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FROM CSR TO ESG, KEY WORDS FOR SUSTAINABILITY
IN TOURISM - A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a napjainkban egyre népszerlibb ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitas) megkoze-
lités kivalthatja, felvalthatja-e a CSR (vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas) koncepcidjat, amely szamos problémaval kizd.
A kérdést a turizmus szektor vonatkozasaban elemzik a szerzék, mert ebben az dgazatban U] terllet e témakorok kutatasa,
mikézben gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbol is relevans kérdéseket érint. A CSR és az ESG viszonyanak felve-
zetését, valamint az ESG-elemek turizmushoz kapcsolddo értelmezését kdvetden a PRISMA-médszertan és bibliometrikus
elemzés segitségével 297 tanulmanyt vizsgalnak. A bibliometrikus fogalomtérkép alapjan a vizsgalt terlleten a CSR- és
az ESG-koncepcidk kozott szoros kapcsolat van. Az ESG nem jelenti a CSR végét, viszont olyan mérési és keretrendszert
biztosithat szamara, amely a koncepcié problémait megoldhatja. Kutatasuk masik eredménye, hogy a turizmus agazat
esetében az ,E” pillér a dominans, vagyis a fenntarthatésag elsésorban kdrnyezeti fékuszu az dgazaton belll, és kevésbé
jelenik meg a tarsadalmi vagy éppen gazdasagi fenntarthatésag, illetve az etika.
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The study examines the potential for ESG (Environmental, Social and Governance) approach to replace the CSR concept,
which has encountered numerous practical implementation challenges. The question is analyzed in the context of the
tourism sector, which represents a novel area of research into these issues, simultaneously addressing economic, social,
and environmental concerns. Following the introduction of the relationship between CSR and ESG and the interpretation
of ESG elements in tourism, 297 studies were examined using bibliometric analysis and the PRISMA methodology. The
bibliometric map revealed a strong link between CSR and ESG concepts. While ESG does not negate the necessity of CSR,
it can provide a measurement and framework for addressing the problems associated with the concept. Another finding
is that in this sector, the environmental aspect of ESG is dominant. Sustainability in this sector is primarily environmental
and natural, while social and economic sustainability and ethics are less prominent.

Keywords: sustainable tourism, CSR, corporate social responsibility, ESG, bibliometric analysis

Funding/Finanszirozas

A TKP2021-NKTA-19 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacids Alap-
bol nyljtott tamogatasaval, a TKP2021 palyazati program finanszirozasaban valdsult meg.

The project number TKP2021-NKTA-19 was implemented with the support of the Ministry of Culture and Innovation from
the National Research Development and Innovation Fund, financed by the TKP2021 application program.

Szerzék/Authors:
Dr. Putzer Petra? (putzerp@ktk.pte.hu) egyetemi adjunktus; Dr. Posza Alexandra?® (poszaa@ktk.pte.hu) egyetemi adjunktus

aPécsi Tudomanyegyetem (University of Pécs) Magyarorszag (Hungary)

A cikk beérkezett: 2024. 07. 04-én, javitva: 2025. 01. 06-4an, 2025. 02. 28-an, 2025. 05.28-an és 2025. 07. 30-4an, elfogadva:
2025. 09. 23-an.

The article was received: 04. 07. 2024, revised: 06. 01. 2025, 28. 02. 2025, 28. 05. 2025, and 30. 07. 2025, accepted: 23.
09. 2025.

Copyright (c) 2026 Corvinus University of Budapest, publisher of Vezetéstudomany / Budapest Management Review.
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licen-
ses/by/4.0/).

VEZETESTU DOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVIL, EVF. 2026. 1. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); ISSN 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2026.01.04

45



CIKKEK, TANULMANYOK

CSR (tarsadalmi vallalati felel6ésségvallalas) kon-

cepcid hidnyossagaira, negativ hatasaira az utobbi
években szamos tanulmany kereste a megoldast. A CSR
mérésének problémajara hivja fel a figyelmet tobbek
kozott Bajic és Yurtoglu (2018), valamint Szczanowicz €s
Saniuk (2016). Szegedi et al. (2024) a nyugati bankok altal
kovetett CSR-koncepciot elemzi az ESG-keretrendszerbe
illesztve, amely mar utal arra, hogy az ESG alkalmas esz-
koz lehet a CSR mérésére, azonban fontos megvizsgalni,
melyek a két kozelités hasonlosagai €s eltérései, amelyek
azt eredményezhetik, hogy az ESG megoldhatja a CSR
mérési és kiilonb6zo ,,washing” (példaul whitewashing,
greenwashing) tipusu problémait.

Az ESG az Environmental (kdrnyezeti), Social (tarsa-
dalmi) és Governance (vallalatiranyitasi) szavakbol alko-
tott mozaikszo, amely az ESG-pontszamok bevezetése
révén lehetéséget ad a vallalati mikddés €s tevékenység
felelosségi szintjének mérésére és a vallalatok kozotti
Osszehasonlitasra, s a felelés dimenzidk mentén torténd
befektetdi stratégiak létrehozasara (Markus, 2024). Az
ESG lehetévé teszi, hogy a részvényesi érdekek, s igy a
rovid tavu profitmaximalizalas helyett a nem pénziigyi
érdekek €s egyéb érdekelt csoportok igényei is szempont-
ként jelenjenek meg a vallalati dontéshozatal soran, amely
mar egy uj, hosszabb tavu szemléletet, a fenntarthato és
holisztikus befektetési filozofia megjelenését vetiti elére
(Talan et al., 2024).

A CSR mérési megoldasaiban eddig is jelen volt az
ESG harom szempontja. A két koncepcio kozott szamos
hasonlosag és atfedés van, azonban vannak olyan eltéré-
sek, ami miatt végs6 soron nem tekintheté azonosnak a
két fogalom. Az egyik fontos kiilonbség, hogy mas-mas
csoportok jelentik az els6dleges érdekeltségi kort, illetve
a célcsoportot. A CSR egy vallalat tarsadalmilag felelds
elkotelezettségét, erdfeszitéseit és gyakorlatat irja le, és
gyakran a vallalati oldal hasznalja a stakeholder csoportok
elkotelezodése, meggydzése érdekében (Matolay, 2010;
Lukacs, 2015). Az ESG viszont a vagyonkezelok és befek-
tetdk altal hasznalt kifejezés a vallalati magatartas érté-
kelésére, s elsdsorban a vallalatok anyagi kockazatainak
¢és novekedési lehetdségeinek meghatarozasara szolgal. A
CSR, ¢s igy az ESG, a vallalati siker sarokkovévé valik,
gedettségét, kockazatkezelését és bevételeit (Matolay,
2010; Lukacs, 2015; Raffay-Danyi & Hajmasy, 2021).

Miért adhat tobbet az ESG, mint a CSR?
Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a CSR gyakorlati
megvalositasa soran felmeriilt problémak, mint példaul a
fogyasztdi szkepticizmus (Connors et al., 2017), a rejtett
kovetelmények (Toth, 2021), a mérési és riportolasi stan-
dard hianya, az 0j marketingkommunikacios eszkozként
vald kezelés (,.talk the talk” kozelités lasd Lukacs, 2015)
hatasara erodalodott koncepcionak van-e még létjogosult-
saga és milyen formaban kapcsolodhat a ESG-hez. Mivel
az ESG olyan értékelési modszer, amely a CSR-hez hason-
l6an a vallalatokat kornyezetvédelmi, tarsadalmi és ira-
nyitasi eréfeszitéseik alapjan pontozza, azonban kiilséleg
szabalyozott keretrendszer szerint, amelyet a vallalat nem
maga alakit ki, hanem azt kdvetni, alkalmazni kénytelen,
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ezért a koncepcio elott itt a lehetdség, hogy a korabbi tar-
talmat és koncepciot egy integraltabb és ellendérizhetobb
formaban vigye tovabb, avagy Ujitsa meg, s elsdsorban
mar a befektetokhoz és dontéshozokhoz szdlva. Bar felte-
hetden tovabbra is lesz hatasa a fogyasztoi dontésekre, a
CSR-ral szemben az ESG esetében a fogyasztok masodla-
gos célcsoportot jelentenek. Az elméleti hattér bemutata-
sat kovetden a kutatast a turizmus szektorra sziikitve azt is
vizsgaljuk, melyek azok a kulcsszavak, teriiletek, amelyek
mar megjelentek a nemzetkozi szakirodalomban, s melyek
a kevésbé népszerii, még feltaratlan teriiletek. E folyamat
soran pedig azt is elemezziik, hogy miképp alakul a CSR
¢és az ESG viszonya, eljutunk-e a CSR-t6l az ESG-ig, vagy
tovabbra is megmarad a koncepcio.

Jelen tanulmany a korabban publikalt, ,,Transition
from CSR to ESG in Tourism — A Bibliometric Analysis”
(Putzer & Posza, 2024) cimli munkank eredményeire €pit,
am annak folytatasanak tekinthetd és tobb szempontbol is
ujdonsagot tartalmaz. Korabbi tanulmanyunk nem foglal-
kozott a CSR ¢és az ESG kozatti kiilonbségek és hasonlosa-
gok elemzésével, elsdsorban feltaro jellegli bibliometriai
elemzés volt, amely azt vizsgalta, hogy az ESG hogyan
jelenik meg a turizmus fenntarthatdsagi irodalmaban, a
jelen kutatas kifejezetten a CSR- és ESG-fogalmak kozotti
kapcsolatot elemzi, és valaszt keres arra, hogy a CSR
megujithato-e az ESG keretrendszerén beliil. A menedzs-
mentorientalt és gyakorlati implikacios fokusz (konkrét
javaslatok megfogalmazasa a turisztikai agazat vallalati
gyakorlata szamara) helyett jelen kutatas elméleti-Ossze-
hasonlitd megkozelitést alkalmaz, és a CSR-koncepcid
ESG-keretrendszerben torténé megujulasat vizsgalja,
nem célja a gyakorlati vallalati implikaciok bemutatasa.
Tovabba, jelen tanulmany szlikebb és szakmailag valo-
gatott adatbazison (Scopus) alapul, 297 lektoralt szak-
cikk elemzésével, amely megbizhatobb kovetkeztetések
levonasat teszi lehetévé a korabbi, szélesebb és Google
Scholar-alapu vizsgalathoz képest. Az 0j eredmények 0j
kutatasi klasztereket is feltarnak (pl. tarsadalmi és iranyi-
tasi dimenziok mentén), amelyek korabban kevésbé voltak
elkiilonithetok. Ezzel a tanulmany elméleti és empirikus
szinten is 6nallé hozzajarulast képvisel a CSR-ESG dis-
kurzusban.

Mindezek révén a jelen munka a korabbi kutatas foly-
tatasanak tekinthetd, annak eredményeire reflektalva,
ugyanakkor 6nallo, 0j tudomanyos hozzajarulast kinal,
amelyet részletesen bemutatunk az eredmények értel-
mezése soran. A tanulmanyban tovabbra is a turizmus
teriiletén vizsgaljuk azt, hogy miképp jelenik meg e két
koncepcid, s ez lehetdséget ad a jelenlegi és a korabbi
eredmények Osszehasonlitasara is.

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasa érdekében a
tanulmany el6szor bemutatja a CSR és az ESG kapcsola-
tat, melyek a hasonlosagok €s hol vannak eltérések a két
koncepcid esetében, majd definidlja miképp értelmezhetd
az ESG a turizmus teriiletén. A szakirodalmi attekintést
kovetden bibliometrikus elemzés segitségével vizsgaljuk,
hogy melyek a fenntarthatésag szempontjabol érintett f6
kérdéskorok, amelyek segitenek annak megallapitasaban,
hogy hol tart a fenntarthaté atmenet, az ESG mely elemei



léteznek mar, és hol vannak hianyossagok, milyen elmoz-
dulds tortént e terén a korabbi kutatasunkhoz képest,
tovabba azt is, hogy a CSR vagy az ESG dominanciaja
jelenik-e meg a turisztikai agazatban.

A CSR és az ESG kapcsolata

A turizmus és az ESG kapcsolodasat vizsgald fejezet
eldtt fontos tisztazni a CSR és az ESG kozotti viszonyt,
Osszehasonlitani a két koncepciot, kiemelve eredetiiket,
célkitiizéseiket, mérési megkozelitéseiket, valamint, hogy
hogyan alakitjak a vallalati viselkedést és miképp jele-
nik meg a stakeholder szemlélet. Bar a CSR ¢és az ESG
kozos alapcélokat képvisel a fenntarthato €s etikus tizleti
gyakorlatok elémozditasaban, jelentds eltérések is mutat-
koznak, igy nem mondhatjuk, hogy a két fogalom teljesen
megfeleltethetd egymasnak. Meghatarozas szerint a CSR
hagyomanyosan a vallalatok tarsadalom iranti etikai fele-
16sségére dsszpontosit (Carroll, 1991). Az ESG pedig egy
befektetési keretrendszer, amely a kornyezeti, tarsadalmi
¢és iranyitasi tényezoket integralja az lizleti elemzésekbe
¢s befektetési dontésekbe (Eccles et al., 2014).

A torténeti fejlodést és a fogalmi alapokat vizsgalva
elmondhatjuk, hogy a CSR az 1950-es/60-as években
jelent meg, igaz az ESG-hez hasonloan elészor szintén
kiils6 nyomas hatasara, a filantropiara, az etikus lizleti
tevékenységre és a kdzosségi szerepvallalasra dsszponto-
sitott (Carroll, 1991). A tarsadalom javat szolgal6 dnkéntes
vallalati tevékenységeket hangstlyozza, amelyeket gyak-
ran erkolesi kényszer motival (Matten & Moon, 2008). Az
ESG a 2000-es évek elején a fenntarthatd befektetésbol
kifejlédoé koncepcid, amelyet a kockazatkezeléssel és az
elszamoltathatosaggal kapcsolatos befektetdi igény vezé-
relt (Friede et al., 2015). Az ESG a tarsadalmi haszon
helyett elsdsorban befektetéi fokusszal a hossza tavua
pénziigyi teljesitményt és kockazatokat befolyasold ténye-
zOket hangsulyozza (Eccles et al., 2014; Boffo & Patalano,
2020). Azelméleti alapokat tekintve mind a CSR, mind az
ESG a stakeholder elméleten és szemléleten alapul, ennek
megfeleléen a részvényeseken tul a kiillonbozo érdekelt
felek érdekeit is igyekszik egyensulyba hozni (Freeman,
1984), azonban az ESG ezen tulmenden igazodik a felelds
befektetés elveihez, amely az etikai aggalyokat a pénz-
igyi teljesitménnyel 6tvozi (UN PRI, 2006).

Mind a CSR, mind az ESG célja a fenntarthato és eti-
kus iizleti gyakorlatok elémozditasa. Azonban mig a CSR
széles korli célokkal bir, amelyek jellemzéen magukban
foglaljak a kozosségi elkotelezettséget, a munkavallalok
jolétét, a kornyezetvédelmi és a jotékonysagi erdfeszité-
seket (Carroll, 1991), addig az ESG fokuszalt és struktu-
ralt modon a pénziigyi eredményekre gyakorolt mérhetd
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi hatasokat helyezi
elotérbe, ¢és arra 0sztonzi a vallalkozasokat, hogy kezel-
jék a konkrét kockazatokat (Eccles et al., 2014; Kim &
Li, 2021). Az ESG célja tehat a fenntarthatosagi tényezok
szabvanyositasa, igy elmozditva a vallalatokat a mér-
hetd fenntarthatosag iranyaba (Giese et al., 2019), mig a
CSR-kezdeményezésekbdl hianyozhatnak a jelentésté-
teli szabvanyok, ami valtozatos ¢és néha kdvetkezetlen
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végrehajtashoz vezet (Bendell, 2004). A célok kiterjedt-
sége esetében megjelend eltérések a hatokor kapesan pedig
azt jelentik, hogy a CSR az etikai és tarsadalmi kezde-
ményezések széles korére terjed ki, szigoru szabalyozasi
keretek nélkiil (Matten & Moon, 2008), az ESG viszont a
kozvetlen pénziigyi 1ényegességgel rendelkezd teriiletekre
szlikiti a hatokorét (Friede et al., 2015).

A két koncepcid esetében a legnagyobb ¢s legfonto-
sabb kiilonbség a mérési és jelentési szabvanyok esetében
figyelhet6 meg. A CSR-jelentések onkéntes alapuak, és
bar az olyan keretrendszerek, mint a Globalis Jelentési
Kezdeményezés (GRI) utmutatast jelentenek, azonban a
vallalatok gyakran eltérnek abban, hogy hogyan és mit
tesznek kozzé (GRI, 2016). Ez a fajta 6nkéntes jelleg vezet
a korabban mar problémaként emlitett szkepticizmus-
hoz, mivel egyes érdekeltek ,kirakatrendezésnek™ vagy
z6ldre mosasnak tekintik (Connors et al., 2017). Az ESG-
értékelési szolgaltatok, mint az MSCI, a Sustainalytics és
a Bloomberg, ezzel szemben szabvanyositott mérdsza-
mokat hasznalnak és az iparagak kozotti kovetkezetes
kritériumokra Osszpontositanak (Dorfleitner et al., 2015).
Raadasul az ESG-teljesitmény gyakran hatassal van a
hitelmindsitésre, ami a vallalatokat elszamoltathatdéva
teszi, igy a transzparencia ¢és az ellendrizhetéség jellemzi
(Boffo & Patalano, 2020; Kim & Li, 2021).

Ez alapjan a CSR egy kvalitativ tipusu, onszabalyo-
zasra ¢épiilé gyakorlat, ami csak a ,,szépet”, a jo gyakor-
latokat mutatja be, mig az ESG kvantitativ ¢és kiilséleg
szabalyozott jellege miatt mindent mér ¢és ,,kitesz”, vagyis
az erdsségek mellett a vallalat nem tudja elrejteni a gyen-
gébben teljesito teriileteit. Ettdl fliggetleniil mindkét terii-
letnek megvan a maga kihivasa, hiszen a CSR esetében
az egységesség ¢és igy a vallalatok kozotti kovetkezetlen
Osszehasonlithatosag hianya (Matten & Moon, 2008)
jelenti az egyik legnagyobb problémat, mig a ESG-
jelentések esetében tobbek kozott a mérdszamok eltérései
és a mindsitd ligyndkségek eltéré modszertana (Giese et
al., 2019).

Ha azt vizsgaljuk, milyen hatast gyakorol a két kon-
cepci6 a vallalati stratégiara, akkor elmondhatd, hogy a
CSR a vallalatokat ugyan tarsadalmilag felelds gyakorla-
tok elfogadasara sztonzi, azonban ezt gyakran a hirnévre
gyakorolt elénydk és az érdekelt felek igényei motivaljak
(Carroll, 1991). igy azok gyakran felszinesek, kiilondsen,
ha nincs mérhetd hatasuk, vagyis csak raépiilnek a valla-
lati mikodésre, de nem épiilnek be a szervezeti DNS-be,
nem indukalnak valodi valtozast (Putzer, 2011; Connors et
al., 2017). Az ESG megkéveteli a vallalkozasoktol, hogy
mérsékeljék a kornyezeti, tarsadalmi €s iranyitasi teriile-
tekhez kapcsolodo kockazatokat, dsszehangolva a valla-
lati stratégiakat a hosszu tavu fenntarthatosagi célokkal
(Eccles et al., 2014), vagyis elkeriilhetetlen a folyamatok
atvilagitasa és javitasa, amely hosszu tavon a mitkodésbe
beépiild, valodi valtozasokat eredményezi.

A CSR-gyakorlatokat tehat gyakran etikusabbnak
vagy értékorientaltabbnak tekintik, de hianyozhat bel6liik
a befektetok altal keresett pénziigyi elszamoltathatosag,
mig az ESG erésebben kapcsolddik a vallalati pénziigyek-
hez, igy nagyobb befolyassal bir a stratégiak mérhetd
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eredmények felé torténd atalakitasaban (Giese et al., 2019).

A két koncepcio kozos jellemzdje a stakeholder szem-
lélet, vagyis figyelembe veszi a kiilonbozd érintett cso-
portok hosszabb tavu érdekeit, azonban az elsddleges
célesoportjukat tekintve eltér egymastol a két teriilet. A
CSR-tevékenységek elsddleges célcsoportja a fogyaszto és
a kozosség, mig az ESG esetében a befektetok (Boffo &
Patalano, 2020). Ezért is jelent komoly kihivast a fogyasz-
to1 szkepticizmus a CSR esetében, hiszen a fogyasztok
csak akkor reagalnak pozitivan a CSR-ra, ha azt hiteles-
nek ¢és belsd értékek altal vezéreltként érzékelik (Ellen et
al., 2006). Az ESG-mindsitések adatvezéreltségiik révén
objektivnek és teljes kortinek vélt betekintést nyujtanak a
befektetéknek, ami erdsiti a bizalmat és csokkenti a befek-
tetésekkel kapcsolatosan észlelt kockazatokat (Kim & Li,
2021), bar a szabvanyositott mérdszamok hianya tovabbra
is kihivast jelent a befektetdi bizalom szempontjabol (S&P
Global, 2021).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a CSR és az ESG
egyarant az etikus és fenntarthato gyakorlatok felé tereli
a vallalatokat, ugyanakkor eltéré célokat, érdekelt fele-
ket és hatasszinteket szolgalnak. A CSR szélesebb kort,
értékorientalt megkozelitése némileg ellentétben all az
ESG pénziigyi (anyagias) fokuszaval. A vallalati elsza-
moltathatosag iranti igény ndvekedésével a CSR- és az
ESG-keretrendszerek integralasa atfogobb megkozelitést
biztosithat, hiszen e két teriilet révén a vallalat mind az
etikai, mind a pénziigyi fenntarthatésaggal foglalkozik. A
CSR ¢s az ESG egyarant létfontossagu a mai vallalati kor-
nyezetben, a két teriilet stratégiai 6sszehangolasa fokoz-
hatja a vallalati atlathatosagot, erdsitheti az érdekelt felek
bizalmat és a fenntarthato hatast.

A turizmus és az ESG

Tanulmanyunkban el6szor ravilagitunk arra, hogy miért
fontos ezen agazat vizsgalata, majd pedig azt vizsgaljuk,
miképp értelmezhetd az ESG a turizmusban, amelyhez az
sziikséges, hogy azonositani tudjuk a turizmusban meg-
jelend felelésségi és fenntarthatosagi elemeket. A turiz-
mus szektor vizsgalata tobb szempontbol is relevans a
CSR- és ESG-koncepciok vonatkozasaban. Az Utazasi
¢és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism
Council, WTTC,) szofisztikalt becslése alapjan 2023-ban
a globalis GDP 9,1%-a kotodott a turizmus szektorhoz,
amely 23,2%-0s ndvekedést jelent a 2022-es évhez képest,
minddssze 5%-kal maradt el a 2019-es, COVID-19 el6tti
szinttdél, amikor az agazat a csucsidészakat élte (WTTC,
2023). A Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism
Organization, UNWTO) adatai a WTTC becslése alatt
maradnak, ugyanis a szervezet a kozvetlen hozzajarulast
méri. Az UNWTO adatai alapjan 2019-ben vilagatlagban
3,9% volt a turizmus GDP-hez val6 kdzvetlen hozzajaru-
lasa, amely 2020-ban a felére, 1,9%-ra csokkent, am 2022-
ben mar lassan kozeliteni kezdte a pandémia el6tti értéket,
2,5%-ra n6tt (UNWTO, 2023). A foglalkoztatast tekintve
is hasonlo6 a szektor jelentdsége, ugyanis a 2023-as ada-
tok alapjan tiz munkahelybdl egyet ez az iparag adott, s
a turisztikai agazat kozvetleniil 16,1 millié fiatalt és 42
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millié nét foglalkoztatott, tovabba az agazatban kozel 35
milli6 munkahelyet minésitettek magas bériinek a 2022-
es adatok szerint (WTTC, 2024). Bar a legtobb orszag
esetében a turizmus kozvetlen hozzajarulasa jellemzden
joval alacsonyabb, mint a GDP 10%-a (UNWTO, 2023),
am szerepe megkérddjelezhetetlen a gazdasagi fejlodés
elomozditasaban ¢s a jovedelemtermelésben, igy fontos
megérteni, hogyan integralhatok az iparagba a CSR- és
ESG-elvek.

A fenntarthaté turizmus

A turizmus gyors novekedése szamos negativ hatast gya-
korolt a kornyezetre és a fogado kozosségekre, tarsadal-
makra (Fun et al., 2014; Gonda, 2022; Baloch et al., 2023;
Alamineh et al., 2023). A kdrnyezeti hatasokat tekintve
elmondhato, hogy jelentds a kornyezeti labnyoma, bele-
értve a szén-dioxid-kibocsatast, a természetes élohelyek
pusztitasat és a vizhasznalatot. Példaul a szektor kozleke-
déshez kotédd szén-dioxid-kibocsatasanak novekedését
25%-ra becsiilik a 2016 és 2030 kozotti idészakra, ami azt
jelenti, hogy az agazat részesedése az Osszes ember altal
okozott kibocsatasbol 5%-rol 5,3%-ra fog néni (UNWTO,
2019). A tarsadalmi hatasait tekintve kettdsség jellemzo.
2023-ban a szektor 27 millié j munkahelyet teremtett,
ami 9,1%-o0s novekedés az el6z6 évhez képest, s az agazat
tamogatja a fenntarthato fejlédési célokat (SDG) is a fia-
tal és a ndi munkavallalok szamara torténé munkahelyek,
valamint a magasabb bérezésti munkahelyek teremtése
révén kiilondsen a fejlédé orszagokban (WTTC, 2023;
WTTC, 2024). A turizmus javithatja a helyi k6zosségek
¢letmindségét, elémozdithatja a munkahelyteremtést,
valamint a kulturalis 6rokségek megdrzését, népszerii-
sitését, ugyanakkor hozzajarulhat a helyi kozodsségek
elszigeteléséhez €s kizsakmanyolasadhoz, s a turistak igé-
nyeihez valo alkalmazkodas akar a helyi hagyomanyok
¢és szokasok eltorzitasahoz vezethet, igy sériilhet a kultu-
ralis orokseég is (Gonda, 2022; Alamineh et al., 2023). A
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi problémak kapcsan
fontos megemliteni a tulturizmus (overturizmus, over-
tourism) jelenségét is, amely a turisztikai desztinaciok
tulzott kihasznaltsagat jelenti, igy szamos problémat okoz
(Irimias et al., 2019; Chaney & Séraphin, 2023). Ezeket
Koens et al. (2018) 6t nagyobb csoportba sorolta: tulzsu-
folt kozteriiletek, a turistdk nem megfeleld viselkedése
(zaj, zavargas stb.), a varoskdzpontok és nevezetességek
tulzott elturistasodasa (touristification), a lakok kiszoru-
lasa a lakodvezetekbdl €s a kornyezetre nehezedd fokozott
nyomas (vizhasznalat, hulladék, légszennyezés stb.).

A gazdasagi hatasok mellett megjelend kdrnyezeti
¢és tarsadalmi hatasok miatt az ESG-szempontok egyre
fontosabba valnak a turisztikai 4gazatban, és a vallalko-
zasoknak feleldsséget kell vallalniuk a kornyezetre és a
tarsadalomra gyakorolt hatasukért. Fontos, hogy a szektor
fenntarthatosagi intézkedéseket vezessen be és megfeleld
keretrendszert alkalmazzon.

Annak érdekében, hogy a bibliometrikus kutatas soran
megfeleléen azonosithato legyen a relevans tanulmanyok
kore, sziikséges definialni, mi sorolhatdé a fenntarthato
turizmus teriiletéhez, milyen fenntarthatosagi elemek



jelennek meg a turizmus teriiletén. A szakirodalmi atte-
kintés soran a fenntarthatéd turizmust helyeztiik a kozép-
pontba, ugyanis mint lathat6 lesz ennek teriiletei és az
ESG-pillérek kozott jelentds atfedés van. A fenntarthato
turizmus elemeinek azonositasat kovetden pedig azt
mutatjuk be, hogy a kulcsszavak, az egyes fenntarthato-
sagi teriiletek mely ESG-pillérhez kapcsolhatok.

A szakirodalomban nincs konszenzus a fenntarthatod
turizmus fogalmat és ennek a felelds turizmushoz valo
viszonyat illetéen. Egyes megkozelitések ,,fenntarthato és
felelds turizmus” néven egyesitik 6ket (UNWTO, 2012;
Mihalic et al., 2021). Emellett, bar a fenntarthat6 turiz-
mus dominal, a ,,z6ld turizmus” és az ,,0koturizmus” is
hasznalatos szinonimaként (Mihalic et al., 2021; Saarinen,
2021). Fontos azonban kiemelni, hogy sem az eldbbiek,
sem a fenntarthato turizmus ¢€s a felelés turizmus nem szi-
nonimak (Irimias et al., 2019).

A fenntarthatd turizmus értelmezése nem egységes,
de a legtdbb definicioban megjelend kulcsszavak kozé
sorolhaté a negativ hatdsok mérséklése, a gazdasagi
ndvekedés €s a természeti eréforrasok megdrzése a jovo
szamara (Harris et al., 2012; Gonda, 2022). A Turisztikai
Vilagszervezet (WTO) szerint a fenntarthatd turizmus
teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovobeli
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsait, valamint
emellett a latogatok, az iparag, a kornyezet és a fogado
kozosségek igényeit is (UNWTO, 2017). Ez utdbbihoz
illeszkedik szamos szerzé megkozelitése, amely szerint
a fenntarthatd turizmus célja a negativ hatasok mérsék-
lése, a hosszl tavon vald (jovo generacio) gondolkodas, a
kiilonbozo eréforrasok fenntarthatd hasznalata, a termé-
szeti, illetve tarsadalmi-kulturalis értékek megérzése, a
helyi kozosségek €s tovabbi érintett csoportok bevonasa és
¢érdekeik figyelembevétele (Harris et al., 2012; UNWTO,
2017; Job et al., 2017; Irimias et al., 2019; Fennell &
Cooper, 2020; Peng, 2021).

A fenntarthat6 turizmus szamos elénnyel jar a fogado
kozosségek szamara, mint példaul a természeti erdforra-
sok és a kulturalis 6rokség megdrzése, munkalehetdségek
teremtése, a helyi vallalkozasok tdamogatasa és jovedelem-
termelés. Tovabba hozzajarulhat a szegénység csokkenté-
séhez, az életszinvonal javitasahoz és a tarsadalmi jolét
ndveléséhez. Segiti az innovaciot nemcsak agazaton beliil,
hanem azon kiviil is, hiszen a turizmus szektorban sza-
mos innovativ fenntarthatésagi kezdeményezés létezik,
amely mas iparagak szamara is kovetendd példa lehet.
A fenntarthat6 turizmus olyan koérnyezeti elényokkel is
jarhat, mint a biologiai sokféleség és az Okoszisztémak
megorzése, a szennyezés (példaul szennyviz, hulladék)
¢és az liveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentése,
valamint a természeti eréforrasok, energia, viz fenntart-
hat6 hasznalata és a desztinacid élhetéségének megtartasa
(kapacitastervezés, kozlekedés) (Jarvis et al., 2010; Harris
etal., 2012; Irimias et al., 2019; Saarinen, 2019; Fennell &
Cooper, 2020).

A fenntarthat6 turizmus fejlodését és terjedését ezen
elénydk ellenére szamos kihivas akadalyozza. Az egyik
jelentds kihivas a gazdasagi fejlodés, a kdrnyezetvéde-
lem ¢és a tarsadalmi fenntarthatéosag kozotti egyensuly
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megteremtése. A rovidebb tava gazdasagi érdekek eld-
térbe helyezése, valamint a gazdasagi novekedésre valod
torekvés a természeti eréforrasok kiaknazasahoz ¢és a
kornyezet karositasahoz vezethet, a népszeriibb turisz-
tikai célteriiletek pedig végsé soron a mar korabban
bemutatott overturizmus aldozataiva valhatnak, ami ala-
ashatja a turizmus fenntarthatosagat (Jarvis et al., 2010;
Irimias et al., 2019). Egy masik kihivas a fenntarthato
turizmus ismertségének és megértésének hianya az érde-
kelt felek és a nagykozonség korében, valamint a siker
mérésére szolgald adekvat mérdészamok hianya is. E
kihivasok kezelése kozos erdfeszitést igényel a tudatos-
sag novelése, az oktatas elémozditasa, valamint a fenn-
tarthatd turizmust tdmogaté politikak és szabalyozasok
megalkotasa érdekében (Jarvis et al., 2010; UNWTO,
2017; Pan et al., 2018).

Osszefoglalva a fenntarthato turizmus 6t olyan a fenn-
tarthato fejlédés elvein alapulod, kulcsfontossagt elemet
foglal magaban, amelyek pozitiv hatast gyakorolnak a
kornyezetre, a helyi kdzosségekre és a gazdasagra (Harris
et al., 2012; Swarbrooke, 2014; UNWTO, 2017, Pan et al.,
2018; Irimias et al., 2019 és Gonda & Ratz, 2023 alapjan):

* Koérnyezeti fenntarthatosdg: magaban foglalja a
turizmus kdrnyezetre gyakorolt hatasanak minima-
lizalasat olyan fenntarthatdé gyakorlatok alkalmaza-
saval, mint a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
hulladékkezelés, energiahatékony miikodés, szenny-
vizkezelés, vizhasznalat és -védelem, a természeti
er6forrasok megérzése és a biologiai sokféleség
védelme.

Tarsadalmi fenntarthatésag: a tarsadalmi egyenlo-
ség, a kulturalis sokszinliség és a k6zdsségek bevona-
sanak elomozditasat jelenti a turizmus fejlesztésébe.
A turisztikai vallalkozasok a tarsadalmi fenntartha-
tosagot a helyi vallalkozasok tamogatasaval, a kul-
turalis tudatossag elémozditasaval, a helyi szokasok
¢és hagyomanyok tiszteletben tartasaval, a megfeleld
munkaerd-gazdalkodassal és kapacitastervezéssel,
valamint a helyi kozosségek dontéshozatali folyama-
tokba valé bevonasaval érhetik el.

Gazdasagi fenntarthatosag: a turisztikai vallalkoza-
sok a fenntarthatd foglalkoztatas eldmozditasaval,
a helyi vallalkozasok tamogatasaval, a kozosségi
infrastrukturaba vald befektetéssel és megfeleld
kapacitastervezéssel érhetik el a gazdasagi fenntart-
hatosagot, a régio hosszu tavu gazdasagi fejlodését.
Etikus turizmus: az etikus viselkedés elomozditasat
jelenti a turizmusban érdekelt felek, koztiik a turis-
tak, a turisztikai vallalkozasok és a helyi kdzossé-
gek korében. Az etikus turisztikai gyakorlatok kozé
tartozik az allatjolét tamogatasa, az emberi jogok
tiszteletben tartasa €s a tisztességes munkaiigyi gya-
korlatok elémozditasa.

A desztinacié gondozasa: a turizmus olyan iranyu
fejlesztése, amely megérzi a desztinacid természeti
¢és kulturalis 6rokségét, példaul a turizmus kornye-
zetre gyakorolt hatasanak csokkentése, valamint a
természeti eréforrasok és a kulturalis 6rokség meg-
Orzésének elomozditasa révén.
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Osszefoglalva, a fenntarthat turizmus olyan kon-
cepcid, amely eldsegiti a felel6s utazast, a kornyezetre €s
tarsadalomra gyakorolt negativ hatdsok minimalizalasara
torekszik, ¢és elémozditja a gazdasagi fejlédést, valamint
a tarsadalmi-kulturalis és természeti értékek hosszu tava
megorzését.

Az ESG és a fenntarthatosagi atmenet
(transition) a turizmusban

Az ESG, hasonléan a fenntarthat6 turizmushoz, kiemelt
figyelmet fordit a kornyezeti és tarsadalmi pillérekre. A
harmadik elem, a vallalatiranyitas, leginkabb az emlitett
gazdasagi fenntarthatosaghoz, valamint az etikus turiz-
mushoz kapcsolodik. Az ESG-szemlélet turizmus aga-
zatban valo megjelenésének elso jele vagy bizonyitéka a
World Economic Forum Travel & Tourism Development
Index 2021 (TTDI), amely lehet6vé teszi az agazat fenn-
tarthatd és rugalmas fejlédését, igy jelentés elmozdu-
last, atmenetet jelent a korabbi versenyképesség-fokuszi
Travel & Tourism Competitiveness Indextél (TTCI). A
TTDI-index 6t pillér mentén értékeli a desztinaciokat
(World Economic Forum, 2022).

Minthogy a szakirodalomban nincs konszenzus a fenn-
tarthatd turizmus fogalmat, s felel6és turizmushoz vald
viszonyat illetden, igy kutatasunkban ezeket a fogalmakat
kiilon-kiilon vizsgaljuk. A fenntarthatod turizmus vizsga-
lata soran elsGsorban a fentebb bemutatott szakirodalmi
attekintésben azonositott kulcsszavakra tdmaszkodtunk,
amelyeket Pan et al. (2018) szegmenseivel egészitettiink
ki. Ez alapjan azonosithatjuk a turizmus fenntarthatosagi,
ESG-elemeit — kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyi-
tasi pilléreket (lasd az 1. abrat). Az E (kérnyezetvédelmi)

A fenntarthato turizmus
ESG-pillérekbe torté

TARSADALMI

Fenntarthaté
fejlodes

Fenntarthaté

turizmus

Gazdasag

Fenntarthato
gazdasag

VALLALAT-
IRANYITAS

pillér magaban foglalja a kdrnyezeti fenntarthatdsagot,
az alternativ és dkoturizmust, valamint a karbonlabnyom
csokkentését. Az S (tarsadalmi) pillér a tarsadalmi fenn-
tarthatosaggal, a kultiraval és a kozosséggel kapcsolatos
elemeket foglalja magaban, mig a G (vallalatiranyitasi)
pillér az olyan j tipust gazdasagi modelleket tartalmazza,
mint a kdrforgasos gazdasag vagy a viselkedési gazdasag-
tan, tovabba megjelenik a gazdasagi fenntarthatosag is.

A fenntarthat6 turizmus szamos eldnnyel jar, amelyek az
ESG-pillérek mentén is értelmezhetdk. Ide tartozik a termé-
szeti er6forrasok védelme (E-pillér), a kulturalis 6rokség és a
helyi kozosségek megorzése (S-pillér), valamint a gazdasagi
modellvaltas és az 0j iranyitasi mechanizmusok alkalma-
zasa, amelyek eldsegitik a munkahelyteremtést, a helyi val-
lalkozasok tamogatasat és a jovedelemtermelést (G-pillér).

A klimavaltozasbol fakado kihivasok, valamint a
2015-ben az ENSZ altal megfogalmazott 17 fenntarthato
fejlodési cél (SDGs) elérése egyarant arra Osztonzik a
szektorban ¢€s a teriileten mikodd vallalkozasokat, hogy
elinditsanak egy atallasi folyamatot, s amelyek egyre
inkabb felismerik, hogy a fenntarthato, valamint felelds
iizleti gyakorlatok alkalmazasa hosszu tavon hozzajarul
az értékteremtéshez, kiilonb6zo kockazatok csokkenté-
séhez, valamint a kihivasok kezeléséhez. Ugyanakkor a
kormanyzat kiilonb6zd szintjein is megjelenik a fenntart-
hatosag felé torténd elmozdulas és annak dsztonzése. A
kormanyzati szabalyozas, a befektetok, valamint mas érde-
keltek altal tamasztott igény a vallalatok oldalarol sziik-
ségessé tette, hogy bemutassak az ESG-teljesitményiiket,
fenntarthatosagi politikajukat, amely a jovében jelentés-
tételi és beszamolasi kotelezettséget egyarant magaban
foglal (Hegedds et al., 2023).

1. 4bra
egyes teriileteinek
nt besorolasa

Kulceselemek

10ZaAuloy

Alternativ
turizmus
3 ’
Klimabarat
turizmus

Fenntarthato
kornyezet
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Forras: Pan et al. (2018, p. 454) bréja a szerzék ESG-kategorizalasaval kiegészitve
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Elkeriilhetetlen, hogy a turisztikai 4gazat is igazodjon
az ESG-kritériumokhoz. Amint azt Ionescu et al. (2019)
¢és Buallay et al. (2022) kimutattdk, az ESG-tényezok
jelent6s hatast gyakorolnak az utazasi és turisztikai aga-
zat vallalatainak piaci értékére. A fenntarthaté atmenet
elosegitése érdekében elengedhetetlen, hogy a turiszti-
kai agazat alkalmazkodo és felelés modon fejlédjon. A
felelds turizmusra valo attéréssel a szektor vallalkozasai
novelhetik versenyképességiiket, hirneviiket és ellenal-
16-képességiiket, elsegithetik a folyamatos innovaciot,
¢és hozzajarulhatnak a tarsadalom ¢és a bolygd jolétéhez.
A fenntarthato turizmus fogalmanak, valamint az ESG-
pillérek turizmusbeli értelmezésének tisztazasat kdvetden
azt vizsgaljuk, hogy a CSR vagy az ESG a népszertibb
koncepcié az agazatban. Tovabba bibliometriai elemzés-
sel megvizsgaljuk azt is, hogy melyek a hangstlyosabb ¢és
melyek az elhanyagoltabb teriiletek.

Turizmus és CSR vagy ESG? -
a bibliometrikus elemzés eredményei

A bibliometrikus elemzés hattere és
modszertana

Mig korabbi kutatasunk (Putzer & Posza, 2024) elsdsor-
ban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a CSR vagy
az ESG dominal-e a turisztikai kutatasokban, vagyis az
ESG uj prioritasként vagy paradigmaként jelenik-e meg
a turisztikai fenntarthatésagi szakirodalomban, igy els6-
sorban azt vizsgalta, hogy folyamatban van-e az atme-
net, mig a jelenlegi tanulmany ezekre az eredményekre
épitve sokkal mélyebben elemzi a CSR és az ESG kozotti
fogalmi kapcsolatot, kifejezetten vizsgalja a CSR- ¢és az
ESG-fogalmak kozotti hasonlosagokat és kiilonbségeket,
¢s felteszi azt a kérdést is, hogy a CSR megujithato vagy
atformalhato-e az ESG-keretben. A szakirodalmi attekin-
tés alapjan tehat jelen tanulmanyban az alabbi kérdéseket
kivanjuk megvizsgalni:

* Hogyan jelenik meg a CSR ¢és az ESG dominancidja
a turisztikai agazatban?

* Melyek azok a fenntarthatosagi szempontbdl rele-
vans 6 kérdéskorok, amelyek segitenck meghata-
rozni, hogy az el6z0 fejezetben leirt atmenet jelenleg
milyen szakaszban tart, valamint mely elemei valo-
sultak mar meg, és hol mutatkoznak hianyossagok?

* Relevans maradhat-e a CSR, ¢és ha igen, milyen sze-
repet jatszik az ESG keretében?

Az elébbiekben megfogalmazott kutatasi kérdéseinket
bibliometrikus elemzés segitségével vizsgaljuk. A biblio-
metrikus elemzés nagy mennyiségli tudomanyos adat
feltarasat, feldolgozasat ¢s elemzését teszi lehetéve, vala-
mint tamogatja egy adott teriilet fejlddésének illusztra-
lasat, mikdzben ramutat az aktualisan jellemzd kutatasi
iranyokra is. Mukherjee et al. (2022) szerint a megfeleld
mindségben elvégzett bibliometriai vizsgalatok megte-
remtik az alapokat egy adott teriilet uj megkdzelitésbol
torténd eldmozditasahoz, kutatasi rések azonositasahoz,
valamint 0j vizsgalati iranyok meghatarozasahoz. A szisz-
tematikus irodalomkutatas és a bibliometrikus elemzés
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megalapozasa soran a szakirodalomban szamos esetben
alkalmazott, objektiv, vilagos €s atlathato vizsgalatot biz-
tositd PRISMA (preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analysis) modszert alkalmaztuk (Moher
et al., 2009). A PRISMA-modszer segit abban, hogy ért-
hetden elmagyarazza az adott elemzésre vonatkozo kove-
telményeket, mellé teszi az egyes lépéseket, amely az
elemzés fokuszaba tartozd CSR-t és ESG-t hivatott vizs-
galni.

Jelen tanulmany tovabbra is a PRISMA-modszertant
koveti és bibliometrikus elemzést alkalmaz, azonban a
minta eltérd, ugyanis 297 tanulmanyt elemeztiink, szem-
ben a korabbi vizsgalat 824 tanulmanyaval. Mig korabbi
tanulmanyunkban (Putzer & Posza, 2024) az emlitett
témakorok vizsgalatara a Google Scholar adatbazisat
hasznaltuk fel és a Publish or Perish (PoP) szoftvert alkal-
maztuk az adatgytijtéshez, jelen tanulmany a korabbi
modszertani tovabbfejlesztéseként a Scopus adatbazisat
felhasznalva vizsgalja a fenntarthato és felelés turiz-
mus, valamint az CSR ¢és az ESG kapcsolatat. A Scopus
az egyik legnagyobb globalis tudomanyos adatbazisként
(Joshi, 2016; Steblianskaia et al., 2023) csak a magas
mindségi kovetelményeknek megfelelé tudomanyos tar-
talmakat indexeli (Baas et al., 2020).

A tanulmanyban bemutatott szakirodalmi attekintés,
korabbi kutatasunk eredményei (Putzer & Posza, 2024),
valamint Pan et al. (2018) altal leirt osztalyozasi keret-
rendszerre tamaszkodva valasztottuk ki a bibliometrikus
elemzés kulcsszavait. A tanulmany cimére, az abszt-
raktra, valamint a kulcsszavakra fokuszald keresés soran
a CSR ¢és az ESG fogalmait a,,CSR” OR ,,Corporate Social
Responsibility*” és ,,ESG” OR ,,environ*social*govern*”’
kifejezésekkel kerestiik, ahol a csillag (*) karakter a
kulesszo kiilonbozo lehetséges végzddéseit jeldli. Emellett
a fenntarthato és felel6s turizmus teriiletéhez kapcsolodo
kulcsszavakat — mint példaul ,,sustainable tourism”,
,responsible tourism”, ,ecotourism”, ,.green tourism”,
ethical tourism”, ,,culture tourism”, ,,accessible tourism”
és ,,community tourism” —, valamint az 1. dbran lathato
fogalmakat a turizmussal kiegészitve Boolean operatorok
segitségével valasztottuk szét és hataroztuk meg a kere-
sési paramétereket.

Az emlitett kulcsszavas keresés révén 462 tanulmanyt
azonositottunk, melyek feliilvizsgalatara keriilt sor a
PRISMA-mddszer alapjan. A 462 elemii mintabol kivettiik
az angol nyelvtdl eltérd nyelven irt (19 tanulmany), vala-
mint azokat a tanulmanyokat, amelyek nem tudomanyos
folyéiratban jelentek meg (146 tanulmany). igy 297 tanul-
many keriilt be a végsé mintankba. A PRISMA-modszer
négy lépéses folyamatat a 2. abra szemlélteti.

A vizsgalt mintaba a kulcsszavas keresés alapjan 2003
¢és 2024 kozotti idészakbol keriiltek be tanulmanyok. Bar
a fenntarthat6 turizmus fogalmanak megjelenését Mihalic
¢és tarsai (2021) a Brundtland-jelentés (1987) kozzététe-
lét kdvetden kialakuld tudomanyos diskurzushoz koétik,
az ESG megjelenése, mint a szakirodalmi attekintésben
is targyaltuk, a 2000-es évek elejére tehetd. Az eldbbiek,
valamint a CSR 2000-es évek elején vald elterjedése és
a GRI G2 iranyelvek, valamint az Eurdpai Unio Zold
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2. dbra

A PRISMA kutatasi folyamat diagramja
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konyvének megjelenése egyarant hatast gyakorolhatott a
teriiletek 0sszekapcsoldsara és kutatasara.

A kutatasi teriilet az elmult években valt népszertive,
mint a 3. abra is mutatja, 2003 és 2017 kozott kisebb érdek-
16dés mutatkozott a téma irant. A tudomanyos érdeklodés
kozéppontjaba ezt kdvetden keriilt a fenntarthatd turiz-
mus, valamint a CSR ¢és az ESG kapcsolata. A minta
tanulmanyainak 76%-a 2018 utan irédott, mig 44%-a 2022
¢és 2024 kozotti idészakra tehetd. Ez utobbi a COVID-19
iddszaka utan altalanosan felerds6do fenntarthato és fele-
16s szemlélethez kothetd, amely a turizmus teriiletén is
megjelent.

3. dbra
A mintaba bevont tanulmanyok és hivatkozasok
szama 2003 és 2024 kozott
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Az ESG arnyalatai — a bibliometrikus
elemzés eredményei

A téma tovabbi vizsgalatahoz kulcsszoelemzést és bibli-
ometrikus tudomanytérképet készitettiink a VOSviewer
elnevezésli szamitogépes programmal, amely Van Eck és
Waltman (2014) szerint tanulmanyok és folydiratok kozti
idézési kapcsolatok, kutatok kozti egytttmikddések,
valamint tudomanyos kifejezések, fogalmak kozti eléfor-
dulasi kapcsolatok vizsgalatara is alkalmas. A VOSviewer
sajat klaszterezési technikaval rendelkezik (Waltman et
al., 2010), amely a klasztereket aggregalt szinten vizsgalja
vizualizaciés technikak segitségével. Egyik lehetséges
modszere a fogalomtérkép, amely az egyes fogalomklasz-
tereket szemlélteti, valamint a tavolsagok révén a koztiik
1év6 kapcesolatot is.

4. abra

A fenntarthaté vagy felel6s turizmus, a CSR, valamint az ESG fogalomtérképe
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Minden kifejezést egy-egy kor jeldl, néhany kifejezést
cimke is jelez (a program keriili az atfedd cimkeéket, ezért
a cimkeék csak bizonyos kifejezéseknél lathatok). A foga-
lom mérete tiikrozi a témaban megjelent publikaciok sza-
mat, valamint a két fogalom kozti tavolsag megkozelitoleg
jelzi a kifejezések kozotti kapesolatot. Ezt a kapcsolatot
kozos események hatarozzak meg, vagyis minél nagyobb
a tanulmanyok szama, amelyben a két kifejezés megjele-
nik, annal erdsebb a kapcsolat a terminusok kozott. A leg-
erésebb kapcsolatokat gorbék jelolik.

Minden egyes publikacido esetében azonositottuk a
szoftver segitségével a cimben és az absztraktban sze-
repl6 kifejezéseket, kivalasztva azokat, amelyek legalabb
tiz publikacioban szerepeltek. A sziirés tobb mint szaz
kifejezést eredményezett, amelyekhez a szoftver egy-egy
relevancia-pontszamot rendelt, hogy meghatarozza fon-
tossagukat. A szoftver a kifejezések 60%-anak kivalasz-
tasat javasolja, ezt alkalmaztuk, majd az algoritmikusan
kivalasztott kifejezéseket manualisan is megszlrtik. A
manualis szlirés kizarta azokat a kifejezéseket, amelyek
torzithattak volna a klaszterezést, mint példaul az elmé-
let, altalanos kifejezések és az orszagnevek. Egy olyan
fogalomtérképet készitettiink, amely a fenntarthato vagy
felelds turizmus, a CSR ¢és az ESG kapcsolatat vizsgalja
(4. abra).

Az elemzés hét klasztert azonositott, melyeket a kovet-
kez6kben részleteziink és zarojelben kiemeljiik az adott
fogalom, kifejezés fogalomtérképen valéo megjelenési gya-
korisagat. A fogalomtérképen (4. abra) a 102 elem kozott
a kapcsolatok szama 1140, mig a teljes kapcsolat erdssége
1570. Az értékek egy sirti, jol kapcsolodo halozatra utal-
nak, a vizsgalt elemek szoros 0sszefiiggésben vannak egy-
massal. Korabbi kutatasunkban (Putzer & Posza, 2024)
hat klasztert azonositottunk, és kevésbé stirii halozatot
tartunk fel, ami szlikebb kulcsszokészletiinknek, valamint
a tagabb id6intervallumnak (1990-2023) volt betudhaté —
utobbi esetében a korabbi évtizedek témakorhoz kothetd
alacsonyabb publikacios aktivitasa is hozzajarulhatott a
halozat ritkasagahoz.

Jelen kutatasban az elsé klaszter a felelés turizmus
(37) koré rendezddott, amelyhez szorosan kapcsolddnak
az erdforrasok, igy az energia (19), a viz (9) fenntarthato
felhasznalasa, a fenntarthaté gyakorlatok alkalmazasa
(10), valamint a korforgasos gazdasag (10) elveinek kove-
tése. Emellett a turizmus kornyezetre gyakorolt hatasa
(15) kap kiemelt szerepet a klaszteren beliil a kdrnyezeti
problémak (6), a kornyezeti feleldsség (8), valamint a ter-
mészeti kornyezet (7) emlitésén keresztiil. A turizmus
iparag szerepldi, igy az utazasszervezok (17), a szallo-
daipar (7), a vendéglatoegységek (6), valamint a hotelek
(5) fenntarthato gyakorlatokhoz valé hozzaallasa fontos,
mivel az energiahatékony technologidk és fenntarthato
gyakorlatok bevezetése révén jelentésen csokkenthetik
a turizmus Okologiai labnyomat (Lagun, 2023; Lv et al.,
2023; Singh et al., 2024).

A masodik klaszter a vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségvallalasara (CSR) és a COVID-19 (34) alatti val-
saghelyzetre 0Osszpontosit. A CSR-tevékenység (19),
kezdeményezések/projektek (15), programok (7), illetve
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a CSR-stratégia (13) a vallalatok felelosségvallalasi prog-
ramjainak fokuszba keriilését mutatja a mellett, hogy a
pandémia alatt felerdsddott a marketing (25) és a rezili-
encia (10) fogalmak ujszerli megkozelitése a vallalatok
talélésének és a fogyasztoi bizalom megoérzésének bizto-
sitasa érdekében. A pandémidhoz kothetéen megjelenik
a videéki turizmus (9), ez pedig a turizmusmenedzsment
(9) videki fejlesztésében rejlé lehetdségekre mutat ra. A
CSR eszkozei és stratégiai segitségével a turisztikai szek-
tor képes alkalmazkodni a valsagokhoz ¢és fenntarthatod
modon tamogatni a helyi kozosségeket és gazdasagokat
(Chen & Hang, 2021; Johann, 2022).

A harmadik klaszter az ESG- és CSR-elemek ter-
mészetvédelemre gyakorolt hatasat tarja fel a turisztikai
szektorban. A klaszter az dkoturizmus (27) és a vallalati
fenntarthatosag (11) koré épiil, kiemelve a természetve-
fontossagat. A turizmusban miikodo vallalatok egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek az okologiai szempontok
figyelembevételére, a kornyezetterhelés csokkentésére
(kibocsatas (11), kozlekedés (8)), a természetvédelmi terii-
letek (6) fontossagara és a kornyezettudatos viselkedésre
(7) (Janusz & Bajdor, 2013; Han et al., 2016; Pan et al.,
2018). A fenntarthatosag ugyanakkor nemcsak kornye-
zeti, hanem gazdasagi fejlodési (16) célokat is szolgal.
Shoo és Songorwa (2013) tanulmanyaban kiemeli, hogy
az Okoturizmus a kornyezeti eréforrasok megorzése és a
tarsadalmi-kulturalis 6rokség védelme mellett aknazza ki
a turisztikai agazatbol szarmazo gazdasagi elonyoket.

A fenntarthatd turizmus stratégiai eszkoze lehet a
helyi kozosségek gazdasagi és tarsadalmi helyzetének
javitasaban (Pranita et al.,, 2022). A negyedik klaszter
koézéppontjaban a kdzosségi fejlesztés (8) és a tarsadalmi
fenntarthatosag (7) all, kiilonos tekintettel a helyi kozos-
ségek (23) bevonasara ¢s a tarsadalmi egyenl6tlenségek
csokkentésére (15). A klaszter kiemeli a helyi vallalkoza-
sok (10) szerepét a kozosségek gazdasagi fejlodésében (13)
¢és a turizmushoz kapcsolodo infrastrukturalis beruhaza-
sok (18) hozzajarulasat a helyi lakossag (10) életmindségé-
nek javitasaban.

Az 6todik klaszter a természetvédelem és a turizmus
gazdasagi aspektusai koré épiil, kiilonds tekintettel a
turisztikai tevékenységek ¢és a fenntarthatosag kapcsola-
tara. A leggyakoribb fogalmak, mint a turisztikai deszti-
naciok (19), az ellatasi lanc (14) és a kornyezeti kihivasok
(14), arra utalnak, hogy a fenntarthatosag elveit nemcsak a
turisztikai desztinaciok, hanem az ellatasi lancok kezelése
soran is figyelembe kell venni (Schwartz et al., 2008). A
tomegturizmus (6) ¢és a természeti kdrnyezet (7) fogalmak
a tomegturizmus altal generalt kihivasokat és a természeti
kornyezet megovasanak fontossagat hangsulyozzak. A
turisztikai termékek (13) és az utazasi iparag (7) fogalmak
pedig a fenntarthatd turisztikai termékek és szolgaltata-
sok fejlesztésére utalnak.

A hatodik klaszter kdzponti témaja az ESG-t (55)
és a tarsadalmi (23) pillért emeli ki. Ugyanakkor a
klaszter mas fogalmai kapcsan lathatova valik, hogy
az ESG-gyakorlatoknak kozvetlen hatasuk van a val-
lalati (9) — kiilondsen a pénziigyi — teljesitményre (15),
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jovedelmezdségre (8) (Blach et al., 2025). A pandémia fel-
gyorsitotta a fenntarthatd szemlélet fokozodasat a pénziigy
teriiletén, és elotérbe keriiltek a fenntarthato pénziigyek, a
z6ld pénziigyek ¢s a felelds finanszirozas (Pisani & Russo,
2021; Quatrini, 2021). A befekteték (13) egyre inkabb
értékelik a fenntarthat6 és felelds vallalatokat, valamint a
kis- és kozépvallalkozasok (KKV) (10) emlitése ravilagit
arra, hogy nem csak a nagyvallalatok szamara kulcsfon-
tossagu a fenntarthatosagi elvek beépitése.

A fenntarthatosag elveinek betartasa nemcsak erkol-
csi kotelesség, hanem stratégiai elény is a turizmusban
(Nicolaides, 2018; Font & Lynes, 2018). A hetedik klaszter
az lzleti etika (7), a fenntarthato vallalatok (7) és a fele-
16s viselkedés (15) témait helyezi a kdzéppontba. Az tizleti
stratégia (8) és a stakeholder elmélet (8) hangsulyozza a
stratégiai tervezés és az érintettek (pl. helyi kozosségek
(5)) bevonasanak jelentéségét a fenntarthatosagi célok
elérésében. A fenntarthatod turizmus érdekében sziiksé-
ges a természetes eréforrasok (12) hatékony kezelése €s a
desztinaciok felelds iranyitasa (8), amely magaban foglalja
a desztinacio tarsadalmi feleldsségvallalas (destination
social responsibility, DSR) (12) alapelveinek alkalmaza-
sat.

Kapcsolat a korabbi kutatassal

Jelen tanulmany szerzéi korabban publikaltak egy kapcso-
16do kutatast ,,Transition from CSR to ESG in Tourism
— A Bibliometric Analysis” cimmel az Organizacija folyo-
iratban, amelyben bibliometriai eszkozokkel tartak fel az
ESG ¢és CSR megjelenését a turizmus szakirodalmaban. A
mostani tanulmany erre az alapra épit, de tobb fontos pon-
ton tul is 1ép rajta, s olyan 0 kérdésre is kereste a valaszt,
mint ,,Meg lehet-e Gjitani a CSR-koncepciot az ESG kere-
tén beliil?”, amellyel korabban nem foglalkoztunk. Ez a
fokusz lehetové teszi, hogy a tanulmany valaszokat adjon
a CSR szerepérdl és jovojérdl egy ESG-vezérelt korszak-
ban, ami ujszerti hozzajarulas.

Tanulmanyunk a korabbi kutatas folytatasaként egy
sziikebb iddszakra fokuszalt (1990-2023 helyett 2003-
2024 kozotti idészak), s modszertani szempontbol is
elérelépés tortént, hiszen Google Scholar helyett Scopus-
adatbazist alkalmazott, szigorubb sziirési kritériumokkal.
Ez jobb mindségli, fokuszaltabb mintat eredményezett,
amely 0 bibliometriai mintazatok, példaul a tarsadalmi
¢és governance aspektusok ndvekvo jelenlétének feltarasat
tette lehetéve.

Mig a korabbi tanulmany bibliometriai halézata hat
klasztert azonositott ritkabb kapcsolodast halozatban, a
mostani elemzés hét klaszterre bontotta a vizsgalt terii-
letet és strlibb, erésebb kapcsolatrendszerti halozatot
eredményezett. Jelen tanulmanyunk a megallapitasok
frissitésére €s kiterjesztésére torekszik azaltal, hogy azo-
nositja, mi valtozott a szakirodalomban. Megvizsgalja
példaul, hogy az ESG-elemek (kornyezeti, tarsadalmi,
kormanyzasi) mely elemei vannak jelen vagy hianyoznak
a legtijabb turisztikai kutatasokbol, és hogyan valtozott
e témak hangsulya. Jelen tanulmany mélyebb elméleti
elemzést kinal a CSR- és ESG-fogalmak Osszevetésé-
r6l — bemutatva azok tartalmi, célbeli és alkalmazasi
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kiilonbségeit —, amire a korabbi cikk még nem tért ki
részletesen.

Végiil, mig a korabbi publikacio inkabb gyakorlati
kovetkeztetéseket fogalmazott meg a vallalati fenntartha-
tosag szempontjabol, addig jelen tanulmany féként elmé-
leti sikon vizsgalja, hogy a CSR hogyan illeszthetd be az
ESG strukturajaba, és milyen jovobeli szerepet tdlthet be
ebben a keretben. fgy a mostani munka nem megismétli
a korabbit, hanem tovabbfejleszti és mélyiti annak ered-
ményeit.

A kutatas eredményeinek gyakorlati
alkalmazasa

A fenntarthatosag nemcsak erkolesi kotelesség, hanem
iizleti sziikségszeriiség is a hosszu tavu siker érdeké-
ben. Az egyre erdsd6dé nyomas (lasd példaul hazai ESG-
torvényt vagy a valtozo fogyasztd elvarasokat) miatt a
vallalati stratégiaban, valamint a mindennapi mikddés-
ben elmozdulas figyelheté meg az ESG iranyaba, amely
kéz a kézben jar a kornyezetileg és tarsadalmilag fenn-
tarthatoé gyakorlatok egyre gyakoribb alkalmazasaval a
turizmus teriiletén is. A bibliometriai elemzés kozvetetten
alkalmas a vallalati gyakorlat tanulmanyozasara, hiszen
tudomanyos publikaciokon keresztiill vizsgalta a téma-
kort, azonban e tanulmanyok tobbsége vallalati eseteket
¢és felméréseket alkalmaz.

Stabil és markans, megkérddjelezhetetlen atmenet-
ként jelenik meg a kornyezeti fenntarthatosag. A korabbi
elemzés egyik legerdsebb klasztere a fenntarthato fejlo-
dés témakorében jelent meg, illetve kiilon klaszterként
nevesitette a vallalati fenntarthatésag és SDG-k csoport-
jat is. Jelen elemzésben az SDG-k mar nem jelentek meg
onallé klaszterként, ami arra utalhat, hogy az SDG-kel
kapcsolatos diskurzus integralodott mas témakba (pl. a
fenntarthato turizmus gyakorlataba és vallalati stratégi-
akba). Ugyanakkor az Okoturizmus, fenntarthatdo gya-
korlatok ¢és korforgasos gazdasag kulcsszavai tovabbra
is hangstlyosak. A korabbi fragmentalt kozelitést egy
sokkal integraltabb szemlélet valtja fel, amely a felelds
turizmus ¢€s er6forras-hatékonysag koré szervezédik,
kiemelve a korforgasos gazdasag elveit és a turizmus kor-
nyezetre gyakorolt hatasanak csokkentését. Ez 1ényegében
megfeleltethetd a korabbi tanulmany CSR/ESG és fenn-
tarthatd turizmus metszetének, azonban jellemzéen mar
rendszerszintl gondolkodast és valtozast eldtérbe helyezd
koncepcidk, mint a korforgasos megkozelités és a dekar-
bonizacio (pl. karbonlabnyom csdkkentése), jelennek meg
az egy-egy fenntarthatosagi elem helyett. A bibliometriai
elemzés tehat mindkét esetben a kdrnyezet(védelm)i szem-
pontok erdteljes jelenlétét igazolta az agazatban, azonban
az eseti, egy-egy elemet érintd intézkedések helyett egy
komplexebb szemléletmad jelenik meg: a kdrnyezeti 1ab-
nyom csdkkentése ¢€s az ezzel kapcsolatos intézkedések,
valamint a fenntarthat6 turisztikai gyakorlatok, amelyek
célja a természetes élohelyekre, a vadon ¢l6 allatokra és
az Okoszisztémakra gyakorolt negativ hatasok minimali-
zéalasa, mikdzben a természetvédelem és a biodiverzitas
megorzését is elémozditjak.



A masik két pillér elemei tovabbra is kevésbé hang-
sulyosak a tudomanyos publikaciokban, azonban &nalld
klaszterként jelent meg a helyi kozdsségek fejlesztése és
a tarsadalmi fenntarthatosag. Ez a klaszter (4.) a kozos-
ségi bevonasra, a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokken-
tésére ¢és a helyi gazdasag fejlesztésére fokuszal, mig ez a
teriilet a korabbi kutatasban egy tagabb klaszter részeként
jelent meg a marketinggel és 6koturizmussal egyiitt. Az 1j
klaszter tehat arra utal, hogy a tarsadalmi fenntarthatosag
kérdéskore nagyobb hangsulyt kapott a frissebb szakiro-
dalomban, és e pillér esetében is elindult a fenntarthato-
sagi atmenet.

Hasonl6 ujdonsag a ,,lizleti etika és fenntarthato valla-
latiranyitas” klaszter (7.), amely olyan fogalmak koré szer-
vezddik, mint az tizleti etika, a fenntarthatd vallalatok, a
felel6s viselkedés, tovabba kiemeli a stratégiai tervezés és
a stakeholder elmélet szerepét. Ebben a klaszterben meg-
jelenik a Destination Social Responsibility (DSR) koncep-
cio is, amely a desztinacio szintjén értelmezi a tarsadalmi
felelosségvallalast. Ilyen jellegii klaszter a korabbi kuta-
tasban kiilon nem szerepelt, ami arra utal, hogy a tarsa-
dalmi pillér mellett az etikai és governance témak kutatasa
inkabb az utobbi idészakban keriilt el6térbe.

A korabbi tanulmanyhoz hasonléan a COVID-hoz kot-
hetden is megjelenik egy klaszter, am ez a korabbiakkal
ellentétben eltéréd mar nem a pandémia turizmusra (kiilo-
ndsen a szallodaiparra) gyakorolt hatasaira és valaszaira
koncentral, hanem a ,,CSR és COVID-19 valsag” arra is,
hogy hogyan er6sodott fel a vallalati feleldsségvallalas,
a reziliencia és a krizismenedzsment jelentdsége a turiz-
musban a COVID alatt, illetve azt kovetéen. Mindez a
CSR-kezdeményezéseken keresztiil a valsag alatti felelds
stratégiakra vilagit ra.

Fontos 0j eredmény, hogy a jelenlegi klaszterek
egyike expliciten foglalkozik az ESG vallalati teljesit-
ménnyel és pénziiggyel kapcsolatos vonatkozasaival.
A 6. klaszter kozponti eleme maga az ESG-kifejezés
(eléfordulas: 55), valamint a tarsadalmi pillér (el6for-
dulas: 23), ugyanakkor a klaszter tartalmat tekintve
nagy hangsulyt kap a vallalati pénziigyi teljesitmény,
jovedelmezdség, fenntarthatd és zold finanszirozas, és
az, hogy a befektetdk egyre inkabb értékelik a felelds
vallalatokat. Ez arra utal, hogy az Gjabb irodalmakban
az ESG-t gyakran a pénziigyi eredményekkel és befek-
tetdi szempontokkal Osszefliggésben targyaljak, ami
a 2024-es eclemzésben még kevésbé volt latvanyos. A
vallalati szintli ESG a megtériilés és a pénziigyi szféra
(pl. befektetdk, zold pénziigyek) érdeklédésében jelenik
meg elsdsorban, jelezve, hogy a fenntarthatéosagot immar
nemcsak etikai vagy marketingmegfontolasnak tekintik,
hanem pénziigyi tényezoének is. Ez uj gyakorlati dimen-
zi0, amit a klaszter jelez, s amely &sszhangban van az
ESG mainstream szerepének novekedésével a vallalat-
iranyitasban, valamint a szakirodalmi attekintés soran
jelzetekkel.

Az eredményekrdl elmondhato, hogy a harom pillér
koziil az a kornyezeti pillér a legerésebb, ahol mar az
integralt és rendszerszintli kozelités és atmenet a jel-
lemzd, mig a masik két pillér esetében is megfigyelhetok
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mar a fenntarthatésagi atmenet egyes elemei, azonban
ezek még fragmentaltak, egy-egy témakorre fokuszalnak
a pilléren beliil. A felelésségre vonhatdsagot is magaban
foglalo vallalatiranyitasi pillér esetében tapasztalhatod
még mindig a legnagyobb lemaradas. Ennek érdekeé-
ben sziikségesek azon publikaciok, amelyek a vallalati
jogyakorlatokat, az ESG-politikak, magatartasi kddexek
¢és a fenntarthatosagi atmenetet tdmogatd iranymutata-
sok (lasd példaul felelés HRM) kidolgozasanak metddu-
sat, lehetdségeit mutatjak be, valamint foglalkoznak az
ESG-teljesitményre vonatkozé informaciok kommuni-

Az ujonnan felbukkand kulcsfogalmak (pl. rezili-
encia, vidéki turizmus, feleloés HRM, DSR), azt jelzik,
hogy a fenntarthatosagi diskurzus a turizmusban egyre
sokrétiibb, és az ESG-megfontolasok egyre inkabb meg-
jelennek a tudomanyos publikaciokban. Ily médon vél-
hetéen egyre inkabb beépiilnek a turisztikai vallalatok
alapvet6 tizleti stratégiaiba is. Egyeldre azonban gyak-
ran csak egy-egy elem megjelenésére dsszpontositanak
a tanulmanyok is, atfogé ESG-gyakorlat elemzése nem
jellemzd.

A tarsadalmi felelosségvallalas tekintetében a helyi
kozosségek tamogatasanak fokozasa, a kultira megérzé-
sére ¢s a tisztességes munkaiigyi gyakorlat biztositasara
iranyulo eré6feszitések fontos témakordket jelentenek
¢és az eredmények alapjan ezek a kérdések egyre erdtel-
jesebben jelennek meg. Mig a korabbi kutatas alapjan a
CSR az ESG egy specialis szelete, eleme volt, jelen ered-
mények alapjan a CSR nem izolaltan jelenik meg, hanem
tobb klaszterben megjelennek elemei, ami arra utal, hogy
elkezd integraloédni az ESG keretrendszerébe. Ily modon
az ESG-keretrendszerre valo attérés folyamataban a CSR
értékes kiindulopontként szolgal, hiszen a CSR foglalko-
zik kornyezeti ¢és tarsadalmi fenntarthatésaggal, tovabba
etikai kérdésekkel is, azonban kevésbé strukturalt for-
maban. A vallalkozasok ily modon épithetnek meglévo
CSR-gyakorlataikra és fejleszthetik azokat, ezaltal tamo-
gatva az ESG-elvek beépitését a vallalati stratégiaba. A
szigorubb keretrendszer ¢s a kvantitativ kozelités segithet
a korabbi CSR-kezdeményezések hianyossagainak keze-
lésében is. Az eredmények alapjan a CSR nem tiinik el,
integralodik, s az igy felhalmozott tudast a szervezet hasz-
nosithatja az ESG kialakitasi és feliilvizsgalati folyamata
soran. A CSR-tevékenységek fennmaradnak és megtalal-
hatjak helyiiket az ESG-keretben ¢s a jelentéstételi rend-
szerben, ahogy a masodik fogalomtérképhez kapcsolodo
klaszterek esetében mar meg is jelent a két teriilet 6ssze-
fonddasa.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a CSR és ESG
kozotti kapcesolat nem ellentétes, hanem kiegészitd. Az
ESG strukturaja és mérhetésége segithet megerdsiteni a
CSR tartalmi és értékalapu kezdeményezéseit. A korabbi
eredményekkel ellentétben tehat a CSR nemcsak nem
tinik el, hanem tullép azon a kozelitésen is, miszerint
csak az ESG egy kis szelete lesz, s ujra értelmezi a CSR
lehetséges jovojét az ESG korszakaban, hiszen az atmenet
elsé 1épéseként tartalommal toltheti fel az ESG-pillérek
mindegyikét.
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A kutatas folytatasanak tovabbi lehetdségei

A tanulmanyban felvazolt ESG-elemek esetleges hia-
nyossagainak tovabbi vizsgalata mindenképp sziikséges.
Ennek megfelelden jelen feltaro jellegli, alapozo tanul-
manyt kvalitativ vagy kvantitativ primer modszertana
olyan kutatassal érdemes folytatni, illetve kiegésziteni,
amely a szektor szerepldinek tényleges, egzakt gyakorla-
tat értékeli. Ilyenek lehetnek példaul az esettanulmanyok,
mélyinterjuk, kérddéivek vagy szdvegbanyaszati elemzé-
sek. Ez lehetévé teszi az ESG-elemek gyakorlati felta-
rasat és az esetleges hianyossagok azonositasat. Tovabb
fontos kutatas iranyt jelenthet a turizmus agazaton beliili
nagyobb szolgaltaté csoportok, mint példaul vendéglato-
helyek, attrakciok, szallodak stb. elkiilonitett vizsgalata.

A kutatas korlatai

Mint minden kutatasnak, a mi kutatasunknak is vannak
korlatai. A legjelentésebb korlat, hogy nem volt lehetéség
konkrét gyakorlati alkalmazasok elemzésére, hanem a
témat tanulmanyokon és tudomanyos munkéakon keresztiil
vizsgaltuk, amelyek jellemzden gyakorlati példakon, ese-
teken és a turizmus szerepldivel, stakeholdereivel készitett
interjukon alapulnak. Ebbdl kifolyolag az agazat gyakor-
lata kdzvetett modon jelenik meg, s ennek megfeleléen az
elemzésbdl levonhatok az elsd megallapitasok és kovet-
keztetések, de tézisszerli megallapitasok megtételére nem
alkalmas, inkabb feltaro jellegii munka.

Emellett a tanulmanyunkban bemutatott bibliometriai
elemzésnek is vannak korlatai. A bibliometriai elemzés
megkoveteli az adatokhoz valo nyilt hozzaférést, az ada-
tok mindségének korrekciojat és a bibliometriai adatbazi-
sok kozotti kiilonbségek figyelembevételét egyarant.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk bibliometriai elemzéssel vizsgalja, hogy
a vallalati felelésségvallalas teriiletén még mindig a CSR
dominal-e a turizmusban, vagy az ESG 1j prioritasként
jelenik meg. Az elemzett 297 tanulmany segitségével
készitett fogalomtérkép alapjan a turizmus teriiletén a
kornyezeti, természeti fokusz a legerételjesebb. Az elsd
kutatasi kérdés kapcsan az eredmények alapjan a fenntart-
hatosag ¢€s a fenntarthato fejlodés egyre nagyobb szerepet
jatszik a turisztikai kutatasok, s ezaltal kozvetve vélhetden
a turisztikai gyakorlatban (6koturizmus, felelds turizmus
stb.) is. A hét azonositott klaszter azt mutatja, hogy a CSR-
¢és az ESG-koncepcio kozott szoros kapcsolat all fenn,
ugyanakkor a CSR-koncepcido ESG-keretrendszerbe tor-
ténd integralddasat is magaban foglalja.

A masodik kutatasi kérdés az atmenet milyenségét
vizsgalta. A kapcsolodo eredmények fontos informaciok-
kal szolgalnak az ESG-elvekre valo attérésrol a turisztikai
agazatban. Bar az “E” (environment) pillér dominanciaja
tovabbra is helytallo, azonban integralt, rendszerszint
szemlélet jellemzi mar az egy-egy elemre koncentrald,
fragmentalt kozelités helyett. Az ,,E” természeti pil-
lér iranti kiemelt publikacios (és vélhetéen gyakorlati)
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figyelem arra utal, hogy a fenntarthato turizmus megha-
tarozasa soran bemutatott tarsadalmi, kulturalis, gazda-
sagi, etikai elemei kevésbé népszertiek, mint a kdrnyezeti
hatashoz kapcsolodo elemek. Az ,,E” pillér hangsulyos-
saga nem meglepd eredmény, mert a legtobb szektorban
ugyanez figyelheté meg.

A turisztikai szektor ESG-megkozelitésében a szocia-
lis és etikai/gazdasagi aspektusok kevésbé hangsulyosak,
azonban mar megjelennek, ami Gjdonsag a korabbi kuta-
tashoz képest. Az 1ij klaszterek megjelenése azt jelzi, hogy
kiilon teret kaptak ezek a pillérek. A kozosségi fejlesztésre
¢és tarsadalmi fenntarthatésagra fokuszald klaszter (4.)
kifejezetten a tarsadalmi (S) pillért erdsiti, mig a fenntart-
hato lizleti miikodés és etika klasztere (7.) a vallalatiranyitas
(G) pillér egy szeletét (etikus vallalatiranyitas) ragadja meg.

A tudomanyos publikaciok kulcsszavas elemzése
ravilagitott arra, hogy az ,,E” pillér népszerti teriilet, e pil-
lér esetében elorébb jar a fenntarthatosagi atmenet, mig az
7 ¢s ,,G” pillérek kapcsan megfigyelhetd pozitiv valto-
zéasok ellenére e két pillér, de foleg a ,,G” pillér, tovabbra
is elhanyagoltabb teriiletek, mikozben kritikus szere-
pet jatszanak a fenntarthatésagi atmenet szempontjabol.
E két utobbi pillér 6nallo megjelenése is arra utal, hogy
az ESG-kritériumok integralasa a vallalkozasok mukd-
désébe hosszll tavon elkeriilhetetlen lesz. Ez magaban
foglalja a kornyezetvédelmet és a kozdsségi szerepval-
lalast, valamint az iranyitast és az elszamoltathatosagot.
Az ESG-kritériumoknak valdo megfeleléssel a turisztikai
vallalkozasok eldsegithetik a fenntarthato fejlodést, mér-
sékelhetik a negativ hatasokat és pozitivan jarulhatnak
hozza mind a kdzosségek, mind a bolygé jolétéhez. Ennek
érdekében tovabbi kutatasokra és mas tipusi modszerta-
nokra is sziikség van, amelyek leirjak az agazatban érin-
tettek hozzaallasat és viselkedését, a publikaciokon tdl
vizsgaljak a tényleges gyakorlatot.

A tanulmany harmadik kutatasi kérdése a CSR jovo-
beli relevancidjara és ESG-n beliili szerepére vonatkozott.
Az eredmények alapjan a CSR nem, hogy nem fog eltlinni,
hanem az ESG-be integralodva vélhetden az ,,S” pilléren
talnyulva, nem csak annak egy elemeként fogja megta-
lalni 0j helyét és szerepét. A korabbi dnallo CSR-klaszter
eltiinése, illetve az egyes CSR-elemek tovabbi klaszterek-
ben valo megjelenése azon szakértéknek a véleményét iga-
zolja, akik azt vetitették elore, hogy az ESG sokkal inkabb
csak egy mérési €s értékelési eszkoz, keretrendszer lesz,
mig a CSR az ESG-torekvéseket és az ESG-értekelések
altal azonositott gyengepontokat, hianyossagokat meg-
felel6 tartalommal, aktivitassal, intézkedéssel toltheti
fel mindharom pillérhez kapcsolodva, hiszen onmaga-
ban nem volt alkalmas a beszamolasi funkcio ellatasara.
Az ESG ¢és a CSR egymast kiegészitve lehetnek jelen a
vallalkozasok ¢letében. A CSR esetében egy elméletben
helyes kezdeményezés tokéletlen megvalositasa megté-
pazta annak hirnevét és megkérddjelezte hitelességét.
Ennek ellenére a megfeleld elméleti koncepcionak nem
eltinnie, hanem megujulnia, 0jjasziiletnie kell egy meg-
bizhatobb és hitelesebb formaban, kikiiszobolve a CSR
problémait, amelyre alkalmas lehet az ESG koncepcidja.
Megallapithato, hogy a CSR-tdl az ESG-ig tart6 atmenet



a turizmusban nem egy kizardlagos valtast, hanem sok-
kal inkabb egy keretezést jelent. Az ESG-megkdzelités
nem sziinteti meg a CSR sziikségességét, hanem szilar-
dabb mérési és beszamolasi keretrendszert biztosit annak,
hogy a CSR-koncepcio6 gyakorlati problémai orvosolhatok
legyenek, a CSR pedig nem egyfajta szigetként marad
meg az ESG-n beliil, hanem integralodik a pillérekbe.
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