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A HALLGATOI JELENTKEZESI SZAMOK MOGOTT MEGHUZODO
INDOKOK VIZSGALATA A FELSOOKTATASI SZOLGALTATASMINOSEG
TUKREBEN

EXAMINATION OF REASONS BEHIND STUDENT ENROLMENT
NUMBERS IN LIGHT OF HIGHER EDUCATION SERVICE

A fels6oktatas napjainkban szamos kihivassal szembesul, amelyek kézil az egyik legjelentésebb a hallgatéi [étszam valto-
zasa a kilonbo6z6 képzési tertileteken. A vizsgalt egyetemen a szakirdnyu tovabbképzésekre jelentkezék szama emelkedett,
mig a mesterképzések iranti érdeklédés csokkent a COVID-19-et kdvetd idészakban. A kutatas célja az volt, hogy kimon-
dottan a szolgaltatasmindség dimenzidk vizsgalatan keresztll tarja fel a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karan a szakirdnyu tovabbképzések iranti megnovekedett érdeklédés és a mesterképzések alacsonyabb jelentkezési szama
mogott meghuzodd okokat. Kvalitativ fokuszcsoportos megkérdezések alapjan, valamint a SERVQUAL-modszer alkalma-
zasaval kérdoives felmérést végeztek a szerzék. Az eredmények arra utalnak, hogy a szakiranyd tovabbképzések iranti
érdeklédés foként a konkrét munkaerdpiaci igényekhez kapcsolodik, mig a mesterképzések esetében inkabb a latokor
szélesitése és a tudasboévités a 6 motivacié. Mindkét csoport esetében magasabbak voltak az elvarasok az észlelt szolgal-
tatasmindségnél, ami szamos fejlesztési javaslatot vet fel az egyetemi kar szamara.

Kulcsszavak: felséoktatas, fokuszcsoport, SERVQUAL, szolgaltatdsmindség

Higher education faces numerous challenges, one of the most significant being the changes in student numbers across
various fields of study. At the examined university, the number of applicants for postgraduate programs increased, while
interest in master’s programs declined in the post-COVID-19 period. The aim of the research was to explore the reasons
behind the increased interest in postgraduate programs and the lower number of applications for master’s programs at
the Faculty of Economics and Business Administration with a specific focus on the perceived higher education service
quality. Based on qualitative focus group discussions and the SERVQUAL method, a survey was conducted. The results
suggest that interest in postgraduate programs is primarily linked to specific labour market demands, while applicants for
master’s programs are more focused on broadening their horizons and expanding knowledge. In both groups, expectations
exceeded perceived service quality, raising several developmental directions for the faculty.
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felsdoktatas intézményei vilagszerte folyamatosan

alkalmazkodnak a valtozo tarsadalmi ¢és gazdasagi
kornyezethez (Hrubos, 2024). A felsGoktatas verseny-
képessége mar régota relevans téma mind a hazai, mind
az eurdpai felsdoktatasi intézmények vonatkozasaban
(Barakonyi, 2010). A versenyképesség 0sszetevoi kozott
kiemelkedden fontos a munkaerépiaci igényekkel valod
Osszhang, az oktatas ¢és a kapcsolodo feladatok mindsége,
amelynek mingségére a hallgatok véleményei alapjan is
kovetkeztethetiink (ez kiilondsen relevans lehet a szak-
iranyu tovabbképzések esetében, ahol a hallgatok jelen-
tds része mar komoly munkatapasztalattal rendelkezik).
Ezeknek a tényezoknek az egyik legfontosabb indikatora
a hallgatoi jelentkezések szama és Osszetétele (Fazlul et
al., 2023). Az elmult években szamos transzformacio (pl.
COVID-19, digitalizacio, koltségtérités) hatast gyakorolt
a fels6oktatasi intézmények miikodésére (Msosa, 2021;
Szabd et al., 2022), melyek kdvetkeztében szamos egye-
temen valtozasok figyelhetdk meg a kiilonb6z6 képzési
tipusok iranti érdeklédésben.

A hallgatoi 1étszamok az elmult évtizedekben folyama-
tos ndvekedést mutattak vilagszerte, hiszen a felsdoktatas
sajat piacosodasaval ¢s a globalizacioval egyre szélesebb
tarsadalmi rétegek szamara valt elérhetévé (UNESCO,
2024). Ugyanakkor hazankban sajatos tendenciaként
figyelhet6 meg a magyar hallgatok létszamanak csokke-
nése, mely foképp demografiai okoknak (csdkkend népes-
ségszam) tudhato be (Beracs et al., 2014). A 2023/2024-¢s
tanévben eldszor lathattunk nagyobb méretii fellendiilést
a hallgatok 1étszamaban, am ez épphogy meghaladja a tiz
¢évvel korabbi szamokat (KSH, 2024).

A Bologna-folyamat egyik velejardjaként értelmez-
hetd, hogy az alapszakot elvégzé hallgatok koziil nem
minden végzett folytatja tanulmanyait tovabbi képzése-
ken, hiszen a hazai munkaerdpiac azonnal allast kinal a
szakteriiletén alapszakos diplomaval rendelkezék tobb-
ségének (Polonyi, 2023) (kimondottan igaz ez a kozgaz-
daszképzésekre). Ebbdl kifolyolag a hallgatoi 1étszamok
kimondottan érdekesen alakulhatnak a mester- és a szak-
iranyu tovabbképzések esetén. Amig orszagosan sem az
alapszakos, sem a mester- ¢és szakiranyu tovabbképzések
felvett hallgatoinak létszama nem mutat meglepd valtoza-
sokat (KSH, 2024), addig ugyanezeket a szamokat intéz-
ményenként, karonként és képzésenként megvizsgalva
eltéré eredményekre bukkanhatunk, melyek a gyakorlati
szakemberek ¢€s felsGoktatas-kutatok érdeklodéseét is fel-
kelthetik.

Szamos indoka lehet annak, hogy a mester- és fel-
sOoktatasi szakképzésekbe beiratkozo hallgatok szama
intézményenként és képzésenként az altalanos tenden-
ciakkal ellentétben valtozik. Jelen tanulmany kimon-
dottan a szolgaltatasmindség tényezdinek feltarasaval, a
Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak
példajan keresztiil igyekszik valaszt talalni az emlitett
képzések hallgatoi 1étszamanak ingadozasara ¢és a hazai
adatokkal valo ellentétes tendencidkra. A kutatas soran
kvalitativ fokuszcsoportos megkérdezések, valamint a
SERVQUAL-modszerrel végzett kérddives felmérés ered-
ményeit elemezziik, hogy atfogé képet kapjunk a hallgatoi
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elvarasokrol és az észlelt szolgaltatasmindségrol. A fel-
sOoktatas mindségfejlesztése céljabol (kiilondsen, ha az
piaci alapon miikddik) kiemelt fontossagu a keresletalapt
szemlélet, amely nagyban alapul a fogyasztoi (hallgatoi
mindségérzeten) (Surman & Szabd, 2010).

A fentiek alapjan jelen kutatas atfogo célja tehat, hogy
feltarja a felvételt nyert hallgatok 1étszamanak ingadozasa
mogotti lehetséges tényezdket kimondottan a felsGokta-
tasi szolgaltatasmindség értékelése tiikrében. A kutatas
a mar beiratkozott hallgatok véleményét méri fel a vizs-
galt intézményben annak érdekében, hogy a hallgatoi igé-
nyekre racionalis keretek kozott reagalva, a szoban forgd
képzések vonzereje hosszu tavon ndvelhetd legyen, igy
kialakitva egy stabil jelentkezdi 1étszamot, és biztositva a
képzések hosszu tava fenntarthatosagat.

A tanulmany kovetkezd részében elsének a magyar-
orszagi felsoktatasi kontextust tekintjik at a relevans
szakirodalmak bemutatasaval. Ezt kovetden kitériink
a szolgaltatasmindség mérésének elméleti és modszer-
tani vonatkozasaira, kiilonos tekintettel a felsGoktatasra,
azon beliil is a mester- és szakiranyu tovabbképzésekhez
kapcsolodo tényezokre. Ezt kovetden a tanulmany mod-
szertani kontextusanak ismertetése torténik, végiil kvali-
tativ és kvantitativ eredményeink bemutatasa kovetkezik.
Tanulmanyunkat ezek Osszegzésével és kovetkeztetése-
inkkel zarjuk.

Szakirodalmi attekintés

Magyarorszagi felséoktatasi kontextus
Magyarorszagon 2005 o6ta folyik kétciklusu felsdoktatasi
képzés, amely az 1993. évi felsdoktatasi térvény modo-
sitasanak kovetkezményeként valosult meg. Alapvetéen
a gazdasagi, tarsadalmi (elsésorban munkaerdpiaci) ver-
senyképesség felsGoktatassal vald Osszehangolasa és az
uniés orszagok oktatasi rendszeréhez valod alkalmazko-
das tették indokoltta a felsGoktatasi rendszer atalakitasat,
amelynek eredményei a mai napig vita targyat képezik
(Polonyi, 2015a, 2023).

Jelen kutatas szempontjabol a mester- €s szakiranyu
tovabbképzések a kiemelt jelentdségiiek, hiszen ezek
képezik a vizsgalodas kozponti elemeit, igy a kovetkezok-
ben attekintjiik a két képzési szintre vonatkozo relevans
hazai statisztikdkat, hogy kontextust biztositsunk pri-
mer kutatasunk szamara. A mesterképzésben részt vevo
hallgatok szama mérsékelt emelkedést mutat az elmult
években. A 2015/2016-os tanévhez képest a 2023/2024-es
tanévben kicsivel tobb, mint haromezerrel tobb hallgato
vesz részt mesterképzésben (1. abra).

A képzési teriilet megoszlasa szerint eltéré mértékben
valtozott a hallgatok szama a két iddszak Osszevetésénél.
Példaul a tarsadalomtudomanyok (2,8 szazalékos noveke-
dés) és az informatika (6 szazalékos novekedés) teriiletén
jelentés novekedés latszik, viszont voltak képzési terii-
letek, ahol markans csokkenés tapasztalhatd (példaul a
miiszaki tudomanyok teriiletén 7,1 szazalék). Vizsgalatunk
fokuszaban az SZTE Gazdasagtudomanyi Kara all, tehat
relevans hazai adat, hogy a gazdasagtudomanyok terii-
letén mérsékelt novekedés tapasztalhaté a 2015/2016-o0s
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1.abra  tapasztalunk a beiratkozott hallga-

tok létszamaban, mely ismételten

alakulasa az altalanos tendenciakkal ellenté-
tes mintazatot mutat (2. abra).
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Forrés: KSH Oktataési adatok (2023) alapjan sajat szerkesztés

tanévhez képest (1,1 szazalék) (KSH Oktatasi adatok,
2023). Ugyanakkor az SZTE GTK-s intézményi adata-
ink ennek ellenkez6jérdl tesznek tantibizonysagot, hiszen
csokkenést tapasztaltunk a mesterképzésre valo beiratko-
zasok szamaban (2. abra).

2. dbra
Az SZTE GTK vizsgalt képzéseire jelentkezék
szamanak alakulasa
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Forrés: SZTE GTK Tanulmanyi Osztély (2024) alapjan sajat szerkesztés

A szakiranyu tovabbképzések alatt olyan posztgradua-
lis, vagyis alapszakos vagy osztatlan képzésben szerzett
diplomara épiild tanulmanyokat értiink, melyek bizonyos
szakiranyu tudassal egészitik ki a hallgatok altal tanul-
takat (pl. orvos-kozgazdasz, mérnok-kozgazdasz képzé-
sek). E képzések esetében elmondhato, hogy amig a fejlett
orszagokban jelentésen felértékelddtek (Polonyi, 2015b),
Magyarorszag esetében jelentds visszaesés tapasztal-
hat6é az elmult tiz évben. A szakiranyu tovabbképzésre
jelentkezok szama példaul 2010 és 2020 kozott 1ényegé-
ben megfelezddott. A gazdasagtudomanyok teriiletén is
némi visszaesés tapasztalhatd, de még mindig ez tekint-
heté a legnépszeriibb szakiranyu tovabbképzési teriilet-
nek a felvételizék szama alapjan (KSH Oktatasi adatok,
Felvi.hu statisztika). Szintén érdekes megfigyelés, hogy
az SZTE GTK szakiranyu tovabbképzésein fellendiilést
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mok elsésorban az oktataspolitika
eredményei (finanszirozott képzés-
keretszamok alakulasa, felvételi
ponthatarok,  képzésvaltozasok)
(Polonyi, 2023), mégis érdemes
lehet egy keresletalapti szemlélet
kialakitasa, féleg olyan esetben,
amikor egy intézmény esetében
jelentds eltéréseket tapasztalunk a
felsdoktatashoz kapcsolodo tren-
dekhez képest. Ehhez elengedhe-
tetlen a hallgatok igényeinek és a
felsdoktatasi szolgaltatasmindség
megitélésének rendszeres monito-
rozasa.

2021/2022 2022/2023

Szolgaltatasmindéség-mérések a felséoktatasban
A felsdoktatast a marketingszemlélet szolgaltatasként
értelmezi (Veres, 2021), mely korabban a koltségvetési
& Veres, 2016), napjainkra azonban kormanyzati donté-
sek hatasara multiszektoralis jelenségekké valtak ezek az
intézmények, ugyanis nonprofit szervezetként is mikod-
hetnek ugy (Zsatku & Kovats, 2022), hogy java részt
tovabbra is allami tdmogatasokbdl tartjak fenn magukat.
A mitikoddési valtozasok ellenére kijelenthetd, hogy a fel-
sOoktatasi intézmények olyan szolgaltatasokat nyujtanak
a hallgatoik felé, melyek a klasszikus szolgaltataselemek-
kel birnak, ez alapjan vonatkoztathato6 rajuk a HIPI-elv és
a 7P modelljének szolgaltatasok fogyasztoi kockazatészle-
lésének csokkentésére létrehozott elemei is.

A szolgaltatasok mindségének mérésére szamos esz-
koz all rendelkezésiinkre. Kvantitativ felmérések koziil
az egyik legmeghatarozobb a SERVQUAL-skala, ami
a fogyasztok altal észlelt szolgaltatasmindségnek és az
elvarasoknak a kiilonbségét méri 6t dimenzié mentén,
melyek a fizikai kdrnyezet, a megbizhatosag, a reagaloké-
pesség, a kompetencia és az empatia. A skala dsszesen 22
Likert-skalas allitasra tamaszkodik, mellyel kétszer (elva-
rasok ¢és észlelt mindség) mér (Parasuraman et al., 1991).
A SERVQUAL-skalaval kapcsolatban felmeriilt kriti-
kak, miszerint sziikségtelen a dupla skalan valdo mérés,
hiszen az elvarasok — amennyiben skalan kérdezik le ket
— magasabbnak mutatkoznak, mint az észlelt mindség,
ujabb skalavaltozatokat sziiltek. A kritikak hatasara szii-
letett a SERVPERF-mérdeszkoz (Cronin & Taylor, 1992)
amely a korabbi 6t dimenzié mentén mar csupan az ész-
lelt minéséget méri ¢s sziikségtelennek tartja az elvarasok
vizsgalatat. A dimenzidk kérdéskdre a mai napig vitatott
pont a szakirodalomban (Kenesei, 2017).

A felséoktatasi szolgaltatasmindség-mérésekben is
elterjedtek a skalaadaptaciok. A SERVQUAL-moédszerrel
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szamos tanulmany igyekezett mérni a szolgaltatas fizi-
kai elemeit, a megbizhatosagot, a reagaloképességet, a
kompetenciat és empatiat, am ezek a modellek részben
eltéré dimenziok mentén vizsgaltak a szolgaltatasmind-
ség szintjeit (Surman, 2021). A skalanak szamos verzi-
oja latott napvilagot, melyek egy adott orszagra (Jager
& Gbadamosi, 2013), vagy specialis kulturalis dimenzi-
okra (EDUQUAL) (Tsiligiris et al., 2022) vonatkoztak. A
felsdoktatasi kutatasokban is megjelentek azok a fenn-
tartasok, melyek az altalanos szolgaltatasmindség szak-
irodalmaba is begyuriiztek, igy a SERVQUAL mellett a
SERVPERF-skala felsdoktatasban torténd alkalmazasa
is elterjedt, kimondottan az észlelt mindségre fokuszalva,
elhagyva az elvarasok mérését (Negricea et al., 2014). Az
egyik szélesebb korben alkalmazott adaptacio a felsdok-
tatasban a HedPERF-skala, mely a teljes fels6oktatasi
szolgaltataskornyezettel kapcsolatos mindségmérésre
koncentral. Hat dimenzi6é mentén, 41 allitas segitségével
méri a szolgaltatdas mindségét, melyek a nem akadémiai
¢és akadémiai tényezok, a hirnév, az elérhetdség, az okta-
tasi programokkal kapcsolatos tényezok és a megértés
(Abdullah, 2006; Mekic & Mekic, 2016). Nem kizarolag
helyi, hanem kiilf6ldi hallgatok esetén is alkalmazott és
tesztelt modszertannak szamit a CUL-HEdPERF-skala,
mely az el6bbi kulturalis elemekkel tarkitott verzioja
(Faizan et al., 2016; Randheer, 2015). Ujabb skalaadapta-
cionak szamit tovabba Noaman ¢€s szerzotarsainak (2013)
HEQUAM-skalaja, valamint Teeroovengadum ¢és szerzo-
tarsainak (2016) HESQUAL-modellje.

A szines felsdoktatasban is alkalmazott skalaadap-
taciokbol lathatod, hogy igencsak széles korben kutatott
téma a szolgaltatasmindség mérése a felsGoktatasi szin-
téren. Ugyanakkor a kvantitativ kutatasok kritikaja a
felsGoktatasi mindségmérésekben is oda vezetett, hogy
bizonyos modszertani ajanlasok indokoltnak gondoljak
kiegészitd kvalitativ modszerek alkalmazasat is (Sultan
& Wong, 2013). A mélyinterjuk mellett a Rendkiviili
Esemény Analizis és fokuszcsoportos megkérdezések is
megjelentek a hallgatok véleményének szolgaltatasokkal
kapcsolatos mérésére a fels6oktatasban (Gallarza et al.,
2017).

Szolgaltatasmindség a mester- és szakiranyu
tovabbképzéseken

A szolgaltatasmindség vizsgalata szamos képzési
szinten foglalkoztatja a felsGoktatas-kutatokat, igy
mester- és szakiranyu tovabbképzések felméréseire is
talalhatunk példakat. Qin és szerzotarsai (2022) a fen-
tebb mar részletezett SERVPERF-modellt alkalmaztak
mesterképzéses hallgatok szolgaltatasmindséggel kap-
csolatos nézeteinek megismerésére. Azt az eredményt
kaptak, hogy az dsszes vizsgalt dimenzio esetén (fizi-
kai kornyezet, megbizhatosag, reagaloképesség, kom-
petencia és empatia) kdzepes mindséget észleltek a
hallgatok, am mégis kiemelkedett a gyakorlatias orak
idétartama és a szakmajukban torténé szakmai gya-
korlat, melyek meghatarozo tényezéi voltak a szolgal-
tatdsmindség megitélésének. Szintén mesterképzéses
hallgatokat vizsgaltak Tan és szerzotarsai (2004) a
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SERVQUAL-modell segitségével szingaptiri egyetemek
példajan. Eredményként azt kaptak, hogy mindkét vizs-
galt intézmény esetén nagy az eltérés az elvart és észlelt
mindség kozott, ami az egyetem reagalokészséget illeti.

A magyar kutatasok kozott emlithetd Molnar €s szer-
z6tarsai (2015) munkaja, akik a Miskolci Egyetem mar-
keting mesterszakat vették gorcso ala. A szolgaltatasuk
megitélését illetden feltartak, hogy annak ismertsége
jelentdsen novelhetd a megfeleld felsdoktatasi marke-
tingeszkozokkel, valamint hallgatoikat megkérdezve Uj
kurzusfejlesztési iranyokat is ki tudtak jeldlni, tovabba
fontos szempont volt a valaszadok kozott elvarasaikat
tekintve, hogy mesterképzéses diplomaval jobb fizetést
remélnek.

A szakiranyu tovabbképzések vizsgalatainak szama
elenyészd, mely fakadhat abbol is, hogy az uj piaci igé-
nyekre reagalva az egyetemek olyan rendszert kellett,
hogy kidolgozzanak, mely folyamatosan valtozo, gyakor-
lati tudasatadassal jarul hozza a munkaerdpiac kiszolgala-
sahoz (Benedek & Lérincz, 2011). Szolgaltatasmindséget
tekintve ezeken a szakiranyu tovabbképzéseken kiemelt
online eszkoztarral folynak az oktatasi folyamatok (pl.:
Moodle-feliileten) (Molnar, 2014), hiszen a képzésekbe
beiratkozok javarészt teljes allasban dolgoznak elsé diplo-
majuk adta végzettségiiknek megfelelden. E mellett a fel-
tart relevans tanulmanyok koziil Kovacs és Takacs (2015)
is ramutatnak arra, hogy az altaluk vizsgalt informaciobiz-
tonsagi vezetd szakiranyu tovabbképzés kapcsan is igény
van a képzés folyamatos naprakészen tartasara, mely a
hallgatoi elvarasok és tapasztalat 9sszehasonlitdsa men-
tén valosulhat meg hatékonyan. Szerintiik fontos a képzés
céljanak meghatarozasa, a magasabb mindségii, komplex
tudast szolgaltatdé kurzusok tartasa, és heterogén csopor-
tok kialakitasa a hallgatok eloképzettségének kiilonbozo-
sége miatt. A személyre szabottabb tanari timogatas, az
oktatok mélyebb bevonasa a szakiranyu képzésbe tovabb
javithatja az észlelt képzésmindséget (Kovacs & Takacs,
2015).

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a felsdoktatasi
szolgaltatasmindség feltarasa tovabbi kihivasokat tar-
togat magaban, melyben a korabbi vizsgalédasok tanul-
sagai kozé tartozik a kvalitativ kutatasok alkalmazasa
a kvantitativ vizsgalodasok megalapozasara, valamint
a SERVQUAL-modszertannal torténd mérések Ossze-
hasonlithatésaganak igénye. Ennek fényében a kdovet-
kez6 fejezetben bemutatjuk kvalitativ és kvantitativ
elemekbdl allé primer kutatasunkat, melyben a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak szolgal-
tatasmindségét vizsgaljuk mester- és szakiranyl posztgra-
dualis tovabbképzések esetén, hogy feltarjuk a képzések
— altalanos magyar tendenciakkal szembemend — hallgatoi
létszamvaltozasainak kimondottan a szolgaltatasminéség-
hez kapcsolodd mogottes okait.

A kutatas eredményeivel tovabbi gyakorlati célunk,
hogy a hallgatéi igényekre racionalis keretek kozott rea-
galva, a szoban forgd képzések vonzereje hosszu tavon
novelhetd legyen, igy kialakitva egy stabil jelentkezoi
létszamot, €s biztositva a vizsgalt képzések hosszu tava
fenntarthatosagat ¢s sikerességét.



A primer kutatas modszertana és mintaja

A kutatas céljanak elérése érdekében a kérdéskort kva-
litativ fokuszcsoportos megkérdezéssel €és kvantitativ
kérdéivvel is vizsgaltuk a 2020/2021. tanév tavaszi fél-
évében. A kutatas célcsoportja az SZTE GTK-n jelenleg
hallgatoi jogviszonyban 1évo és tanulmanyaikat éppen
megkezdd mesterképzéses ¢és szakiranyl tovabbképzéses
hallgatok voltak. Ahogy azt a kapcsolodo szakirodalom
vonatkozasaban is bemutattuk, a kvalitativ és kvantitativ
modszerek egyiittes alkalmazasa érvényesebb és meg-
bizhatobb eredmények elérését teszi lehetévé. A kvanti-
tativ kutatas soran nagyobb hallgatoi 1étszamot tudtunk
megszolitani, azonban fontosnak tartottuk az osszefiig-
gések mélyebb megértését, ezért ezeket az eredménye-
ket fokuszcsoport-vizsgalatokkal egészitettiik ki, ahol a
megkérdezett hallgatok bovebben is kifejthették véleme-
nyiiket.

Fékuszcsoportos megkérdezés

A kvalitativ kutatds soran az SZTE GTK hallgatoi-
nak képzésvalasztasi motivacioit, a képzéssel szemben
tamasztott elvarasaikat és az észlelt szolgaltatasmindséget
kutattuk. Az utdbbi kapcesan a kivalo és a fejlesztésre varo
teriileteket térképeztiik fel. Az SZTE GTK megitéléseével
kapcsolatos asszociacios feladatokat kizarolag a kérdéives
kutatasban alkalmaztunk.

A fokuszcsoportos megkérdezések az SZTE
Gazdasagtudomanyi  Karanak  hallgatéoi  kdrében
2021.01.18. és 04.19. kozott zajlottak. Osszesen négy
fokuszcesoportos online megkérdezés tortént 16 megkér-
dezett bevonasaval. A csoportos interjuk hossza 60 és 90
perc kozé esett, a résztvevok kdzott 6sszesen kilenc szak-
iranyu tovabbképzésben résztvevod volt, az elsé fokusz-
csoportban 6t, a masodikban négy hallgato fejtette ki
véleményét. A tovabbi két fokuszcsoportban elséként két
levelezé mesteres, majd a kovetkezd fokuszcsoportban 6t
nappali mesteres hallgatd vett részt. A beszélgetésekrol
felvételt készitettiik, majd a valaszokat sz6 szerint legé-
peltiik.

Elozetesen elkészitett interjufonal mentén zajlott a
fokuszcsoportos interju. Az interjufonal kialakitasanal (a
kvantitativ kutatassal valo 6sszhangnak eleget téve) elso-
ként tehat arra voltunk kivancsiak, hogy a megszolitott
hallgatok miért jelentkeztek a képzésre, milyen motiva-
ciok alltak e mogott, illetve honnan értesiiltek rola. Ezt
kovetden tértiink ki a hallgatok szolgaltatasmindséggel
kapcsolatos elvarasaira. Itt kiilon rakérdeztiink arra is,
hogy mi az, ami talalkozott az elvarasaikkal és melyek
a még javitasra szorulo teriiletek. A fokuszcsoport-vizs-
galat soran tudatosan tettiink fel olyan nyitott kérdéseket,
amelyek teret engednek a hallgatoknak. Ennek kovetkez-
ményeként markansan megjelent a vélemények kozott a
pandémiahoz kapcsolodo online oktatas €s annak hatasai.
Elemzésiink soran rugalmas elemzési keretet alkalmaz-
tunk, amely egyrészt deduktiv modon rendezte az inter-
jufonal kategoriaihoz kapcsolodd valaszokat, masrészt
induktiv logika szerint lehetdséget adott a beszélgetések
soran hangstlyosan megjelend tényezok beemelésére €s
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vizsgalatara is. Az elemzés soran nem hasznaltunk kvali-
tativ tartalomelemz0 szoftvert az egyes témakhoz kapcso-
16d6 relevans részeket, idézeteket témanként rendeztiik, és
ahol sziikséges volt, megjegyzésekkel lattuk el a késobbi
visszakereshetdség érdekében.

A fokuszcsoport soran megkérdezett hallgatok jellem-
z6it az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat
A fékuszcsoport-vizsgalatokban részt vevé hallgatok

jellemzéi

Szak Evfolyam Kéd
orvos-kozgazdasz szakiranyt L év SZIR-0
tovabbképzés ’
gyogyszerész-kozgazdasz szakiranyt . _
tovabbképzes L& AL
gyogyszerész-kozgazdasz szakiranyt 2 _
tovabbképzés 267 | AL
gyogyszerész-kdzgazdasz szakiranyu n .
R LGRS
kozgazdasz-tanar szakiranyu 2 ey SZIR-t
tovabbképzes )
mérndk-kozgazdasz szakiranyu L év SZIR-ml
tovabbképzés )
mérndk-kozgazdas szakiranyu 2 6v | SZIR-m2
tovabbképzés z :
gyogyszerész-kozgazdasz szakiranyu . _
tovabbképzés L&y S
jogasz-kozgazdasz szakiranyu 2 év SZIR=
tovabbképzés ) J

Szak Evfolyam Kod
marketing mester (levelezo) 2. év ML-m
vallalkozasfejlesztés mester (levelezo) | 1. év ML-vf
pénziigy mester (nappali) 2.év MN-pl
pénziigy mester (nappali) 2. ¢év MN-p2
marketing mester (nappali) 1. év MN-ml
marketing mester (nappali) 2. év MN-m2
vallalkozasfejlesztés mester (nappali) | 1. év MN-vf

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas korlatai kozott megemlithetd, hogy viszonylag
kis szamu hallgatot szolitottunk meg, illetve mivel a rész-
vétel dnkéntes volt, a fokuszcsoportokban eleve olyanok
fejtették ki a véleményiiket, akik aktivabban részt vettek
az oktatasban ¢és a kari ¢letben is.

Kérddives megkérdezés

A kvantitativ kutatas soran az SZTE GTK megitélését,
képzésvalasztasi motivaciokat, az elvarasokat és az észlelt
szolgaltatasmindséget vizsgaltuk. A megitélést asszocia-
cios kérdésekkel mértiik, mig a hallgatok képzésvalasztasi
motivacioit, elvarasait és az észlelt szolgaltatasmindséget
Likert-skalas kérdések segitségével vizsgaltuk meg, az
utobbi kettét a SERVQUAL-modell 6t dimenzidja alap-
jan, hiszen a skala a korabbiakban sikeresnek mutatkozott
felsdoktatasi szintéren a szolgalatdsmindség mérésé-
ben (Parasuraman et al., 1991; Surman, 2021). A skalas
allitasokat az 1. melléklet tartalmazza. Az eredetileg 22
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allitasbol allo skalat a fokuszcsoportok tanulsagai alapjan
atdolgoztuk, igy hat allitas kikeriilt beldle, hiszen azok
nehezen értelmezhetdk felsdoktatasi kdrnyezetben és nem
meriiltek fel a fokuszcsoportos beszélgetések soran sem
(kikeriilt a méréeszkozbol két targyi elemre, két megbiz-
hatosagra, egy visszajelzésekre és egy empatiara vonat-
kozo allitas, a végsd allitasok listajat a 3. és 5. tablazat
tartalmazza). Az atalakitast kovetden tehat 16 allitas segit-
ségével mértiik fel az elvarasokat és az észlelt mindséget,
melyek kozil két kérdés a targyi elemekre/kézzelfogha-
tosagra, harom kérdés a megbizhatosagra/oktatokra, négy
kérdés a reagalokészségre/tananyagra, harom kérdés a
biztonsagra/visszajelzésekre, valamint négy kérdés az
empatiara/kari dolgozokra vonatkozott.

A mintat tekintve a kvantitativ kutatas alapsokasaga
Osszesen 359 fobol allt, mely alapsokasagba beletartoz-
tak az Osszes mesterképzésben (kivéve idegennyelvii
képzés), szakiranyu tovabbképzésben, valamint a fris-
sen beiratkozo (2021. februar), keresztfélévben kezdd
Business Coach képzésben részt vevé hallgatok is. A
kérddivet a Neptun-rendszeren keresztiil kiildtik ki
a hallgatok Neptun-kodjai segitségével, mely kérddiv
2021. februar 9. és 28. kozott volt szamukra elérhetd.
Emlékeztetd kikiildésre nem volt sziikség, hiszen a ki
nem toltott kérdéivekre egy Neptun-belépéskor felugro
ablak emlékeztette a célcsoportba tartozé hallgatokat.
Az 6sszes (N=77) megkezdett kitdltésbol adattisztitas
utan a képzési szintet, a képzésvalasztasi motivaciokat
N=62, az elvarasokat N=52, a GTK-ra vonatkoz6 asszo-
ciaciokat és megitélést dsszesen N=43, az észlelt mindsé-
get pedig N=33 valasz alapjan volt lehetséges vizsgalni.
Az eltéré almintanagysag oka a kérdéskihagyas és kér-
déivelhagyas mellett az volt, hogy az Gjonnan beirat-
kozott hallgatok még nem tudtak nyilatkozni a képzés
mindségeérol (hiszen a kérddivkitdltési idoszakban, habar
mar beiratkozott hallgatok voltak, még nem kezdték meg
a tanulmanyaikat), igy ezeket a kérdéseket 6k nem kap-
tak meg a kérddivben.

A primer kutatas eredményei

A kvalitativ kutatas eredményei

Képzésvalasztasi motivaciok

Azzal kapcsolatban, hogy miért jonnek az adott kép-
zésre a hallgatok, eltéré valaszokat talaltunk a szakira-
nyu tovabbképzés és mesterképzés esetében. Szakiranyu
tovabbképzés kapcsan (a fokuszcsoportokban legalabbis)
nagyon fontos szerepe van annak, amikor mar ide jard
vagy itt végzett hallgatok ajanljak kollégaiknak (ismer6-
seiknek, barataiknak, rokonaiknak) a képzést. Emellett itt
is nagyon fontos szerepet jatszik a tudatossag ¢és az egyre
turbulensebb munkahelyi kornyezet, ahol felértékelodik a
,,tobb labon 4allas™.

.---a munkamhoz jél jén, nagyon, hogy ezekre a
gazdasagi tényezdbkre is ralatok. Belsé motivacio volt,
hogy itt vagyok, nem munkahelyi elvarés.” (SZIR-0)
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Az én szakmémban, az épitdiparban is elég fontos
a gazdasagi hattér, eqyrészt ez, masrészt akar vélla-
laton bellili féntebblépés a hierarchiaban.” (SZIR-m1)

.2016-ban végeztem gydgyszerészként, tavaly nya-
ron PhD-ztam. Kollégéktdl, bardtoktdl értesdltem,
PhD-sok k6zdtt nagyon népszer( ez a képzés.”
(SZIR-gy2)

A mesterképzés esetében jelentds hatraltato tényezo,
hogy a hallgatok tobbsége alapképzés utan elmegy dol-
gozni. A mesteres jelentkezések esetében fontos szerep
jut az alapképzéses ¢élményeknek, talan ez egy olyan
teriilet, amire érdemes lehet nagyobb hangsulyt fektetni
(mesterképzés ,,reklamozasa”). Ezen feliil a doktori kép-
z¢s “ugrodeszkajaként” is megjelent a valaszok kozott a
mesterképzeés.

.Régdta dolgozom a marketing teriletén, most ér-
keztem olyan élethelyzethez, hogy el tudtam kez-
deni ezt a képzést. Utana jartam a képzésnek. Mivel
Szegeden van az alapképzés a diplomam is, kecske-
méti vagyok, ez az egyetem nem feltétlendl csinal
olyan képzéseket, ami nekem megfelelé lenne, igy
nem nagyon merdlt fel mas opcié, csak ez a kép-
zés.” (ML-m)

LAz elsé diplomam elbtt koltbztem Szegedre, itt is
élek. A doktori képzést igy is-Ugy Is itt szeretném
Szegeden megcsindlni, én egy dobbantd mestert
szerettem volna.” (ML-vf)

Elvarasok

Az elvarasokkal kapcsolatos legmarkansabb tényezo
egyértelmilen a gyakorlati tudas, gyakorlatban haszno-
sithatd kompetenciak megszerzésének igénye. Ezt szinte
mindenki emlitette. A gyakorlati tudas atadasa alatt a
kovetkezd tényezoket fontossagat hangstlyoztak az inter-
jualanyok: esettanulmanyok bemutatdsa, példak a valod
életbdl, hasznos szoftverek és online technikak, élvezetes
orak, amelyek kapcsan meghatarozo az oktatd személyi-
sége, oktatok naprakészsége.

Mindharom fokuszcsoport egyértelmi tanulsaga volt,
hogy a gyakorlati oktatas kiemelkedden fontos helyet fog-
lal el a hallgatok elvarasai kozott, legyen sz6 akar szak-
iranyu tovabbképzésben, akar mesterképzésben részt vevo
hallgatokrol. Kiilonbség abban lathatd, hogy mely dsszete-
voket, milyen hangsulyokkal értékelik a gyakorlati tudas
vonatkozasaban. A szakiranyu tovabbképzésben részt
vevO hallgatok nagy részének mar komoly tapasztalata
van a munkaerépiacon ¢és kialakult szakmai érdeklédési
korrel rendelkeznek, ezért esetiikben sokkal explicitebb
modon fogalmazddtak meg ezek a tényezdk, tudjak, hogy
milyen tudasra van sziikségiik és céliranyosan ezzel sze-
retnének foglalkozni.

.Nekem ez a foékuszpont, hogy minél tébb gya-
korlatban is hasznosithatd informéaciot szerezzek.”
(SZIR-m1)



LA legnagyobb elvarasom az volt, hogy felnétt em-
berként kezeljenek (.,) Itt azért dolgozd, csalados
emberek jelentkeztek, hogy ezt a masik oldalon Gl
oktatok fejében is legyen ott. (..)." (SZIR-j)

A mesterszakos hallgatok esetében inkabb a latokor
sz€lesitésének igénye jelenik meg hangstlyosabban, fon-
tos szamukra a kapcsolatépités egymassal és a vallalati
szektorral, gyakorlati tapasztalatok megismerése a valla-
lati oldalrol, munka vilagabol, illetve esetiikben megjelent
a kutatdsmodszertan iranti érdeklédés is (szakdolgozat
vagy cikkiras), ezt az iranyvonalat a PhD-képzés iranyaba
mutatdan is érdemes lenne erésiteni. Mindkét képzés ese-
tében a gyakorlati tudas kapcsan megjelent a kiilonféle
szakmai szoftverek megismerése iranti igény.

.--a gyakorlati oktatas nagyon fontos, ennyi idésen
mér tudok otthon egyedl is kdnyveket olvasni.”
(MN-p2)

LHidnyoznak példaul a szakmai szoftverek haszna-
latédra vonatkozd kurzusok. Marketinges szemmel
ezeket Kicsit hianyolom.” (MN-m7)

A szolgaltatasminéség megitélése

Fontos megjegyezni, hogy szamos jo példa akad a szolgal-
tatasmindséggel kapcsolatos visszajelzéseknél, mely a vizs-
galt kar eréssége kozott szerepel annak ellenére is, hogy
még lennének olyan teriiletek, amelyeket lehetne fejlesz-
teni. A Kar erdsségei kozott szerepel tobbek kozott a tanul-
many ligyintézés gordiilékenysége és a csaladias légkar.

A Coospace-n is azonnali téjékoztatas van, az hi-
szem hdrom kolléga is szokott ezzel foglalkozni. A
mi karunkhoz képest a GTK-n sokkal jobban m(ikéd-
nek ezek a dolgok.” (SZIR-t)

LA tanulmanyi Ugyintézének 5 csillag, remélem,
hogy kapott évvégi bonuszt...” (SZIR-gy3)

En tobbet is kaptam, mint amennyit vartam. Ne-
kem az volt az elvardsom, hogy egyrészt verseny-
képes tudast kapjak, nagyon sok gyakorlati tudast
szereztem, nem tapasztaltam azt, hogy tultolndk az
elméletet, ezt kiemelném, illetve még az oktatdknak
a naprakészségét, aktudlis tudast adnak at, nem Ugy,
mint més karokon.” (SZIR-m2)

LA legtébb vizsga redlis volt, benne volt az online
oktatds kdénnydsége, a felsboktatds mindsége és
korrektsége.” (MN-m2)

JTetszik, hogy itt nagyon csaladias a légkér, sok is-
merdsém van, akik posztgradualis képzésben van,
de naluk nem igazén vannak meg ezek.” (SZIR-gy)

A fejlesztendd szolgaltataselemek kozott bizonyos
targyakat (esetenként oktatasi modszereket) emlitet-
tek. Itt els6sorban a tananyag tulzott elméletiségét,
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befogadhatatlansagat, a kovetelmények inkorrektségét
emlitik, amellett, hogy vannak tantargyak, ahol kimondot-
tan példaértékien miikodnek a folyamatok. Egyértelmiien
kirajzolodott, hogy nagy kiilonbségek lehetnek targyak és
szakok kozott is, érdemes lehet a jo példak bemutatasaval
segiteni a fejlodést.

LVolt par tantargy, ahol nagyon elment elméleti sik-
ra a dolog, nem volt gyakorlatias, nehezen befogad-
haté volt.” (MN-p)

Az (egyik 6ra a) legrosszabb élmény, lehet, hogy ez
az élé oktatas hianya, de Ugy éreztem nem azt kérik
szamon, amit leadtak.” (MN-vf)

Az online oktatast eltér6 modon értékelték a szakira-
nyu tovabbképzésben részt vevo és a mesterképzésben
részt vevo hallgatok. A mesterképzésben részt vevo hall-
gatdk esetében sokkal nagyobb hangsullyal jelentek meg
a kihivasok, mint a lehetéségek. A szakiranyu képzésben
részt vevo hallgatokkal ellentétben esetiikben nem jelent
meg akkora hangstllyal a hibrid oktatas, mint lehetdség
sem. Az online oktatast egyértelmiien egy kényszerhely-
zetként értelmezték.

....SOkkal tébb beadandd dolgozatunk lett, szerin-
tem ez jobb, mint vizsgazni, én jobban el tudtam igy
mélydlni a tananyagban.” (MN-m2)

,a tul hosszt személyes jelenlétek eqy részét ki le-
hetne véltani. Vannak targyak, ahol fontos a szemé-
lyes taldlkozas, de vannak olyanok is, amelyeknél tok
Jol kivitelezhetd lenne ez az online.” (ML-vf)

.Mi rengeteg feladatok kaptunk, nagyon sok be-
adandd volt, a végén dgy voltam, hogy inkabb szi-
vesebben vizsgaznék beadandok helyett. A tanarok
klzdéttek a platformokkal és a hallgaték motivaci-
oival.” (MN-vf)

Mindezek mellett megfontolandé a hibrid oktatas
megtartasa a jarvanyhelyzet utan is, mivel szamos elony
kapcsolodik ehhez (tananyag visszanézhetdsége, tanulas
rugalmassaga), azonban a személyes jelenlét (ha mashogy
nem megy az online térben) nagyon fontos tényez6 a hall-
gatok motivacioja, idobeosztasa és a partnerség tekinte-
tében.

Osszességében tehdt elmondhato, hogy bar mindkét
képzés esetében voltak Osszecsengések az elvarasokat
illetéen (példaul gyakorlati oktatas iranti igény), mégis
mutatkoztak meg kiilonbségek. A szakiranyu tovabbkép-
z¢&s hallgatdi egyértelmilen a munkaerdpiac elvarasaira
szeretnének reflektalni a tovabbképzésiikon keresztil, itt
sokkal konkrétabb elvarasok és kapcsolodasok fogalma-
zodtak meg. A mesterképzéses hallgatok esetében inkabb a
latokorbovités, kapcesolatépités igénye jelenik meg, illetve
bizonyos esetekben a felkésziilés a tovabbi tanulmanyokra
(példaul doktori képzés). A szolgaltatasmindséggel kap-
csolatban alapvetden pozitiv a hallgatok megitélése. Mas
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karokkal parhuzamba allitva (ott, ahol a hallgatoknak van
ilyen tapasztalata) is az az altalanos vélemény alakult ki
a megkérdezett hallgatok korében, hogy szamos ponton
magas mindségli szolgaltatast kapnak az SZTE GTK-t
valaszto hallgatok. A gyengeségeket rendszerint nem a
Kar egészéhez kotik, hanem inkabb egyes tantargyakhoz.
Vizsgalatunk alapjan az online oktatas megitélésében is
voltak kiilonbségek, amig a mesterképzésben részt vevod
hallgatok tobbsége egyfajta kényszerként élte meg, addig a
szakiranyu tovabbképzésben részt vevo hallgatok kitértek
az ebben rejlé lehetdségekre is.

A kvalitativ kutatas eredményeinek ismertetése utan a
kovetkezd alfejezetben a kvantitativ kutatas soran kapott
eredmények ismertetése torténik meg.

A kvantitativ kutatas eredményei

A minta bemutatasa

A kutatas alacsony mintaelemszammal dolgozott, az ala-
csony kitdltési hajlandosag és a kérdéivelhagyas kovetkez-
tében az egyes témakorok kapcsan eltéré mintanagysaggal
talalkozunk. A minta bemutatasa szempontjabdl 1ényeges
kérdésekre valaszokat adok képzés szerinti megoszlasat
a 2. tablazat mutatja, melybdl leolvashatd, hogy a legtdb-
ben a vallalkozasfejlesztés mesterképzésrol toltottek ki a
kérddivet. A valaszadok koziil 24-en nappali, 53-an pedig
levelezd vagy tavoktatasos formaban végzik a képzést. A
kitoltok koziil a legtobben 2020 szeptemberében (40 £6)
kezdték meg a képzésiiket.

2. tablazat
A valaszadok képzési szintek szerinti megoszlasa

Képzés létszam (f6)
Marketing mester 13
Pénziigy mester 6
Vallalkozasfejlesztés mester 22
Business Coach (SZIR) 6
Gyogyszerész-kozgazdasz (SZIR) 3
Jogasz-kozgazdasz (SZIR) 6
Meérnok-kozgazdasz BSc alapdiplomara (SZIR) 2
Meérnok-kozgazdasz ~ MSc  alapdiplomara 3
(SZIR)

Orvos-k6zgazdasz tovabbképzés 1
Osszesen 62

Forras: sajat szerkesztés

Megitélés

Amiaz SZTE GTK megitélését illeti, 6sszesen 43 kitol-
tés segitségével lehetett vizsgalni azt, hogy mi az elsé
harom dolog, ami eldszor a kitdltok eszébe jutott a kar-
rol. A valaszok alapjan elmondhato6, hogy kizarolag
pozitiv tényezdket emlitettek, nem meriilt fel negativ
kulcssz6 az SZTE GTK-val kapcsolatosan. A 3. abran
lathato szofelhé mutatja a valaszadok GTK-ra vonat-
kozo asszociaciot, melyek kozott a csaladias, jo han-
gulat, modern, népszeri, hallgatoi klubok, baratsagos,
online oktatas, vagy a jo légkor kifejezések meriiltek
fel tobb izben is.
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Forras: sajat szerkesztés

Arra a feladatra, hogy hogyan fejezné be az alabbi
mondatot: ,, Véleményem szerint azok vdlasztjak a
Gazdasagtudomanyi Kar képzését, akik ...”. mar csupan
42 valasz érkezett, am ezek koziil is mindegyik pozi-
tiv hangvételii volt. Ami az SZTE GTK-t valasztok sze-
mélyiségét és beallitottsagat illeti, a kitolték szerint 6k
hatarozottak, motivaltak, okosak, szorgalmasak, fejlédni
szeretnének, ambiciozusok, szeretik a kihivasokat, gya-
korlatias emberek, nyitottak és érdeklodék. A munka-
erdpiacra vonatkozo valaszok szerint azok valasztjak az
SZTE GTK képzéseit, akik: ,, Piacképes szakmat szeret-
nének.” (Mérnok-kozgazdasz szakiranyu tovabbképzes),
vagy ,,tobb labon akarnak dllni a munkaerdpiacon, éle-
tiik soran is jo penziigyi dontéseket szeretnének hozni a
maganéletiikben, a munkdjuk gazdasagi oldalat is szeret-
nek megismerni” (Gyogyszerész-kdzgazdasz szakiranyt
tovabbképzés). A tudasra vonatkozo allitasok szerint azok
valasztjak az SZTE GTK képzéseit, akik ,,versenyképes
tudast szeretnének”, , széles kori gazdasagi, kozgazda-
sagi ismereteket szeretnének szerezni”, ,gyakorlatias
tudasra vagynak”, és akik , kelléen nyitottak a gazdasagi
vilag felé, és a benne lévé folyamatokat szeretnék elsa-
jatitani”. Az SZTE GTK nytjtotta szolgaltatasra és elhe-
lyezkedésre vonatkozoan azok valasztjak az SZTE GTK-t,
akik , tanulni szeretnémek, jo szinvonalon”, , dr-érték
aranyban jo képzest keresnek, szamit, hogy ne egy fiatal
intézmeény diplomadjat szerezze meg, hanem egy komoly
tradiciokkal rendelkezé egyetemét”, ,, akik szamara fontos
a vidéki kérnyezet a magasan értekelt diploma mellett”,
vagy akik ,,mar korabban jartak ide”.

Képzésvalasztasi motivaciok

A képzésvalasztasi motivaciokat otfoktl Likert-skalas
allitasok segitségével mértiink (1 — Egyaltalan nem jarult
hozza a dontésemhez ez a tényezo; 5 — Teljes mértékben
hozzajarult a dontésemhez ez a tényezd). A skalas allita-
sokra érkezett valaszok atlagat €s szorasat a 3. tablazat tar-
talmazza, kiilon-kiilon kitérve a mester- és a szakiranyt
tovabbképzés adataira is. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a kitoltok képzésvalasztasdhoz leginkabb a belsd
motivaciok, ujboli vagy tovabbtanulasi vagy, a jovébeli
karriercélok, a gyakorlati tudasszerzés lehetdsége, a magas
mindségli képzés, a kar elhelyezkedése és a piacképes
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3. tablazat
Képzésvalasztasi motivaciok értékei

Miért valasztotta ezt a képzést? atlag | szoras Mester Mgstgr S,ZIR SZ,‘IB
atlag szoras | atlag | szoras
1 |Bels6 motivaci6 (jartassag szerzése gazdasagtudomanyokban, tanulas szeretete stb.) | 4,68 0,70 4,63 0,77 4,76 0,54
2 Ujra/tova'bbra is tanulni szerettem volna, hogy bévitsem tudasom. 4,58 0,69 4,63 0,66 4,48 0,75
3 Jovobeli karr,ierltervek/célok miatt. (pl.: Munkahelyen el6léptetéshez, 444 L13 459 0.89 414 1.46
munkahelyvaltidshoz stb.).
4 |Gyakorlati gazdasagi tudast szerettem volna kapni. 4,37 0,93 4,37 0,89 4,38 1,02
5 |Magas mindségii képzésre vagytam. 4,32 0,84 4,41 0,77 4,14 0,96
6 AZ,SZTE GTK és Szeged f?ldrgjzi q}helyezkedése miatt (otthonomhoz kdzel 405 1,37 424 1,20 3,67 1,62
talalhatd, konnyedén megkozelithetd).
Piacképes képzettséget szerettem volna szerezni, amivel el tudok helyezkedni a 4.00 1.28 422 1.19 357 136
munkaerdpiacon. > > i ’ > i
Elméleti gazdasagi tudasomat szerettem volna bdviteni. 3,87 1,19 3,88 1,19 3,86 1,24
Munka mellett belefér az életembe. 3,23 1,52 3,27 1,60 3,14 1,39
10 [Megfizethetdbb a képzés, mint a versenytarsaké (pl.: Budapesten). 3,10 1,52 2,78 1,46 3,71 1,49
1 P@'nzgigyi megfontolasbol (jobb befektetésnek bizonyult, mint mas egyetemek 3.02 1,51 3,05 1,56 2.95 143
képzései).
12 |Mar jol ismertem a kart (korabban mar szereztem itt képesitést). 2,94 1,78 3,32 1,81 2,19 1,50
13 |A Gazdasagtudomanyi Kar hirdetése felkeltette az érdeklédésem. 2.90 1,38 2.88 1,31 2,95 1,53
14 [Online oktatés nyitotta uj lehetéségek (online teljesithetd félév, zh-k, vizsgak) 2,89 1,62 2.71 1,62 3,24 1,61
15 |A Tanulmdanyi Osztaly online rendelkezésre 4lldsa (online folyamatok elérhet8sége) 2,69 1,59 2,66 1,71 2.76 1,37
16 |Kimondottan ismerdseim (csalad, baratok, ismerésok) ajanlasara. 2,37 1,30 2,34 1,33 2,43 1,25
17 |Jelenlegi vagy volt hallgato/dolgoz6 ajanlotta. 2,32 1,61 2,44 1,58 2,10 1,67

Forras: sajat szerkesztés

képzettség jarult hozza. Meglepd és érdekes eredmény,
hogy a kit6ltok sajat bevallasa szerint a szajreklam (csalad,
baratok, ismer6sok, volt hallgatok vagy oktatok ajanlasa)

jarult legkevésbé hozza a képzésvalasztashoz, valamint az
online oktatas nyujtotta lehetdségek atlaga sem tekinthetd
magasnak. Ez azért is érdekes eredmény, mert a kvalitativ

4. tablazat
2020 szeptemberében és egyéb idépontban kezdd posztgradudlis hallgatok képzésvalasztasi motivacioi

SZIR 2020. SZIR 2020. SZIR egyéb SZIR egyéb
Miért valasztotta ezt a képzést? szeptember-ben szeptember-ben |idépontban kezdék [idopontban kezdék
kezdok atlag kezdd6k szoras atlag SzOras
1 Belsor motivacio (jartassag szerzése gazdasagtudomanyokban, 4,57 0,79 4,90 0,32
tanulas szeretete stb.)
2 Egrrrzla/tovabbra is tanulni szerettem volna, hogy bdvitsem tuda- 443 0.79 440 0,84
3 glrr:ondottan ismeréseim (csalad, baratok, ismer6sok) ajanla- 2,29 1,25 2.90 1.20
4 |Jelenlegi vagy volt hallgat6/dolgozo ajanlotta. 2,29 1,70 2,40 1,90
5 |Magas mindségti képzésre vagytam. 3,86 1,21 4,50 0,71
6 I:e Ig}azdasagtudomanyl Kar hirdetése felkeltette az érdeklodé- 3,57 1.81 3.00 115
7 |Gyakorlati gazdasagi tudast szerettem volna kapni. 4,00 1,53 4,40 0,70
8 |Elméleti gazdasagi tudasomat szerettem volna béviteni. 3,43 1,40 4,40 0,70
9 |Munka mellett belefér az életembe. 3,43 1,81 3,40 0,97
10 [Mar jol ismertem a kart (korabban mar szereztem itt képesitést). 2,86 1,86 2,00 1,33
Piacképes képzettséget szerettem volna szerezni, amivel el
11 tudok helyezkedni a munkaerépiacon. 3,71 L1l 3,80 1,23
Jovobeli karriertervek/célok miatt. (pl.: Munkahelyen el6lépte-
12 Jtéshez. munkahelyvaltéshoz stb.). 4,00 1,53 4,50 127
13 Pépzﬁgyi megfoqtol:%sbél (jobb befektetésnek bizonyult, mint 271 2,14 3,20 0,92
mas egyetemek képzései).
Az SZTE GTK és Szeged foldrajzi elhelyezkedése miatt (ottho-
- nombhoz kozel talalhato, konnyedén megkdzelithetd). S0 2o S L0
Megfizethetébb a képzés, mint a versenytarsaké (pl.:
15 Budapesten). 3,00 1,63 4,30 1,06
16 Online.okte}tés nyitotta 0j lehetdségek (online teljesithet6 félév, 3,00 1,73 3,60 143
zh-k, vizsgak).
17 A Tanulményi O§zt,é1y online rendelkezésre 4llasa (online 3,29 1,50 270 1,34
folyamatok elérhetdsége).

Forréas: sajat szerkesztés
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kutatas soran, els@sorban a szakiranyt tovabbképzésben
részt vevo hallgatok esetében, a szajreklam egy markan-
san megjelend motivalo eréként szerepelt a képzésvalasz-
tasnal.

A mesteres ¢s szakiranyt tovabbképzésben részt vevo
hallgatok eltérd képzésvalasztasi motivaciokkal rendel-
keztek, melyre az atlagok kiilonbozdségébdl és az ered-
mények szorasabol kovetkeztethetiink. Megfigyelhetd,
hogy amig a mesteres hallgatoknal a GTK elhelyezkedése,
a piacképes tudas megszerzése €s a kar ismerete erésebb
dontd tényezének szamitottak, ugyanezek a tényezok
SZIR-es hallgatok esetén kevésbé voltak jelentdsek.
Ugyanakkor a szakiranyu tovabbképzésben részt vevd
hallgatokat jobban befolyasoltak a megfizethetd képzés és
az online oktatas nyujtotta lehetdségek, mint a mesteres
hallgatokat.

kozotti legnagyobb kiilonbség a ,,Mar jol ismertem a kart
(korabban mar szereztem itt képesitést)” allitas esetén
mutatkozott.

Elvarasok

Az elvarasokat N=52 valasz alapjan lehetett értékelni (35
f6 mesterképzéses, 17 f6 SZIR-es hallgatd). Az egyes
elvarasokkal kapcsolatos allitasok atlagait és szorasat
az 5. tablazat mutatja, kiilon-kilon kitérve a mesteres €s
SZIR-es hallgatok értékeire is. Osszességében lathato,
hogy az elvarasok minden egyes allitas esetén magasnak
tekinthetdk, hiszen 3,73 volt a legalacsonyabb, 4,73 pedig
a legmagasabb atlag. Ez nem szamit meglep6 eredmény-
nek, hiszen az elvarasok altalaban magasabbnak vélhetdk,
mint a tényleges szolgaltatas észlelt mindsége (Cronin
& Taylor, 1992). A szoras alapjan a leginkabb megoszto

5. tablazat

A kitoltoék elvarasainak atlagai

7 7 B ot A K R Mester | Mester SZIR SZIR
Az altalam valasztott képzést6l azt virom, hogy... atlag | széras atlag Sszéras atlag .
1 | A kari oktatéasi kdrnyezet (offline és online) modern lesz. 4,73 0,56 4,80 0,53 4,59 0,62
D) A rendelkezésiinkre allo berendezések (asztalok, székek, szamitogépek stb.) kitlind 404 1,07 411 1,05 3.88 L1
allapotban lesznek.
3 |Oktatoim megbizhatok és felkésziiltek lesznek. 4,77 0,58 4,68 0,67 4,94 0,24
4 8i(i;§t'(j()rim rendkiviili elméleti és gyakorlati tudassal rendelkeznek majd szakterii- 4,54 0.80 4.46 0.89 470 0.59
5 Okt.atéi,m J6 mindsegben tudjak atadni majd szamunkra tudasukat (¢lvezetes ordk 4,69 070 4,60 0,81 488 033
offline és/vagy online).
6 |A tananyag konnyedén elérhet6 lesz szamunkra. 4,48 0,87 4,34 0,99 476 0,44
7 | Jol kifejlesztett, szinvonalas tananyagot kapunk majd. 4,63 0,66 4,57 0,69 4776 0,56
8 |A tananyagot érthetéen adjak majd at az oktatok. 4,67 0,65 4,60 0,74 4,82 0,39
9 Kprzqssal és }ananyaggal kapcsolat,og_ problémaink és kérdéseink esetén oktatdink 452 0.83 448 0.72 459 1,00
készségesen dllnak majd rendelkezésiinkre.
10 |Mindig kapunk majd visszajelzést a munkankra. 4,38 0,97 4,31 0,96 4,53 1,00
1 g/([)innt((i)ikgatidében megtudjuk majd a kurzusteljesitési feltéteket és értékelési szem- 4,60 0,72 4,51 0.70 476 075
12 Mindig tu,djuk majd, milyen tanulmanyi tigyet hol és hogyan kell intézniink 437 1,05 434 1,05 441 1,06
(jelentkezés menete stb.).
13 | A tanulmanyi eldadok megértik majd specialis igényeinket. 4,08 1,12 3,97 1,12 4,29 1,10
14 | A legtobb kari dolgozo pozitiv attitiiddel all majd hozzank. 4,50 0,70 4,51 0,70 4,47 0,71
15 | A legtobb kari dolgozd személyes figyelmet szentel majd nekiink. 3,73 1,29 3,60 0,13 4,00 1,11
16 |Probléma esetén a tanulmanyi el6adok készségesen allnak majd rendelkezéstinkre.| 4,35 0,86 4,28 0,86 4,47 0,87

Forras: sajat szerkesztés

Mivel a 2020 szeptemberében beiratkozott szakira-
nyu tovabbképzésben tanulmanyaikat megkezdd hallga-
tok jelentdsen tobben voltak, mint elddeik, érdemes azt
is megvizsgalni, hogy milyen kiilonbségek és hasonlo-
sagok mutatkoznak az 6 képzésvalasztasi motivaciojuk
¢és a késébb vagy korabban kezdd hallgaték motivacioi
kozott. Amennyiben a 2020 szeptemberében beiratkozo
SZIR-es hallgatokat és az egyéb (korabban vagy késdbb)
idépontban beiratkozo hallgatokat hasonlitjuk 6ssze (4.
tablazat), lathatjuk, hogy a nem 2020 szeptemberében
kezdett hallgatoknal majdnem minden esetben magasabb
volt az allitasokra adott valaszuk atlaga, mint a 2020.
szeptemberben kezddk esetén. Harom jelentdsebb kivétel
volt ez aldl, hiszen a GTK hirdetése, a kar korabbi isme-
rete és a TO (tanulmanyi osztaly) online rendelkezésre
allasa jobban motivaltak a 2020. szeptemberben jelentke-
z0ket, mint a korabban vagy utanuk kezddket. Az atlagok

6. tablazat
Elvarasok SERVQUAL-kategoriainak értékei

Kategoriak Atlag Szoras Mester Me,Stf:r S,ZIR SZ,'IB
atlag | szoras | atlag | széras

Megbizhatésdg/ | 4 ¢ | 063 | 458 | 073 | 484 | 029

oktatdk

Reagdlokészség/ | 4 56 | 067 | 446 | 077 | 477 | 034

tananyag

Biztonsag/ 444 | 081 | 439 | 0,78 | 4,57 | 0,88

visszajelzések

Targyielemek/ | 30 | 095 | 446 | 071 | 424 | 073

kézzelfoghatosag

e e 416 | 0,88 | 409 | 087 | 430 | 090

dolgozok

Forrés: sajat szerkesztés
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tényezok a rendelkezésre allo berendezések (=1,07), a
tanulmanyi eldadok megértd hozzaallasa (=1,12), valamint
a tanulmanyi iigyekkel kapcsolatos tisztanlatas (=1,05)
voltak.

Az elvarasok kategoridinak megbizhatosagi vizsga-
lata utan az 6tfoku Likert-skalas allitasokat SERVQUAL-
dimenziok szerint atlagoltuk. A 6. tablazatbol jol lathato,
hogy a legmagasabb clvaras a megbizhatosag/oktatok
kategoria esetén all fenn am a tobbi elvaras atlaga is mind
4,16 vagy a felett volt.

Szolgaltatasmindség megitélése
Az észlelt minéséggel kapcsolatos kérdéskdr mar csupan
azoknak a hallgatoknak volt elérhetd, akik nem most kezd-

CIKKEK, TANULMANYOK

tudasara vonatkozott. A SERVQUAL-mérdeszkoz ténye-
z6i alapjan az 6tfoku Likert-skalas allitasokat dimenziok
szerint is atlagoltuk (8. tablazat).

Barmely SERVQUAL-modszer és annak adaptacioja-
kor a legfontosabb 1épés az eredmények értelmezésekor
az elvarasok és az észlelt minéség dimenzidinak Ossze-
hasonlitasa, hiszen, ha az altaldban magasabbra értékelt
elvarasok atlagaibol kivonjuk az észlelt mindség soran
kapott atlagokat, akkor megkapjuk az elvarasok ¢és az
¢észlelt mindéség kiilonbségét minden vizsgalt dimenzid
esetén. A vizsgalt kategoriakat, az elvarasok és az észlelt
mindség Osszes €s képzések szerinti bontasat a 9. tablazat
tartalmazza. A 10. tablazat pedig az elvarasok és az észlelt
mindség egymasbol kivont értékeit mutatja.

7. tablazat

Az észlelt mindség atlagai

« « e q e . . . | Mester | Mester SZIR SZIR

Az altalam valasztott képzésrol tapasztalataim alapjan azt gondolom, hogy... | atlag | széras itlag | szérds itlag ——

1 | A kari oktatasi kornyezet (offline és online) modern. 4,45 0,67 4,45 0,67 4,45 0,68

5 A {clenflie'lkezésﬁnkre allo berendezések (asztalok, székek, szamitogépek stb.) 418 0.85 432 078 3.90 0.94
kittin6 allapotban vannak.

3 | Oktatoim megbizhatok ¢és felkésziiltek. 4,42 0,71 4,31 0,78 4,64 0,50

4 Oktatm.r.n re"n(‘:l.klviill elméleti és gyakorlati tudassal rendelkeznek 4,64 0,55 468 0.56 4,54 0.52
szakteriletiikon.

5 Okt_at()lrm jo mln(')'s_égben tudjak atadni szamunkra tudasukat (élvezetes orak 3.94 1,03 3.86 1.16 409 0.70
offline és/vagy online).

6 | A tananyag konnyedén elérhetd szamunkra. 4,24 0,94 4,54 0,86 3,81 0,98

7 | Jol kifejlesztett, szinvonalas tananyagot kapunk. 3,85 1,12 3,77 1,19 4,00 1,00

8 | A tananyagot érthetéen adjak at az oktatok. 3,97 0,81 4,00 0,87 3,90 0,70

9 KurZI,l_ssal és tar}anyaggal kapcsolatos pryoPlemamk és kérdéseink esetén 427 0.72 43 071 418 0.75
oktatdink készségesen allnak rendelkezéstinkre.

10 [ Mindig kapunk visszajelzést a munkankra. 4,18 1,04 4,05 1,17 4,45 0,68

1 Mindig idében megtudjuk a kurzusteljesitési feltételeket és értékelési 4,03 0.81 409 0.92 3.90 0.54
szempontokat.

12 Mindig tu(rijuk, milyen tanulmanyi iigyet hol és hogyan kell intézniink 403 1,19 4,05 121 400 L18
(jelentkezés menete stb.).

13 | A tanulmanyi el6adok megértik specialis igényeinket. 4,18 0,92 4,09 1,02 4,36 0,67

14 | A legtobb kari dolgozo pozitiv attitiiddel all hozzank. 4,30 0,88 4,23 1,02 4,45 0,52

15 | A legtobb kari dolgozo személyes figyelmet szentel nekiink. 3,79 1,24 3,63 1,39 4,09 0,83

16 | Probléma esetén a tanulmanyi eléadok készségesen allnak rendelkezésiinkre. 4,36 0,93 4,32 1,08 4,45 0,52

Forrés: sajat szerkesztés
ték meg tanulmanyaikat a GTK-n. fgy a kérddivet ennél a

kérdéskornél elhagyok és az elsd féelévesek nélkiil ssze-
sen 33 valasz alapjan lehetett elemezni (22 mesterképzéses

magasabb elégedettség az oktatok elméleti és gyakorlati

8. tablazat
Az észlelt min6ség SERVQUAL-kategoriadinak értékei

Forrés: sajat szerkesztés

hallgaté és 11 SZIR-es hallgatd). Az észlelt min.'o'séget az Katestriak | Attae | Spord | MESter | Mester | SZIR | SZIR
elvarasoknal alkalmazott SERVQUAL-kategoridk alap- ategoria AL | DEOTAS | 4tlag | széras | atlag | szords
jan, otfoka Likert-skalas allitasok segitségével vizsgaltuk Megbizhatoség/
(7. tablazat). L - 433 | 0,65 | 429 | 074 | 442 | 045
A 7. tablazatrol osszessegeben le.ol\'lasrhato,. hogy ! | Thrgyi elemeks st | ot | a3 | e | ats | oss
hasonloan az elvarasokhoz, az észlelt mindség tekinteté- | | kézzelfoghatosag| g g g ] ,
ben is magas atlagokrol, tehat viszonylag magasnak tekint- L X
"o s . . . i Empatia/kari
hetd észlelt mindségrol beszélhetiink. A szakirodalomban dallomi 4,16 | 0,9 4,07 1,04 | 4,34 | 0,58
talalhatd eredményekhez hasonloan az észlelt mindség ! .
R . | Reagalokészség/
értékei atlagosan alacsonyabbnak mutatkoznak, mint az TS 4,08 | 07 4,14 | 072 | 3,98 [ 0,63
elvarasok atlagai (Abdullah, 2006), am az sszes észlelt : :
mindség (mesterképzés és SZIR) még igy is magasnak ! g:,tg;zzgl/(‘”sz' 408 | 08 | 406 | 09 | 412| 06
mondhatd, hiszen a legalacsonyabb érték 3,79 volt. A leg- ! !
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9. tablazat

Az elvarasok és az észlelt mindség atlagainak 6sszehasonlito tablazata

Kategérisk Elvarésok dtlag Fszl.min. & tlag Mesterr elvaras Mestef észl.min. SZIl'l elvaras SZIR'eszl.mm.

atlag atlag atlag atlag

Megbizhatdsag/oktatok 4,66 4,33 4,58 4,29 4,84 4,42

Reagalokészség/tananyag 4,56 4,08 4,46 4,14 4,77 3,98

Biztonsag/visszajelzések 4,44 4,08 4,39 4,06 4,57 4,12

Targyi elemek/kézzelfogha-

tosag 4,38 4,31 4,46 4,39 4,24 4,18

Empatia/kari dolgozok 4,16 4,16 4,09 4,07 4,3 4,34

Forrés: sajat szerkesztés

10. tablazat
Az elvarasok és az észlelt minéség atlagainak

kalénbsége
Ossz. elvaras |Mester elvi-| SZIR Elvaras
Kategoriak — Ossz. észlelt | ras - észlelt | - SZIR Eszlelt
mingség mingség mingség

Megbizhatosag/
oktatok 0,33 0,29 0,42
Reagalokészség/ 048 032 0.79
tananyag ’ ’ ’
Biztonsag/
visszajelzések 0,36 0,33 0,45
Targyi elemek/
kézzelfoghatosag 0.07 0.07 e
Empatia/kari 0 0.02 -0.04
dolgozok ’ ’

Forrés: sajat szerkesztés

Osszehasonlitva az elvarasok és az észlelt minéségek
atlagértékeit, valamint megvizsgalva az elvarasok ¢és az
¢észlelt mindség atlagainak kiilonbségét, jol lathato, hogy
az Osszesitett atlagok kapcsan egyik kategorianal sem volt
magasabb az észlelt mindség, mint az elvarasoknal, habar
az empatia/kari dolgozok esetén a kit6ltok pont azt tapasz-
taltak, amit vartak. Azonban a reagalokészség/tananyag
kategorianal lathatjuk a legnagyobb kiilonbséget az elvart
¢s a tapasztalt szolgaltatas kozott.

Ha kiilon-kiilon vizsgaljuk a mesteres és a szakiranyu
tovabbképzésben részt vevo hallgatokat, akkor a mesteres
hallgatoknal a biztonsag/visszajelzéseknél van a legna-
gyobb kiilonbség az elvart és az észlelt mindség kozott, mig
a SZIR-es hallgatoknal a reagalokészség/tananyag kategoria
az, ahol jelentdsen tobbet vartak el, mint amint kaptak. Ez a
kiilonbség (0,79) mar jelentdsebb kiilonbségnek tekinthetd.
Azonban csupan a SZIR-es hallgatok elvarasanal jelenik
meg kizardlag olyan kategoria, az empatia/kari dolgozok,
ami feliilmulta elvarasaikat, tehat az észlelt szolgaltatasmi-
ndség magasabb volt (habar minimalisan, 0,04-gyel), mint
az elvarasaik. A szoveges valaszok és a fokuszcsoportos
megkérdezések alapjan ez a felkésziilt kari hattérstruktura
¢s a tanulmanyi osztaly munkatarsainak koszonheto.

Diszkusszio

Jelen kutatas célja az volt, hogy feltarja, milyen indokok
huzodhatnak meg a mogott, hogy megugrott a jelentkezési
szam a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak posztgradualis képzésén és miért csekély a mes-
terképzésre jelentkezOk szama a vizsgalt idoszakban. A
hallgatok vizsgalata soran szamos érdekes eredményre

bukkantunk, melyeket ebben a fejezetben Osszegziink,
megvalaszoljuk a kutatasi kérdéseket és javaslatokat
fogalmazunk meg az intézmény szamara.

Eldszor is fontos kitérni a kutatas kevert modszertana
jellegére, ugyanis korabbi felsdoktatasi kutatasi eredmények
arra engednek kovetkeztetni, hogy a kvalitativ kutatassal
kiegésziilt vizsgalatok mélyebb képet adnak a jelenségek-
16l és kvantitativ kutatasok alapjat is képezhetik (Sultan &
Wong, 2013; Gallarza et al., 2017). A fokuszcsoportos meg-
kérdezések eredményei alapjan attekintettiik a klasszikus
SERVQUAL-skalat, melybdl 6t elemet kivettiink (két ele-
met a kézzelfoghatosag, két elemet a megbizhatdsag és egy
elemet a biztonsag kategoriaibol), ugyanis 0gy itéltiik meg,
hogy ezek az allitasok nem, vagy csak nehezen értelmezhe-
tok lettek volna a szoban forgd felsdoktatasi kdrnyezetben,
¢és a fokuszcsoportos megkérdezések soran sem meriiltek
fel. A skala tovabbi elemeit kimondottan a felsdoktatasi
kornyezetre fogalmaztuk at (1. melléklet).

Arra a kérdésre, hogy milyen az SZTE GTK megitélése
a vizsgalt célcsoport korében, egyértelmii valaszt tudunk
adni. A valaszadok kizardlag pozitiv tényezoket emli-
tettek, ami esziikbe jut a GTK-rol (vagy olyan szavakat,
kifejezéseket, melyek mar eleve aktiv szerepet jatszanak
stb.). A GTK-t valasztok személyiségét pozitiv jelz6kkel
illették, a munkaerdpiaccal, a megszerzendd tudassal, a
GTK szolgaltatasaival és az elhelyezkedésével kapcso-
latosan kozvetetten fogalmaztak meg elvarasokat. Ebbol
arra kovetkeztethetiink, hogy az SZTE GTK megitélése
pozitiv a valaszadok korében. Az eredmények Osszhang-
ban vannak a korabbi kutatasokkal, miszerint a munka-
erdpiaci elvarasok (Molnar et al., 2015) és a gyakorlatias
tudasszerzés vagyai (Benedek & Lérincz, 2011) is megfo-
galmazddnak a diakok korében.

Ami a képzésvalasztasi motivaciokat illeti, fontos
eredmény, hogy a belsé motivaciok (jartassagszerzés,
tudasvagy) a legerésebbek a mester posztgradualis kép-
zéses kitoltok esetén is. Szintén érdekes eredmény, hogy a
szajreklam (csalad, baratok stb.) sokkal kevésbé jarulnak
hozza a képzésvalasztashoz (bar a fokuszcsoport-vizs-
galatban elsdsorban a szakiranyu tovabbképzésben részt
vevl hallgatok esetében ez a tényezé markansan megje-
lent), mint példaul a jovobeli karriercélok, a gyakorlati
tudasszerzés lehetdsége, a magas mindségl képzés, a kar
elhelyezkedése vagy a piacképes képzettség. Ebbdl azt
a kovetkeztetést szlirhetjiik le, hogy ezeket a dontéseket
mar a csaladtol fiiggetlenedve hozzak meg a hallgatok, 1ij
kihivasokat és lehetdségeket latva a képzésben és az altala
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nyujtott tudasban (Kovacs & Takacs, 2015). Az elvardsok-
kal kapcsolatosan arra jutottunk, hogy a szakirodalommal
is konzisztens, magas elvarasokat produkaltak a hallgatok
(Tan & Kek, 2004), melyekhez viszonyitva az észlelt min6-
ség a legtdbb esetben — habar nem sokkal, de — alacsonyabb
volt. Ami a képzések kozotti hasonlosagokat €s kiilonbsége-
ket illeti az elvarasok tekintetében hasonlosag mutatkozik
a posztgradualis és mesterképzésekben a megbizhatosag/
oktatok kategorigjanak fontossaga esetén, ugyanakkor a
posztgradualis képzéses hallgatoknal atlagosan magasabb
értékeket kaptunk. Elmondhato tovabba, hogy a posztgra-
dualis hallgatok elvarasai magasabbak voltak az egyetemi
személyzethez (oktatok, dolgozok) (atlag=4,84), mint a
targyi elemekhez kapcsolodoan (atlag=4,24), mig a mes-
terképzéses hallgatok szamara fontosabbnak mutatkoztak a
targyi elemek (atlag=4,46). Ez abbodl kdvetkezhet, hogy a
mesteres hallgatok nappali €s levelezd képzésen egyarant
tobbet fordulnak meg a karon, mig a posztos képzések tobb-
sége online formaban zajlik. Ezek az eredmények egyez-
nek a korabbi irodalmakban feltartakkal, hogy atlagosan
nagyobb elvarasokat tarsitanak a hallgatok az egyes szol-
galtataselemekhez, mint a késébbi észlelt szolgaltatasmind-
ség (Tan & Kek, 2004).

Az észlelt szolgaltatasmindség értékeit tekintve
elmondhatd, hogy a mesterképzésben részt vevo hallga-
tok atlagosan jobbra értékelik azt, mint a posztgradualis
képzésben résztevok. A mesterképzéses hallgatok atlago-
sabb jobbra értékeltek a targyi elemek/kézzelfoghatosag
(atlag=4,39) ¢és a reagalokészség/tananyag (atlag=4,14)
kategoriait, mig a posztosok magasabb mindséget tarsi-
tanak a megbizhatosag/oktatok (atlag=4,42), az empatia/
kari dolgozok (atlag=4,34) és a biztonsag/visszajelzések
(atlag=4,12) kategoriainak. Ezek a kiilonbségek a fentebb
emlitett képzési sajatossagokbol is adodhatnak.

A kitoltok elvarasai es az észlelt mindség kiilonb-
ségének vizsgalata alapjan lathato, hogy tobb katego-
ria esetén van eltérés az elvart és az észlelt mindség
kozott, mely a korabbi feltarasokban is megmutatkozott
(Teeroovengadum et al., 2016; Tsiligiris et al., 2022).
Osszességében a reagalokészség/tananyag kategoriaja-
nal lathato a legnagyobb eltérés az elvarasok és az észlelt
mindség kozott az utdbbi karara. Képzési szintenként a
mesteres hallgatok a biztonsag/visszajelzések kategoriaja
esetén, a posztgradualis hallgatok pedig a reagalokész-
ség tananyag kategoridja kapcsan mutattak a legnagyobb
kiilonbséget az elvart és az észlelt mindségben. Csupan
egy kategoria (posztgradualis hallgatok, empatia/kari
dolgozok) esetén multa feliil, vagy elégitette ki az ész-
lelt minéség az elvartakat, mely a korabbi hazai mérés
esetén eddig még nem fordult el6 (Molnar et al., 2015).
Osszességében elmondhato, hogy a mesteres csoport elva-
rasainak felel meg inkabb az SZTE GTK altal nyujtott
szolgaltatasok mindsége.

Osszegzés

Elmondhatd, hogy bar a mester és szakiranyt tovabbkép-
zésekre jelentkez6k szamanak orszagos tendenciai elso-
sorban az oktataspolitika eredményei (Polonyi, 2023),
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mégis intézményi szinten fontos szerep juthat a hallga-
tok altal észlelt szolgaltatasmindségnek is ezen képzések
vonatkozasaban (Molnar, 2014; Kovacs & Takacs, 2015;
Surman, 2021). Ez magyarazhatja azt a jelenséget is, hogy
a kutatasunk soran vizsgalt intézmény szembe helyezke-
dik az orszagos trendekkel, miszerint az SZTE GTK-n a
szakiranyu tovabbképzésen nem csokkent, hanem nétt a
jelentkezOk szama. Kutatasunk ramutatott arra, hogy az
¢észlelt szolgaltatasmindség kapcsan a kapcesolodo szakiro-
dalommal 6sszhangban (Quin et al., 2022) mind a mester
(Tan & Kek, 2004), mind pedig a szakiranyt tovabbkép-
zésen meghatarozo tényezé a gyakorlatorientalt okta-
tas iranti igény. A mester ¢s szakiranyu tovabbképzésre
jelentkezd hallgatok esetében mar megjelenik egyfajta
stratégiai szemlélet is, ami alapjan céliranyosan a szak-
mai eldmenetel, vagy a jobb fizetés érdekében valasztjak
ki azt a teriiletet, ahol szeretnék magukat tovabb képezni.
Ez 6sszhangban van egy olyan piacképes szakmai irany-
vonallal, mint amilyen a gazdasagtudomanyok teriilete,
tehat itt fontos megjegyezni, hogy az észlelt szolgaltatas-
mindség mellett ez is hozzajarulhat a vizsgalt képzések
relativ népszertiségéhez.

A kvalitativ kutatas korlatjai kozott emlithetd az
elméleti telitddés megkérddjelezhetdsége és az dnkényes
mintavétel, ugyanakkor szamos hallgatot sikeriilt ebben
az iddigényes formaban is megszolitani. A kvantitativ
kutatas korlatjai k6zé sorolhatjuk a szakirodalomban
klasszikus kvantitativ kutatasi kihivasokként azonositott
(Sztics et al., 2023) kérdoivkitoltési motivacio hianyat, az
alacsony mintaelemszamot €s a kérdéivelhagyast, ugyan-
akkor a visszaérkezési arany a teljes megkezdett kitolté-
sek tekintetében 21%-o0s volt. A magas kérdéivelhagyok
szamanak oka az lehetett, hogy szamos kifejtds kérdéssel
talalkoztak mar a kérddiv elején. A kutatas tovabbi kor-
latja, hogy a kvantitativ kutatas alacsony mintaclemszama
nem tette lehetOvé statisztikai tesztek futtatasat, hiszen a
tesztek alkalmazasi feltételei nem teljesiiltek.

A korlatok ellenére az eredmények alapjan szamos
gyakorlati javaslatot megfogalmazhatunk. A képzés-
valasztasi motivacios eredmények alapjan a kari marke-
tingstratégia megfogalmazasanal és a kulcskifejezések,
perszonak megalkotasakor mesterképzés esetén a GTK
elhelyezkedését, a piacképes tudast, a mar altaluk jol(-
jobban) ismert kart érdemes még specifikusan kihang-
sulyozni, hiszen esetiikben ezek meriiltek fel, mint {6
képzésvalasztasi tényezok, mig posztgradualis hallgatok
megcélzasakor a megfizethetd, amde piacképes tudast
nyujté kart, az online oktatas nyujtotta lehetdségeket is
érdemes hangsulyosan kommunikalni. Az online 6rak
elérhetdségét és az online tananyagok kozzétételét mind-
ket képzés esetén elérhetéve kell tenni, mely a pandémias
helyzet egyik pozitiv hozadékaként jelentésen megkony-
nyiti a hallgatok dolgat (Szegedre vald utazas, Szegeden
toltott vendégéjszaka athidalasa) és 0j hallgatok bevonza-
sara is alkalmas stratégia lehet. Az oktatas szinvonalanak
folyamatos monitorozasa is elengedhetetlen a folyama-
tos és hasonlo képzésmindség fenntartasanak érdekében
(oktatok felkésziiltsége, megfeleld targyi kornyezet biz-
tositasa, mint példaul mikrofon, tananyag aktualizalasa),
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melyet sajat primer kutatdsunk és korabbi feltarasok is
igazoltak (Molnar et al., 2015). A hallgatok felé iranyulo
(akar marketing) kommunikacioban nagyobb hangsulyt
érdemes tovabba fektetni azokra a teriiletekre, melyek
észlelt szolgaltatasmindsége magas, mint példaul, hogy
a posztgradualis hallgatok idoben kapjak meg a fontos
informaciokat és megfelelé visszajelzést kapnak a mun-
kajukra, a nappali mesteres hallgatok szamara a kari kor-
nyezet és infrastruktara kivalo tanulasi teret biztosit, mig
a mester levelezd hallgatok megbizhato oktatokkal talal-
koznak, akik a tananyagot is magas szinvonalon adjak le
nekik, ugyanis a primer kutatas alapjan ezek fontos ténye-
70k a vizsgalt célcsoportok szamara.

Osszességében a kutatas betekintést engedett az SZTE
GTK mester ¢és posztgradualis képzés hallgatoinak meg-
latasaiba, ami az SZTE GTK megitélését, a karhoz kap-
csolodo elvarasaikat és észlelt mindséget illeti. A kutatas
alapjan nem csupan egy ad hoc felmérés eredményeit
hivatott bemutatni, hanem ravilagitott arra is, hogy mely
szolgaltatasmindségi tényezOkon érdemes még javitani
annak érdekében, hogy a hallgatok az altaluk elvart leg-
jobb szolgaltatasmindséget kaphassak. Ez altal egy tiikrot
tartott a vizsgalt kar szamara, hogy az fejleszthesse képzé-
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1. melléklet

Az atalakitott SERVQUAL-skala elemei dimenzidk szerint

SERVQUAL-dimenzio Az altalam valasztott képzéstol azt vairom/azt kaptam, hogy...
Targyi elemek/ 1 | A kari oktatasi kornyezet (offline és online) modern lesz.
kézzelfoghatosag 2 | A rendelkezéstinkre all6 berendezések (asztalok, székek, szamitogépek stb.) kitiin6 allapotban lesznek.
3 | Oktatoim megbizhatok és felkésziiltek lesznek.
Megbizhatosag/oktatok | 4 |Oktatéim rendkiviili elméleti és gyakorlati tudassal rendelkeznek majd szaktertiletiikon.
5 | Oktatoim jo minéségben tudjak atadni majd szamunkra tudasukat (élvezetes orak offline és/vagy online).
6 | A tananyag konnyedén elérhet6 lesz szamunkra.
Reagalokészség/ 7 | Jol kifejleszte,tt, szi?vonalis tana.ny'agot kapul}k majd.
tananyag 8 | A tananyagot érthetéen adjak majd at az oktatok.
9 Kur“zussal ¢és tananyaggal kapcsolatos problémaink és kérdéseink esetén oktatoink készségesen allnak majd rendelke-
zésiinkre.
10 [ Mindig kapunk majd visszajelzést a munkankra.
Biztonsag/visszajelzések | 11 | Mindig id6ben megtudjuk majd a kurzusteljesitési feltéteket és értékelési szempontokat.
12 [ Mindig tudjuk majd, milyen tanulmanyi tigyet hol és hogyan kell intézniink (jelentkezés menete stb.).
13 | A tanulmanyi eléadok megértik majd specialis igényeinket.
Empatia/kari dolgozok 14 A legt«?bb kar% dolgoz{) pozitirv attittiddel all majd hozzénk. _
15 | A legtobb kari dolgozd személyes figyelmet szentel majd nekiink.
16 | Probléma esetén a tanulmanyi el6adok készségesen allnak majd rendelkezésiinkre.

Forréas: Parasuraman et al. (1991) és sajat kutatas alapjan
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