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A BESZERZES ETIKAI PROBLEMAI
ES KIHIVASAI A VALSAG NYOMAN

ETHICAL ISSUES AND CHALLENGES
OF PURCHASING IN THE WAKE OF THE CRISIS

A szerzok kutatasanak kézéppontjaban annak vizsgalata allt, hogy az Uzleti életben a szervezetek beszerzéseinél az eti-
kussag, az egyes etikai problémak hogyan valtoztak meg az elmult évek vilAggazdasagi és ellatasi problémainak hatasara.
Egy koradbbi felmérést ismételtek meg, majd Osszevetették az eredményeket. A valaszokat a kérddiv nyilt kérdéseinek
vizsgalata arnyalja. Az eredmények szerint az utébbi évek ellatasi problémai, a beszerzéssel szemben jelentkezd uj kihi-
vasok — mint példaul a digitalizacié — Gj problémak elé allitottak a szakmat. A szakirodalom a tulajdonos és a beszerzé,
illetve a beszerzé és a beszallité érdekkonfliktusa kéré csoportositva targyalja a problémakat, az eredmények azonban
azt mutatjak, hogy az etikai konfliktus az érintettek szélesebb korét érinti, s a hagyomanyos etikai problémak is Uj értel-
mezéseket kapnak.
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The focus of this research is to examine how ethics and ethical issues in business procurement in organisations have
changed in recent years as a result of the global economic and supply problems. The authors replicated an earlier survey
and compared the results. The open-ended questions of the questionnaire detail the responses. The results show that
the supply problems of recent years and new challenges for procurement, such as digitalisation, have created new
problems for the industry. The literature addresses the issues surrounding the conflict of interest between an owner and
a purchaser, or between a purchaser and a supplier. However, the results reveal that ethical conflict impacts a broader
spectrum of stakeholders, and they are also reinterpreting traditional ethical problems.
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lezarasok hatasai a kozbeszédbe is beemelték az ella-
tasi lancok fennakadasaival kapcsolatos probléma-
kat, az energiadrak megugrasat. Az inflacio mellett a
nyersanyagok ¢és a mezdgazdasagi termények piacan is
jelentds ellatasi problémak alakultak ki, ahol a kisza-
mithatatlan keresletvaltozasok is gondot okoztak. A
fontos kereskedelmi ttvonalakon is fennakadasok vol-
tak/vannak, melynek nagy publicitast kapott példai

Az etika a beszerzési szakirodalom egyik elhanyagolt,
ugyanakkor mégis alapvetd témaja. Elhanyagolt,
mert kifejezetten ezzel foglalkozod kutatas a teriilet
szakirodalmahoz képest kevés van. Ugyanakkor alap-
vetd, mert a beszerzéshez kotddo fobb kutatasi kérdések
rendre felvetnek etikai vonatkozasokat is.

Az elmult évek turbulens iddszakot jelentettek
a vilaggazdasagban. A COVID-19 jarvany miatti
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itthon leginkabb a Szuezi-csatorna forgalmanak korla-
tozasahoz kothetok.

Ezek a jelentds események komoly valtozasokat ered-
ményeztek a vallalatok mikddésében és iizleti kapcso-
lataiban is. A beszerzési kutatasok legujabb iranyai a
gazdasagi valtozasokra adott reakciok kapcsan kiemelten
foglalkoztak a kockazatok kezelésével és a reziliencia kér-
désével (Pereira et al., 2020; Schoenherr et al., 2023; Niu
et al., 2024), a digitalizacioval (Ruel et al., 2023; Meyer &
Henke, 2023) és a fenntarthatosaggal (Rogers et al., 2023;
Jamalnia et al., 2023). Az etika kérdése mindegyik kuta-
tasi iranynal relevansnak tekinthetd, ennek ellenére ilyen
jellegtli publikacio nagyon kevés sziiletett.

Cikkiinkben az etikus beszerzést a kovetkezéképpen
értelmeztiik. A beszerzési feladatok sordan végzett tevé-
kenységek, hozott dontések 6sszhangban allnak a valla-
lat, a jogi és gazdasagi kornyezet normaival, tiszteletben
tartjak a képviselt szervezet és annak tulajdonosanak,
valamint a beszallitoknak a jogos érdekeit, a szakmaisag
szabalyait. [gy a beszerzési etikara ugy tekinthetiink (6ssz-
hangban azzal, ahogy Husser et al. (2014) fogalmaz), mint
azoknak a kereskedelmi gyakorlatoknak és szabalyoknak
a kiterjesztésére, amelyeket az emberek egy tarsadalom-
ban fontosnak tartanak az igaz és tisztességes kapcsolatok
fenntartasa érdekében. Kovetjiik a szakirodalom logika-
jat, mely szerint az etikus beszerzés nem elvalaszthato a
tarsadalmilag felelds és a kornyezeti szempontokat figye-
lembe vevd beszerzéstdl (lasd pl. Carter, 2000; Carter &
Jennings, 2004).

Kutatasunk egy korabbi hazai felmérésre épil. A
2012-ben kidolgozott kérddives vizsgalatot ismételtiik
meg kiegészitve néhany tovabbi kérdéssel. Célunk annak
vizsgalata, hogy hogyan valtozott a korabbiakhoz képest
az, hogy az egyes etikai problémak mennyire vannak jelen
a hazai gyakorlatban, illetve milyen 0j problémak jelentek
meg az elmult idészakban. Az dsszevetés lehetdséget ad a
beszerzésszakma hazai fejlodésének vizsgalata mellett a
nemzetkozi szakirodalomban jelzett t¢émak kapcsolodasa-
inak értelmezésére is.

A cikk struktaraja a kovetkezd. Szakirodalmi &ssze-
foglalonk kiemeli azokat a kutatasi eredményeket, ame-
lyek a kérdéiv tagabb szakmai hatterét jelentik, s a téma
vizsgalatanak relevanciajat adjak. Ezutan a vizsgalat mod-
szertani bemutatasa, illetve az eredmények statisztikai
¢és kvalitativ elemzése, végiil az eredmények értékelése
kovetkezik.

Szakirodalmi 6sszefoglalé

A szakirodalmi 6sszefoglald a kutatasi keretek kialaki-
tasanak alapjaul szolgaloé szakirodalmi eredményeket
Osszegzi. Attekinti a beszerzésetikai kutatasok fejlodését,
valamint bemutatja az elmult években a beszerzés fejlodé-
sével, a valsagra adott reakciokkal foglalkozé irodalmak
eredményeit.

Etika problémak a beszerzésben
A beszerzési szakirodalom témai kdzott igen régota jelen
van az etika kérdése. A kutatasok jelentds mértékben
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egymasra épiilnek, igy fontos a korabbi id6szakok ered-
ményeit is attekinteni, hiszen az alapveté fogalmak és
keretek jellemzden régota kozosek.

A kutatasok az 1990-es évek végéig elsGsorban az
USA-ra korlatozodtak. A témak tobbsége a dilemmas hely-
zetek meghatarozasara, illetve ezeknek a helyzeteknek
a kezelésére fokuszal (pl. Browning & Zabriskie, 1983;
Forker & Janson, 1990). Erdekes a korabeli irodalombol
kiemelni Bayles (1986) irasat. Tanulmanyaban kiindu-
lopontként kezeli, hogy a vallalatok azért alkalmazzak
a beszerz6t, hogy képviselje 6ket a beszallitoikkal valod
kapcsolattartasban. Ez a kapcsolat felveti a bizalom és az
opportunizmus kérdését (Verbeke & Greidanus, 2012).
Ebben az alaphelyzetben két olyan kapcsolat van, amely-
bél etikai probléma szarmazik: a beszerzoé €s a beszallito,
valamint az alkalmazo szervezet és a beszerz6 kapcsolata.

Cooper et al. (1997) és Carter (2000) e témaban irt
nagy idézettségli tanulmanyai szamos etikai szempont-
bol problematikus tevékenységet ismertetnek és elemez-
nek. Ezek koziil néhany ¢élesen kifogasolhatéd (korrupcio),
mig masok dilemmakat vetnek fel (kényes gyakorlatok),
de nem feltétleniil {itkdznek torvénybe (pl. a beszallitok
kulturalis normait sérté viselkedés, vagy az, hogy nem
elég gyorsan reagalnak az igényld teriilet kérdéseire). A
kutatasok soran megfogalmazott eredmények a kultarak
kozotti kiilonbségekre (pl. az eurdpai, az amerikai €s a
kinai szemlélet eltérése), €s a beszerzo €s beszallito eltérd
allaspontjara is ramutatnak (Razzaque & Hwee, 2002;
Husser et al., 2023).

A publikaciok szama a 2000-es évektdl novekedésnek
indul. Az évek alatt valtozik a témak ¢és a kutatasok fold-
rajzi megoszlasa is (Vorésmarty, 2023). Az egyik fontos
jellemzd, hogy foldrajzilag kiszélesedik a kutatasok kdre,
pl. tobb kutatas is sziiletik az afrikai orszagokban (pl.
Shava et al., 2021; Owusu et al., 2020; Dza et al., 2015),
melyek leginkabb a korrupcio témaja koré rendezédnek.
Ugyanakkor az irodalomelemzés utal arra, hogy az azsiai
kutatok, jellemzden csak a 2010-es évek utan foglalkoz-
nak beszerzésetikai kérdésekkel, de a kutatasok a kor-
rupcio témajat keriilik. Az europai, illetve az amerikai
kutatasok viszont reagalva a globalizacio és az alacsony
koltségli orszagokbol vald beszerzési stratégidkra (low
cost country sourcing) egyre inkabb a tarsadalmi fele-
16sségvallalas iranyaba mozdulnak el. Ezzel egyidében a
kutatasok igen koran reagalnak a klimavaltozas kérdéseire
a kornyezetvédelem szempontjainak beépitésével.

A tarsadalmi feleldsségvallalas és az etikai kérdések
Osszekapcsolasanak alapirodalmai Carter és Jennings
(2000, 2004) cikkei. Carter és Jennings (2000) fogalmaz-
zak meg a beszerzés tarsadalmi felelosségvallalasanak
elemeit, melyek a kdrnyezeti tényezok, biztonsag, diverzi-
tas, emberi jogok és életkoriilmények, etika, kozosség €s
filantropia. Késobbi tanulmanyaikban ennek a modellnek
a kategoriaira épitenek, megallapitva (Carter, 2005), hogy
a beszerzés tarsadalmi feleldsségvallalasanak a vallalati
felelosségvallalas tiikrének kell lennie, ugyanakkor az
egyes tevékenységek mar beszerzésspecifikusak. Tehat a
tarsadalmi feleldsségvallalas kérdéseinek részévé teszik
az etikat. Carter munkainak eredménye az amerikai
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beszerzési szovetség (NAPM/ISM) etikai kodexének
kialakitasaban is szerepet jatszott, amely az USA vallala-
tok gyakorlatara komoly hatéassal volt.

Az elmult két évtized kutatasaiban az etika, a tarsa-
dalmi feleldsségvallalas egyre inkabb osszekapcsolodik.
Tiikrozédik ez példaul Kim et al. (2018) irodalomatte-
kintésében is, mely az etikus beszerzés (ethical sourcing)
lényegét egyértelmiien az etikai és a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas egyiitteseként definialja. 2013-ig vizsgalva a
megjelent publikaciokat a leginkabb hivatkozott forrasok-
nal a két téma kdzott egyre szorosabb dsszefiiggést tapasz-
talnak. Mar 6k is fontos kutatasi aramlatként azonositjak
az etikai kodexekkel kapcsolatos kutatasokat. A kodexek
tartalmaban pedig egyre erésebben jelennek meg a korai
etikai problémak, dilemmas helyzetek mellett a tarsa-
dalmi felelosségvallalas és a kornyezetvédelem kérdései
(pl. Oechmen et al., 2010). Sajatos dsszefonodasa mindez a
részben kiilonb6z6 témaknak. Mig a korai etikai cikkekben
érdekkonfliktusokat, vagy éppen dilemmas helyzeteket
irnak le, addig mara a kodexek elvarasai mind a beszerzo,
mind a beszallitoé szamara konkrét elvarasokként fogalma-
zodnak meg. Az elvarasok normait befolyasoljak a jogsza-
balyok (pl. a modern rabszolgasagi torvény az Egyesiilt
Kiralysagban, az ellatasi lanc térvénye Németorszagban)
vagy a nemzetkdzi szervezetek ajanlasai €s az EU iranyel-
vei, rendeletei. Mindez azt is jelenti, hogy a Bayles (1986)
altal leirt érdekkonfliktus valdjaban sokkal arnyaltabban
értelmezhetd, Iényegesen szélesebb az érintettek kore is.

A kutatasok leginkabb az egyes gyakorlatok sotét
oldalaira (a nemzetkozi szakirodalom a sotét oldal/dark
side kifejezést hasznalja) hivjak fel a figyelmet. A hosz-
szu tavu elényok elérésére a szakirodalom az egyiittmi-
kodés eldnyeit emliti, ugyanakkor ez bizonyos esetekben
kevésbé hatékony (Villena et al., 2021). A beszallito fej-
lesztésére valo torekvések ugyanis kivalthatjak a beszal-
litd opportunizmusat (Tran et al., 2021). A beszerz6 altal
erdltetett digitalizacio is elonytelen helyzetbe hozhatja a
gyengébb képességekkel rendelkezo beszallitot (Son et al.,
2021). Ezek a kutatasok azt mutatjak, hogy ha a beszerzés
nem kelld szakmaisaggal jar el, akkor az alapvetéen pozi-
tivnak tartott eszkozok is etikailag problémas eredményre
vezetnek.

Az etikai problémak hatterében tovabba ott lehet még
az er6folénnyel vald visszaélés ¢és az informacios aszim-
metria. A beszerzési szakma talan egyik legtobbet idézett
irasa Krajlic (1983) cikke, aki éppen arra ad modellt, hogy
mikor lehet jol élni a beszerzési erével. Azonban nagyon
kevés vélasztja el az erével valo élést a visszaéléstol. Igy
folyamatosak a jelzések a problémakrol (Glover, 2020;
Glavee-Geo et al., 2022; Kim et al., 2022). Ezt eredmé-
nyezheti a beszerz6 szakmaiatlansaga, vagy a ra nehezedd
nyomas a koltségek csokkentésére, az ellatas biztositasara.
A probléma hatterérdl Schleper et al. (2017) ad attekintést.

A beszerzés fejlodé eszkozrendszere és az etika

A beszerzési etika kutatasanak torténeti értékeléséhez
fontos atgondolni a beszerzés, mint szakma fejlédését. A
90-es évektdl kezd a beszerzés a fejlett orszagok vallalata-
inal stratégiai szerepet betdlteni. A megel6z6 idészakban
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a figyelem a targyalasokra, a versenyhelyzet optimaliza-
lasara, a beszerzési alkuerd lehetdség szerinti kihaszna-
lasara iranyult (Kraljic, 1983). A szakirodalom ennek a
kereteit dolgozza fel. A korabban hivatkozott irodalmak is
arra fokuszalnak, hogy egy adott beszallitoval, beszallitoi
korrel szemben mi a helyes eljaras. A stratégiai szemlélet
fontos valtozasokat hoz a beszerzési munka professziona-
lisabba valasaban (Bals et al., 2019; Knight et al., 2020)
ugyanakkor az innovativ megoldasok keresése fontos
elvaras (Kim & Chai, 2017).

A beszerzési kutatasokban mar a pandémias iddszak
elétt is jelentds hangsulyeltolddasok azonosithatok. Sorra
jelennek meg stratégiaibb témak (Giunipero et al., 2019).
Ezek kozott kiemelkedd fontossaga van a globalis beszal-
litoi halézatok menedzsmentjére iranyulé gondolkodas-
nak (pl. Najafi et al., 2013; Jia et al., 2017; Lahiani et al.,
2018). A stratégiai szemlélet szorosan dsszekapcsoldodik
a kockazatok ¢s a reziliencia kérdésével (Ho et al., 2015;
Radhakrishnan et al., 2018). Az eszkdzrendszerben a mod-
szertanok (Wetzstein et al., 2019) mellett nagy szerepe
van a tevékenységek elektronikus tdmogatasanak, a digi-
talizacionak (Srai & Lorentz, 2019; Bauer & Gobl, 2019).
Ugyancsak meger6sddik a fenntarthatosag kérdéseinek
vizsgalata (Johnsen et al., 2017; Koberg & Longoni, 2019),
mely rendszerint dsszekapcsolodik a fenti témak koziil a
globalizacioval és a kockazatokkal (Lasd pl. Pournader et
al., 2020; Akbari & McClelland, 2020).

A 2020 januarjaban kezdddo lezarasok a vilaggazdasag
Osszes szerepldjét nehéz helyzetbe hoztak, s azoéta is soro-
zatosak azok az események, amelyek a kereskedelemben
korlatozasokat (pl. EU, 2024) vagy akadalyokat jelentenek.
A beszerzéskutatasok jelentds része iranyult a pandémia
beszerzési gyakorlatokra tett hatdsainak vizsgalatara.
Butt et al. (2022) a kovetkezd stratégidkat azonositotta: a
beszerzé cégek feliilvizsgaljak az ellatasilanc-koltsége-
iket, elére megtervezik a megrendeléseket, megosztjak a
kritikus informaciokat a beszallitokkal, megtervezik a
nagyobb rendkiviili helyzeteket, szilard kapcsolatot alaki-
tanak ki a beszallitokkal (pl. partnerség), és végiil javit-
jak a beszallitok lathatosagat. Hasonlo vizsgalatot végzett
Araujo et al. (2023) is. Az altaluk javasolt gyakorlatok az
egylittmiikodés, a rugalmassag, a lathatosag, az agilitas és
az informaciomegosztas. Az egyiittmiikddésre valo torek-
vés egy sajatos példajat azonositotta Flynn és Li (2023).
Arra az eredményre jutottak, hogy a vizsgalt brit cégek-
nél a vilagjarvany idején rovidebb ido alatt fizették ki a
beszallitoikat a cégek ¢és jobban betartottak a megallapitott
fizetési feltételeket. Szamos tényez6 kozrejatszhatott ebben
(pl. az elektronikus szamlazasi és fizetési rendszerek gyors
terjedése is), de bizonyosra veszik, hogy fontos szerep
jutott annak, hogy a cégek probaltak védeni a beszallitdi-
kat. Ugyancsak az egyiittmiikddést és annak elényeit hang-
sulyozza az USA mintédja alapjan Lee et al. (2023). Bode
et al. (2022) felmérése pedig visszaigazolja azokat a gya-
korlatokat, hogy a cégek nagy figyelmet forditanak a digi-
talizaciora, a beszallitoi kapcsolatokra, a lathatoésagra, de
legfontosabb céljuk a koltségekhez kotddik, a valaszadoik
jelentds része a valsag kezdeti szakaszaban nem forditott
kiemelt figyelmet a fenntarthatosag kérdéseire.



Az eredmények alapjan nem teljes az Osszhang a
javasolt és a tényleges gyakorlatok kozott. A beszallito
tamogatasa és az egyilittmiikodés elénydkkel bir, de a
koltségek kiemelt célként valo kezelése ellatasi problé-
mak esetén nehéz helyzet elé allitja a beszerz6t az etikai,
illetve a fenntarthatosagi szempontok figyelembevételé-
nél. A kutatasok kdzos pontja, hogy a valsaghelyzetben a
beszerz6 cégek igyekeztek olyan stratégiakat kialakitani,
amelyek az egyiittmi{ikodést, a beszallitd monitorozasat, a
kapcsolat atlathatosagat biztositjak.

Az Osszetett célok biztositasaban és a napi miikodés
eldsegitésében hatalmas szerep jutott a digitalizacionak, a
pandémianehézségei kifejezetten eldsegitették az eziranyt
fejlesztések felgyorsitasat (Zouari et al., 2021). Beszerzési
oldalrol azonban itt is jelentkeznek bizonytalansagok a
kutatasi eredményekben. Az cllatasi bizonytalansag 1éte
¢s a digitalizacio novelése kozott nem feltétleniil van szo-
ros kapcsolat, a digitalizacio térnyerése mas tényezoknek
is koszonhetd (Ruel et al., 2023). Ugyanakkor az adatok
megosztasa nagyban segitheti a leallasok elkertilését (Paul
& Chowdhury, 2021; Zighan, 2022). Mig az el6z6 kuta-
tasok leginkabb a személyes kapcsolat kivaltasa, a latha-
tosag erdsitésének érdekében novelik a digitalis eszkozok
hasznalatat, addig lehettek olyan helyzetek, amelyekben a
személyes kapcsolatok, a bizalom vagy éppen a lathatosag
hianya jatszhatott kozre a megoldasokban. Ez utobbit erd-
sitik azok a kutatasok, amelyek a bizalom ¢és a kommuni-
kacio szerepét vizsgaljak (Butt et al., 2022; Dakhar et al.,
2023). A szakirodalom egyik fontos adossaga azonban,
hogy nagyon keveset foglalkozik azzal, hogy milyen etikai
problémak adodhatnak abbol, hogy a folyamatok elektro-
nikus tamogatast kapnak. Az adminisztracios folyamatok
digitalizalasa hatékonysagndveld és fokozza az atlathato-
sagot (Pani et al., 2011; Viale & Zouari, 2020). Ezekkel
az eredményekkel parhuzamos kutatasok az elkeriild
beszerzések okait vizsgaljak. Az okok kozott leginkabb
a bels6 igényldk magatartasaban, opportunizmusaban
latnak problémakat (Karjalainen et al., 2009; Rothkopf et
al., 2016). A beszerzés elektronikus tdmogatasanak soran
viszonylag koran megjelent az e-aukcio, mint eszkoz és
sokan a beszerzési targyalasok atlathatosaganak novelését
lattak benne (Al-Aama, 2012; Anand, 2021). Ugyanakkor
sziiletett tobb olyan kutatdsi eredmény, amely inkabb a
dilemmakat rogziti, hiszen a segitségével a beszerzo erd-
folényes helyzetbe jut, alkalma lehet egy gyors, de téves
dontéssel visszaélni, tekintet nélkiil a masik fél érdekeire
(Emiliani, 2010; Hatipkarasulu & Gill, 2004). A digitali-
zacioval és a mesterséges intelligenciara épiil eszkozok
hasznalataval kapcsolatosan azonban alig sziiletett kutatas
(Vorosmarty, 2023).

A publikalt kutatasi eredmények még egy 0Ossze-
fliggést arnyalnak. Bode et al. (2022) felmérésének
eredményei a fenntarthatésdg szempontjainak hattér-
beszorulasat mutatjak a pandémia hatasara. A koltség-
szempontok el6térbe helyezése ¢és az ellatasi problémak
eredményezhetik mindezt. Mas kutatasok ezzel szemben
pozitiv kapcsolatot mutatnak a fenntarthatd beszerzési
gyakorlatok ¢s a valsagbol valo pénziigyi kilabalas kozott
(Eggert & Hartmann, 2023; Gu et al., 2022). Ugyanakkor
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a pandémias helyzet elmultaval Gjra felerdsodtek azok a
hangok, amelyek a kdrnyezeti €s a tarsadalmi felel6sség-
vallalasi kérdések el6térbehelyezését siirgetik (Peng et al.,
2022), igy a beszerzésnek figyelembe kell vennie az ezek-
kel kapcsolatos vallalati politikakat is.

Az elmult évek ellatasi problémaira adott beszerzési
szakmai valaszok mindharom f6 témaja (a szakmaisag fej-
16dése, a digitalizacio és a fenntarthatosag) kapcsolodast
mutat etikai kérdésekkel is.

Etikai kutatasok a krizis hatasarol

A krizisek etikussagra gyakorolt hatdsa mar régota vizs-
galat targya a menedzsment-szakirodalomban. Sokaig a
kriziseket alacsony valosziniiségli, nagyhatasi esemény-
ként értelmezték (pl. Pearson & Clair, 1998), az elmult
idészakok azonban a legkiilonbozébb jellegii €s hatast
valsagokat hoztak. Igy a kérdés értelmezése, a kapcsolat
megeértése jelentdséget kapott.

Az eredmények nagyon sokfélék. Christensen
és Kohl (2003) a korabbi szakirodalom eredményeit
elméleti keretbe rendezve a valsagrol altalaban azt
feltételezik, hogy az rontja az etikussagot a vallalati
gyakorlatban, hiszen az érintettekre nagyobb nyomas
helyezddik. Ugyanakkor feltételezik azt is, hogy az egyes
valsagtipusok eltérdek lehetnek az etikatlansag tekinte-
tében, hiszen az egyének stresszérzete kiilonbozo lehet.
Potockan és Nedelko (2021) a 2008-as valsag kovetkez-
ményeit vizsgalva arra jutnak, hogy a szervezetek elko-
telezettsége az etikussag irant nott, a valsag hatasara az
alkalmazottak etikatlansagat kevésbé toleraltak a cégek,
mint eldtte. Tapasztalatuk szerint azonban ebben kisebb
visszarendezddés gyakran eléfordul. Welbourne (2022)
eredményei szerint a valsag soran a moralis intenzitas
csokken (pl. kisebb az etikatlansag kovetkezménye), igy
a valsag ,.ctikatlan bebetonozodast” hozhat, ez pedig
megvaltoztathatja a vallalatok valaszat a nagy erkdlcsi
intenzitasu kérdésekre, azaz csdkkenhet az etikussag.
Osszességében a bemutatott tanulmanyok azt mutatjak,
hogy a krizisekre adott valasz soran az etikussag javu-
lasaval vagy romlasaval nehéz kapcsolatot teremteni.
Ennek oka, hogy nagyon sok dsszetevd lehet a hattérben.
Ezek koziil kiemelt a vezetés szerepe.

A krizisekkel kapcsolatos kutatasok szerint a veze-
tésnek fontos szerepe van. Mar viszonylag kordn meg-
fogalmazodik, hogy a valsagbol érdemes tanulni és a
felkésziiltség sokat segit (Fowler et al., 2007). A valsag
megzavarja a vallalatot céljainak elérésében, ez pedig
aldashatja az alkalmazottak motivaciojat. Fontos, hogy
a vezetés jeloljon ki célokat, az etikus célok motivaldoak
és elémozditjak a rezilienciat (Crane, 2022). Ennek a
tudatossagnak a jelentdsége tetten érhetd az empirikus
kutatasi eredményekben is. Lathato, hogy a kis- és kozép-
vallalatok sokkal kevésbé felkésziiltek, vezetOik kevésbé
tudatosak abban a vonatkozasban, hogy hogyan is kellene
a valsagokat kezelni (Fasth & Styhre, 2022), szemben a
nagy nemzetkozi cégekkel, amelyek sokkal dsszetettebb
eszkdzrendszerrel és proaktivabban reagaltak (Ursic &
Cestar, 2022). Az érthetd, megbizhaté kommunikacié az
Osszes ¢érintett felé kiemelt lehet (Jin et al., 2018).
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A kutatasi eredményeket vizsgalva a tarsadalmi fele-
16sségvallalas (CSR) kérdésével kapcsolatban jelenik meg
tobb eredmény. Ursic ¢és Cestar (2022) elébbickben emli-
tett tanulmanya szerint a jobb CSR-tevékenység hasonloan
inkabb a nagy nemzetkozi cégeket, mint a helyi KKV-kat
jellemzi, csak gy, mint a jobb krizismenedzsment. Mas
eredmények is azt mutatjak, hogy azok a vallalatok, ame-
lyek a valsagot (COVID) megelézden elkotelezettek voltak
a CSR irant és a valsag alatt is erds CSR-teljesitmény nyuj-
tottak, azok jobban birk6znak meg a valsaggal (Martinez
et al., 2023). Ugyanakkor a korabbi CSR-befektetések
mellett a CSR fontossagat a valsag alatt befolyasolta még
az is, hogy a vezetés mennyire volt jo, illetve mennyire
erdsen ¢érintették a valsag negativ hatdsai az adott céget
(Hamann et al., 2022). Welbourne (2022) korabban idézett
eredményeit tovabb folytatva (melyek szerint a CSR iranti
elkotelezettség erkdlesi engedélyezést indukalhat az alkal-
mazottak korében, azaz etikatlan magatartast eredmé-
nyezhet) Liu et al. (2023) eredményei megerdsitik, hogy
a CSR-teljesitmény nem feltétleniil kapcsolodik dssze az
etikussaggal.

A kutatas célja és modszerei

A szakirodalom eredményeivel kapcsolatosan lathato,
hogy az etikai kérdések bar folyamatosan jelen vannak
a kutatasi témak kozott az etikai problémakat, dilemmas
helyzeteket alapvetéen 20-25 évvel ezeldtti kutatasok
fogalmaztdk meg. A témak elsésorban tarsadalmi fele-
16sségvallalasi, illetve kornyezeti kérdésekkel boviiltek,
melyet a kutatasok egyre inkabb dsszekapcsolnak az eti-
kai kérdésekkel. A fejlettebb vallalati gyakorlat a valla-
lati és beszallitoi kddexekkel, belsd szabalyozasokkal, a
beszerz6i munka professzionalisabba valasaval kezeli,
el6zi meg a problémas helyzeteket.

Az elmult évek azonban kifejezetten 0j tipusu kihi-
vasokat jelentenek, melyekkel a szakirodalom nem
foglalkozik. Ennek alapjan kutatasi kérdéseinket a kovet-
kez6képpen fogalmaztuk meg.

K1. Hogyan valtozott a korabbiakhoz képest az, hogy az
egyes etikai problémak mennyire vannak jelen a hazai
gyakorlatban?
Azt feltételezziik, hogy szamos hatas érte a beszerzeést.
Kiemelten a hazai szakma az elmult idészak alatt jelen-
tésen fejlodott. Ennek hatassal kellett lennie azokra a
helyzetekre, amelyek a beszerzés hozza nem értése, fejlet-
lensége miatt alakulhattak ki.

Kérdésiink vizsgalja azt is, hogy a cégek piaci helyze-
tének valtozasa (pl. ellatasi gondok, emelkedd arak stb.)
hatott-e az etikai problémakra.

K2. Vannak-e uj etikai problémak?

Hatalmas nyomas helyez6dott a beszerzokre a piaci
bizonytalansagok és az ellatasi problémak miatt. A vala-
szok varhatéan megmutatjak, hogyan reagaltak a piaci
szereplok a kihivasokra, a beszerzéssel kapcsolatos piaci
igények valtozasara, a digitalizacio novekedésére ebbdl
a szempontbdl. Ugyanakkor az elmult évek a beszerzok
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szamara fokozodo nyomast is hoztak arra, hogy a fenn-
tarthatosagra iranyitsak sajat és beszallitoik figyelmét.
Végiil jelentds valtozast jelentett az is, hogy a cégek jelen-
tds lépéseket tettek folyamataik informatikai tamogatasa-
jelentdsen atalakitja a beszerzést, potencialisan uj problé-
mak létrejottét generalva.

A kérdések vizsgalatara egy kérddives felmérést
veégeztiink. A felmérés alapjat egy korabbi kutatas kér-
doéive jelentette. A kérddiv Cooper et al. (1997) és Carter
(2000) listainak felhasznalasaval késziilt. Ez egésziilt ki
tovabbi szempontokkal, melyek egy vallalati etikai kode-
xeket vizsgalo elemzésbdl szarmaztak (részletes leirast
lasd Vorosmarty & Matyusz, 2015).

A kérddiv sszeallitasat egy gyakorlati szakemberek-
bél (beszerzési vezetdk) allo szakértdi csoport segitette
mind a korabbi, mind a jelen kutatas kérddive esetén.

Az ujonnan lebonyolitott vizsgalat kibdvitette a kérdo-
ivet. A kérdoiv atdolgozasanal egyrészt két fenntarthato-
sagi szempontot épitettiink be a kérddiv etikai problémai
kozé. A kérddiv igy Osszesen 36 kérdést fogalmaz meg
azzal kapcsolatosan, hogy a valaszado szerint egyes prob-
lémak mennyire jellemzdéek azokon a beszerzési teriile-
teken, amire a valaszadonak ralatasa van. A valaszokat
1-5 skalan jelolhették meg (5 nagyon gyakori, 1 nem
jellemzd). A 2012-es és a 2023-as minta Osszevetéséhez
ANOVA-elemzést végeztiink. A hipotézisek elemzésére
azt vizsgaljuk, hogy a két minta altal adott valaszok elté-
réek-e. Ezek mellett tobb nyitott kérdéssel tettiik lehe-
tové az elmult évek valtozasainak leirasat. (Itt lehetdség
nyilt olyan problémak megemlitésére, amelyek a felmé-
rést megel6zo ellatasi problémak altal terhelt idészakban
jelentek meg, vagy tlntek el. Nyitott kérdés segitségével
vizsgaltuk a digitalizacionak, mint az egyre nagyobb
aranyban alkalmazott beszerzési eszkoznek az etikaval
valo kapcsolatat is.)

A kérdoéivet probakitoltés utan beszerzoi cimlistara
kildtik ki (szakmai rendezvények résztvevoi, szakmai
szervezeti tagok, volt szakiranyu tovabbképzéses hallga-
tok tolthették ki). A kérddivet 2023 masodik félévében
(atnytlva 2024 januar els6 napjaiba) tolthették. A felhivast
az elektronikus kérddiv linkjével két alkalommal elekt-
ronikusan kiildtiik el, illetve szakmai rendezvényeken
is hirdettiik és kértiik a résztvevok segitségét. A kérdoiv
linkjét a Qualtrics adatai alapjan 2024. januar 4-ig 231-en
nyitottak meg s eddig az idopontig 139 értékelhetd valasz
érkezett.

A valaszadok koziil 67 n6, 65 férfi, 7-en nem kivantak
megadni ezt az adatot. 88-an vallalati beszerzéssel foglal-
koznak, 30-an kozbeszerzésben, 27-en részben kdzbeszer-
zésben dolgoznak.

45 beszerzési vezetd, 63 beszerzo toltotte ki a kérdo-
ivet. 31-en az egyéb valaszt jelolték. (Az egyéb valaszok
szoveges indoklasa szerint tobbségében tanacsadok,
egyéb, beszerzési teriileten dolgozok, értékesitok, kis-
vallalati vezetdk stb. jeldlték ezt az opciot.) A valaszadok
koziil 55-en vettek részt mar etikai tréningen, tovabbkép-
zésen, 55-en nem, 29-en pedig valamilyen mas képzés
részeként tanultak etikarol.



Az egyes etikai problémak megitélésének
valtozasa
A két kérdoives felmérés 34 kérdése egyezik meg. Az 1.
tablazat a két minta altal a legjellemzdébbnek itélt etikai
problémakat jeleniti meg a 2023. év eredményeinek sor-
rendjében.

Az ctikai probléma el6tti szam az érintett kérdés kér-
déivbeli azonositdoszama.

A tablazat 1. oszlopa azt mutatja meg, hogy az
adott probléma melyik évben keriilt be az elsé 10 kozé
(M-mindkettd, 1-csak 2023-ban, 2-csak 2012-ben).

1. tablazat
A legjellemzébb etikai problémak a két felmérésben

Etikai probléma 2023 | 2012 | kiilonbség

20. Részrehajlas a vezetés
M | altal preferalt beszallito
felé

3,223 | 3,264 -0,041

1. Egy adott beszallitot
M | preferalo specifikacio
készitése

3,187 | 3,038 0,149

4. Kizarolagos beszallito-
M |nal a piaci arnal kedvez6t-
lenebb ar elfogadasa

2,928 | 2,802 0,126

5. Nem ad gyors, egyér-
M |telmii valaszt a vevo
(igényld) kérésére

2,914 | 2,708 0,206

27. Szakmai tudas hianya

a feladatok elvégzésénél 2

2,774 0,068

18. Egyéni/személyes
vélemények/érzelmek/
érdekek bevonodasa a
dontési szituacioba

2,763 | 3,009 -0,247

3. Potencialis/tenderen
1 re“sz’t vevd begzalhtok 2,662
korének tizletileg nem

indokolhato szlkitése

2,443 0,218

21. Hattérmegallapodasok

elfogadasa 250

2,377 0,191

19. A beszerzési erdvel
valo visszaélés a beszalli-
M | totdl vagy masoktol valo
kedvezmények megszer-
zéséért

2,547 | 2,972 | -0,425*

29. Az tizleti kapcsolatok

nem objektiv kezelése 25

2,566 -0,098

28. A vevo/igénylo sziik-
ségleteinek nem kellé

2 | megismerése és nem
megfelel6 termékek €s
szolgaltatasok ajanlasa

2,460 | 2,679 -0,219

31. A beszerzési (spe-
cifikacios, ajanlati stb.)

2 |informaciok nem verseny-
semleges kommunikalasa

2,259 | 3,301 | -1,042%*

a palyazo partnerek felé

*szignifikans <1%, F-proba 39,493 **szignifikans <1%, F-préba 6,883
Forras: sajat szerkesztés

A 34 probléma koziil 8 mindkétszer bekeriilt a leggya-
koribb 10 kozé. gy nem jelentés az élbolyban a véltozas.
Ezt mutatja az is, hogy az ANOVA-elemzés szerint a
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csoportok kozott csak két esetben van szignifikans elté-
rés. A legjelentdsebb kiilonbség annak gyakorisdgaban
van, hogy a beszerzési (specifikacios, ajanlati stb.) infor-
maciokat nem versenysemleges modon kommunikaljak
a palyazo partnerek felé. Itt az F-proba azt jelzi, hogy a
kiilonbség valoszintisége kevesebb, mint 0,1%. Korabban
ez volt a leggyakoribb probléma, a 2023-as mintaban
viszont nem fért be a tiz kozé.

Ennél kicsit kisebb, de ugyancsak jelentds valtozas van
,»a beszerzési erével vald visszaélés a beszallitotol vagy
masoktol valdé kedvezmények megszerzéséért” probléma
esetén. Az F-proba itt 0,6%-o0s valoszinliséget ad.

Erdekes, hogy az elsé helyen (korabban a 2. helyen) a
részrehajlas a vallalatvezetés felé szerepelt. Ez a szempont
korabbi nemzetkozi felmérésekben is kiemelkedett a tobbi
koziil, melyet jellemzden a beszerzok értékelnek magasra,
mig a beszerzési vezetdk inkabb alacsonyabbra. Az indok-
las a beszerzési vezetdk/vallalatvezetok részérdl, hogy
sokszor nincs informacio, hogy a vezeté miért dont egy
beszallitdo mellett. Ez nem feltétlen etikai, sokszor inkabb
kommunikacios probléma.

A szempontokat Osszességében nézve szamos olyan
szempont jelent meg, amelyet a verseny vagy éppen a
partnerség lehetséges arnyoldalaihoz kapcsolt a szakiro-
dalom (pl. a vevéi erével vald visszaélés, vagy a résztve-
vOk korének iizletileg nem indokolhaté sziikitése).

A kommunikaciés problémakat, informaciohianyt,
attételesen a felkésziiletlenséget szintén kozvetleniil kap-
csoljak a szereplok etikussagahoz a valaszadok.

A 2. tablazat azokat az etikai problémakat sorolja
fel, amelyek a legjelentdsebb kiillonbségeket mutatjak a
mindkét kérdéivben szerepld 34 etikai probléma koziil
¢és amelyeknél a kiilonbség az ANOVA-elemzés és az
F-proba alapjan elfogadhat6. A tablazat a problémakat a
két iddszak eltérésének csokkend sorrendjében mutatja.

Erdemes felfigyelni arra, hogy a 2023-as értékeknél
minden jelentds eltérés negativ iranyban tortént. Azaz
az Ujabb felmérésben a beszerzok kevésbé érezték,
hogy jelen lennének a felsorolt etikai problémak, mint a
korabbi idészakban. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a két nagy eltérés olyan problémanal jelentkezett, ame-
lyek a versenyhez kothetok. A beszerzék mindennapjai
egyértelmien ellatasi gondokrdl szoéltak a vizsgalt id6-
szakban, melyet a sajtohirekben folyamatosan kdvethet-
tek a beszerzés irant érdeklédék. Ez pedig azt jelentette,
hogy egyrészt a beszerzéknek nem lehetett er6folénye
a beszallitokkal szemben (tehat nem is tudott vele visz-
szaélni), illetve kifejezetten figyelni kellett a beszalli-
toval valo korrekt banasmoédra, annak érdekében, hogy
szamithasson azok teljesitésére. Erdekes, hogy a 3. leg-
nagyobb eltérés egy CSR-jellegli témanal sziiletett. (A
masik két tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodo
szempont mindkét idészakban kdzel azonos moddon,
alacsony fontossagu problémaként jelenik meg a vala-
szok kozott.)

A tdbbi szempont, amiben valtozas volt az évek kozott,
az a korabbi elemzésben a szakszeriiség faktorahoz kertilt.
Ezek a kérdések a vallalati kodexekben, szabalyzatokban
rogzitettek.
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2. tablazat
A szignifikans eltérést mutaté gyakorisagok

2023 | 2012 | kiilonbség | F-préba

31. A beszerzési (spe-
cifikacios, ajanlati
stb.) informaciok nem
versenysemleges kom-
munikalasa a palyazo
partnerek felé

2,259 (3,301 |-1,042 39,493*

19. A beszerzési er6-
vel valo visszaélés

a beszallitotol vagy
masoktol valo kedvez-
mények megszerzéséért

2,547 2,972 |-0,425 6,883*

36. Koltségek csok-
kentésére feketemunka
engedélyezése, eltlirése

1,551 | 1,962 |-0,411 7,749%*

17. Ajandék vagy
vendéglatas elfoga-
dasa, mely beszerzési
dontéseket befolyasol,
vagy ugy tlinhet, hogy
befolyasol

2,201 | 2,538 |-0,336 4,411%*

13. Erdekkonfliktus:
olyan beszallitoval
valo tizleti vagy pénz-
igyi kapcsolat, ami

a beszerzot feladatok
elvégzésében befolya-
solja vagy a befolyaso-
lasanak latszatat kelti

1,914 |2,245 |-0,332 5,647**

24. Jogosulatlan kote-

lezettségvallalas L

1,925 [-0,320 6,497**

12. Erdekkonfliktus:
az egyén jovedelmi
vagy mas érdeke és a
feladatainak megfeleld
teljesitése kozott

1,993 | 2,311 |-0,319 5,226%*

*szignifikans <1%,
**szignifikans <5%
Forrés: sajat szerkesztés

Etikai problémak valtozasa
A kérdéivben felsorolt etikai problémakon kiviil volt lehetd-
ség szabadon megvalaszolni azt a kérdést, hogy van-e olyan
etikai probléma, ami kimaradt a listabol. 2012-ben mind-
Ossze 7 érdemi valaszt kaptunk. Azok nagyon kiilonb6z6
szempontokat emlitettek meg, minden probléma legfeljebb
egyszer kertilt el6 (pl. a beszerzo csak a latszat erejéig fog-
lalkozik a beszallitoé szempontjaival, vevdi erdvel valo visz-
szaélés, scope kiterjesztése a beszerzési folyamat kozben,
igénylok etikatlansaga stb.). A 2023-as felmérésben ssze-
sen 28 érdemi valasz érkezett. Ez joval nagyobb valaszolasi
arany, melynek tobb oka is lehet. Egyrészt, hogy az évek
multaval tobb szempont is bekeriilhetett volna a listaba.
Masrészt, hogy a beszerzési szakma is fejlodott. Lathattuk,
hogy a résztvevok kétharmada vett részt valamilyen etikai
témaju képzésben, igy kiegészitéseket is konnyebben meg-
fogalmaztak. A valaszok most is nagyon sokfélék. A fobb
témakat a 3. tablazat foglalja ossze.

A valtozasokra rakérdeztiink tovabbi nyilt kérdések-
kel abban a formaban, hogy kértiik, adjanak meg a valsag
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(COVID-19 ¢és a haboruk) hatasara jelentkezd 1j, felerd-
s0d6 vagy gyengiilé/megsziind problémakat. (A kérdo-
ivben eredetileg az orosz-ukran haboru miatti hatasokra
gondoltunk, a kitoltés kdzben tortént gazai események is
utalasokat valtottak ki.)

3. tablazat
A kitoltok altal a listabol hianyolt problémak

Kategoria Példak

Indokolatlan aremelés, a beszallité indo-
kolatlan visszaélése a piaci helyzettel,
kornyezeti szempontok, munkabiztonsag
hattérbe szoritasa

Folyamatok megkeriilése, miiszaki tarta-
lomban rugalmatlansag

Beszerzés megkertilése, ismerdssel betdl-
tetni beszerzesi poziciot

Beszallito er6fo-
Iénye

Igényl6 teriilet

Menedzsment-
dontések

Forrés: sajat szerkesztés

Az Gjonnan jelentkezd problémak jelentds része atfed az
el6z6 ponttal, ugyanakkor er6siti a valaszadok reakciojat
azt figyelembe véve, hogy altalaban nem ugyanazok adtak
a valaszokat, mint a korabbiakban. A kérdésre 33 érdemi
valasz érkezett, melyeket a 4. tablazat 6sszegez.

4. tablazat
Ujonnan jelentkezé problémak

Példak
A beszallité indokolatlan aremelése,
a piaci helyzet normalizalasaval a beszal-
litd6 nem rendezte vissza a korabban meg-

Kategoria
Piaci erdviszo-
nyok atalakulasa
és az arra adott

reakciok emelt arat,
teljesitmény romlasa az er6folénnyel élve,
beszallitoi kartellezés,
szavatossagi id6 atmeneti meghosszabbi-
tasa,
beszerzési folyamatok indokolatlan atala-
kitasa
Igényld teriilet | Folyamatok megkeriilése
N{ene,:dzsment- Beszerzés megkeriilése,
dontések ismerdssel betoltetni beszerzési poziciot
Nemzetkdzi A szankciok ellenére orosz tulajdont
szabalyok meg- | beszallité, vagy nem az auditnak megfelelé
keriilése

(foldrajzilag) beszallitd, hamis CE-igazolas
benyujtasa (kinai szallito), a teljes ellatasi
lancrol a beszallito nem ad informaciot

Online munka-
veégzeés

Home-office targyaldsok atlathatatlan
koriilményei, targyalasok online tere miatti
adatbiztonsagi kockazatok, telefonos kap-
csolattartas megfeleld dokumentalasanak
hianya

Targyalasok online tere miatti adatbizton-
sagi kockazatok

Ukran import miatt tonkrement hazai ter-
mel6k

Adatbiztonsag

CSR

Forrés: sajat szerkesztés

A feler6s6do problémak esetében jelentds atfedés van a
korabbiakkal. Ebben az esetben 36 érdemi valasz érkezett.



— A beszallitok opportunizmusa kiemelt szamban sze-
repel. Tobb utalas van az indokolatlan aremelésre,
indokolatlan hivatkozas vis majorra, mindségrom-
lasra (pl. a beszallitd az 6 beszallitojanak ellatasi
problémai miatt egy masik beszallité rosszabb miné-
ségli alkatrészével szallit).

—2. és 3. kords beszallitok kezelésének problémai,
melyek a szankciok betartasa kapcsan valtak fon-
tossa.

— Versenykorlatozasok: ez lehet kartell, vagy egyéb
tiltott piaci egytittmiikodés, de emlités torténik arra
is, hogy az online targyalasok kevésbé nyilvanosak,
mint a személyesek.

— A személyes kapcsolatok hianya: az online mun-
kavégzés soran a beszerzd tevékenysége kevésbé
atlathato, illetve nehéz észrevenni, ha a masik infor-
matikai kompetenciai gyengébbek.

Szerepel egy tényezd, amely egyedi emlités, de tartalma
miatt emlitésre érdemes: az antiszemitizmus.

Arra is rakérdeztiink, hogy volt-e olyan etikai prob-
léma, ami gyengiilt vagy megsziint a valsag alatt. Itt 9
érdemi valasz érkezett. A valaszok azért is érdekesek,
mert a skalazott kérdésekbdl szinte az sszes szempont-
nal gyengiilést lattunk (igaz sok esetben nem szignifikans
mértékben).

— Vevdi erdvel valo visszaélés.

— Személyes kapcsolattartas csokkent, igy az ezekbdl
fakadod problémak (pl. masik normainak, etnikai
okok miatti surlodas) is csokkentek.

— Ajandékok elmaradasa a személyes talalkozas hia-
nya miatt/inszentiv utak felajanlasa.

A digitalizacio kihivasai

A szakirodalom-0sszefoglaloban lathattuk, hogy az elmult
években a beszerzés digitalizacioja, az informatikai tdmo-
gatas alkalmazasa erdsodott. Kérddiviinkkel a beszerzés-
ben és az iizleti ¢letben nagy valtozasokat generald téma
etikai hatasaira is rakérdeztiink.

A digitalizacio altal felvetett etikai problémakra nyilt
kérdés formajaban kérdeztiink ra. A nyitott kérdésre 35
szakértd adott tartalmi valaszt, melyek harom fontos kér-
déskor koré csoportosithatok:

—e-beszerzés etikatlan alkalmazasa: az elektronikus
vagy forditott aukci6 alkalmazasa soran jeleztek
tobben olyan problémat, mely arra utalt, hogy az
ajanlatkérés soran nem valos ajanlattevot general-
tak a rendszerben, vagy az arlejtés eredménye nem
mindsilt véglegesnek. Ez utobbi azt jelenti, hogy
annak ellenére, hogy a legjobb eredményt érte el
egy ajanlattevd a nyilt ajanlattétel soran, nem 6 lett a
nyertes, ami felvetheti etikatlansag gyanujat hattér-
alkukkal vagy megtévesztéssel kapcsolatosan.

—adatvédelmi problémadk: az adatvédelmi kérdések
felmeriilése nem tjkeletil, viszonylag gyakori emli-
tése ugyanakkor arra enged kovetkeztetni, hogy a
beszallitok adatainak kezelése, az eljaras eredmé-
nyének kozlése, az igazolhat6 adataramlas, az infor-
maciok jogszerlitlen megosztasa olyan problémak,
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melyekre kevesebb figyelmet forditanak a beszerzés
folyamataban. A kérdés fliggetlen attol, hogy eset-
legesen miikodési hiba miatt adatvesztés torténik,
vagy nyilvanossagra keriilnek olyan iizleti titkok,
melyek aranytalan sérelmet okoznak a piaci szerep-
l6knek. A probléma ereddje azonos, az adatvédelmi
kérdések gyakori laza, tilzottan rugalmas vagy sza-
balytalan kezelése lehet.

— a mesterséges intelligencia szabalyozasa: a probléma
ebben az esetben valdjaban a szabalyozas hianya,
hiszen ellendrizetlen informacié koézlése, muszaki
tartalom generalasa, automatikus forditas, szamta-
lan olyan teriilete van a beszerzésnek, melyben fel-
lelheték a mesterséges intelligencia alkalmazasahoz
kothetd problémak. A valaszadok bizalmatlansaga és
félelme noveli az etikai kockazat érzetét, vélhetben
ezért jelezték tobben, mint kapcsolddo problémat.

Osszességében a fentickben megfogalmazott problémak
elfedik a beszerzésben etikatlanul alkalmazott gyakorla-
tokat, vagy éppen a szabalyozatlansagbol ereddé szabad-
sag okoz problémat és ndveli a jogbizonytalansag érzetét a
valaszadokban. Azok a hosszu tavon is alkalmazott e-be-
szerzéshez kothetd gyakorlatok, mint az aukcidval valo
visszaélés jelen vannak a hazai gyakorlatban, mely a fen-
tiek alapjan nem valtozott az elmult években.

A kutatasi eredmények 6sszegzése

A kutatas soran két kérdést fogalmaztunk meg. Az elsé
kérdés arra iranyult, hogy az elmult évek sorozatos krizisei
(COVID-19, geopolitikai konfliktusok, s ezek kovetkezté-
ben az ellatasi nehézségek, bizonytalansag, aremelkedés
stb.) hatasara hogyan valtozott meg az, ahogyan a hazai
gyakorlatban a beszerzéssel foglalkozo szakemberek
érzékelik az egyes etikai problémak jelenlétét. A masik
kérdésiink annak feltarasara iranyult, hogy a megvalto-
zott helyzetben, amelynek része a digitalizacio térnyerése,
jelentkeznek-e 10j etikai problémak.

Az elz6 két pontban a 2023-as felmérés adatait vetet-
tiik 0ssze egy korabbi kutatas adataival és elemeztiik a
kérdések megvalaszolasat. A két minta kitoltése anonim
modon tortént, igy csak valdszinisiteni lehet, hogy van a
kitoltok kozott némi atfedés, de az idéeltérés miatt ennek
nem jelentds mérték a hatasa a kutatas eredményeire.

A valaszok alapjan lathato, hogy atalakult a valasz-
adok altal jelzett problémak, jellegzetes témak fontossaga,
sorrendje. A legnagyobb valtozasok abbol addédnak, hogy
az elmult évek soran sokszor gyengiilt vagy el is tiint a
beszerz6é erdéfdlénye, csokkent a piaci verseny erdssége.
Ugyanakkor azok keriiltek be a tiz legjelentésebb prob-
léma kozé, amelyek a versenyt sziikitik (ezek nem lettek
jellemzébbek, csak mas problémak jelentdsége jobban
csokkent). Ebben a helyzetben a valaszadok a legjelento-
sebb problémanak a részrehajlast érzékeltek.

A legjelentdsebb valtozast mutatod tényezok tobbsége
is a versenyhelyzet romlasat mutatja. Nincs olyan kérdo-
ivben felsorolt probléma, amelynek nétt volna a jelenléte.
Erdekes, hogy a fekete munka eltiirése is a szignifikan-
san valtozo elemek koz¢é keriilt. Igaz, a jelenléte korabban

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV.EVF.2024.12.SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2024.12.0 1



CIKKEK, TANULMANYOK

sem volt til nagy, de a valaszadok jelentds tobbsége sze-
rint (korabbi érték: 1,961, mostani érték: 1,551) ez ma
nem probléma. Ez azt sugallja, mintha a fekete munka a
tal erds versennyel (beszerzoi er6folénnyel) lenne kap-
csolatban. Erre a korabbi kutatasokban is van utalas (pl.
Reszegi, 2010).

A legfontosabb problémak ko6zott szamos olyan is
megjelenik, amelyek a beszerzési munka szakszertitlen
elvégzésével kapcsolatosak. Fontos azonban, hogy ezek
lényegében azonosak a megel6z6 felmérésnél tapasztal-
takkal.

Jellemz6, hogy a klasszikus etikai problémak (pl. ajan-
dék elfogadasa) is csokkentek. Ahogy a nyilt kérdéseknél
a valaszadok jelezték, a verseny csokkenésével a beszal-
lito motivaltsaga az ilyen jellegii elényszerzésre valod
torekvésre is csokkent.

A beszerzésben az etikai problémak nem csak a
beszerzo tevékenységéhez kotddhetnek. Ahogy a valaszok
jelezték, a vezetdi dontéseket érzik jelentdsen problémas-
nak a valaszadok. A nyilt kérdések valaszai kdzott pedig
az igényld teriiletek nem szabalyzatnak megfeleld maga-
tartasa is tobbszor megjelenik. Ez utobbi okara a felmérés
nem vilagit ra, talan arrdl lehet sz6, hogy egyes helyzetek-
ben (pl. lezarasok) ezek a teriiletek is nyomas ala keriiltek,
igy kénytelenek voltak eltérni a bels6 eldirasoktol. Az is
lehetséges, hogy az j munkakeretek kdzott kevésbé tar-
tottak fontosnak a régi szabalyok betartasat.

Tobb megjegyzés érkezett a kapcsolattartas megvalto-
zott formajarol. Bar a kérddivben az erre utald kérdések-
nél az értékek érdemben nem valtoztak, a nyitott kérdések
kozott tobb megjegyzés is érkezett. Egyrészt tobben emli-
tettek, hogy az online kapcsolattartas kevesebb konflik-
tussal jart. Volt azonban, aki szerint etikai probléma,
hogy a beszerz6 munkaja a kollégak szamara igy kevésbé
lathato. Nyilvan a jelenléti targyalas sok esetben a szer-
vezet tobbi tagja szamara is lathato, az online kapcsolat-
tartas viszont kevésbé kovethetd, lathatatlanabb. Erdekes
az a megjegyzés, amely arra hivta fel a figyelmet, hogy
itt masképp lehetett figyelmes a beszerzé (pl. segitette a
masik felet technikai probléma esetén).

Kutatasunk masodik kérdése arra iranyult, hogy
azonosithatok-e 0j problémak. A megadott etikai problé-
mak esetén jelentds szamban voltak olyanok, amelyek a
korabbi adatfelvételnél a nem, vagy az alig 1étez6 katego-
riaba keriiltek. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaban
igy els6sorban a nyitott kérdésekre tadmaszkodhattunk.
Ezek négy jelenség koré kapcsolhatok, melyeket az 1. abra
mutat be.

1. abra
Uj etikai problémak

Megvaltozott piaci
eréviszonyok

—

Ellatasi lancok
atlathatosaga

]

Informatikai
fejlédés

Tarsadalmi , moralis
szabalyok

Forrés: sajat szerkesztés
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A négy csoport jellemzoi:

1. A megvaltozott gazdasagi erdviszonyok szamos
esetben csokkentették a versenyt. A beszallitok nem
egyszer opportunista modon alltak ehhez a helyzet-
hez. (Fontos észrevenni, hogy sokszor 6k sem voltak
jo helyzetben, s nehéz megitélni, hogy ez minden
esetben opportunizmus volt-e vagy csak tehetetlen-
ség). Etikai probléma jelentkezhetett a beszerzoknek
erre adott valasza soran.

2.Mind a pandémias helyzet, mind a geopolitikai
konfliktusok és a szankciok felerdsitették az ella-
tasi lancok atlathatosaganak fontossagat. Az érintett
szereplok azonban sokszor nem partnerek ebben.
Szamos oka lehet ennek a jelenségnek, valoszind,
hogy ezek egy része tartozik csak az etikai kérdé-
sek kozé. A vevd megtévesztése ezek koziil etikai
probléma.

3. Az informatikai fejlesztések, a digitalizacio,
a mesterséges intelligencia is kihivasokat hoz.
Legintenzivebb probléma az adatvédelem kérdése,
a megoldasok atgondolatlan alkalmazasa (pl. masok
olyan megoldasra kényszeritése, ami meghaladja a
képességeit, lehetdségeit vagy egyoldali elénydket
jelentenek) is vezethet etikailag problémas helyze-
tekhez.

4. Alapvet6 tarsadalmi, moralis szabalyok megsértése.
Bar ez marginalisan jelenik meg, mégis érdemesnek
tartottuk megjeleniteni. Utalas tortént antiszemitiz-
musra, hazai beszallitoknal munkabiztonsagi szaba-
lyok megsértésére.

Osszegzés

Cikkiink keresve azokat a valtozasokat, amelyek a beszer-
zésben dolgozokat etikai kihivasként érik, attekintette a
szakirodalom eredményeit és megvizsgalta egy felmérés
adatait. A gazdasagot éré kihivasok, elsdsorban a meg-
tapasztalt krizisek hatasara fontos valtozasokat azono-
sitottunk. A korabbi kutatasunkhoz és az azok alapjaul
szolgalo irodalmakhoz képest jelentds valtozasokat fogal-
maztunk meg. Ezek az eredmények azért is fontosak, mert
a szakirodalomban hasonlé kontextusban csak kevés ered-
mény talalhato.

Kutatasunk eredményei azt mutattak, hogy a jellemzé
etikai problémak és azok fontossaga kevéssé valtozott.
A minta egészében inkabb a problémak eléfordulasanak
csokkenése érzékelhetd. (Eredményeink ilyen modon
Potokan & Nedelko (2021) tanulmanyaban leirtakhoz all-
nak kozel.) A csokkenés kiilondsen azoknal a problémak-
nal igaz, amelyek a beszerz6i er6folényhez kapcsolodnak.
A legjellemzoébbek kore is ezeknek a problémaknak a
hatrébb sorolodasaval valtozott. A szakirodalom a beszer-
zésetikai problémakat kétféle érdekkonfliktushoz kotdtte
(Handfield & Baumner, 2006; Carter, 2000). A beszerzo és
a tulajdonos/vallalatvezetés érdekeinek esetleges konflik-
tusahoz, illetve a beszerzo és a beszallitdo kozotti érdek-
konfliktushoz. Korabbi kutatasunk egyik indit6 gondolata
volt, hogy felmérje a hazai beszerzési szakma fejlett-e
annyira, hogy ezeket kezelni tudja. Mostani felmérésiink



eredményeinek lehetséges értelmezése, hogy a szakma
fejlodott, megerdsodott. A szakmaisaggal kapcsolatos eti-
kai problémak annak ellenére nem névekedtek az elmult
évek kriziseinek a nyoman, hogy rovid tavon egyik-ma-
sik eredményesebben alkalmazhato lehetett volna, de a
jo szakembernek azonban szamolnia kell a hosszu tavua
hatasokkal is. Ez az eredmény dsszhangban van azokkal
a szakirodalmi forrasokkal, amelyek a valsag kapcsan az
egylttmiikodés, az informaciomegosztas és a rugalmas-
sag fontossagat hangsulyoztak (Araujo et al., 2023; Lee et
al., 2023; Bode et al., 2023).

Az 0j problémak kozott tobb tényezodt is azonositot-
tunk. Legfontosabb az, hogy a beszerzés komoly kihiva-
sokat kellett, hogy kezeljen, s ennek soran a beszallitok
eréfdolényével vagy egyéb etikatlan gyakorlataival kap-
csolatos problémak komoly gondot jelentettek. Az uj
munkavégzési feltételek (pl. home-office, elektronikus
megoldasok terjedése, nemzetkozi szankciok betartasa,
ellatasilanc-adatok validalasa) komoly kihivasokat jelen-
tettek.

Kutatasunk eredménye, hogy kiemeli azt, hogy a
legujabb konfliktusok mar nem csak a korabbi két érdek-
konfliktus koré rendezédnek. A szakmaisag, a szakma
alapelveinek a betartasa mar sok beszerz6é szamara leg-
alabb ilyen fontos érték. Ugyanakkor a problémak uj
terlileteken is megjelentek (pl. a kiterjedt nemzetkdzi
szankciorendszer, vagy a beszallito er6folényes hely-
zete, a verseny hianya, vagy éppen az ellatashoz valo
hozzaférés tartos akadalya, tarsadalmi problémak érin-
tettsége).

Erdekes végig gondolni, hogy a ma beszerzoként
dolgozdk jelentés része még nem ¢élt at olyan iddszakot,
amikor a beszallitéi piacokat ennyire tartosan ellatasi
problémak jellemezték. A régi tapasztalatok raadasul nem
is feltétlen alkalmazhatok a mai helyzetben, vagy inkabb
csak kényszermegoldast jelentettek.

Véleményiink szerint nagyon fontos latni, hogy a lehet-
séges konfliktusok jellege, Osszetettsége valtozott meg. A
geopolitikai erétér hatasai ismét kivetitddnek a beszerzoi
feladatokra. Sokkal tobb a szerepld, aki érintett vagy érin-
tetté valik (pl. a cikkben is emlitett fenntarthatosaggal
kapcsolatos jogszabalyok) és dsszetettebb az elvaras mind
moralis, mind {izleti értelemben.

Tovabbi kutatasi lehetéség, hogy a digitalizacio, az 1j,
mesterséges intelligenciara épiilé megoldasok hasznalata
szamos varatlan kihivast hoz, melyeknek etikai vonat-
kozésai is lehetnek. A fejlddés nagyon gyors iitemd, igy
az elényok ¢és a lehetdség felismerése mellett fontos lehet
azonositani a lehetséges dilemmakat is.

Kutatasunk limitacioja, hogy a kérddives felmérésben
csak hazai vallalatvezetok vettek részt, igy elsésorban a
hazai kihivasokra tudtunk fokuszalni. Korlatot jelent az
is, hogy a kérddiv kitdltésére a kitoltok onkéntesen vallal-
koztak, igy a valaszokat befolyasolhatta az, hogy a téma
irant nyitottabb beszerzok valaszoltak.

A kihivasok megfogalmazasaval igyekezett a cikkiink
hozzéjarulni ahhoz a gondolkodashoz, amely a beszerzési
munka, szemlélet, szakmaisag fejlesztését torekszik eld-
segiteni.

"
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