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MASODLAGOS FOGYASZTOI SZOCIALIZACIO — ONLINE VASARLAS
SECONDARY CONSUMER SOCIALIZATION — ONLINE SHOPPING

Az internet az élet minden teriletén jelen van, és jelentésége egyre inkabb novekszik. A digitalis tér a fogyasztoéi lét fon-
tos szintere mind a fiatalabbak, mind az idésebbek szamara. Ez aldtdmasztja az online vasarlassal kapcsolatos kilonféle
fogyasztoi szegmenseket feltaré kutatas — kiemelve a generacios jellemzék és a masodlagos fogyasztéi szocializacihoz
kapcsolodé tanulasi formak — relevanciajat. A kéthulldmd CATI-adatfelvételi médszert alkalmazoé tanulmany jelentés ge-
neracios és demografiai egyenldtlenségeket hangsulyoz. A férfiak, a magasabb iskolai végzettséguek és a varosokban
él6k nagyobb hajlandésagot mutatnak online vasarlasra, ami tikrozi a fiatalsaggal és a fokozott digitalis tudassal vald
Osszefliggést. A kevésbé fejlett régiok lakosainak digitalisan hatranyos helyzete noveli kiszolgaltatottsagukat az online
megoldasok nyujtotta lehetéségek kiaknazasaban. A tanulmany kiemeli a megbizhaté online informaciéforrasok kulcs-
fontossagu szerepét a fogyasztoi élmények alakitasaban, hangsulyozva a mesterséges intelligencia lehetséges formald
hatasait. A fogyasztoi szokasokhoz kotott tanuldsi formak lehatarolasaval a kutatas gazdagitja a fogyasztdi magatartas, a
digitalis ismeretek és az online vasarlas szakirodalmat.

Kulcsszavak: fogyasztoi szocializacio, masodlagos fogyasztoi szocializacid, internet, tanulasi formak, online vasar-
las

The omnipresence of the Internet permeates every aspect of life, and its significance continues to grow. The digital space
is an important aspect of consumer existence for both younger and older people. This underpins research exploring
diverse consumer segments concerning online shopping, emphasizing generational characteristics and the forms of
learning associated with secondary consumer socialization. Employing a two-wave CATI data collection method, the study
underscores marked generational and demographic disparities. Men, higher education recipients, and urban dwellers
exhibit greater online shopping proclivity, echoing the correlation between youth and heightened digital acumen. The
digitally disadvantaged situation of residents of less developed regions increases their vulnerability in exploiting the
opportunities offered by online solutions. The study underscores the pivotal role of reliable online information sources
in shaping consumer experiences. By delineating formal, non-formal, hybrid, and informal learning forms, the research
enriches consumer behaviour, digital knowledge, and online shopping literature.
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A Italanosan, az egyének fogyasztokka gyermekko-
rukban valnak, azonban ez iddszakon tal az életiik
soran tovabbra is szocializalédnak. A felnétt korban valo
szocializacio, azaz masodlagos fogyasztoi szocializacio
kiilonbozo életkori szakaszokban zajlik és feltételezhe-
téen eltéré modokon, formakban (formalis, nem-formalis
¢s informalis tanulas). Ez elsddlegesen annak kdszonheto,
hogy a valtozo technologiai kdrnyezet, az online vilag 0j
megoldasai, az innovativ digitalis termékek és szolgalta-
tasok olyan valtozasokat generalnak a piacon, melyhez a
fogyasztoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell, tjabb
¢és ujabb tudast kell megszerezniiik sziikségleteik kielégi-
tésének céljabol.

A digitalizacio jelentds és mindent athato hatassal van
a fogyasztoi tarsadalomra (Garai-Fodor, Vasa & Jickel,
2023). Az internet megjelenése és az online vilag nyuj-
totta lehetéségek (lasd pl. Redine et al., 2023; Malecka,
Mitrega & Pfajfar, 2023) széles kori elterjedése gyokere-
sen valtoztattak meg a fogyasztok mindennapjait, kezdve
az informacioszerzéstdl, a kommunikacion, a vasarlason
at, egészen a digitalis termékekig és a hozzajuk kotédo
szolgaltatasokig. Igy rendkiviil fontos annak kutatasa,
hogy az egyes fogyasztok, a kiillonbozo kort és ezaltal
kiilonbozo tudassal, tapasztalattal rendelkezd fogyasztok
digitalis készségeit, képességeit hogyan lehet fejleszteni,
mely jellemz6ik befolyasoljak elsddlegesen a folyamatot.

Kutatasunkban a fogyasztéi szocializdcionak e
kevésbé kutatott tertiletével (pl. Ekstrom, 2006; Berg &
Liljedal, 2022; Aleti et al., 2023a), a masodlagos szocia-
lizaciohoz kdthetd online vasarlassal kapcsolatos ismere-
tek megszerzésének egyes aspektusaival foglalkoztunk,
kitérve a tanulasi, informacioszerzési modokra, illetve a
generaciok kozotti tanulasi utak feltérképezésére is.

A cikk felépitése a kdvetkezd. Tanulmanyunkban
elészor osszefoglalo képet adunk a fogyasztoi szerepek
kialakuldsahoz kapcsolédoan a fogyasztoi szocializacio
legfontosabb kérdéseirdl (mint pl. masodlagos és fordi-
tott fogyasztoi szocializacio), a kapcsolodo tanulasi for-
makrol, az internet és online technoldgiak szerepérdl e
folyamatokban, kitérve az online vasarlasok specifiku-
maira is. Ezt kdvetden bemutatjuk a kutatott teriilethez
kapcsoloddan meghatarozott kutatasi kérdéseket, illetve
az ezek vizsgalatara kialakitott kérddiv felépitését, majd
kiemeljiik kvantitativ elemzéseink eredményeit. A tanul-
manyt az elemzések alapjan megfogalmazott konkluzio-
val zarjuk.

A fogyasztoi szocializacio és tanulas

Altalanossagban a szocializaci6 alatt azok az interakciok,
integracio és tanulasi folyamatok értenddk, amelyek soran
az egyének megtanulnak a tarsadalom tagjai lenni (Ward,
1974; Shahzad et al., 2015; Harrison et al., 2021). A szo-
cializacio fogalmat szamos tudomanyteriilet alkalmazza
az egyén személyiségfejlodésének leirasara (Hurrelmann
& Bauer, 2017), megkiilonboztethetd példaul palyaszocia-
lizacio, foglalkozasi szocializacid, szakmai szocializacio,
szervezeti/munkahelyi szocializacio, pénziigyi, politikai
vagy éppen fogyasztoi szocializacio.
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Ward (1974) és Polya (2019) szerint nem fogyasztoknak
sziiletiink, de a sziiletésiinktdl kezdve a fogyasztdi szo-
cializacio soran elsajatitjuk azokat a képességeket, isme-
reteket és attitlidoket, melyek révén fogyasztova valunk.
John (1999) tanulmanya kiemeli, hogy a fogyasztdi szoci-
alizacioba beleértendd a fogyasztashoz kapcsolodd moti-
vaciok és értekek megtanulasa ¢és befogadasa is. Ekstrom
(2006) tigy véli, hogy a fogyasztoi szocializacio azt fog-
lalja magaba, hogy az egyén hogyan épiti fel és épiti 0jja
tarsadalmi szerepét, mint fogyaszto.

A fogyasztoi szocializacioval foglalkozé publikaciok
rendszerint a gyermekekre ¢és a serdiilékoruakra foku-
szalnak (Ward, Klees & Wackman, 1990). A fogyasztoi
szocializacié folyamata soran a gyermekek megtanuljak
a sziikséges fogyasztdi magatartasmintakat, hogy képe-
sek legyenek szert tenni azokra a javakra, melyek kielé-
gitik sziikségleteiket (Polya, 2019; Shahzad et al., 2015).
Ugyanakkor ez a tanulasi folyamat nem korlatozodik a
gyermekkorra, a késébb (pl. serdiilékor soran) szerzett
tapasztalatok jelentdsen megvaltoztathatjadk a korabban
tanult mintakat (Ward, 1974) és a fogyasztoi magatartas fej-
16dése felnéttkorban is folytatodik (Smith & Moschis, 1984;
Sramova, 2014; Shahzad et al., 2015). Azaz, a fogyaszt6i
szocializacio is — mint altalaban véve a szocializacié — egy
¢leten at tartd folyamat (Ward, 1974; Smith & Moschis,
1984; Schiffman & Wisenblit, 2015). A gyermekkorban
torténd szocializaciot elsddleges, a késébbiekben bekovet-
kez6t masodlagos szocializacionak is nevezik (Berger &
Luckmann, 1967). Watne, Lobo & Brennan (2011) szerint
a fogyasztdi szocializacié szempontjabol a masodlagos szo-
cializacio logikusan magaba foglalja a piaci valtozasokhoz
val6 alkalmazkodast is, azaz amikor egy felndtt fogyaszto
ennek érdekében frissiti készségeit, ismereteit vagy attitlid-
jeit. Watne, Lobo & Brennan (2011) azt is kiemeli, hogy
a fogyasztoi szocializacid szakaszosan torténik és indu-
kalhatja az egyén életének megvaltozasa (mint pl. idegen
helyre koltozés) vagy kiilsé kdrnyezeti tényezd is.

A szocializacid nem csak egyiranyu folyamat (pl.
Kalmus, 2007). A felnéttkorban torténd, azaz masodlagos
szocializacio egy formaja a forditott szocializacio. Ward
(1974) megfogalmazasaban ez azt jelenti, hogy a gyer-
mekek befolyasoljak a sziileik fogyasztassal kapcsolatos
ismereteit, képességeit ¢és attitlidjeit. Grossbart, Hughes,
Pryor & Yost (2002) a fiatalabb egyének iddsebbek néze-
teire és viselkedésére gyakorolt hatasaként definialjak a
forditott szocializaciot és kielemik, hogy leginkabb akkor
fordul el6, amikor a gyermekek olyan {1j nézetekkel, isme-
retekkel, készségekkel vagy magatartassal rendelkeznek,
amelyeket a sziil6k még nem sajatitottak el. Sutton-Brady,
Davis & Jung (2010) hasonlé folyamatokrol szamoltak be
olyan migrans csaladok esetében, ahol a masodik genera-
cids migrans gyerekek segitettek sziileiknek eligazodni az
ismeretlen fogyasztasi helyzetekben, kiilonosen akkor, ha
a nyelvi akadalyok kihivast jelentettek. Gavish, Shoham
& Ruvio (2010) kutatasukban leirtak, hogy a legtobb anya
a kamasz lanyara példaképnek tekint a divatcikkek ese-
tében. Tovabba, Mandrik, Bao & Wang (2018) igazoltak,
hogy a lanyok fogyasztasi ismereteket és markapreferen-
ciakat adnak at az anyaknak. Riley, Foner, Hess & Toby



(1969) szerint annak kovetkeztében, hogy a sziildk szoci-
alizaljak a gyermekeket, szinte biztos, hogy sajat maguk
is szereznek ismereteket, illetve tanulnak a gyermekektol.
Ertelemszeriien a folyamat ugyanigy értelmezheté nem
csak sziilok és gyermekek, hanem mas szereplok esetében
is (pl. nagysziilok, egyéb rokonok, tanarok, edzok stb.).

Gyermekek esetében a fogyasztova valas soran a
tanulas torténhet kozvetlen (formalis vagy nem-formalis)
tanulas révén, amikor az oktatas szandékos a fogyasz-
tol magatartas tanitasa céljabol, és indirekt (informalis)
tanulas révén (nem szandékos oktatas), amelyet a gyer-
mek kozvetlen megfigyeléssel vagy részvétellel sajatit el
(Neeley, 2005). A felndttek (forditott) szocializacidja az
elsédleges szocializaciohoz képest kissé mas jellemzokkel
bir, és ahogy Mathur & Moschis (1999) megjegyzik, ese-
tiikben a szocializacios folyamatok nincsenck egyértel-
milen meghatarozva. A felnéttek szocializacidhoz, és azon
beliil tanulashoz valo viszonya eltér a gyermekekétdl, mar
az egyének tanulashoz valo attitidjében is, hiszen, mar
joval nagyobb élettapasztalattal, tobb pozitiv és negativ
emlékkel rendelkeznek, illetve feltehetden jobban ismerik
onmagukat. Valosziniileg mar tulestek szamtalan formalis
tanulasi folyamaton és kérdés, hogy azokkal kapcsolatban
milyen tapasztalatokkal ¢élnek, illetve mennyire képesek
a tovabbi tanuldsi formakban részt venni. Napjainkban
sok esetben mar life-wide learningrél, azaz az élet tel-
jes korére kiterjedd tanulasrol (és ezzel egyiitt szociali-
zéaciorol is) beszélhetiink, melynek kdszonhetéen még
hangsulyosabba valik, hogy a tanulas milyen kozegben
¢és helyzetekben torténik (csalad, szabadid6, munka stb.)
(Lantos, 2021). Az egyénnek mindig 0j feladatokat kell
megtanulnia, és ismeretlen emberekkel kell interakcioba
Iépnie ismeretlen szituaciokban. Ezek mindegyike 0j szo-
cializaciés folyamatot indit el, melynek soran ugyanugy
el kell sajatitani, meg kell tanulni az adott kdzeg értékeit,
normait, viselkedési eldirasait, mint tessziik azt sziileté-
stink utan adott kultura tagjaiként. A kovetkezokben rész-
letesebben bemutatjuk az egyes tanulasi formakat és azok
fobb jellemzoit.

Tanulasi formak

A tanulas altalanos formait illetéen az Eurdpai Bizottsag
(2000) megkiilonbdzteti a formalis tanulast, a nem-forma-
lis tanulast és az informalis tanulast, a mindennapi élet
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Rogers (2014) szerint:

» A formalis tanulas szandékos, akkreditalt oktatasi,
képzési intézményben (feljogositott és képzett okta-
tok altal) végzett strukturalt tanulds. A képzés célja,
tartalma, id6pontja, helyszine és modja is részlete-
sen szabalyozott. A tanultakrol és azok elsajatitasa-
rol valamilyen bizonyitvanyt szereznek a résztvevok
végzéskor.

A nem-formalis tanulds abban tér el, hogy rugal-
masabb mind a képzés, mind a tananyag, illetve az
interakciok és a kontextus is személyreszabottabb.
Ezekrdl altalaban nem kapnak tanusitvanyt, forma-
lizalt bizonyitvanyt a végzettek, sokszor a munka-
helyekhez ¢és tarsadalmi szervezetek, vagy éppen a
foglalkozasszertien képzést folytatok altal iranyitott,
de az iskolarendszerli képzésen kiviil nyujtott ,,kép-
zésekhez” kotjik. Céljuk az ismeretek atadasa, a
képességek, illetve a személyiség fejlesztése.

Az informalis tanulas talan a tanulasi formak legna-
gyobb része, a tanulas legrégebbi és nem feltétleniil
szandékos formaja ¢és lehet, hogy a tanulok nem is
ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését. Sokszor
teljesen észrevétlen mindennapos tevékenységek
sorolhatok ide. Az informalis tanulds része tobbek
kozott a megfigyelés, a masokkal valo egyiittmiiko-
dés, a reflexio, tapasztalat altali tanulas, az internet
¢és a szocialis média hasznalata, a kisérletezés, a pro-
balgatas, a masokkal folytatott beszélgetések. Ebbol
kifolyolag példaul az iskolai és egyetemi konyvta-
rak szerepe is atalakuloban van, hogy minél inkabb
tamogassa az informalis tanulast. A munkahoz
kotott tanulasnak is nagy része informalis tanulas-
nak tekinthetd (Taheri, Motealleh & Younesi, 2022).
Schugurensky (2000) szerint az informalis tanulas
torténhet Oniranyitott tanulds, véletlen tanulas és
szocializacio révén.

Feltételezhetden az informalis tanulds egy jabb formaja
fog kialakulni a mesterséges intelligencia (MI) hasznalata
nyoman, de egészen biztos, hogy a formalis tanulast is for-
radalmasitani fogja.

Az OECD (Werquin, 2007) 6t dimenzid egyiit-
tes vizsgalata alapjan tesz kiilonbséget a tanulas formai
kozott; ezek a dimenziok: (1) a tanulds szervezettsége,
(2) a tanulasi célok vilagos meghatarozasa, (3) a tanulas

1. tablazat

A tanulasi formak fébb jellemzéi

Forma Formalis Nem formalis Informalis
Szervezett formaban zajlik a tanulds? Igen Igen vagy Nem Nem
Oktatasi intézményben valosul meg a tanulds? Igen Igen vagy Nem Bérhol
Vannak jol definialt tanulasi célok? Igen Igen vagy Nem Nem
Van irott tananyag? Van Van vagy Nincs Nincs
Szandekolt a tanulas? Igen Igen vagy Nem Nem
A tanulas motivacioja kiilsé vagy belsé a tanulo szamdara? Kiilsé vagy bels6 Kiils6 vagy bels6 Belso
Milyen a tanulas idétartama? Altalaban hosszu és teljes idejii | Altalaban rovid vagy részid6s | Nem ismert
Eredményez a tanulas kvalifikaciot? Csaknem mindig igen Altalaban nem Nem

Forrés: Werquin (2007) és Johnson & Majewska (2022) alapjan sajat szerkesztés
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szandékoltsaga, (4) a tanulas idétartama és végiil (5) az,
hogy a tanulas kvalifikacidhoz vezet-e. Bar vannak kuta-
tok (pl. Stréber & Kereszty, 2015), akik egyes megalla-
pitasokkal csak részben értenek egyet és az informalis
tanuldst néhany esetben tervezettnek vagy szandékoltnak
veszik. Mig mas kutatok tovabbi dimenziokat is fontos-
nak tartanak kiemelni (pl. Johnson & Majewska, 2022). A
tanulasi formak fobb jellemzdit az 1. tablazatban foglaltuk
Ossze.

Rogers (2014) és Anselmann (2022) eredményei
alapjan, az informalis és a formalis/nem-formalis tanu-
las kiegészitik egymast. Mig az elébbi a kozvetlen fel-
adatmegoldasra Osszpontosit és azonnal alkalmazhato,
gyakorlati tudast ad, addig az utébbiak az altalanositha-
tobb tudas megszerzését segitik eld. Tothné Boda (2020)
alapjan napjainkban egyre elterjedtebb az informalis és
nem-formalis tanulas, mert ezek soran valosziniisithetGen
er6teljesebben jelenik meg a sikerélmény és a pozitiv visz-
szacsatolas (melyeknek hianyatol egyre inkabb szenved a
tarsadalom), illetve jobban kotédnek a tanulok a kornye-
zeti elemekhez. Nem csak az egyén, de a tarsadalom sza-
mara is jo a szabadidé hasznos, tanulassal valo eltdltése,
a human tékét nemcsak az oktatasi intézményekben kell
gyarapitani, hanem azokon tdl is (Anselmann, 2022).

A globalizacioval osszefiiggésben, Lantos (2021) sze-
rint a tanulas helyszinei és formai, illetve a formak meg-
hatarozasai is (lasd pl. Stréber & Kereszty, 2015; Taheri,
Motealleh & Younesi, 2022 tanulmanyat az informalis
tanulds fogalmanak valtozasarol) folyamatosan valtoznak
tudasalapu tarsadalmunkban és az informaciokommuni-
kacios technologiai fejlodés at- és Gijraformalja az interak-
ciok és a tanulas folyamatat (1d. pl. Lee & Conroy (2005)
irasat, melyben az internet hatasat vizsgaljak a fogyasztoi
magatartasra). Onmagunk és a vilag fejlédésének alapja,
hogy ezeket megprobaljuk megismerni, megtanulni ¢és
hasznalni (egyben masokat megtanitani ra). Lantos (2021)
szerint a tudas felértékelédése és az élethosszig tartd
tanulas (lifelong vagy lifewide learning) oda vezet, hogy
az emberek egész életiikben wijabb és ujabb stratégiak és
tanulasi formak mentén asszimilalédnak és adaptalodnak
az 1 helyzetekhez ¢és kihivasokhoz, az ujabb technolo-
gidkhoz és probalnak az egyéni lehetéségekhez mérten
naprakészek lenni. Ez is alatamasztja a felndttkori szocia-
lizacio kiilonbségeit a gyerekkori szocializaciohoz képest.

Lantos (2021) is az Eurdpai Bizottsag (2000) altal
meghatarozott tanulasi formakat kiilonbozteti meg (for-
malis oktatas és tovabbképzés, nem-formalis tanulas,
illetve informalis és esetleges tanulds). Azonban kiemeli,
hogy mig a gyermekkori tanulas foképp formalis kere-
tek kozott (bar napjainkban rengeteg kiilsé kornyezeti,
»tanitd” hatas éri dket), addig a felndttkori tanulas inkabb
nem-formalis és informalis keretek kozott zajlik. Stréber
& Kereszty (2015) szerint a sikeres felnétt élet feltételezi
az egész ¢leten at tarto, folyamatos, hatékony és kreativ
Oniranyitott tanulas minden formajat, azaz az egyén kiva-
lasztja tanarait és a sziikséges taneszkozoket, valamint
értékeli sajat tanulasi teljesitményét. Stréber & Kereszty
(2015) a felndttkori tanulas talan legmeghatarozobb for-
majanak tekinti az informalis tanulast. Ugy talaltdk, hogy
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a felndttkori tanulas elsddlegesen a munkahelyen ¢€s a sza-
badidében torténik, azaz azokban az idészakokban, ami-
kor az egyén motivalt az {1 ismeretek megszerzésére. Az
informalis tanulas megfeleld odafigyeléssel tervezhetd és
nyomon kdvethetd, de sokszor csak a helyzet hozza maga-
val a tanulast, csak egy pillanat eredménye, mint mikor
egy felndtt példaul tanitja majd figyeli, hogy gyermeke
hogyan kezeli a mobiltelefonjat. igy a felnSttkori tanulas-
ban kulcsfontossagu teriiletként jelenik meg az egyén, a
kornyezetében jelenlévok és a kdrnyezet felszereltsége. Az
online ismeretek megszerzésében olyan informalis modok
is hangsulyosak, mint a megtapasztalas, felfedezés, kipro-
balas, jaték (Lee, Conroy & Hii, 2003; Lee & Conroy,
2005). A mesterséges intelligencia koraban e modok sze-
repe vélhetéen tovabb fog erésddni.

Digitalis technolégiak a fogyasztoi
szocializacioban

Szamos szociokulturalis valtozas alakitja a felndttkori
szocializacios folyamatokat (Moreira, Casotti & Campos,
2018), ezek kozé sorolhatd az internet, illetve az Gjabb és
Ujabb online megoldasok megjelenése (Berg & Liljedal,
2022; Ghosh, Sinha & Sharma, 2023). A jovoben két-
ségkiviil kiemelkedé szerepe lesz ebben a mesterséges
intelligencia mindennapos hasznalatanak is. Az idésebb
fogyasztoknak viselkedésiiket ujra és jra modositaniuk
kell, hiszen szamos ma hasznalatos termék és szolgaltatas
még nem létezett néhany évtizeddel ezeldtt (Watne, Lobo
& Brennan, 2011; Liu & Huang, 2022). A mesterséges
intelligencia elterjedése pedig nem csak a felnétt gene-
raciok, de a ma még gyermek fogyasztok viselkedésében
is egyelére nem elére jelezhetd, de egészen biztos, hogy
markans valtozasokat fog generalni. A folyamatos és fel-
gyorsult technologiai valtozasok azt eredményezik, hogy
mindig lesz egy olyan ujabb megoldas, amit a felhasz-
naloknak meg kell tanulniuk, azaz el6bb-utobb minden
fogyaszto rakényszeriil arra, hogy 1j ismereteket, képes-
ségeket sajatitson el, mikdzben 6nmaga is formalodik,
szokasai, attittidjei valtozhatnak.

A tanulas mindharom formajaval egyiittesen ala-
kithaté ki az a tudas- és viselkedéskészlet, amely segit
a kiilonbozo, példaul a technologiai kihivasokhoz valo
alkalmazkodasban. Napjaink trendjei a rendkiviil gyors
tanulast és ismerethez vald jutast tamogatjak. Lantos
(2021) szerint a tanulasi folyamatot alapjaiban modosi-
totta az internet és az online technologiak megjelenése,
majd a pandémia ideje alatt alkalmazasuk erételjes tul-
burjanzasa. Lee, Conroy & Hii (2003) tanulmanyukban
kiemelik, hogy az internet 0j tanulasi kultarat hozott létre.
Azt még nem tudhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
hasznalata milyen tanulasi kulturat fog eredményezni, de
az mar most latszik, hogy szamos ponton forradalmasitja a
tudasmegszerzés modjait is. Az internet képes arra, hogy
jelentds alakitoja legyen a fogyasztoi értékeknek és attitii-
doknek (lasd pl. influenszerek) és lehetdséget nyujt a tanu-
lasi folyamatban valé aktiv részvételre (Lee & Conroy,
2005), ugyanez elmondhat6 a mesterséges intelligenciarol
is. Mint a példak mutatjak az MI algoritmusai jelentésen
befolyasolhatjak a tanulashoz felhasznalt forrasok elérését



(Rospigliosi, 2022), valamint akar olyan egyedi és maga-
val ragado oktatasi lehetoségeket biztositanak, amelyek
kihivasok elé allitjak a formalis, hagyomanyos tanulasi
formakat (Hwang & Chien, 2022).

Az infokommunikacios technologidk kiilonb6zd mér-
tékben részei az egyének életének, ugynevezett egyenlot-
lenségeket alakitanak ki pl. a kiilonb6z6 generaciok kozott
(pl. Mishra, Maheswarappa & Colby, 2018; Bernschiitz et
al., 2020; Dand, Kovacs & Bernschiitz, 2020). Rindfleisch
(1994) is kiemeli tanulmanyaban, hogy a fogyasztoi szo-
cializacioban szerepe van a kohorsz-generacioknak. A
technologiai valtozasok altal generalt folyamatok éket
verhetnek a generaciok kozé, ezaltal az egyes korcsopor-
tokban kiilonb6z6 modon térténhetnek ezek a folyamatok,
jelentds hangsuly eltolodasok lehetnek.

Tobb kutatas (pl. Watne, Lobo & Brennan, 2011,
Gangwar & Dewani, 2022) is ramutatott arra, hogy a tech-
nologia esetében a gyerekek fontos szocializacios agensek
sziileik szamara, ugyanigy Abhijith & Joseph (2022) kuta-
tasa is megerdsitette ezt a fintech termékek esetében. Aleti
et al. (2023b) pedig kiemelik, hogy nem csak a gyerme-
kek, de idésebb fogyasztok esetében az unokak is fontos
szerepet jatszhatnak a kérdésben. Freeman et al. (2020)
szerint szamos id6s felndtt hasznalja az intergeneracios
kapcsolatokat a technologia megértéséhez és hatékony
hasznalatahoz. Caceres & Chaparro (2019) internethasz-
nalattal kapcsolatos intergeneracios vizsgalata ugyancsak
igazolta a gyermekektél az iddsebb felndttek iranyaba
torténd tudastranszfer jelenlétét. Tovabba eredményeik
arra is ramutattak, hogy a haztartasban ¢l6 masik felnott
(partner vagy hazastars) is hatassal van az internetezéssel
toltott id6 mennyiségére, melynek lehetséges okai kozt a
masiktol valé tanulast nevezték meg. Kenesei (2020) az
idds emberek internethasznalatat befolyasolo tényezoket
vizsgald tanulmanyaban ramutatott arra, hogy ha egy
idds ember koriil van olyan csaladtag, vagy mas segito,
aki tanacsot tud adni, ha elakad, meg tudja mutatni, hogy
hogyan kell hasznalni az internetet, az novelheti a haszna-
lati kedvet. Aleti et al. (2023a) megjegyzik, hogy a szak-
irodalomban ez idaig nem helyez6dott jelentés hangsuly
annak megértésére, hogy az idésebb felndttek miként sze-
reznek ismereteket az infokommunikacios technologiakrol
tarsas kornyezetiikbdl. Az ugyan ismert, hogy a fiatalabb
csaladtagok gyakran szocializacios agensként szolgalnak
az idésebbek szamara e témaban, ugyanakkor az tisztazat-
lan, hogy miképp hasznaljak az egyéb forrasokat. Korabbi
kutatasi eredményeink alapjan (Dano, Kovacs & Surman,
2024) az iskolazottsag, az anyagi helyzet ¢és a kor fontos
szempont abban, hogy ki milyen formalis, nem-formalis
¢és informalis tanulmanyokat folytat azért, hogy az inter-
net hasznalatahoz sziikséges készségeit, képességeit tuda-
tosan, vagy akar kevésbé tudatosan fejlessze. Tovabba a
fiatalabb korosztalyok ttilnyomorészt formalis tanulasra,
példaul iskolai oktatasra tamaszkodnak az internetes
készségek elsajatitasa érdekében, mig az idésebb korosz-
talyok inkabb informalis csatornakon keresztiil tanulnak
¢és elsdsorban fiatalabb egyének segitenek nekik e tudas
megszerzésében. A kovetkezd évek kiemelkedd kérdése
az lesz, hogy a mesterséges intelligencia miként fog
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bekapcsolodni-e folyamatokba, hogyan valtoztatja meg
azokat. Egyfeldl a technologia elfogadasaban itt is jelentds
szerepe lesz majd a fiatalabb generacioknak, ugyanakkor
a mesterséges intelligencia hasznalata jellegébdl adodoan
tamogatni fogja az 6nallo tanulasi folyamatokat. Bar maga
a mesterséges intelligencia népszerti és egyre jobban kuta-
tott téma, ilyen iranyba mutatd vizsgalatok még éppen
csak korvonalazodnak.

Az online vasarlasi tevékenység a fogyasztoi szoci-
alizacio sarkalatos és tobb szempontbol is igen sajatos
mérfoldkove. Tradicionalisan a sziilok vasarlasi tudasu-
kat ¢és szakértelmiiket atadjak gyermekeiknek, a vasarlasi
szokasok, preferencidk és technikdk generaciorol genera-
ciora oroklédnek, és mindekdzben az ismeretek atadasan
tal ez a folyamat az identitas kialakitasaban is szerepet
jatszik (Minahan & Huddleston, 2010). Ertelemszeriien
a vasarlasok soran sem egyiranyt a befolyasolas, illetve
a tudastranszfer, ugyanakkor a hagyomanyos (bolti) és
online vasarlasok soran mas-mas képességek jatszanak
fontosabb szerepet, melyek gyakran generacionként elté-
réek. Itt megemlitendd az is, hogy a technologia nem csak
az online vasarlasi lehetdségek terén valtoztatja meg a
fogyasztdi szokasokat, de olyan 0j megoldasok is szere-
pet jatszanak, mint az okos eszkdzok, amik képesek sajat
maguk is vasarlasokat generalni. A mesterséges intelli-
gencia a vasarlas folyamatat radikalisan valtoztatja meg,
a kiskereskeddk egyre gyakrabban hasznalnak MI-alapu
chatbotokat, intelligens logisztikai rendszereket és sze-
mélyre szabott ajanlasokat (Deng et al., 2020), mely jelen-
tés hatassal van az tigyfelek vasarlasi dontéseire (Jangra
& Jangra, 2022).

Mig a bolti vasarlasoknal — annak ellenére is, hogy
a gyermekek csaladi dontésekre, vasarlasokra gyakorolt
hatasa n6 (pl. Williams & Willick, 2023) — hagyomanyos
szerepei vannak a felnétteknek és a gyermekeknek, a digi-
talis térben ez nem feltétlen igy torténik, és az itt kialakulod
sziilo-gyermek relaciok erdsen fiigghetnek a felek digita-
lis jartassagatol. Egyes esetekben maguk a fiatalabbak
jelentenek motivaciot arra, hogy az idésebbek elfogadjak
az online vasarlast (Gangwar & Dewani, 2023). Taichon
(2017) tanulmanyaban megerdsitette azt a mar ismertetett
generacios hatast, hogy a gyermekek az online vilagban
valo jartassagukat kihasznalva befolyasoljak sziileiket a
csaladi vasarlasok soran. Mindemellett az online vasarlas-
nak egyéb hatasa is van a fogyasztoi szocializacios folya-
matra. Példaul Taichon (2017) vizsgalataban részt vevo
12-15 éves gyerekek szamara az online vasarlas az 6nal-
losag megélésének egyik fontos 1épése volt, egy modja
annak, hogy demonstraljak autonomiajukat, és kikeriilje-
nek sziileik iranyitasa aldl. Ilyenkor Gigy érzik, hogy meg-
becsiilik ¢és tisztelik 6ket, mig a hagyomanyos iizletekben
nem ez a jellemzo, ott gyerekként tekintenek rajuk és
kevesebb beleszolasuk van a vasarlasi dontésekbe.

Osszességében az online megoldasok a fogyasztoi 1ét
fontos és folyamatosan valtozo elemei. A digitalis kész-
ségek tanulasa a mindennapi élet része, a fogyasztoi
szocializacio egyik kozponti teriilete, melynek sajatossa-
gait szamos tényezd befolyasolja (pl. ki kitél és hogyan
tanul, honnan szerez informdaciot, a szocializaci6 iranya,
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generacios kiilonbségek stb.). Igy e témakorben valé vizs-
galat jo kiindulopontja lehet a felndttkori fogyasztoi szo-
cializacio mélyebb megismerésének.

Anyag és moédszertan

A tanulmanyban bemutatott eredmények két hullamban
torténd adatfelvételhez kapcsolodnak. Az els6 hullamban
509 f6t értiink el a magyar 18 éven feliili lakossagbdl tele-
fonon keresztiil torténd kérdéives megkérdezéssel (CATI),
2021-ben. Mig a masodik hulldmban szintén orszagos
reprezentativ mintan 1016 f6t kérdeztiink meg telefonon
keresztiil (CATI), 2023-ban.

Mindkét esetben a valaszadok kivalasztasa a repre-
zentativitas biztositasa céljabol véletlenszeriien generalt
mobiltelefonszamok hivasaval tortént, a minta torzula-
sai miatt a kapott adatokat sulyoztuk nem, kor, iskolai
végzettség, telepiiléstipus ¢és régiod szerint. Ez az eljaras
lehetéve tette azt, hogy eredményeink altalanosithatoak
legyenek a felndtt magyar lakossagra.

Kutatasunk f6 célja az volt, hogy megvizsgaljuk,
a szakirodalomban megjelend tanulasi formak milyen
mértékben befolyasoljak az internethasznalathoz sziik-
séges képességek ¢s készségek megszerzését. Valamint
szerettiik volna feltarni azt is, hogy ha ezek a szegmen-
sek az internethasznalatban is leirhatok, akkor milyen
informacioszerzési és -atadasi gyakorlatot kdvetnek
az egyes altalunk vizsgalt korcsoportok bontasaban.
Mindezek mellett fontosnak tartottuk az elsé online
vasarlas pillanatat, mely soran megvizsgaltuk, hogy
milyen informaciéforrasra tamaszkodnak az egyes
fogyasztoi csoportok.

2. tablazat
Az adatfelvétel fébb jellemzéi
Masodik
Els6 hullam (N=509) hullam
(N=1019)
Nem Férfi 47% | 47%
N6 53% |52%
18-29 éves 17% | 17%
< 30-39 éves 16% | 16%
Ores0=140-49 éves 20% [20%
portok >
50-59 éves 15% | 15%
60+ éves 32% |32%
Altalanos vagy alacsonyabb [23% |23%
Vs Ez;lzé;l;%la vagy szakmun- 22% |229%
S¢8 Frettségi 34% | 34%
Diploma 21% |21%
Tanulasi formak \]?éss(;rcl):ilshg\?e
Vizsgalt | Tanitasi formak Dfl tahg
it tudasszint
T Hasznalt
zi6k 5 .y
Digitalis eszkdzhasznalat ;nfo¥ma01o-
orras (tanu-
lasi folyamat)

Forrés: sajat szerkesztés
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Ezek tiikrében a kdvetkez6 kutatasi kérdéseket elemeztiik:

» Milyen demografiai kiilonbségek figyelhetok meg az
online vasarld és nem-vasarlo csoportok kozott?

* Milyen informacioforrasra épitve valosult meg az elsé
online vasarlas az egyes vizsgalt csoportok esetében?

« Kiktdl tanul és kit tanit a vizsgalt sokasag internet-
hasznalatra?

* A tanulasi forma alapjan megkiilonboztethetok-e a
szakirodalomban is feltart szegmensek? Es ha igen,
mely korcsoportok tanitjak ezeket a szegmenseket,
valamint mely korcsoportokat tanitja maga a szeg-
mens internethasznalatra?

A 2. tablazat demonstralja a mintavételben résztvevok
fobb jellemzoit. Fontos megjegyezni, hogy a masodik hul-
lamban a megkérdezettek 51%-a, azaz 516 6 vasarolt mar
az interneten. Ezek a személyek alkotjak azt a csoportot,
amelyet az elsd online vasarlas soran vizsgalunk és tekin-
tink relevansnak az elemzésiink szempontjabol, ezért
eredményeink ismertetését is veliik kezdjiik.

Eredmények és diszkusszio

A digitalis korszak térhoditasaval az online vasarlas
valtakozo és dinamikus demografiai vonatkozasait fel-
térképezni kihivast jelent, hiszen az egyes rétegek ¢s kor-
osztalyok eltéré szokasai és preferenciai hatarozzak meg

3. tablazat
Az online vasarlék és nem-vasarlok demografiai
kilénbségei
Szokott On online vasarolni (barmit)? %
Nem tudja/
Lyem | o Nem valaszol
Neme Férfi 56 43 1
N6 46 54 0
18-29 78 22 0
30-39 73 26 1
Kor 40-49 58 41 1
50-59 50 49 1
60+ 22 78 0
Nyolc altalanos vagy 30 70 0
alacsonyabb
. Szakiskola vagy
Is}(olal szakmunkasképzd 34 65 0
vegzett- Kozépiskolai érett-
seg ségi 61 38 0
Féiskolai vagy egye-
temi diploma B = v
Budapest 66 34 0
Vérmegyeszékhely, 57 e 1
Lakohely |megyei jogl varos
Varos 46 53 0
Kozség, falu, tanya 43 57 0
Nueat 49 | 51 0
agyarorszag
Régid Kozép-
Magyarorszag = 2 v
Kelet-Magyarorszag | 46 54

Forrés: sajat szerkesztés



ezt az online piacon zajlé dinamikat. Ahogy az NMHH
(2023) kutatasa is ramutat, 2023-ban a 15 évesnél idésebb
internetez6 magyar lakossag 80%-a vasarolt legalabb egy
terméket online, ugyanakkor az egyes fogyasztdi szeg-
mensek eltéréd modon koltenek a digitalis térben. Az alabbi
fejezet soran részletesen elemezziik az online vasarlok
¢és nem-vasarlok demografiai jellemzdit, kitérve az élet-
kor, nem, oktatasi szint, lakohely és régi6é szempontjabol
mutatkozo szignifikans kiilonbségekre.

Az online vasarlok és nem-vasarlok demografiaja (3.
tablazat) szignifikansan (p< 0,05) eltér mind az &t vizs-
galt valtozo esetében. Az online vasarlas jellemzobb a
férfiakra, a fiatalabbakra, az iskolazottabbakra, a nagyobb
telepiiléseken lakokra, illetve a fejlettebb régiokra.

A 4. tablazat korcsoportok szerinti bontasban mutatja
meg, hogy a magyar felnétt lakossag milyen életkorban
kezdett el eldszor vasarolni. Az online vasarlok sokfélesé-
gét jol érzékelteti az, miszerint van olyan kitoltd, aki mar
9 éves koraban vasarolt a digitalis térben, mig van, aki ezt
76 évesen kezdte el. Az idésebb korcsoportok fel¢ haladva
egyre nagyobb a szoras is. Itt megjegyzendd az is, hogy az
iddsebb korcsoportok esetében nehezebb meghatarozni,
azaz pontosan visszaemlékezni erre a datumra.

4. tablazat
Az elsé online vasarlas korcsoportonként

Kb. hany éves koraban vasarolt el6szor az interneten
(barmit)?
N Atlag | Szérds | Minimum | Maximum
18-29 129 15,6 2,6 9 22
30-39 101 21,6 4,8 14 39
40-49 100 30,4 7,1 15 45
50-59 65 41,6 8,1 18 58
60+ 63 55,6 10,5 30 76
Total 458 29,3 15 9 76

Forrés: sajat szerkesztés

A 18-29 éves korosztaly elsd online vasarlasat az atlagot
tekintve 2016-ban bonyolitotta le, mig a tobbi korosztaly
2009-2010-ben (Magyarorszagon az elsé online vasar-
lasokra 1996-ban nyilt lehetség (Eszes, 2011)). A 40 év
felettiek korében néhanyan olyan valaszt adtak, ami sze-
rint ennél korabban is vasaroltak az interneten. A KSH
(2023) 2006-tol tartja szamon a hazai internetes vasarlok
aranyat a 16-74 éves korosztalyra vonatkozoan. Eszerint
2006-ban a célcsoport 7,9%-a vasarolt mar valaha online
feliileten, 2009, illetve 2010-re ez az arany 18,5 és 22%-ra
nétt, mig 2016-ban mar 42,8% volt.

Az elmult évtizedekben a digitalis forradalomnak
koszonhetéen az online vasarlasok az egyre ndvekvo
digitalis fogyasztoi tarsadalom kiemelkedd jelenségévé
valtak. A technologia fejlddése és az online kereskede-
lem térnyerése nem csupan egy ujabb vasarlasi platformot
hozott Iétre, hanem mélyrehatéan megvaltoztatta azt, aho-
gyan az egyes generaciok szembesiilnek és alkalmazkod-
nak az els6 online vasarlasi élményhez.

E valtozasok mogott rejlik egy rendkiviil izgalmas
¢és tanulsagos dimenzid: az egyes generaciok kozotti
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kiilonbségek az elsé online vasarlas folyamataban. A
tanulmanyunkban vizsgalt generaciok tagjai kiilonbozo
modon kozelitik meg az online vasarlasokat, ami a tech-
noldgiai szocializacio, a digitalis készségek és az online
fogyasztoi szokasok terén megnyilvanulo eltéréseikre
vezethetd vissza.

Az 6t vizsgalt korcsoport esetében részletesen elemez-
tiik azt, hogy milyen szintii tudassal rendelkeztek az els6
online vasarlas pillanatdban. Az 5. tablazat megmutatja
azt, hogy szignifikans kiilonbségek vannak (p< 0,05) az
internethasznalati tudasszint tekintetében minden egyes
korcsoport esetében. A fiatalabb korosztalyok jelentdsen
magasabb szinten alltak az internet hasznalataval kapcso-
latos készségekben vagy tudasban az els6 vasarlasuk pil-
lanataban, mint az idésebb korosztalyok.

5. tablazat
Az egyes generaciok digitalis tudasanak mértéke az
elsé vasarlas pillanataban

Az egyes korcsoportok internethasznalati tudisszintje az
els6 vasarlas pillanataban (%)
in Nem
Nem volt | Gyakorlott I(.lrfe]e’:'z,e tten tudja,
N [ .., jol tajéko- :
tal jartas volt nem vala-
zott volt
szolt
18-29 | 133 22 36 42 -
30-39 | 116 26 39 35 -
40-49 | 117 37 40 21 2
50-59 | 78 51 35 12 3
60+ 72 58 29 10 3
Total | 516 36 36 27 1

Forrés: sajat szerkesztés

Ezek az eredmények részletesen megvilagitjak az online
vasarlas demografiai sajatossagait Magyarorszagon. Az
¢letkori és teriileti eltérések alapjan kirajzolddo kép arra
utal, hogy az online vasarlas nem csupan egy generacios
jelenség, hanem az egyes rétegek és tarsadalmi csoportok
vasarlasi szokasainak széles spektrumat tiikkrozi. A jovo
szamara ezek az adatok nem csupan statisztikai tényezok,
hanem az online kereskedelem iranti igények és elvarasok
dinamikus alakulasat is elérevetitik. Az allandoan valtozo
digitalis kornyezetben a vallalkozasoknak figyelemmel
kell kisérniiik ezeket a demografiai trendeket, hogy haté-
konyan szolithassak meg a kiilonb6z6 vasarloi csoporto-
kat, személyreszabott ajanlatokat tudjanak Iétrehozni, és
igazodhassanak az egyre diverzifikalodo online piachoz.

Az elsé vasarlas soran hasznalt
informaciéforrasok

Az informacids tarsadalom térhoditasaval a fogyasztok
vasarlasi szokasai szertedgazo €s dinamikus valtozasokon
mentek keresztiil. Az els6 digitalis vasarlasok soran alkal-
mazott informacios forrasok megvalasztasa kulcsfontos-
sagl szerepet jatszik a vasarlasi dontések meghozatalaban.
Ebben a fejezetben mélyrehatéoan vizsgaljuk az egyes
informacios forrasok — legyenek azok személyes kap-
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szarmazo6 informaciok — hatasat és jellemzoit az elsé digi-
talis vasarlas kontextusaban.

Az egyes forrasokra vald tdmaszkodas nem csupan
az informacioforrasok diverzifikaltsagat tiikrozi, hanem
az egyes vasarloi csoportok kiilonféle preferenciait és
bizalmi kapcsolatait is. A vizsgalat soran arra &sszpon-
tositunk, hogy hogyan alakulnak ki és valtoznak az els6
digitalis vasarlasi élmények az egyes informacios forra-
sok hasznalata alapjan. Mindez érdekes perspektivat kinal
az informaciok aramlasara és fogyasztoi dontéshozatalra
vonatkozoan, valamint segit megérteni, hogyan formaljak
ezek a forrasok a digitalis fogyasztoi viselkedést.

Az informacioforrasok elemzése ramutat arra (1.
abra), hogy az online vasarlast legalabb egyszer kipro-
balok korében a tamogatas keresésének modszerei kdzel
azonos aranyban oszlanak meg. A résztvevék mintegy
35%-a online forrasokbol, példaul forumbejegyzésekbol
¢és kozosségimédia-bejegyzésekbol, 30%-a személyesen,
masoktol, fiatalabb, id6ésebb vagy azonos koru személytol
szerezte az informaciokat. Mig 34%-uk vegyesen, tehat
mind online platformokon, mind személyes kapcsolatok
révén kereste a tamogatast. Valosziniisithetd, hogy az
utobbi két csoport az online vasarlasi folyamatban a leg-
bizonytalanabb, és rendelkezik a legkevesebb tapasztalat-
tal és készséggel az internethasznalat terén, ezért féleg a
személyes forrasokra tamaszkodva hoztak vasarlasi don-
téseket.

1. dbra

Informacioforras és -megoszlas

Személyes
kapcsolaton és
online is keresett
tdmogatast (34%)

it
2
&

Csak online
keresett
tamogatast (35%)

)

Csak személyes
kapcsolaton
keresztll (30%)

2]

Forrés: sajat szerkesztés

Ezek utan részletesen elemeztiik, hogy milyen kiilonbsé-
gek mutatkoznak az informacioforrasok felhasznalasaban
azok kozott, akik valamilyen online eszkdzt hasznalnak,
¢és azok kozott, akik személyes csatornakat is bevonnak
a vasarlasi dontéseik elsé szakaszaban. Fontos megje-
gyezni, hogy e két csoport kdzott 1étezik atfedés, mivel az
elemzésbe minden olyan személyt bevontunk, aki valame-
lyik személyes, vagy valamelyik, vizsgalt online csatornat
felhasznal az informacidkeresési szakaszban, valamint
azokat is bevontuk, akik mindkeét tipust alkalmazzak.

Az informacids csatornak preferenciaelemzése (6. tab-
lazat) soran megfigyelhetd, hogy kiemelkedden nagyszamu

valaszado preferalta a fiatalabbaktol (legalabb 10 évvel
fiatalabb) valo tanulast, tajekozodast azok korében, akik
személyes informacioforrasokat vesznek igénybe (86%).
Ez a tendencia hasonloan jellemzd a valaszadohoz hasonlo
¢letkortl, az internethasznalattal tapasztaltabb segitokre is
(58%). Ebben az esetben szignifikansan nagyobb mérték-
ben fordulnak online vasarlasi tanacsokért, segitségért
olyan forrasokhoz, amelyek a személyes informacioforra-
sokra tamaszkodnak. Eredményeink alapjan megallapit-
hato, hogy ha egy személy megbizhato informacioforrassal
rendelkezik, inkabb hajlamos a személyes informaciofor-
rasokat elényben részesiteni. A digitalis tudas mértéke
szintén szignifikansan befolyasolja ezt a preferenciat.

6. tablazat
A személyes és az online csatornat hasznalok
felhasznalt informacioforrasai és a két csoport
kozotti kulonbség

Személyes Online
csatorna csatorna
hasznalok | hasznalok
m=281) A | n=302) B
S g 10 évvel fiatalabbtol 86% (b) 44%
ZemEYES [ Hasonlo korutdl 58% (b) | 30%
csatornak - — -
10 évvel iddsebbtol 39% (b) 24%
Cikk, blogbejegyzés 42% 81% (a)
Online | Férumok 35% 56% (a)
csatornak | Kozosségi média o o
Bl ok M %@
Nem tul jartas 46% (b) 35%
Digitalis | Gyakorlott 32% 37%
t dés . . .
u K}fejezetten jol 22% 28%
tajékozott

a = Szignifikansan magasabb/alacsonyabb (95%) mint a személyes csa-
torna hasznalok

b = Szignifikdnsan magasabb/alacsonyabb (95%) mint az online csatorna
hasznélok

Forrés: sajat szerkesztés

Az online informaciés csatornak elemzése a cikkek és
blogbejegyzések, valamint a forumok kiemelkedését
mutatja be (81%). Azok, akik online csatornakat preferal-
nak, szignifikdnsan nagyobb mértékben tamaszkodnak
ezekre az informaciodforrasokra, mint a személyes kapcso-
latokra. Az eredmények talan nem meglepéek, figyelembe
véve, hogy a 30 év felettick az els6 online vasarlasaikat
2009-2010 kornyékén hajtottak végre, amikor a kozos-
ségi média még csak minimalisan volt jelen, ugyanakkor
a forumok mar aktivan mikddtek. Ugyanigy, a 18-29 év
kozotti korosztaly esetében is 2016-ban figyelheté meg
hasonl6 trend, bar 6k mar a kdzosségi média térnyerésé-
nek idején, a forumok hanyatlasanak és az online cikkek
népszeriiségének emelkedése kozepette vasaroltak elészor
online.

Tovabba lathatd, hogy a digitalis tudéasszint szintén
meghatarozo tényezé ebben a vasarloi dontési szakasz-
ban. Azok, akik nem rendelkeznek magas szintii digi-
talis jartassaggal, szignifikdnsan nagyobb mértékben
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tamaszkodtak személyes informacioforrasokra (46%), mig
azok, akik gyakorlottak vagy kifejezetten jol tajékozottak
az internet hasznalataban, szignifikdnsan magasabb mér-
tékben (65%) részesitették elényben az online csatornakat
az informacioszerzés folyamataban a vasarlasi dontésho-
zatal soran.

CIKKEK, TANULMANYOK

akik altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek (24%).
A szubjektiv jovedelmi kategoridkban nincsenek jelentds
kiilonbségek a vizsgalt csoportok kozott. Ugyanakkor a
digitalis tudas mértékében jelentds eltérések figyelhetok
meg, mivel a személyesen (48%) és mindkét formaban
(44%) informalodok korében magasabb azok aranya, akik

7. tablazat

A vizsgalt harom csoport demografiai 6sszevetése (%)

Csak sze- Csak Mindkét Csak sze- Csak Mindkét
mélyesen | online | formdban mélyesen online formaban
m=132) A | (n=153) B | (n=149) C m=132) A | n=153) B | (n=149) C
Férfi 48 (b) 62 (a,c) 44 (b) Aktiv 60 (b) 72 (a,c) 55 (b)
N6 52 (b) 38 (a,c) 56 (b) Nem aktiv 40 (b) 28 (a,c) 45 (b)
18-29 30 (b) 16 (a,c) 35 (b) Altalanos 10 (c) 10 (c) 24 (b,c)
30-39 19 26 24 Szakiskola 14 16 14
40-49 20 25 19 ey il s Kozépiskola 50 (b,c) 36 (a) 36 (a)
50-59 15 18 12 szubjektiv anyagi Féiskola 26 (b) 37 (a,c) 26 (b)
60+ 16 15 10 helyzet Rossz 5 4 6
Budapest 19 27 22 Kozepes 59 60 59
Varmegye-
. székhely, ,
FZ; rdéeﬁr;lio— mregyeijogt'l 27 (b) 17 (a) 20 Jo 36 34 34
adatok Varos -
Varos 28 33 30 Nem tul jartas 48 (b) 26 (a,c) 44 (b)
L, el 26 24 28 Gyakorlott 31 40 33
tanya
Nyugat- Kifejezetten jol
Magyarorszag A ) 2 Elsé vasarlas és tajékozott A1) <)) =
G- digitalis tudas | Els6 online
. 34 (b) 47 (a) 37 vasarlas - év 2012 2010 (c) 2012 (b)
Magyarorszag 2
(atlag)
Kelet- Els6 online
M . 40 (b) 25 (a) 31 vasarlas - kor 30 31 (¢) 27 (b)
agyarorszag (atlag)

a = Szignifikdnsan magasabb/alacsonyabb (95%) mint a csak személyesen
b = Szignifikansan magasabby/alacsonyabb (95%) mint a csak online

¢ = Szignifikdnsan magasabby/alacsonyabb (95%) mint a mindkét formaban
Forras: sajat szerkesztés

Az atlagok eltérését ANOVA-val elemeztiik (7. tablazat).
Az online informal6do csoportnal markans nemi aranykii-
16nbségeket tapasztaltunk, ahol a férfiak alkottak a tobb-
séget (62%), mig a személyesen és mindkét modon (online
¢és személyesen is) informalodo csoportban a nék szignifi-
kansan nagyobb aranyban voltak jelen. Az életkor szerinti
eloszlas alapjan a fiatalabb korosztaly (18-29) hangsulyo-
sabban képviseltette magat a személyesen (30%) és mind-
két formaban (35%) informalodo csoportokban.

A valaszadok tobbsége Kozép-Magyarorszagrol (47%)
szignifikansan nagyobb aranyban valasztotta az online
informalodast, mig a kelet-magyarorszagi lakosok (40%)
esetében magasabb aranyban jelentkezett a személyes
informalodas. Ezenkiviil megfigyelhetd, hogy a csak
online informalédok korében foglalkozasukat tekintve
szignifikansan nagyobb aranyban aktivak (72%), valo-
szinlileg gyakrabban hasznaljak az internetet a mun-
kajukban, amely noveli az online informaciokeresési
készségeiket a vasarlasi folyamat soran.

Végzettség szempontjabol a mindkét formaban infor-
malodok korében szignifikansan magasabb azok aranya,

nem rendelkeznek magas szintll internetes jartassaggal,
mig a gyakorlott és kifejezetten jartasak aranya szignifi-
kansan magasabb (73%) a csak online informalodok koré-
ben.

Az els6 vasarlas atlagosan jelentdsen korabban tor-
tént a csak online informalédok esetében (2010-ben),
Osszehasonlitva a mindkét formaban informalodokkal.
A korosszetételben megjelend kdzépkorosztaly erételje-
sebb képviselete a csak online informalodok csoportjaban
magyarazhatja, hogy az els6 online vasarlaskor atlagosan
iddsebbek voltak (31 évesek), mint a mindkét formaban
informalodok, akik atlagosan 27 évesen hoztak meg els6
vasarlasi dontésiiket.

Tanulmanyunk eredményei megerdsitik az el6zéen
felvetett hipotézist, ugyanis statisztikailag szignifikans
kiilonbségek mutatkoznak (p< 0,05) az informacioforra-
sok és az internetes ismeretek kozott. Azok a személyek,
akik kevésbé jartasak az online vilagban (n=184), kozel
34%-uk a hagyomanyos, személyes forrasokra, mig 35%-
uk mind személyes, mind online forrasokra tdmaszkodott
az els6 online vasarlasuk soran. Ezzel szemben azok, akik
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rendelkeztek bizonyos szintli internethasznalati tudassal
(gyakorlottak vagy kifejezetten jartasak, n=326), 55%-uk
kizarolag az internetes forrasokra, vagy egyik forrasra
sem tamaszkodott (tehat sajat maguk, bels6é tudasuk alap-
jan hoztak meg a dontést segitség nélkiil) az els6 vasarlasi
dontésiik meghozatalakor.

Elemzésiink mélyrehatoan feltarta az elsé online
vasarlas soran alkalmazott informaciés forrasok kozotti
generacios ¢s digitalis kompetenciafiiggd kiilonbségeket.
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a fogyasztok
nem csupan az informacios forrasokat valasztva mutatnak
eltéréseket, hanem az internetes jartassaguk ¢és digitalis
készségeik alapjan is.

Az online informacios forrasok — cikkek, blogbejegy-
zések, forumok — kiemelkedd szerepet jatszanak az infor-
maciokeresés folyamataban, kiilondsen azok korében,
akik magas szintl digitalis tudassal rendelkeznek. Ezzel
szemben a tablazat elemzése azt mutatja, hogy a legfia-
talabb korosztaly markansan nagyobb aranyban talalhato
meg azok kozott, akik kizarolag személyesen vagy mind-
két modon (személyesen €s online) tajékozodnak. Ennek
hatterében az allhat, hogy mig az idésebb generacionak
nem sziikséges sziil6i engedély a vasarlashoz, addig a
fiatalabb korosztalynak minimum az elsé online vasarla-
suk elott egyeztetniiik kellett a sziileikkel. Emellett az 6
generaciojuk az, amelyik szamara a digitalis kompeten-
ciak oktatasa mar széles korben jelen van az iskolai tan-
tervben, tovabb erdsitve a személyes informacidforrasok
gyakorlatat, valamint mindez megerdsiti, hogy naluk a
formalis tanulasi forma is valdsziniileg jelen van. Viszont,
ha a digitalis jartassagot vizsgaljuk, azok, akik kizaro-
lag személyesen vagy mindkét modon (személyesen ¢€s
online) tajékozodnak, kevésbé biztosak a digitalis, inter-
netes készségeikben, jelezve ezzel a kevésbé fejlett digita-
lis jartassagukat.

Fontos megjegyezni, hogy a digitalis forradalom
jegyében a fogyasztok egyre inkabb vegyitik a két forrast,
¢és az eredmények azt mutatjak, hogy ez a kombinacio
kiilonosen jellemz6 a kevésbé jartas internetezok korében.

A tanulasi forma

Az els6 hullam adatai a magyarorszagi lakosok digitalis
képességeinek megszerzése soran hasznalt tanulasi for-
makat vizsgalta. A felmérésiink lehetdvé tette a mar elmé-
letben is megfogalmazott (pl. Eurdpai Bizottsag, 2000;
Rogers, 2014) harom f6 szegmens (formalis, nem-forma-
lis, informalis) megvizsgalasat, melyet kiegészitettiink
egy negyedik szegmenssel, amely a hibrid tanuldsi format
kovetdket tartalmazza.

A négy szegmens definialasat a kovetkezéképpen

végeztik el:

» formalisan tanulok szegmenséhez azok tartoztak,
akik iskolaban tanultak (tanulnak) az internethasz-
nalatrol,

*a nem-formalisan tanulok szegmenséhez azokat
soroltuk, akik képzéseken, fejlesztési céllal szereztek
készségeket az internethasznalatdhoz,

* természetesen a formalis és nem-formalis tanulasi
forma mellett megjelennek kézos halmazok is (hibrid

tanulasi forma), igy mindenképp meg szerettiik volna
vizsgalni a mindkét tanulasi format alkalmazo szeg-
mens informacioszerzési és -atadasi magatartasat az
internetezéssel kapcsolatban,

* a valoszintisithetéen informalis szegmenshez pedig
azok tartoztak, akik elutasitottak, hogy 6k barhol és
barkitol is tanultak.

Azok kozott, akik formalisan tanultak, azaz iskoldban
internet ¢és kiilonbozo technologidk hasznalatara oktattak
Oket, szignifikansan magasabb a jelenleg is tanulok (10%),
valamint a haztartasbeli tevékenységeket végzok (12%)
aranya. Kor tekintetében is latszoédik, hogy a formalisan
tanulok féleg a fiatal 18-29 és 30-39 korcsoporthoz tartoz-
nak. Mindez nem meglepd, minél fiatalabb egy valaszado,
annal tobb olyan formalis, iskolahoz kapcsolodd képzés-
ben vesz részt, amely soran elsajatithatja a kiilonbozo
technologiai eszk6zok hasznalatahoz sziikséges ismerete-
ket, valamint ezen ismeretek az id6 elérehaladtaval ki is
szélesedhetnek (tovabbi internet és technologiahoz kotédo
tantargyak elvégzésével).

Végzettség tekintetében elmondhatd, hogy aranyaiban
tobben rendelkeznek féiskolai vagy egyetemi diplomaval
(30%), mint a vizsgalt teljes mintaban. Teriileti elhelyez-
kedés tekintetében a formalis tanulmanyokat végzok szig-
nifikansan tobben budapesti lakosok (27%), mig a nyugati
orszagrészbol szarmazok alacsonyabb mértékben jelen-
nek meg a szegmensben (20%).

A nem-formalis képzéseken részt vevd személyek
kozott, azaz, akik ilyen tanfolyamokon keresztiil tanul-
tak az internethasznalatardl, szignifikansan magasabb a
munkanélkiiliek (7%) (bar kis szammal vannak jelen a
mintaban), illetve a kdzépiskolai érettségivel rendelkezok
(53%) aranya. Mindennek oka lehet az is, hogy sokszor
kiilonbozo fejleszté képzéseken vesznek részt azok, akik
nem dolgoznak.

A vizsgalt szegmens esetében tovabbi eltérés csak a
telepiiléstipus tekintetében lathatd, mégpedig, hogy szig-
nifikdnsan magasabb a megyeszékhelyen lakok (29%),
tovabba az 50-59-es korosztaly (27%) aranya, mint a teljes
minta esetében.

Azok korében, akik mind formalis és nem-formalis
modon (hibrid médon) tanultak az internet hasznalatarol
szignifikansan alacsonyabb a nyolc altalanos vagy annal
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya
(10%). Foleg a 30-39-es korosztaly képviselteti magat a
szegmensben (29%), ami szintén nem meglepd eredmény,
hiszen életkorukbol kifolyolag 6k azok, akik ugyan isko-
lai tanulmanyaik soran mar tanultak az internethaszna-
latrél, de mind munkajuk, mind pedig tovabbi készségek,
képességek fejlesztéséhez sziikségesnek érezhették, hogy
keépzésekkel is kiegészitsék tudasukat. Végzettség tekinte-
tében feliilreprezentaltak a kdzépiskolai (45%), valamint a
diplomaval (30%) rendelkezdk. A szubjektiv anyagi hely-
zet megitélése alapjan szignifikansan alacsonyabb azok
aranya, akik rossznak (2%) itélik ezt meg, mint a teljes
mintaban.

Azok korében pedig, akik egyik tanulasi format sem
kovették, azaz az informalis szegmenshez tartozok,
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szignifikansan feliilreprezentaltak a férfiak (71%), vala-
mint a haztartasbeli személyek (15%), mint a teljes minta.
Mindez eldrevetiti, hogy tobbségében a férfiak azok, akik
sajat tapasztalat utjan, autodidakta modon szereznek
képességeket az internethasznalatrol, valamint azok, akik
foglalkozasukat tekintve inaktivak.

A négy f6 szegmensiink demografiai jellemzését kove-
téen megvizsgaltuk, hogy van-e statisztikai Osszeflig-
gés a kérddivben definialt valtozok és az egyes vizsgalt
szegmenseink esetében. A kapcsolat erdsségét Cramer-V
mutatoval vizsgaltuk. A 2. abran foglaltuk dssze a fonto-
sabb eredményeinket.

CIKKEK, TANULMANYOK

tényezok kozott, az azonban elmondhatd, hogy azok, akik
ilyen formaban szereztek ismereteket az internetezésrol,
tobbségiik a naluk legalabb 10 évvel fiatalabb korcsoport-
tol kérnek segitséget (57%), valamint az igy megszerzett
készségeket, képességeket kevésbé adjak at a tobbi kor-
csoport szamara (85%-uk nem tanitott mas személyeket
internetezni). Mivel maga a szegmens egy kevésbé aktiv,
sokkal inkabb a kozép- és idosebb korosztalyra jellemzé
szegmensként irhato le, ezért az eredmények nem megle-
poek.

A mindkét tanulasi format (formalis és nem-formalis,
azaz hibrid format) kovetd szegmens esetében lathato,

2. dbra

Informaciéaramlas és eszkézhasznélat a vizsgalt szegmensekben

Fiatalabb
korcsoportt6l
tanult

Id6sebb
korcsoportt6l
tanult

Fiatalabb
korcsoportt6l

tanult 0,620*

Hasonl6
korcsoportt6l
tanult

Hibrid
formaban
tanultak (33%)

)

Id6sebb
korcsoportt6l

Id6sebb
korcsoportot
tanit

,210*
korcsoportot

tanit

* szignifikans kapcsolat, és a kapcsolat eréssége (Cramer-V)
Forrés: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az, aki for-
malisan tanult az internet és a hozza kapcsolodo tech-
nologiai eszk6zok hasznalatardl, szignifikansan kisebb
aranyban tanult a fiataloktol (21%), tovabba jellemzd
rajuk, hogy szignifikansan nagyobb aranyban tanitanak
iddsebbeket (79%), akik toliik legalabb 10 évvel idésebb
korcsoportokba tartoznak (64%). Lathato az is, hogy bar
szorossagot tekintve kismértékben, de kozel 20%-uk 1d6-
sebbektdl is begylijti az internethasznalathoz sziikséges
informaciokat. Elmondhaté az is, hogy szignifikansan
kevésbé jellemzd rajuk, hogy a naluk fiatalabbakat tani-
tanak.

A hipotézisvizsgalatok nem mutattak szignifikans
eltérést a nem-formalisan tanuldé szegmens és a vizsgalt

Fiatalabb
korcsoportot

Id6sebb
korcsoportot
tanitott

tanitottl

Formélisan
tanultak (35%)

Tanulasi forma
alapjan kialakult
szegmensek

Informélis, egyik
forméban sem
tanult (11%)

0,596*

Id6sebb

korcsoportot

tanit

13

0,334*

Fiatalabb
korcsoportt6l
tanult

Hasonl6
korcsoportt6l
tanult

Nem-formélisan
tanultak (21%)

Hasonl6
korcsoportot
tanit

Idésebb
korcsoportot
tanit

hogy mindegyik vizsgalt korcsoporttol tanul, azaz befo-
lyasolja az internethasznalati képességeit a toliik szerzett
informacio ¢és egyértelmlien latszik, hogy Osszevetve a
tobbi szegmenssel, nem szoritkoznak csak a fiatalabb
korosztalyra, mint informacioszerzési csatornara. A szeg-
mens jelentds mértéke segitokész, mivel szinte mindegyik
korcsoport oktatasaban részt vesz, nagy aranyban tanitjak
a koriilottiik lévoket.

Az utolsd vizsgalt szegmensiink azokat foglalta
magaba, akik semmilyen formaban nem tanultak az
internet, valamint a hozzatartozo technologiai eszk6zok
hasznalatardl. Esetiikben elmondhat6, hogy valdszintileg
sokkal inkabb autodidakta moédon fejlesztették az inter-
netezéshez sziikséges képességeiket, mivel egyik vizsgalt
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korcsoporttol sem tanultak ezzel a tevékenységgel kapcso-
latban. Az azonban lathato, hogy szignifikansan jelentds
mértékben (62%-uk) tanitanak masokat, mely oktatasi
tevékenységiik foleg a tolilkk idésebb korosztalyra Ossz-
pontosit (49%-uk tanitott idésebbet).

Osszefoglalva, a kutatas eredményei azt mutatjak,
hogy a formalis oktatasban résztvevok kisebb mértékben
tanultak a fiatalabb korosztalytol, inkabb az id6sebbek
oktatasaban vesznek részt. A nem-formalis tanulasban
résztvevok tobbnyire a fiatalabb korcsoporttol szereznek
informaciokat, azonban kevésbé osztjak meg ezen isme-
reteket mas korosztalyokkal. A hibrid tanulasi format
valasztok széleskoriien tanulnak minden korcsoporttol,
¢és aktivan vesznek részt az oktatasban. Végiil, azok, akik
egyaltalan nem tanultak az internetezésrél, valoszinileg
autodidakta modon fejlesztették képességeiket, és meg-
lepd moddon szignifikans mértékben tanitanak masokat,
kiilondsen az iddsebb korosztalyokat. Ezek az eredmé-
nyek értékes betekintést nytjtanak a digitalis készségek
oktatasanak és atadasanak valtozatos modjaiba a kiilon-
b6z6 korcsoportokban.

Konkluzié és 6sszefoglalas

A tanulmany eredményei 6sszességében mélyebb betekin-
tést nytjtanak az online vasarlas demografiai vonatkozasa-
iba Magyarorszagon, figyelembe véve az életkort, nemet,
oktatasi szintet, lakohelyet €s régiot. Az online vasarlok és
nem-vasarlok jellemzdi szignifikansan eltérnek az 6t vizs-
galt valtozo mentén, kihangsulyozva a férfiak, fiatalabbak,
iskolazottabbak, nagyobb telepiiléseken ¢élok és fejlettebb
régiok lakoinak nagyobb hajlandosagat az online vasar-
lasra. Az, hogy a kevésbé fejlettebb régiokban és a kisebb
telepiiléseken ¢l6k kevésbé élnek az online vasarlas nyuj-
totta lehetdségekkel dsszefiiggésben all az ezen teriilete-
ken €16k demografiai jellemzéivel. Ugyanakkor gyakorlati
szempontbol fontos lenne e jelenséggel foglalkozni, hiszen
pont ezek azok a helyek, ahol az offline vasarlasi lehet6-
ségek korlatozottak, kisebb az arukinalat, nincs, vagy
csekély a verseny a kereskedSk kozott. gy az emlitett
szegmensek az online vasarlas nyujtotta lehetdségek kiha-
gyasaval még kiszolgaltatottabba valnak, és kevésbé van
lehetéségiik a digitalis vilag elényeinek kihasznalasara.
Egyrészt sziikséges lenne szabalyozoi szinten foglalkozni
a kérdéssel (pl. képzés, hozzaférés javitasa), masrészt az
online kereskedék szamara kiaknazhato lehetéség e szeg-
mens (specialis igényeik figyelembevételével valo) kiszol-
galasa. E rétegek digitalis felzarkoztatasa a mesterséges
intelligencia térnyerésével még inkabb siirgetd feladatta
valik.

Kutatasunk feltarja az els6 online vasarlasok gene-
raciok kozotti kiilonbségeit is, kiemelve a technologiai
szocializacio, a digitalis készségek és az online fogyasz-
to1 szokasok terén tapasztalhato eltéréseket. Az idGsebb
korosztalyoknal megfigyelheté nagyobb szoras arra utal,
hogy az online vasarlas kezdete nehezebben meghataroz-
hat6 ebben a korcsoportban.

Az internetes vasarlasok térnyerése az elmult években
folyamatosan nétt, pont ezért tartottuk fontosnak, hogy

részletesen bemutassuk a demografiai valtozasokat ezen
a teriileten. A fiatalabb korosztalyok jelentésen maga-
sabb szintli tudassal rendelkeztek az internet hasznala-
taban az els¢ vasarlas pillanataban, valamint lathatova
valt, hogy az online vasarlasi aranyok évrdl évre emel-
kedtek. Mindez felhivja a figyelmet arra, hogy meny-
nyire sokszinl az online vasarloi réteg, igy szokasaik,
tudasuk monitorozasa sziikséges a jovoben is, tovabba az
online kereskedéknek célszerii figyelembe vennilik eze-
ket a sajatossagokat a nagyobb foku személyreszabottsag
kialakitasanak érdekében. A mesterséges intelligencia
nyujtotta lehetdségek szamtalan megoldast kindlnak
ehhez, pl. az tigyfél digitalis tudasdhoz igazodo nyelve-
zet hasznalata stb.

Az informacios forrasok elemzése azt mutatja, hogy
az online ¢és a személyes informacidforrasok kombina-
cidja kiilonosen jellemzo a kevésbé jartas internetezék
korében. Az eredmények azt sugalljak, hogy a megbiz-
haté informacioforrasok rendelkezésre allasa erésen
befolyasolja a vasarlok preferenciait az informaciokere-
sés folyamataban.

Tanulmanyunk tovabba kiterjed az online vasarlasi
folyamat els6 szakaszara, ahol az els6 vasarlas soran hasz-
nalt informacioforrasok €s az internetes ismeretek kozotti
kapcsolatot vizsgaltuk. Az eredmények ramutatnak arra,
hogy az online informacios forrasok, mint a cikkek, blog-
bejegyzések és forumok, kiemelkedd szerepet jatszanak
az informaciokeresés folyamataban, kiilondsen a maga-
sabb digitalis tudassal rendelkezdk korében. A jovében e
forrasokat vélhetden a mesterséges intelligencia fogja fel-
valtani, ugyanakkor kérdéses, hogy a személyes forrasok
szerepe hogyan fog atértékelédni.

Végiil, a digitalis képességek megszerzésének kiilon-
bo6z6 formait vizsgaltuk. Az eredmények szerint a for-
malis tanulas foleg a fiatalabb generaciokra és az iskolai
tanulokra jellemz0, mig a nem-formalis tanulasban részt-
vevok kozott magasabb aranyban talalhatok a munkanél-
kiilieck és a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok. A
hibrid tanulasi forma alkalmazasa, vagyis a formalis és
nem-formalis tanulas kombinacidja, szintén érdekes ered-
ményeket hozott eld, kiemelve a kiilonb6z6 generaciok és
tarsadalmi rétegek kozotti kiilonbségeket.

Ezen eredmények alapjan megallapithato, hogy a digi-
talis korban az online vasarlas nem csupan egy vasarlasi
szokas, hanem szamos demografiai, kulturalis és techno-
logiai tényezé Osszefonddasa. A tanulmany eredményei
hozzéajarulnak a fogyasztoéi magatartas, a digitalis tudas
¢és az online vasarlas kutatasahoz, kiemelve a demografiai
vonatkozasokat és az online informacidkeresés jellegét
ebben az dsszefiiggésben.

A tanulmany eredményei alapjan szamos gyakorlato-
rientalt javaslatot lehet megfogalmazni a digitalis térben
mitkodo vallalkozasok és szervezetek szamara:

* A fogyasztoi szegmensek demografiai kialakitasa:
Fontos, hogy a vallalkozasok felismerjék és meg-
értsék a kiilonbozd demografiai szegmenseket, ¢és
ezeket figyelembe vegyék stratégiaik kidolgozasa-
kor. Kiemelten fontos a kevésbé fejlettebb régiok-
ban és kisebb telepiiléseken ¢lok igényeire reagalni,
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mivel ezek a teriiletek kiszolgaltatottabbak az offline
vasarlasi lehetéségek korlatozott rendelkezésre allasa
miatt.

* Digitalis felzarkoztatas: A kevésbé jartas internete-
z0k, iddsebb korosztalyok és kisebb telepiiléseken
¢lok digitalis felzarkoztatasa kiemelt fontossagu.
Képzési programok ¢és hozzaférési lehetdségek
biztositasa segithet e rétegeknek a sziikséges digi-
talis kompetenciak megszerzésében és az online
tér elonyeinek kihasznalasaban. Parhuzamban
Figueiredo et al. (2022) ajanlasaval ezeknél az okta-
tasoknal sziikséges figyelembe venni a fogyasztok
eltérd digitalis jartassagi szintjét, a kiillonb6zd igé-
nyeiket, és a képzéseket ezeknek megfelelden diver-
zifikalni.

» Személyre szabott online ¢élmény: Az online keres-
kedéknek érdemes figyelembe venniiik a fogyasztoi
szokasok sokszinliségét és a demografiai jellemz6-
ket. A mesterséges intelligencia hasznalata segithet a
személyre szabott ajanlatok és kommunikacio kiala-
kitasaban a kiilonb6z6 vasarléi csoportok szamara.

* Online informacios forrasok fejlesztése: Az online
vasarlok informaciokeresési folyamataban kiemel-
kedd szerepet jatszanak az online informacios for-
rasok. A vallalkozdsoknak érdemes fejleszteniiik
online tartalmaikat és informacios forrasaikat annak
érdekében, hogy megbizhato és vonzo informaciokat
kinaljanak a vasarloknak.

» Mesterséges intelligencia alkalmazasa: A mester-
séges intelligencia hasznalata segithet a vallalkoza-
soknak az online vasarlasi szokasok és demografiai
jellemzok alapjan személyre szabott ajanlatok és
szolgaltatasok kialakitasaban. Az tigyfél-interakciok
soran alkalmazott digitalis tudasnak megfelelé nyel-
vezet ¢s megkozelités kulcsfontossagu.

* Oktatasi stratégiak diverzifikalasa: A kiilonbozé kor-
csoportok €s tarsadalmi rétegek mas-mas tanulasi
modszereket részesitenek elonyben. A vallalkoza-
soknak érdemes diverzifikalniuk oktatasi stratégia-
ikat annak érdekében, hogy hatékonyan szolithassak
meg a kiilonbozo digitalis készségekkel rendelkezo
csoportokat.

E javaslatok alkalmazasaval a vallalkozasok hatékonyab-
ban alkalmazkodhatnak az online vésarlasi trendekhez és
a fogyasztoi elvarasok valtozasaihoz, ezzel novelve ver-
senyképességiiket a digitalis piacon.

Ami a bemutatott eredmények alkalmazhatosaganak
korlatait illeti, érdemes kiemeliink, hogy omnibusz kuta-
tast végeztiink. Azaz, egy mas fokuszi kutatasra csatla-
koztunk ra kérddiviinkkel, illetve elsddlegesen a tanulasi
formakra és csak néhany informacioforrasra dsszponto-
sitottunk az adatfelvétel soran, mig a szakirodalom sza-
mos mas, tovabbi teriilettel is foglalkozik mind az online
vasarlas, mind a masodlagos szocializacio témakdréhez
kotédden.

A jovobeni kutatasok érdekében vizsgalatunkat ez ira-
nyu tovabbi szempontokkal kivanjuk béviteni és a szom-
szédos orszagok iranyaban terjeszteni.
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