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REVIEW

A mai gyorsan valtozo vildgban a bizalom az egyik legfontosabb terlilete a vezetésnek, ezért a szerzék célja, hogy a téma-
korben a 2012 és 2022 kozott publikalt nemzetkozi és hazai irodalmakat elemezzék, kiemelten kezelve a hazai jellemzdék,
fébb kutatasi témak bemutatasat. A téma feldolgozasa soran szévegbanyaszati adatfolyamat kialakitasaval szisztematikus
irodalomkutatast végeztek a megismételhetd kutatasi paradigma figyelembevételével, amelyhez a kapcsol6dé tudomany-
teriletek, valamint a ,Uzlet és gazdasag” kutatasi teriilet Web of Science adatforrasaira tdmaszkodtak. A nemzetkodzi
elemzést tobb mint 2500 kézgazdasagtudomanyi cikk, a hazai, mélyebb elemzést pedig tobb mint 90 kilonb6zd té-
materuleti publikacié absztraktja alapjan és a leadership/leader és trust kulcsszavak mentén végezték. A tanulmanyban
harom kutatasi kérdés mentén foglaljak 6ssze a nemzetkozi sajatossagokat (fébb tudomanyteriletek, Gzleti és gazdasagi
tudomanyok tanulmanyainak, hivatkozasainak idébeli alakulasa, kutatéhelyei), valamint a hazai jellemzdéket (fébb tudo-
manyterlletek, tanulmanyok és hivatkozasok id6beli alakulasa, kutatohelyek, szerzék) és a kutatasi témak algoritmussal
tdmogatott elemzését mutatjak be.
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Trust is one of the most critical areas of leadership in today’s fast-changing world; this study therefore analysed the
international and domestic literature from the last ten years on leadership and trust. The results were then used to
formulate proposals for future research directions. The authors conducted a systematic literature search by developing
a text-mining data process, considering the repeatable research paradigm, for which they relied on the Web of Science
database for the related scientific fields and the business and economics research area. The international analysis was
carried out based on more than 2500 articles, and the domestic analysis used the abstracts of more than 90 articles based
on the keywords ‘leadership/leader’ and “trust’ for the years 2012-2022. The international and domestic characteristics are
summarized, and they also present the findings from the topic analysis.
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vezetd irant, vagy melyek azok a fobb tényezdk, amelyek a
vezetok iranti bizalom, elfogadas légkorét alakitjak.

A tanulmany célja, hogy a témakorben a 2012 és 2022
kozott publikalt nemzetkozi és hazai irodalmakat attekint-
siik, elemezziik az idObeli valtozast, a fobb kutatasi ira-

yorsan valtozo vilagunkban a vezetés és a vezetdfej-
lesztés teriiletén az egyik legfontosabb teriiletnek a
bizalmat tartjak. Az elmult évtizedekben nagyon sok kuta-
tas, tanulmany, szakkonyv sziiletett a témaban, példaul
arrol, hogy miért és milyen modon alakul ki a bizalom a
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nyokat, kiemelten kezelve a hazai jellemzdk, fobb kutatasi
témak bemutatasat.

A szisztematikus irodalomkutatds modszerét alkal-
maztuk, amely a kutatasi téma meghatarozasaval kez-
dodik. Ezutan a kutatasi kérdések és célok kialakitasa
kovetkezett, amelyek segitenek meghatarozni a kutatas
iranyat. A kovetkezd lépés a szakirodalom megfeleld
teriileteinek azonositasa, majd a vizsgalni kivant téma-
hoz kapcsolodo szakirodalmi forrasok feltarasa volt. Ezt
kovette a forrasok kritikus értékelése és elemzése, majd az
informaciok dsszefoglalasa és szintetizalasa. Ezen 1épést
szOvegbanyaszati algoritmussal tamogatva topikelemzést
is végeztiink a vizsgalatba bevont cikkek absztraktjai
alapjan. A szakirodalomban fellelhetd kutatasi eredmé-
nyek ismertetésével és értékelésével zartuk a folyamatot.

Kutatasunk soran figyelembe vettilk a PRISMA-
moddszertan ajanlasait. A PRISMA-modszertan a sziszte-
matikus attekintések pontos és atlathato jelentését segiti
eld. Kiilonos tekintettel voltunk az altala definialt proto-
kollrendszerre (PRISMA-P). E rendszer a szisztematikus
irodalomkutatasi folyamat megvalositasat egyfajta ellendr-
z6listaval segiti. A PRISMA-allasfoglalas egy 27 tételbol
allo ellendrzo listat tartalmaz, amely a szisztematikus atte-
kintés jelentésének bevezetését, modszertanat, eredményeit
¢és megbeszélési szakaszait foglalja magaban. Az ellen6rzé
lista segitségével elkészithetd a szisztematikus attekintés.
A PRISMA moddszertana folyamatabrakat is alkalmaz az
informacioaramlas abrazolasara a szisztematikus attekintés
kiilonbdzo szakaszaiban. Az abrak bemutatjak a felismert,
bevont és kizart rekordok szamat, valamint a kizarasok
okait. A folyamatabrak segitségével kdonnyen nyomon
kovethetd a szisztematikus attekintés folyamata. Az atte-
kintés tipusatol és a tanulmanyok azonositasara hasznalt
forrasoktol fiiggden kiillonbozé sablonokat is hasznalha-
tunk (Page et al., 2021; Shamseer et al., 2015).

A feldolgozas soran szovegbanyaszati adatfolyamat
kialakitasaval szisztematikus irodalomkutatast végez-
tiink a megismételhetd kutatasi paradigma figyelembe-
vételével, melyhez az ,Uzlet és gazdasig” (Business &
Economics) kutatasi teriilet Web of Science adatforrasa-
ira tamaszkodtunk. A szdvegbanyaszati elemzésiinket a
cikkek absztraktja alapjan, angol nyelvre készitett algo-
ritmusok felhasznalasaval végeztiik. Tanulmanyunkban
a 2012-2022-es idészakra vonatkozoan tobb mint 2500
nemzetkozi tanulmanyt elemeztiink, kiemelten foglalkoz-
tunk a hazai teriilettel, 91 hazai cikket vizsgaltunk meg
a leadership/leader ¢és trust kulcsszavak mentén. A fobb
kutatasi témakra, a kiemelt kifejezésekre fokuszaltunk,
ezek eredményeit foglaljuk Ossze, valamint a jovobeli
kutatasi iranyokra vonatkozoan is javaslatokat fogalma-
zunk meg.

Vezetés és bizalom

A bizalom a vezetés egyik kulcstényezdje, napjaink szo-
katlan és gyorsan valtozo vilagaban megnd a biztonsag ¢s
a bizalom iranti igényiink (Dwivedi et al., 2020), tovabba a
vilagjarvany is hatassal volt a vezet6i bizalmi tényezokre
(Rahul, 2021).

Tobb mint hat évtizede kutatjak a vezetésbe vetett
bizalom jelentdségét, a téma kiemelt helyen szerepel tobb
tudomanyteriilet esetében is, igy elemezhetjiik a kommu-
nikacio, a szervezetpszichologia és a szervezeti kapcsola-
tok vonatkozasaban (Dirks & Ferrin, 2002), vagy akar a
teologia szemszogebdl is (Tomka, 2022).

A bizalom egyrészt a személyes kapcsolatok jellem-
z6je, masrészt a bizalom kialakulhat intézményekkel,
szervezettekkel szemben is.

Személykozi szinten megkiilonboztetiink partikularis
¢és univerzalis bizalmat. Partikularis bizalom két ember
kozott kozos tapasztalataikon alapulva alakul ki. Az alta-
lanositott (univerzalis) bizalom tarsadalmi jellemzok,
hovatartozas alapjan fejlodik ki; ehhez nincs sziikség
elozetes ismertségre, kapcsolatra. Pusztan arrdl van szo,
hogy nagyobb bizalommal vagyunk a hozzank hasonlo,
kozos gyokerekkel bird, vagy azonos kozosséghez, cso-
portokhoz (nemzet, vallas, azonos iskola) tartozé szemé-
lyek iranyaban (Kovats, 2018).

Szervezeten beliil a strukturat tiikr6zéen beszélhe-
tiink horizontalis (azonos szinten a hierarchian beliil)
¢és vertikalis (ala-folé rendeltség esetében) bizalomrol.
Ertelmezhetd a bizalom a csoportok kozott és a csopor-
tokon belill is, illetve kilépve a szervezeti keretek koziil,
létezik az egyiittmikddést meghatarozod szervezetkozi
bizalom is (Bencsik & Juhasz, 2020; Bansal, 2016).

Mishra és Mishra (2013) kutatasi eredményei ravilagi-
tanak arra, hogy a szervezeteken beliil az interperszonalis
bizalom a szervezeti mechanizmusok tamogatasa nél-
kil nehezen alakul ki, sziikség van arra, hogy a vezetdk
torekedjenek a bizalom kulturajanak megteremtésére.
Ugyanakkor a szervezetben kialakuldo bizalmi szintet
befolyasolja az adott szervezet kornyezetébdl vagy miiko-
désebol fakado bizonytalansag és stresszszint is.

A bizalom megjelenésének tjabb forméaja az ugyneve-
zett személytelen bizalom, mely ,,... a személytelen szer-
vezeti tényezOkbe vetett bizalomra utal, mint példaul a
jOvOkeép és stratégia, a felsd vezetés, a vezetdi csoport cél-
jai és képességei, technologiai és kereskedelmi kompeten-
cia, igazsagossag, tisztességes folyamatok és strukturak,
szerepek, technologia és hirnév, valamint az emberi er6-
forras management-politikak” (Vanhala & Puumalainen,
2011, p. 486).

A bizalom témakore tehat nagyon dsszetett, igy vél-
hetden ennek is kdszonhetd, hogy nincs altalanosan elfo-
gadott, érvényes definicidja. A kutatdk a bizalom fenti
megjelenési formaira fokuszalva, a kiilonb6zo bizalmat
ado és kapo feleket figyelembe véve hataroztadk meg a
definiciokat. Az irodalmakat attanulmanyozva lathato,
hogy abban egyetértés mutatkozik, hogy a bizalom tobb-
dimenzids konstrukcié. Rousseau és munkatarsai (1998)
altal hasznalt altalanos meghatarozas sok szerzo altal elfo-
gadott, hiszen szervezeti és egyéni szinten is timogatja a
bizalom kialakulasi folyamatanak ¢és feltételeinek megér-
tését. Ez alapjan a bizalom olyan ,,pszichologiai allapot,
amely magaban foglalja a sebezhetdség elfogadasanak
szandékat, amely a masik szandékaival vagy viselkedésé-
vel szembeni pozitiv elvarasokon alapul” (Rousseau et al.,
1998, p. 395).

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LV. EVF. 2024. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.06.04

42



Miért érdekes a téma? Milyen szervezeti és
munkavallaléi hatasai, elényei lehetnek a
vezetdk iranti bizalomnak?

A vezet6k kulcsszerepet jatszanak egy szervezet életében,
a hatékony mikodés soran kulcsfontossag Osszetevo,
hogy a beosztottak és a munkatarsak mennyire biznak
benne (Burke et al., 2007), hiszen nagyrészt rajtuk mulik,
hogy egy csoportban vagy szervezetben a bizalom vagy a
bizalmatlansag légkore uralkodik-e (Tomka, 2022).

Napjaink egyik legfontosabb vezetdi tulajdonsaga-
nak a bizalom kezelésének képességét tarthatjuk (Torok,
2019), tobb nemzetkozi kutatas is megerdsiti, hogy a biza-
lom épitése kulcsfontossagu a vezetés szamara. A PwC
felmérése szerint a vezérigazgatok 55%-a gondolja ugy,
hogy a bizalom hianya jelenti a legnagyobb veszélyt val-
lalkozasa szamara (Zak, 2017). A téma fontossagat erdsiti
meg a DDI Global Leadership Forecast nemzetkozi tanul-
manya (DDI, 2023) is, amely szerint a vezeték minddssze
46%-a bizik meg kodzvetlen vezetdjében, hogy az helyesen
cselekszik, és csak 32% mondja azt, hogy megbizik szer-
vezetiik fels6 vezetdiben.

Szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy mit jelent
a munkavallaloi bizalom, és hogyan hat ez a bizalom a
szervezetekre (Weibel et al., 2016; Searle et al., 2011; De
Jong, 2016).

Davis és tarsai (2000) kutatasa szerint kapcsolat van
az lizleti egység vezetdjébe vetett bizalom ¢€s a szerve-
zeti teljesitmény kozott, ezek alapjan a bizalom szig-
nifikansan Osszefiigg az értékesitéssel, a nyereséggel és
van a kockazatvallalasra, ezaltal a valtozasgeneralasra
¢s a munkateljesitményre (Colquitt et al., 2007; Kouzes
& Posner, 2010). A vezetdk és az alkalmazottak kozotti
bizalmon alapulé kapcsolat pozitiv hatassal van a kom-
munikacidra, az attitidokre és a szandékokra, mint
példaul a szervezeti elkotelezettségre, a munkaval valo
clégedettségre, a vezetd dontései iranti elkotelezettségre
(Connell et al., 2003; Dirks & Ferrin, 2002; Legood et
al., 2020).

Tovabba azok, akik megbiznak a vezetdikben, tobb
energiaval és elkotelezodéssel dolgoztak, €s a teljesitmé-
nyiik is nott (Zak, 2017; Dirks et al., 2021). A tudasme-
nedzsment-rendszerek, azokon beliill a tudasmegosztas
leghatékonyabban a bizalom kulturajat megteremtd szer-
vezeteknél valosul meg (Bencsik et al., 2021).

A bizalom csokkenti a tranzakciés koltségeket, mivel
csokkenti a kontroll igényét, feleslegessé valnak az elle-
nérzések, tulbiztositasok (Kramer, 1999; Kovats, 2018).

A bizalomnak kiilondsen fontos szerepe van varatlan,
nagyobb horderejl valtozas idején, a vezetdknek erételje-
sebben kell munkatarsaikban taplalni a bizalmat, hiszen
a bizalom erdsiti a munkatarsak belsé stabilitasat, illetve
annak visszanyerését (Nyéki & Juhasz, 2023; van der
Werff et al., 2019).

Ugyanakkor a bizalom fenti pozitiv hatdsainak gya-
korlatban torténd tudatos alakitasa nem feltétleniil valosul
meg, mint azt Bencsik és Juhdsz kutatasi eredménye is
mutatja, miszerint a bizalom még nem elég fontos a szer-
vezetek szamara (Bencsik & Juhasz, 2018).
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Hogyan épitslk és tartsuk fenn a bizalmat?
Mitél fiigg a bizalom?

A bizalom meglétét gyakran természetesnek veszik, €s
akkor érzik a valodi jelentéségét, ha a bizalom elveszett.
¢és tudataban kell lenni annak, hogy mi rombolhatja le.
A kérdés, hogy a vezetésbe vetett bizalom milyen médon
fejleszthetd, melyek azok a tényezok, amelyek ezt a kap-
csolatot moderaljak.

A bizalom kognitiv, affektiv, viselkedési és etikai kom-
ponenseket foglal magaban (Legood et al., 2023). Mayer ¢s
munkatarsai (1995) azt talaltak, hogy a vezetd képessége-
inek, joindulatanak és feddhetetlenségének észlelt szintje
befolyasolja a beosztottak vezetdjiikbe vetett bizalmat.
Covey és Merrill (2011) két 6 jellemz6 mentén a jellemre
¢és a kompetenciara fokuszalva négy kulcselemet azonosit,
amelyek az integritas, a szandék, a képesség €s az ered-
mények. Zenger és Folkman (2019) pedig a bizalom harom
elemét azonositotta, ezek a pozitiv kapcsolat, a jo itelo-
képesség/szakértelem és a kovetkezetesség. Eredményeik
alapjan a kapcsolat fontosabb, mint az itéloképesség vagy
a kovetkezetesség.

A fenticket erdsiti meg Bencsik és Juhasz (2020) is,
akik kutatasukban a csapatmunkat, a kollégak tiszteletét,
a nyitott kommunikacidt, a szabad véleménynyilvanitast
¢és a kolesonds segitségnyujtast tartjak a bizalom alapja-
nak, a kialakitdsahoz, fenntartasahoz pedig a legjellem-
z6bb eszk6zok a csapatmunka, a kozos megbeszélések €s
a tudasmegosztas a vizsgalt szervezetek munkavallaloi
esetében.

A bizalom ugyanakkor kétiranyt, a két fél vallalja és
erdsiti egymast. Kiemelend6 a vezetd 6nbizalma és 6ntu-
data, amely jelent6s hatassal van arra, hogyan tud bizal-
mat épiteni. Az dnbizalommal rendelkezd vezetd hiteles,
ha a vezetdé nem bizik magaban, magatartasa bizonyta-
lanna valik, és a hitelessége kérddjelezédik meg (Covey
& Merill, 2011; Axelrod, 2017). Tovabba a bizalomépités
soran fontos kérdés, hogy a vezetdk biznak-e a beosztot-
takban, amely nemcsak a kdlcsondsség, hanem a felha-
talmazas és a delegalas szempontjabol is nagyon fontos
(Hakimi et al., 2010).

Az OsszetevOk azonositasa mellett tobb szerzé fog-
lalkozott a folyamatokkal, és alkotott modellt. A biza-
lom kialakulasanak folyamatat és a bizalomvesztésnek
a dinamikajat irja le Mayer ¢s tarsainak (Mayer et al.,
1995) analitikus modellje. Hurley pedig kifejlesztett
egy olyan modellt (DTM: Decision on Trust Model),
amely segit a vezetéknek diagnosztizalni a szerve-
zeti bizalmat és megfelelé dontéseket hozni a bizalom
épitésével kapcsolatban. A modell két csoportban tiz
tényezdt azonosit. Az egyéni tényezok a kockazattiirés,
a pszichologiai alkalmazkodas, a relativ hatalom, mig
a szituacios tényezOk a biztonsag, a hasonlosagok, az
¢érdekek Osszehangolasa, a joindulatl torédés, a képes-
ség, a kiszamithatosag ¢és az integritas, valamint a kom-
munikacié (Hurley, 2012).

Az irodalom attekintése alapjan azt feltételezziik, hogy
az elmult években a téma jelentésége erdsodott, nétt a
vezetés ¢és a bizalom témakorével foglalkozo tanulmanyok
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szama az lizleti, gazdasagi fokuszli tudomanyteriileten.
Ugyanakkor kivancsiak vagyunk a tudomanyteriiletek
megoszlasara is, tovabba a kutatasok idébelisége, a kiemelt
témak, valamint a kutatoi egyiittmtkdodési formak kiala-
kulasa is foglalkoztat benniinket. Ezért az alabbi kutatasi
kérdéseket fogalmaztuk meg:

1. A bizalomkutatasoknak milyen nemzetkozi saja-

tossagai vannak?
2. Atémamegjelenésének milyen ahazairelevanciaja?
3. Melyek a témateriilet kutatasainak hazai iranyai?

Modszertan

A témahoz kapcsolodo szakirodalmak feltarasahoz ¢és
a kulcsfontossagu teriiletek, témakorok azonositasahoz
a rendszerez irodalomkutatas (Systematic Literature
Review — SLR) modszerére épitettiink. A modszer
egyértelmii szabalyrendszereket hasznalva tamogatja a
feltart tudomanyos kozlemények értékelését, igy a vizs-
galat reprodukalhatosaganak koszonhetéen az SLR és
a Preferred Reporting Items for Systematic review and
Meta-Analysis (PRISMA) modszer alkalmazasa, figye-
lembe véve a PRISMA-P ajanlasokat is javitja a feldolgo-
zasi folyamatot, az eredmények mindségét (Cronin et al.,
2008; Page et al., 2021; Shamseer et al., 2015).

algoritmikus tamogatasat sajat fejlesztésti Python kodok,
mig az eredmények abrazolasat R Bibliometrix szoftverek
alkalmazasaval végeztiik (Aria & Cuccurullo, 2017). A
kutato altal feltérképezendd témateriileten kiils6 forrasok
felhasznalasaval végzett irodalomgyijtés eredményeként
elallo irodalomjegyzék képezi a kiindulé adatallomanyt
(Nyers adat). Az adatallomany tisztitasaval és szlirésével
képzett részhalmaz tovabbi eléfeldolgozason (alap szoveg-
banyaszati 1épések) atesve valik alkalmassa az Osszetett
szovegbanyaszati elemzésekre, igy hozva létre vizsga-
latunk korpuszat (Tisztitott adat). A korpusz kiilonbozo
szempontu elemzésével mind témamodellezési (TF-IDF),
mind szovegbanyaszati statisztikai kimenetek (idézettség,
relevancia) generaldsa torténik, melyek vizualizalasara
szamos modszer alkalmazhaté. Az igy el6alldo eredmé-
nyek segitségével a kutatd a vizsgalt téma részletezését,
fokuszalasat, kutatasi hézagok azonositasat és a legrele-
vansabb kutatohelyek, kutatok, cikkek azonositasat képes
elvégezni, egyebek mellett.

Az 1. abran bemutatott 1épések segitségeével allitottuk
eld az elemzések adatfajljat. Kiindulé adatallomanyunkat
a Web of Science (WoS) site-n végzett keresési kifejezés
(,,(leadership OR leader) and trust”) eredményhalmazanak
2012-2022 kozti publikacioi jelentették, igy hozva létre
a 16047 tételt tartalmazo nyers adatallomanyt (1. fazis).

1. 4bra

Szoévegbanyaszati tamogatashoz kialakitott rendszerezé irodalomkutatasi folyamat

2. Nyers adat

1. Lekérdezés
Tisztitott

gyakorisag

11.Irodalomkutatas el
10. PDF

Cikkek

Forrés: sajat szerkesztés

A modszer transzparens alkalmazasanak megvalositasa-
hoz uj tipusu kutatasi folyamatot alakitottunk ki, amely-
nek elsé tesztelése 2022-ben tortént 2010-2020 kozotti
forrasok nemzetkozi fokuszu elemzésével (Kurath et al.,
2022). A tapasztalatok és eredmények felhasznalasaval
alakitottuk ki, finomitottuk, mélyitettiik az uj lekérdezés
modszertanat, melyben az adatok aramlasat az 1. abra
szemlélteti. A folyamat 11 lépésben abrazolja a végered-
mény eléréséhez sziikséges tevékenységeket, melyek

Kiindulo m

4. Absztraktok

5. TF-IDF

7. Citacio, relevancia,

Web of Science

.
1. fazis
“(leadership OR leader) AND trust” AND
2012-2022

2. fazis

Abstract is not NULL, Language =English

3. fazis

Research field = Business & Economics

6. Topikmodell

. Hattérrendszer
. Algoritmus
. Abrazolds

Cikkek

Az allomany tartalmaban torténd sziirések segitségével a
késobbi feldolgozasra alkalmatlan allomanyok eltavolita-
sat végeztiik (2. fazis). A szovegbanyaszati elemzésiinkhoz
angol nyelvii absztrakttal rendelkez6 cikkek megtartasara
volt sziikség. Ennek megfeleléen az absztrakttal nem ren-
delkez6 vagy nem angol nyelvii tételek kisziirése tortént.
A kutatoi vizsgalat szempontjabol fontosnak itélt specialis
kutatasi tertiletre torténd fokuszalas (3. fazis) eredménye-
ként a WoS altal az ,,Uzlet és Gazdasag” kutatasi teriiletbe
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sorolt tételek megtartasaval allitottuk el6 a 2521 duplika-
tumoktol mentes elemet tartalmazo végleges korpuszt.
Ez a korpusz jelentette az eléfeldolgozasi tevékenységek
bemenetét. Ezen tevékenységek (pl. tokenizalas, stopsza-
vazas, TF-IDF) eredményeként a nyers szévegek a szoveg-
banyaszati algoritmusok szamara felhasznalhat6 formaba
keriilnek.

Modszertanunkba beépitettiik a cikkek absztraktja
alapjan, a Latent Dirichlet Allocation (LDA) modell-
jét alkalmazé topikmodellezést. Az LDA egy genera-
tiv statisztikai modell, amely dokumentumok témainak
meghatarozasara hasznalhatd. Az LDA feltételezi, hogy
minden dokumentum véletlenszertien kivalasztott témak
keveréke, és minden téma a szavak egyfajta eloszlasa.
A modell célja, hogy meghatarozza a témak eloszlasat
minden dokumentumban, és a szavak eloszlasat minden
témaban. Az LDA, amely a Dirichlet-eloszlast hasznalja
a témak és a szavak eloszlasanak modellezésére, a nem
feligyelt tanulasi modszerek csoportjaba tartozik, vagyis
nincs elére meghatarozott t¢émacimke vagy -kategoria. Az
LDA-t gyakran hasznaljak a szovegbanyaszatban ¢és a ter-
mészetes nyelvfeldolgozasban a dokumentumok automati-
kus csoportositasara vagy a témak azonositasara. Az LDA
algoritmusanak futtatasa soran a modell iterativan frissiti
a témak ¢s a szavak eloszlasat, ¢s igy az eredményei segit-
hetnek a nagy szoveggytljtemények strukturajanak meg-
értésében és a dokumentumok automatikus cimkézésében
(Blei et al., 2003; Jelodar et al., 2019).

Az elozéek mentén kialakitott modszeriink a meg-
ismételhetd kutatasi paradigma igényeinek valdé meg-
felelésével ¢és a rendszerezd irodalomkutatds (SLR)
alapelveinek beépitésével, valamint a PRISMA-modszer
alkalmazasaval és a topikmodellezéssel torténd kiegészi-
téssel jelentdsen felgyorsitja a kutatdoi munkat. Ezen tul-
menden az LDA alkalmazasa a szovegekben meglévd, am
rejtett informaciok feltarasaval nemcsak gyorsitja a kuta-
tasi folyamatot, hanem uj iranyok azonositasat is lehetévé
teszi. Ennek segitségével az SLR és a megismételhetd
kutatasi paradigma kapcsolasat tamogatjuk, igy nemcsak
hatékonysagaban (pl. nagyobb mennyiségii cikk), hanem
hatasossagaban (pl. legrelevansabb cikk) is magasabb
szinvonall kutat6i munka végezheto.

Eredmények

Kutatasunkban a leader, leadership és a trust kulcs-
szavak mentén irodalomkutatasi tevékenységet végezve
2012-2022 kozotti idészak relevans cikkeinek elemzésén
keresztiil tesziink kisérletet a témateriilet bemutatasara.
A 2023-as évnek a vizsgalatbol vald elhagyasa tudatos
dontés eredménye volt, 1évén a legfrissebb cikkeknek a
tudomanyos életben torténd alkalmazasi elterjedéséhez is
id6 sziikséges. Vizsgalatunkban nemzetkozi szinten mind
a teljes (16047 db), mind az eldz6 fejezetben bemutatott
folyamat eredményeként sziikitett (2521 db) cikket tartal-
mazo6 korpuszt elemezziik. A szoveges tartalom kvanti-
tativ elemzésével kezdve fokuszunkat egyre csokkentve
jutunk a hazai szovegek rejtett informaciotartalmahoz és
tamogatjuk a témat feldolgozo kutatd munkajat.

CIKKEK, TANULMANYOK

A nemzetkdzi sajatossagok vizsgalata

A 2. abra a teljes korpuszba tartozo publikaciok Web
of Science altal elvégzett kutatasi teriiletekbe sorolasat
mutatja. Az abran lathato, hogy a vezetdi bizalom eseté-
ben kiemelkedden a kozgazdasagi kutatasi témateriileten
sziiletett publikaciok szama a legmagasabb (16%, 2631
db), melyet jelentds lemaradassal egészségiigyi kapcso-
latu kutatasok kovetnek (pszichologia, egészségiigyi szol-
galtatasok). Ezen adatok és kutatasi fokuszunk alapjan a
kozgazdasagi kutatasi témateriiletbe sorolt publikaciokra
szlikitettiik a korpuszunkat, amely az adattisztitas elvég-
zése utan 2521 darabszamu cikket tartalmaz.

2. dbra
A keresési taladlatok kutatasi tématerilet szerinti TOP
10-es megoszlasa, n=16047

Kérnyezettudomanyok 4%
Téarsadalomtudomanyok 4%
Pszichidtria 5%
Tudomany és technolégia 5%
Oktatdsi kutatasok 7%
Egészségligyi és tudomanyos szolgéltatasok 8%
Altalanos és belgyogyaszat 8%
Foglalkozés-egészségligy 8%
Pszicholdgia 8%

Uzlet és gazdaséag 16%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Environmental Sciences, Social Sciences, Psychiatry, Science & Technology,
Educational Researches, Health Care & Science Services, General & Internal
Medicine, Occupational Health, Psychology, Business & Economics

Forrés: sajat szerkesztés

Az egészségiigyi témateriilet, beleértve a pszicholo-
giat is, jelentOs részesedéssel bir a téma kutatasaban. A
TOP 10-es kutatasi témateriileti besorolas kategoriainak
Osszesitésével az orvoslassal, egészségliggyel kapcsola-
tos cikkek 37%-o0s aranya jelentésen meghaladja az tizleti
témateriiletbe sorolt cikkekeét is.

Publikacids trendek iddbeli alakulasa

A 3. abra a 2012-2022 évek bontdsaban mutatja a ,,leader-
ship or leader and trust” témajaban azonositott cikkek
szamanak ¢és idézettségének alakulasat, amelynek segit-
ségével az 1. kutatasi kérdésiinket valaszoljuk meg. A
korpuszunk alkotta tételek 43%-a az elmult harom évben
sziiletett, mely alapjan kijelenthetd, hogy a téma aktu-
alitasa jelentds. A cikkek publikalasi trendje a 2018-as
évtol kezdddden jelentésen emelkedové valik. Kozel
duplaja a témaban megjelent cikkek szama a megel6z6
évekhez képest (64,7%). Az évenkénti teljes idézettségi
mutatd (Total Global Citation Score, TCS) értéke is jel-
lemzden emelkedd trendet mutat a teljes adatallomanyra.
Kiemelendd a 2018 ota tartd erdteljes emelkedési szint,
amely szintén a téma aktualitasara vilagit ra.

A 2012-2017 kozti idészak esetében az atlagos éves
névekmény (Annual Growth Rate) 9%, amely 21%-ra n6tt
a 2018-2022 kozti idészakban. Ez a témateriilet kutatasi
fokuszba keriilésére utal. Mig 68,66 volt 2012-2017 kozott
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az egy publikaciora esd atlagos idézettségi szam (Average
Citations per Documents, ACD) addig a 2018-2022 kdzti
idészakban ez 76,13-ra nétt. Ezt a dokumentumok jelentds
ndvekményén tal a magas idézettséggel rendelkezok sza-
manak novekedése is eredményezi.

3. dbra
A korpuszt alkotta cikkek szamanak és
hivatkozasainak alakulasa az idében, n = 2521

40117
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Teljes idézettségi mutatd
Publikaciok szdma

Publikalas éve

= Darabszém Teljes idézettségi mutato

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatdhelyek vizsgélata

A korpuszba tartoz6 cikkek szerzdihez kapcsolt affilia-
ciok orszaga szerint a cikkek szama alapjan az Egyesiilt
Allamok (1452 db) vezeti a rangsort, jelent6s kiilonb-
séggel koveti 6t az Egyesiilt Kiralysag (732 db) és Kina
(679 db). Az egy cikkre es6 atlagos Total Citation érték
(TCS), segitségével némi informaciét nyerhetiink az
orszagokhoz rendelt cikkek minéségi értékérdl is. Ezt a
listat is az USA vezeti (13412), ugyanakkor a masodik
Kina (6773), mig 6t az Egyesiilt Kiralysag (4508) koveti.
Erdekes megvizsgalnunk az atlagos citacios szamot is
(Average Article Citations), ahol az USA (24,6), Kina
(22), mig UK (17,2) értéket érnek el. Ezekkel a szamok-
kal meg sem kozelitik az elsé Szingapur (45,8), a maso-
dik Izrael (39,9) és a harmadik helyen szereplé Bahrain
(35,8) értékeit.

Az 1. tablazat a cikkek szerzdinek egyetemi szintli
1évd N8 Research Partnership nyolc, az Egyesiilt
Kiralysagban talalhat6 egyetem (Durham, Lancaster,
Leeds, Liverpool, Manchester, Newcastle, Sheffield és
York) egyiittmtikodésével alakult kooperacio. A listabol
az is kiolvashato, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok
listan 1év0 egyetemei inkabb egyéni, mig az Egyesiilt
Kiralysagban miikod6k konzorciumi forméaban végzik a
témaba vago kutatasaikat.

A kutatoi nemzetkoziesedés vizsgalatat a publikaciok
szerzOinek vizsgalataval tudjuk elvégezni. A nemzet-
kozi egyiittmiikodést jellemzé MCP (Multiple Countries
Publication) és a hazai egyiittmiikodést jellemzd SPC
(Single Country Publication) mértékek aranya szerint jel-
lemezhet6k az egyes orszagok kutatokozosségei. Ez alap-
jan megallapithatjuk, hogy az USA (0,257), UK (0,424) és
Kina (0,377) harmasabol az Egyesiilt Kiralysag kutatoi e
témateriilet nemzetkozileg leginkabb beagyazottjai kdzé
tartoznak.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.06.04

46

1. tablazat
TOP 10 egyetem a korpuszt alkoté cikkek szama
alapjan, n = 2521

Szerzéi affilidcié LS
szama

N8 RESEARCH PARTNERSHIP 100
UNIVERSITY OF LONDON 52
WHITE ROSE UNIVERSITY CONSORTIUM 33
STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA 31
TEXAS A&M UNIVERSITY COLLEGE 2
STATION

UNIVERSITY OF MANCHESTER 29
UNIVERSITY COLLEGE LONDON 28
ERASMUS UNIVERSITY ROTTERDAM 26
TEXAS A&M UNIVERSITY SYSTEM 26
UNIVERSITY SYSTEM OF GEORGIA 23

Forrés: sajat szamitas, Bibliometrix

A hazai helyzet relevanciajanak vizsgalata

A 2. kutatasi kérdésiinkben feltett kérdés vizsgalatahoz
publikaciok szama 95 db, amelybdl csak 15 db tartozik
vizsgalati kategoéridnkba a ,,Business Economics™-ba,
ugyanakkor az absztrakttal is rendelkezd cikkek szama
csupan 91 darab. Bar ez a szam a 2521 elemii korpuszunk
mintegy 0,5%-a, az iizleti témateriiletnek a hazai kor-
puszban elfoglalt 16%-o0s aranya megegyezik a nemzet-
kozi korpuszban mérttel. A témateriiletek publikacioszam
szerinti sorrendjében a nemzetkozi trendeknek megfeleld
eloszlast lathatunk: az izleti teriilet vezet, amelyet egész-
ségiigyi témateriileteken megjelend publikaciok kdvetnek.
Erdekesség az asztronomia teriilet ardnyaiban jelentés
4%-0s megjelenitése (4. abra).

4. 4bra
Hazai affiliaciéju publikaciok kutatasi témateriilet
szerinti TOP 10-es megoszlasa, n = 95

Apoléstan 3%
Egészségligyi és tudomanyos szolgaltatdsok 3%
Onkoldgia 4%
Taplalkozas és dietetika 4%
Kérnyezettudomanyok 4%
Asztrondmia és asztrofizika 4%
Kardiolégia 9%

Tudomdny és technoldgia 11%

Altaldnos és belgyogyaszat 14%
Uzlet és gazdaség 16%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Nursing, Health Care & Science Services, Oncology, Nutrition & Diatetics,
Environmental Sciences, Astronomy & Astrophysics , Cardiology, Science
& Technology, General & Internal, Medicine, Business & Economics
Forrés: sajat szerkesztés

A hazai helyzet relevanciajanak vizsgalata soran mélyebb
elemzéseket kivantunk végezni, kivancsiak voltunk a
kiilonb6z6 témacsoportok vezetéstudomanyhoz valé kap-
csolddasara is.



Kutatdhelyek vizsgalata

A szerz6i affiliaciok alapjan magasan a Semmelweis
Egyetem vezeti a rangsort (24 db), 6t koveti a Debreceni
Tudomanyegyetem (15 db), a Pécsi Tudomanyegyetem
(12 db), az Eotvos Lorand Kutatasi Halozat (10 db), a
Magyar Tudomanyos Akadémia (10 db), az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (9 db) és a Szegedi Tudomanyegyetem
(9 db). Ismert okok miatt az Eo6tvos Lorand Kutatasi
Halozat és a Magyar Tudomanyos Akadémia a kor-
puszunk 10 éves id6tavja miatt jelenik meg bontasban.
Szerzok tekintetében Brenner H. (8 db) és Fischer F. (8
db) emelkednek ki a listabol. Hazank témateriileti kutatoi
az MCP arany 0,462-es értéke alapjan a nemzetkozileg jol
beagyazott kutatoi kozosségek kozé tartoznak.

Az tlizleti kutatasi témateriilet esetében a publikaciok
Budapesti Gazdasagi Egyetem (3 db), a Széchenyi Istvan
Egyetem (3 db), végiil a Budapesti Corvinus Egyetem
(2 db) és a Pécsi Tudomanyegyetem (2 db) alkotja a lista
meghatarozo tételeit. Szerzok esetében Bencsik Andrea
(5 db), Juhasz Timea (4 db) és Domokos Bernadett (2 db)
nevéhez tobb publikacio is tartozik.

Publikacids trendek idébeli alakulasa

5. abra
A korpuszt alkotta cikkek szamanak és
hivatkozasainak alakulasa az idében, n = 95
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Forrés: sajat szerkesztés

Az 5. abra a 2012-2022 évek bontasaban mutatja a ,,leader-
ship or leader and trust” témajaban azonositott hazai affi-
liacioval rendelkezd cikkek szamanak és idézettségének
az alakulasat. A cikkek publikalasi trendje a 2015-6s évtol
kezdédden jelentdsen emelked6vé valik. Az évenkénti tel-
jes idézettségi mutato (Total Global Citation Score, TCS)
értéke is jellemzdéen emelkedd trendet mutat, melyet a
2019. évet kovetd torés szakit meg. Ennek oka részben a
pandémiaval magyarazhato, 1évén a publikaciok jelentds
aranya az egészségligyi témateriiletrdl szarmazik.

Az lzleti, gazdasagi tudomanyteriiletet kiilon ele-
mezve, azt latjuk, hogy a 15 db tanulmanybol 14 db &t
éven belil sziiletett, 8 db pedig az elmult harom évben.

A tématerilet kutatasainak hazai iranyai
A korpusz alkotta tartalom elemzésére hasznalt modsze-
rek bemutatasaval az egyre mélyebb tartalmi elemzések

Teljes idézettségi mutatd
Publikéciok szama

a7

CIKKEK, TANULMANYOK

elvégzésén keresztiil keressiik a valaszt 3. kutatasi kérdé-
stinkre. Els6 1épésben a teljes korpuszt vizsgalva vonunk
le kovetkeztetéseket és allapitunk meg korlatokat, majd
a fokuszunkat sztkitve a tartalmi részletek feltarasan
keresztiil vonunk le kovetkeztetéseket a témat feldolgozo
irodalom alapjan.

A korpusz tartalmi vizsgalata

A 91 db, absztrakttal rendelkezd magyarorszagi affiliaci-
oju publikaciokat tartalmazoé korpusz szavainak gyako-
risaganak vizsgalataval a tartalommal kapcsolatos els6
benyomasokra tehetiink szert, amelynek vizualis meg-
jelenitésére alkalmazott modszer a 6. abran lathatd szo-
felhd. A szofelhés abrazolast megeldzden témaspecifikus
stopszo lista elkészitését végeztiik el, és létrehoztuk a
késobbi elemzések alapjaul szolgalé szovegtestet. Ennek
segitségével az egyértelmlinek gondolt szavak (pl. ,,trust”,
»leader”) eltavolitasaval a mélyebben megbuvo infor-
maciok is el6térbe keriilhetnek. Az abrarol leolvashato,
hogy a leggyakoribb eléfordulastak kdzott szerepelnek az
»alcohol”, , drink”, ,;individual”, amelyek a korabban mar
felismert egészségiigyi vonatkozasai alapjan nem jelen-
tenek meglepetést, ugyanakkor a téma érdekes vetiiletét
vilagitjak meg.

6. dbra
A korpuszt alkotta szavak el6fordulasi gyakorisagat
abrazolé széfelh6, n=91
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Forrés: sajat szerkesztés

A szofelhdbdl kivilaglik az egészégligyi dominancia,
amely elfedi a szohalmazban meglévé egyéb (pl. iizleti)
témateriiletrdl szarmazo informaciokat.

Topikelemzés a hazai affiliaciéju publikaciokra

Az elvégzett klasszikus szdvegbanyaszati eléfeldolgozasi
miveletek (pl. tisztitas, tokenizalas, stopszavazas, stem-
ming, lematizalas, bigramming, TF-IDF) utan a Latent
Dirichlet Allocation (LDA) algoritmus implementalasa-
korpuszban megjelend valosziniliségi témakat (Kapadia,
2019). Ennek megfelel6en els6 1épésben, meghataroztuk az
iterativ folyamatban azonositott idealis t¢émaszamot, mely
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TOP 10 kulcsszavak az egyes témakban, n = 91

2. tablazat

Téma ID

Kulcsszavak és sulyuk

Publikaciok szama

0,037*tanulmany (study) + 0,034*azonosit (identify) + 0,034*elemzés (analysis) + 0,018*erds
0 (strong) + 0,016*funci6 (function) + 0,014*eredmény (result) + 0,013*minta (sample) + 0,013*korai
(early) + 0,012*genome + 0,011*cella (cell)

10

0,028%*étel (food) + 0,026*egyesiilet (association) + 0,024*munkatars (associate) + 0,021*kor-
1 nyezet (environment) + 0,020*modell (model) + 0,019*felmér (assess) + 0,018*datum (datum) +
0,017*magas (high) + 0,017*klima (climate) + 0,016*hozzaférés (access)

0,025*fejlesztés (development) + 0,021*megfigyelés (observe) + 0,021*tartalmaz (include) +
2 0,019*1do6 (time) + 0,018*lehetséges (potential) + 0,017*forras (source) + 0,017*hatas (effect) +
0,015*fejleszt (improve) + 0,014*bemutat (present) + 0,013*vitamin

0,063*paciens (patient) + 0,028*csoport (group) + 0,020*kimenet (outcome) + 0,019*kockézat (risk)
3 + 0,018*honap (month) + 0,015%klinikai (clinical) + 0,014*kdvetkeztetés (conclusion) + 0,014*straté-
gia (strategy) + 0,013*beavatkozas (intervention) + 0,013*teljes (total)

0,029*tanulmany (study) + 0,028*vallalat (company) + 0,022*gyakorlat (practice) + 0,017*meghata-
4 rozo6 (significant) + 0,016*feliilvizsgal (review) + 0,014*mddszer (method) + 0,014*irodalom (litera-
ture) + 0,014*vezetd (leader) + 0,014*human + 0,013*tesz (make)

11

0,033*menedzsment (management) + 0,032*szocialis (social) + 0,027*alkalmazott (employee) +
0,026*szervezet (organization) + 0,023*modell (model) + 0,022*kommunikacié (communication) +
0,017*munka (work) + 0,017*halozat (network) + 0,017*kapcsolat (relationship) + 0,014*szervezeti
(organizational)

15

0,036*tudas (knowledge) + 0,031*eset (case) + 0,029*alap (base) + 0,027*megkozelités (approach)
6 + 0,024*biztosit (provide) + 0,023*mér (measure) + 0,023*rendszer (system) + 0,018*szolgaltatas
(service) + 0,015*megoszt (share) + 0,013*helyi (local)

10

0,044*orszag (country) + 0,030*iranyelv (policy) + 0,028*eredmény (result) + 0,020*bizonyték
7 (evidence) + 0,019*egyiittérzés (compassion) + 0,017*fontos (important) + 0,017*kulttira (culture) +
0,015*egyéni (individual) + 0,015*kiilonbség (difference) + 0,015*tudoményos (scientific)

13

0,044*rak (cancer) + 0,042*kockézat (risk) + 0,037*¢év (year) + 0,029*halal (death) + 0,026*teljes
8 (global) + 0,023*halalozas (mortality) + 0,022*betegség (disease) + 0,022*egészség (health) +
0,021*becslés (estimate) + 0,020*teher (burden)

Forrés: sajat szamitas

Forrés: sajat szerkesztés

A témak szofelhds jellemzése, n = 91
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Témak kozotti kapcsolatok, n = 91
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8.adbra  alapjan kilenc témara bontva értiik el,
mely esetében 0,4202 értéket kaptunk,
amely a topikmodellezések eseté-
ben elfogadhatdé mértéknek szamit. A
koherenciaérték a témak Osszetartoza-
sanak mértékével kapcsolatban nyujt
informaciot a teljes korpuszra vonat-
koztatva, a magasabb érték erésebb
< koherenciat jelent.

B A 2. tablazat alapjan kozelebbrol
megvizsgalva a létrehozott témakat
lathatjuk, hogy a legtdbb cikket az
/ 6tos (15 db), mig a legkevesebb cikket
- a kettes és a harmas (7 db) téma tar-

3. Topiknegyed N e

Forrés: sajat szerkesztés

bemeneti paraméter lesz az LDA algoritmus szdmara. igy
a korpuszunk alkotta cikkeket, azok absztraktjanak tar-
talmi relevanciaja alapjan csoportokba tudjuk szervezni,
e csoportokat kulcsszavakkal tudjuk jellemezni, a cso-
portok legrelevansabb cikkeinek azonositasat és a csoport
alkotta cikkek relevancia alapjan torténd jellemzését is el
tudjuk végezni. Vizsgalatunkban a legmagasabb kohe-
renciaértéket a korpuszunkat alkotd cikkek absztraktja

talmazza. A témak mérete kiegyensu-
lyozottnak tekinthetd. A tablazatbol
(Kulcsszavak és sulyuk) kiolvashato az
egyes témakba tartozo 10 legnagyobb
sullyal azonositott sz6. Lathatjuk, hogy
pl. a nullas téma tanulmany (study)
token 0,037-as sullyal, a genome token
0,012-es stlydhoz képest jelentds
kiilonbséggel, jellemzi az adott témat.

Az egyes témak mélyebb jellemzé-
sére a 7. abran lathato szofelhdk segit-
ségével nyilik lehetdségiink. A szofelhd
az egyes témakat alkoto tokenek (szavak) abrazolasat azok
méretéhez az eléfordulasi gyakorisagukat rendelve végzi
el, igy jo tampontot nyujtanak a csoportok mélyebb meg-
ismerésére €s majdani elnevezésére.

A témak egymashoz vald viszonyanak tovabbi meg-
ismerését szolgalja a 8. abra. A témaméreteket jellemz6
folytonos vonallal abrazolt korok azt mutatjak, hogy meg-
kozelitdleg hasonlo nagysagu (cikk darabszamu) témate-

.
9. dbra
Témacsoportok, témak elnevezése, n = 91
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riiletekrdl van szd. A tartalmi hasonlésag alapjan az egyes
témakbol 6t csoportot tudunk képezni a témak dsszevo-
nasaval: 0-2, 1-5, 3-8, 6-7 és 4-es. A 4-es téma Onalldoan
allva jelenik meg, ugyanakkor a t6bbi csoport esetében
erdsen atfedéses, lancolt kapcsolat lathato. A lancoltsag
azt mutatja, hogy a témateriiletek egymassal jelentds
kapcsolatban vannak, tartalmukban atfedés talalhato, igy
viszonylag koherensen képviselik a kialakitott csoportot.
Az abrazolas altal négy részre felosztott témanegyed alap-
jéan torténd vizsgalatbol megallapithatjuk, hogy a csopor-
tok harom térrészben helyezkednek el. Legmarkansabban
az 0-2, 4 (1. negyed) és a 6-7 (3. negyed) csoportok kiilon-
bdznek egymastol, [évén atlosan elhelyezkedd negyedben
talalhatok.

Az elézéekben ismertetett informaciokra épitve kisér-
letet tehetiink a témak ¢s a témacsoportok elnevezésére,
melyet a 9. abran 6sszegeztiink. Ennek segitségével lehe-
téségiink nyilik a hazai kutatoi kozosség altal preferalt
kutatasi témateriiletek azonositasara.

A téma hazai irodalmait vizsgalva az abra alap-
jan elmondhato, hogy a kutatdsi megairanyok az
,Okoszisztéma”, az ,,Uzlet” és az , Egészségiigy” gylij-
técsoportokba sorolhatok be. Az ,Uzlet” gyiijtécsoport
elméleti vizsgalatokbdl és felhasznalasi gyakorlatokbol
felépiilve segiti a téma empirikus és alkalmazoi megko-
zelitését. Az ,,Okoszisztéma” gytijtécsoportban a kor-
nyezeti (gazdasagi és kornyezeti), valamint a tarsadalmi
megkozelités alcsoportok azonosithatok. Kiilon érdekes-
ség az ,,Egészségligy” gytijtécsoporton beliili Ok, Okozat,
Alkalmazas harmas megjelenése, amelyekben a genetika-
val kapcsolatos vizsgalatok elkiiloniilnek.

A topikelemzés ramutatott a vizsgalt téma hazai szak-
irodalomban val6é megjelenésének sokszinliségére, a veze-
tés és bizalom témajanak sokrétiiségére €s szines kutatasi
lehetéségeire. A kutatohelyek vizsgalatabol lesziirt ered-
ményeink fényében ez nem meglepd.

Diszkusszio

A kapott eredmények t6bb ponton is sszekapcsolohatok
az irodalomban talalt informaciokkal.

A vezetésbe vetett bizalom fontossagat és a kiilonbozo
tudomanyteriiletekhez (pl. pszichologia, kommunikacio,
menedzsment) vald kapcsolodast tobb szakirodalom is
(Dirks & Ferrin, 2002) hangsulyozta, amelyet megerdsi-
tettek a kapott adatok.

Az iizleti, gazdasagi tudomanyteriilet esetében mind a
nemzetkdzi, mind a hazai vonatkozasban 16%-0s részese-
dést talaltunk, amely a legmagasabb volt a vizsgalt tudo-
manyteriiletek vonatkozasaban.

Ugyanakkor a pszichologia mellett az egészségiigyi
teriileteken is jelentds aktivitast talaltunk, nemzetkozi
szinten kozel 25%, mig Magyarorszagon tobb mint egy-
harmada (37%) a tanulmanyoknak az aranya, ha 6sszevon-
juk az egészségligyhoz kapcsolodo tudomanyteriileteket.

A téma fontossagara utal a tanulmanyok és a hivatko-
zasok szamanak idobeli alakuldsa. Nemzetk6zi szinten
jelentdés emelkedést figyelhetiink meg az elmult tiz évben,
¢s ez igaz mind a tanulmanyok, mind a hivatkozasok sza-

mara vonatkozoan is. Magyarorszagon is megfigyelhetd
egy emelkedés mindkét teriilet esetében, de a nemzetkdzi
szinten tapasztalhato novekedés még nem tapasztalhato.

Az elmult két év eredményeit elemezve, 6sszhangban

Rahul (2021) és Dwivedi és munkatarsai (2020) eredmé-
nyeivel, megallapithatjuk, hogy a vilagjarvany és az azt
kovetd tovabbi valtozasok a bizalom kutatasara is hatds-
sal vannak. 2021-r6l 2022-re tobb mint 40%-kal nétt az
iizleti, gazdasagi teriileten a nemzetkozi cikkek szama
¢és ezzel dsszhangban a hivatkozasok szama is tobb mint
50%-kal. A hazai cikkek szamaban is talalhatunk emel-
kedést, a hivatkozasok szama az utobbi két évben meg-
haladta az 1000-t. Ugyanakkor jelentds fejlodést latunk
hazai szinten is az lizleti, gazdasagi teriileten, ahol a 15 db
tanulmanybol 14 db 6t éven beliili, és az elmult évben 5 db
0j tanulmany sziiletett.

Osszegezve a harom kutatasi kérdés alapjan a fébb

eredményeket:

1. A nemzetkozi bizalom témaji kutatasok kiemel-
kedéen a kozgazdasagi kutatasi témateriilethez
kapcsolddnak (16%, 2631 db), melyet jelentds lema-
radassal egészségiigyi kapcsolatu kutatasok kdvet-
nek (pszichologia, egészségiigyi szolgaltatasok). A
kozgazdasagi kutatasi témateriiletbe sorolt publi-
kaciokra szlkitett korpuszunk vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy a publikaciok jelentds része
az elmilt harom évben sziiletett, amely alapjan kije-
lenthetd, hogy a téma aktualitasa jelentds. A cikkek
publikalasi trendje a 2018-as évtdl kezdddden jelen-
tésen emelkedéve valik. A trendet megerdsiti a tel-
jes idézettségi mutatd értéke is. A korpuszba tartozo
cikkek szerzdihez kapcsolt affiliaciok orszaga sze-
rint a cikkek szama alapjan kiemelkedik az Egyesiilt
Allamok, az Egyesiilt Kiralysag és Kina.

2. A téma hazai relevancigjat tekintve a témateriiletek
publikacidoszam szerinti sorrendjében a nemzetkozi
trendeknek megfeleld eloszlast lathatunk: az iizleti
teriilet vezet, amelyet az egészségiigyi tématerii-
leteken megjelend publikaciok kovetnek. A szer-
z6i affiliaciok alapjan kiemelkedik a Semmelweis
Egyetem, majd azt kdveti a rangsorban a Debreceni
Tudomanyegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, az
E6tvos Lorand Kutatasi Halozat (10 db) és a Magyar
Tudomanyos Akadémia. A cikkek publikalasi és az
évenkénti teljes idézettségi mutatd trendje a nem-
zetk6zi adatokhoz hasonloéan a 2015-0s évtdl kez-
dédden jelentésen emelkeddve valik, az elmult 6t év
jelentds emelkedése a pandémia utan tovabbi nove-
kedést mutat.

3. A témateriilet kutatasainak hazai irdnyai esetében
a topikelemzés eredményének vizualis abrazolasa
segitségével harom fébb irany azonosithatd a hazai
szakirodalomban. Az &koszisztéma tipusu kutata-
sok mind a komplex gazdasagi rendszerek, mind a
kornyezettel, mint dsszetett rendszerrel, valamint a
tarsadalmi rendszerrel kapcsolatos elméleti és alkal-
mazo6i megkdzelitéseket tartalmazzak a vezetés és
a bizalom témakorében. Az iizleti irany esetében
az empirikus kutatdsok talajan megfogalmazott
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gyakorlati megkozelitések, alkalmazasok allnak a
kozéppontban. A harmadik nagy irany az egészség-
iigy, amely elso pillantasra kevésbé illeszkedonek
tlinik a témat illetéen, azonban a mélyebb vizsgalat
soran feltart csoportjai (genetika ok/okozat) ravila-
gitanak a bizalom megjelenésének kiemelkedd fon-
tossagara ezen a teriileten is.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk célja az volt, hogy szisztematikus iro-
dalomkutatas segitségével a témakorben a 2012 és 2022
kozott publikalt nemzetkdzi és hazai irodalmakat atte-
kintsiik, elemezziik az idobeli valtozast, a fobb kutatasi
iranyokat, kiemelten kezelve a hazai jellemzoket, kutatasi
témakat.

Azirodalom attekintése és a kutatasi eredmények alap-
jan megallapitottuk, hogy az elmult években a téma jelen-
tosége er6sddott, nétt a vezetés €s a bizalom témakdrével
foglalkozo tanulmanyok szama. A kutatasi eredmények
alatamasztjak, hogy a vezetdi bizalom kérdéskorének gya-
korlati relevancidja, a vezetés és kdzvetetten a vallalatok
eredményességével vald kapcsolata nem kérdéses. A kuta-
tasi kérdéseink alapjan definialtuk a nemzetkozi sajatossa-
gokat, a témaval foglakoz6 tudomanyteriiletek diverzitasa
ugyanakkor elérevetiti, hogy még szamos kutatasi irany,
illetve a téma tovabbi mélyitését szolgald megkdzelités
lehetséges. Kiemelten foglalkoztunk a hazai sajatossagok
bemutatasaval, illetve elemeztiik a fobb kutatasi témakat
is, amelyek tovabbi kutatasi iranyokat jelolhetnek ki.

Vizsgalatunk eredményei alapjan az ,,Uzlet és gaz-
dasag” témaspektrumon beliil az alabbi témak kinalnak
tovabbi kutatasi lehetoségeket: a bizalomépités eszkdzei,
ezen beliil is kiemelten a vezeté 6nmagaba vetett hite,
Onbizalma és a munkatarsaiban valod bizalma; a vezeto-
fejlesztés szerepe a vezetdk bizalmi kultirat épit6 kész-
ségeinek fejlesztésében; a bizalom vallalati eredményekre
gyakorolt hatasanak vizsgalata kiterjeszthetd az érde-
keltekkel valé kapcsolatokra is. A fenti témak tanul-
manyozasa gazdagithatja a témateriilet szakirodalmat,
eredményeit, illetve a vezetok eszkdztarat.

A kialakitott modszeriink a rendszerezd irodalom-
kutatas (SLR) alapelveire épitve a szovegekben meglévd
rejtett informaciok feltarasaval a kutatasi folyamat gyorsi-
tasan tul, 4j iranyok azonositasat is lehetévé teszi. Ennek
segitségével mind hatékonysagaban (pl. nagyobb mennyi-
ségli cikk), mind hatasossagaban (pl. legrelevansabb cikk)
is magasabb szinvonalu kutatéi munka végezhetd.

Limitacioként azonosithaté az alkalmazott Web of
Science adatforras, mely korldt mas tudomanyos pub-
likacios adatforrasok iranyaba torténd kiterjesztéssel
orvosolhatd. A feldolgozasba bevont cikkek angol nyelvii
absztraktra torténd sztikitése is korlatokat jelentett a
kutatas soran. A kiilonb6z6é nyelvspecifikus algoritmu-
sok alkalmazasaval ezen korlatok is részben kezelhetdk.
Tovabbi korlat az absztraktokon tilmend szovegeknek,
teljes cikkeknek a feldolgozasi folyamatba valé beil-
lesztési nehézsége, melynek oka hozzaférési korlatokbol
fakad. Az 1j tipusu nyelvi modellek (BERT, GPT) elér-
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hetdsége limitalt, alkalmazasuk technikai eréforrasigénye
jelentds, ugyanakkor segitségiikkel a tartalmi elemzés
tovéabb finomithato.
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