
A digitális eszközök és kultúra gyors terjedése eredmé-
nyeképpen az emberi történelem legnagyobb infor-

mációs és kommunikációs forradalmának kellős közepén 
találtuk magunkat a XXI. században (Dhaoui, 2021). A tech-
nológia fejlődése számos lehetőséget nyit meg az élet minden 
területén, amivel párhuzamosan legalább ennyi feladatot és 
kihívást is generál a társadalom és a gazdaság számára.

Tanulmányunkban az e-kormányzás digitalizációjával 
foglalkozunk, ahol világszinten jelentős erőfeszítések tör-
téntek az elmúlt évtizedekben. Az e-kormányzás az infor-
mációs és kommunikációs technológiát (IKT) használja 
és alkalmazza munkafolyamatainak racionalizálásához és 
integrálásához, az adatok és információk hatékony keze-
léséhez, a közszolgáltatások minőségének javításához, és 
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A technológiai fejlesztések sikerességének fontos tényezője annak megfelelő elfogadása a felhasználók által. A közszférá-
ban ennek biztosítása különös figyelmet érdemel. A tanulmány kérdőíves felméréssel malajziai önkormányzatok példáján 
keresztül vizsgálja egy általános e-kormányzási rendszer (e-PBT) elfogadását. Célja a befolyásoló tényezők feltárása és 
integrált keretmodell kidolgozásához való hozzájárulás. A vizsgálatok eredményei a bevont modellek használhatóságát 
igazolják a téma további kutatásához. A 609 elemű minta közepestől jobb elfogadási feltételeket mutat, de életkor, nem, 
munkatapasztalat és az önkormányzat típusa szerint szignifikáns eltéréseket találtak a szerzők. Az idősebbek és több 
munkatapasztalattal rendelkezők bizalma alacsonyabb a rendszerben, illetve a kerületi önkormányzati egységekben a 
városiaktól jobb az elfogadás szintje. Az elfogadás területén mért ilyen különbségek a dinamikus fejlődés jelentős korlát-
jának tekinthetők, a problémák megoldásához egyetlen egységes képzési és motivációs stratégia nem elegendő.
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The proper adoption of technology by users is an essential factor in the success of technological developments. In the 
public sector, ensuring this deserves particular attention. This study investigates the adoption of a generic e-government 
system (e-PBT) through a questionnaire survey of Malaysian municipalities. It aims to identify the influencing factors and 
contribute to developing an integrated framework model. The results demonstrate the usefulness of the models included 
for further research. The 609-item sample shows better than average adoption rates, although significant differences 
were found by age, gender, work experience, and type of municipality. Those with higher age and more work experience 
have lower confidence levels in the system, and those in the districts have higher acceptance levels than those in the cities. 
Such differences in acceptance can be seen as a significant barrier to dynamic development, and a single training and 
motivation strategy is insufficient to solve the problems.
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a kommunikációs csatornák bővítéséhez (Silcock, 2001; 
Lněnička, 2015). Az e-kormányzat lényegében olyan tech-
nológiára utal, amely javítja a kormányzati szolgáltatá-
sokhoz való hozzáférést. Habár az informatika univerzális 
nyelv, a nemzeti és helyi sajátosságok, a komplex környe-
zeti változók és a történelmi hagyományok eltérő fejlődési 
utakat mutatnak. Ezeket esetpéldaként felfogva a jó gya-
korlatok megismerhetők, és a kapcsolódó intézkedések 
hatékonysága javítható.

Kutatásunkkal a helyi problémák megoldásához 
való hozzájáruláson túl egy elméleti keretmodell tesz-
telését végezzük el, ami más országokban is megfonto-
landó az e-kormányzási fejlesztések kritikus tényezőinek 
feltárásához.

Kutatásunk az alkalmazottak oldaláról közelíti meg 
a problémát, az e-kormányzati újítások elfogadásának 
kérdését vizsgáljuk, amihez integrált keretmodellt dol-
goztunk ki, és helyi önkormányzati dolgozók körében 

1. táblázat
Az e-kormányzási fejlesztések kihívásai

Források Kihívások

Samsor (2021)
Afganisztán

Távközlési költségek
A kormányzati e-szolgáltatások eljuttatása a távoli területekre
Az e-kormányzás koordinációjához és végrehajtásához szükséges technikai és humán erőforrások hiánya
Az e-kormányzás ismerete és elfogadása a közszférában és a társadalomban
Az információ magánéletével és az információszabadsággal kapcsolatos kérdések
Elektromos áram hiánya
Elavult és bürokratikus eljárások jelenléte a szervezetekben
Ellenállás a változással szemben

Sarrayrih & 
Sriram (2015)
Omán

Helytelen tervezés és irányítás
A lakosságot ki kell képezni az IKT használatára, és motiválni és oktatni kell őket az ilyen technológiákról
Az IKT- és IT-személyzet képzésének hiánya
Munkalehetőségek hiánya az IKT területén
Nem javítja az internetszolgáltatást
Továbbfejlesztett politikák és végrehajtási stratégiák, amelyek biztonsági, jogi, társadalmi, szervezeti és techno-
lógiai szempontokat is magukban foglalnak

Furuholt & 
Wahid (2008)
fejlődő országok

Irányítási tényező elengedhetetlen a sikeres e-kormányzati megvalósítás és a hatékony változásmenedzsment 
biztosításához
Hozzáférés javítása az infrastrukturális tényezők javításán keresztül 
A közalkalmazottak informatikai képzése
Informatikai szakértők alkalmazása

Mutula & 
Mostert (2010)
Dél-Afrika

Szegénység
Egyenlőtlenség
Korrupció
Bizonytalanság
Analfabetizmus
Szakképzettséghiány
Az internetkapcsolat hiánya
Az IKT-ismeretek hiánya
Az állam korlátozott kapacitása a szükséges feladat ellátására
Digitális szakadék

Mohammed et 
al. (2016)
Irak

Politikai tényezők: korlátozott költségvetés, jogi keret, lassú döntéshozatali folyamat, bürokrácia, átláthatóság
Szervezeti tényezők: szervezeti felépítés, bizalom, a felső vezetés támogatása
Emberi tényezők: technikus személy hiánya, ellenállás az új technológiával szemben, a műszaki személyzet 
összeférhetetlensége, számítógépes és internetes írástudatlanság, a személyes szabadság veszélyeztetése
Műszaki tényezők: az eszközök és az infrastruktúra hiánya a biztonság alatt a magánélet elvesztését is magában 
foglalja

Nkwe (2012)
Botswana

Az internet elterjedtségének alacsony szintje
A távközlési infrastruktúra korlátai
Az e-kormányzatot támogató intézményi keret hiánya
Az e-kormányzat kiépítésére elkülönített költségvetés hiánya
Digitális szakadék
Adatvédelmi és biztonsági aggályok
Korlátozott informatikai ismeretek és képzés
Kultúra
A polgárok tudatosságának és részvételének hiánya

Khan et al. 
(2010)
Pakisztán

Intézményi, szabályozási, ellenőrzési és pénzügyi politika hiánya
A kormányzati információs struktúra hiánya, az összes kormányzati ügynökséget összekapcsolásának 
szükségessége
Alacsony távközlési infrastruktúra
Alacsony humántőke-index. 
Az online szolgáltatás elérhetőségének hiánya

Forrás: a táblázatban jelölt források alapján saját szerkesztés
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végeztünk kérdőíves adatgyűjtést. A kutatáshoz használt 
technológiaelfogadási modellek korlátja, hogy egy adott 
megoldásra vagy technológiára fókuszálnak. Mi ennek 
tárgyául az e-PBT-rendszert választottuk, ami átfogó és 
általános megoldás a maláj közigazgatásban. Neve a Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT) kifejezésből származik, ami a 
közigazgatás helyi szintjére utal, ami egy alulról szerve-
ződő politikai végrehajtó, szolgáltatásokat nyújt közvetle-
nül a helyi lakosságnak 1976 óta, jelenleg 151 főegységgel. 
Az e-PBT egy egyedülálló, kifejezetten a malajziai helyi 
önkormányzatok számára tervezett vállalatirányítási 
rendszer. A rendszer egymással összekapcsolt modulokból 
áll. A rendszer elsődleges funkciója, hogy segítse a helyi 
önkormányzatokat napi műveleteik és számviteli tranzak-
cióik kezelésében, különösen a bevételek a könyvelés és a 
jelentéstétel, a visszajelzés és a panaszok kezelése (Hazam 
et al., 2019). A szerző kvalitatív vizsgálatot végzett az 
e-PBT-rendszer bevezetéséről, és kimutatta, hogy a hat 
önkormányzat közül csak egynek sikerült integrálnia az 
e-PBT-rendszert, míg a többi önkormányzat egyszerűen a 
megvásárolt AIS-szoftvert integrálta a számviteli jelenté-
sek létrehozásához, ami indokolja a további elemzéseket 
az okok megértése és a hatékony intézkedések kidolgo-
zása érdekében.

Az e-kormányzás kihívásai

A kormányzatnak komoly kihívásokkal kell szembenéz-
nie a digitális átalakulás végrehajtása során, ideértve az 
infrastruktúra biztosítását, a szabályozás reformját a 
finanszírozás megoldását és a tudás fejlesztését (Ramli, 
2017). A kapcsolódó tanulmányok (1. táblázat) rámutat-
nak, ezek a tényezők országoktól függetlenül, hasonló 
formában jelennek meg.

A kihívások megoldásának sikettényezőit öt területen 
érdemes kutatni:

• �Szervezet: A hatékony működés megköveteli, hogy 
a szervezetet megfelelően tervezzék meg, annak 
érdekében, hogy a bürokratikus eljárások javuljanak, 
továbbá lehetőség legyen a korlátok lebontására, a 
meglévő struktúrák működési zavarainak és ellent-
mondásainak csökkentése, valamint a holisztikus és 
innovatív gondolkodás előmozdítására (Othman et 
al., 2020).

• �Humán tényező: Az e-kormányzat megvalósításakor 
figyelembe kell venni a felhasználók, köztük a polgá-
rok és a köztisztviselők képességét az új technológia 
használatára és kezelésére (Apleni & Smuts, 2020). 
A lakosság és a vállalkozások számára biztonságos 
és védett platformot kell létrehozni a kormányzattal 
való kommunikációra a részvétel növelése érdekében 
(Othman et al., 2020).

• �Technológia: Az adatmenedzsment és az – akár osz-
tályhatárokon átnyúló – interoperabilitás támogatása 
érdekében, nagy sebességű szélessávú hálózatokat, 
hardvert, alkalmazásszervereket és fejlesztési eszkö-
zöket kell végrehajtani (Othman & Razali, 2018).

• �Együttműködés: A döntéshozatali folyamat támo-
gatása magas színvonalú szolgáltatásokon keresztül 

érhető el, amelyek egyre inkább igénylik más érde-
kelt felek, köztük az állampolgárok együttműködését 
(Othman & Razali, 2018). Az intelligens partnerséget 
együttműködéssel lehet elérni, különösen akkor, ha 
nem rendelkezik a rendszer megfelelő tapasztalattal 
a szolgáltatásintegráció terén.

• �Kormányzat: A koordináció, az egyértelmű célok 
és elképzelések, valamint a koordinációs kultúra 
hiánya rendezetlen kommunikációs csatornákat, 
redundáns e-kormányzati infrastruktúrát, párhu-
zamos erőfeszítéseket, valamint hiányzó adat- és 
rendszerintegrációt eredményez, ami jellemző 
a kormányzati szervezetekre (Apriliyanti et al., 
2021).

E-kormányzási törekvések Malajziában

Malajzia egy fejlődő ország, ahol az internethasználók 
arány a lakosságon belül 89%, ugyanakkor az e-kor-
mányzati szolgáltatások elterjedtsége a lakosság körében 
alacsony. 

Az ENSZ 2020. évi e-kormányzási felmérése alap-
ján (E-kormányzási Fejlettségi Index, E-Government 
Development Index, EGDI) Malajzia a 193 ország közül 
a 47. helyen állt, míg 2016-ban a 60. volt (ENSZ, 2020). 
Az ország 2023-ban a World Competitiveness Ranking 
a 27. (IMD, 203a), a World Digital Competitiveness 
Index 33. (IMD, 2023b), a Corruption Perception Index 
2022 szerint a 47. helyen (Transparency International, 
2022) állt. Ezen eredmények messze vannak az ország 
azon törekvésétől, hogy a világversenyképességi index 
tekintetében az első 10, az EGDI tekintetében az első 
15, a korrupciós index tekintetében pedig az első 30 
ország közé kerüljön (Economic Planning Unit, 2020).

Az alapokat 1995-ben fektették le, cél volt 2005-re 
fejlett távközlési infrastruktúrát biztosítani. A Telekom 
Malaysia a Vision 2020 programja (Veszelka & Z. 
Karlavics, 1997) eredményeképpen az internet-előfizetők 
száma 1995 és 1998 között néhány tízezer főről fél millió 
fő fölé emelkedett.

A malajziai kormány továbbá több kulcsfontos-
ságú kezdeményezést indított az e-kormányzati szol-
gáltatások megvalósításának támogatására (Ismail & 
Sahibudin, 2015), köztük a myGovernment kezdemé-
nyezést, a kormányzati integrált távközlési hálózatot 
(GovNet) és a közös integrált kormányzati rendszert 
(CIGS). Ezek a kezdeményezések döntő szerepet ját-
szottak a digitális technológiák különböző kormányzati 
szerveknél történő bevezetésének előmozdításában, az 
e-kormányzati szolgáltatások zökkenőmentes nyújtásá-
nak megkönnyítésében, valamint a közszolgáltatások 
hozzáférhetőségének és kényelmének fokozásában a 
polgárok és a vállalkozások számára egyaránt. A malaj-
ziai kormány aktív volt egy szilárd jogi és szabályozási 
keretrendszer kialakításában az e-kormányzati ágazat 
növekedésének támogatása érdekében. Az 1997. évi 
digitális aláírásról szóló törvény és a 2010. évi szemé-
lyes adatok védelméről szóló törvény elfogadása nagy-
ban hozzájárult az online tranzakciók biztonságának és 
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megbízhatóságának fokozásához, valamint a polgárok 
digitális jogainak és magánéletének védelméhez (Ismail 
& Sahibudin, 2015). A fejlődés fontosabb mérföldkö-
veit az 1. ábra foglalja össze.

Az infrastruktúra gyors bővítése (kialakítása) és a szol-
gáltatások kínálatának fejlesztése tükröződik a nemzet-
közi rangsorokban, azonban ezek nem a várakozásoknak 
megfelelőek. Felmerül a kérdés, hogy hol kereshető a 
lemaradás oka. Noha a projekt a társadalom és a kormány-
zat javát szolgálta, Malajziában is fennállnak az elfoga-
dással kapcsolatos problémák (Hamid et al., 2016). A téma 
célirányos elemzéséről azonban kevés tanulmány született 
(Pitchay Muthu Chelliah et al., 2016; Seng et al., 2010), 
ami rávilágít a további vizsgálatok szükségességére. 
Az e-kormányzatot világszerte stratégiai platformnak 
tekintik a kormányok számára a digitális megosztottság 
csökkentése, az állampolgárok bizalmának fenntartása, 
a kormányzati szolgáltatások átláthatóságának és nyi-
tottságának növelése, valamint a fenntartható fejlődés 
elérése érdekében (Othman et al., 2020). Azamela et al. 
(2022) elismerik az e-kormányzási sikereket, ugyanakkor 
rámutatnak arra, hogy a bevezetését és elfogadottságát 
olyan kihívások nehezítik, mint a változással szembeni 
ellenállás, az irányítási és szervezeti struktúrával kapcso-
latos problémák, valamint a technológiai műveltség ala-
csony szintje, különösen a fejlődő gazdaságokban. Congo 
és Choi (2022) kiemelte, hogy a közszféra csak nagyon 
lassan alkalmazkodik a technológiai változásokhoz, és 
a dolgozók nem rendelkeznek széles körű technológiai 
ismeretekkel, ami alapfeltétel lenne. El kell ismerni, hogy 
a munkaidő csökkentésére használt megoldások fejlesz-
tésének fókuszában a hatékonyság, különösen a költség-
hatékonyság áll, ehhez pedig a technológiai fejlődés új 
lehetőségeket teremtett (Rosnidah et al., 2022), a cél pedig 
a használat szintjének növelése (Jackson et al., 2013). 
Több tanulmány is foglalkozott azzal, hogy Malajziában 
az e-kormányzás elfogadási aránya a fejlesztések elle-

nére is alacsony (Jin & Amin, 2020; Kamarudin et al., 
2021; Lean et al., 2009; Safiah Maznorbalia & Aiman 
Awalluddin, 2021; Shuib et al., 2019; Virgiyanti et al., 
2018), ami kihangsúlyozza, hogy az e-kormányzat sikeres 

megvalósítása a felhasználó polgárok (a közszférában dol-
gozók és az állampolgárok) azon képességétől függ, hogy 
elfogadják és használják-e az innovációt, az új eszközö-
ket, rendszereket és szolgáltatásokat (Aranyossy, 2018). 
Számos tényező között figyelemmel kell lenni arra, hogy 
az alkalmazottaknak meg kell tanulniuk használni az 
e-kormányzás rendszereit (Gholami et al., 2021). Javítani 
kell a munkamorált (Dukić et al., 2016), javtani az elfoga-
dást és az ismeretek szintjét (Ramli, 2017). Supramaniam 
és Singaravelloo (2021) megállapították, hogy a közszféra 
teljesítménye a közigazgatásban dolgozók képességein és 
kompetenciáin múlik a munka elvégzéséhez.

Összefoglalva, a malajziai közszektorral kapcsolatban 
az inkompetencia, a bürokrácia, a rugalmatlanság, nem 
hatékony elszámoltathatóság és a teljesítmény hiánya volt 
jellemző (Zainol et al., 2017), ezek megoldása pedig hos�-
szú folyamat:

• �a statisztikai hivatal adatai szerint az egy munkaórára 
jutó termelékenység a szolgáltatási ágazatban lassult, 
2,7%-kal csökkent 2020 és 2021 4. negyedéve között,

• �a közszférában dolgozók esetében gyenge a digita-
lizáció végrehajtásához szükséges tanulási és vál-
tozáskezelési aktivitás (Malaysian Administrative 
Modernisation and Management Planning Unit, 
2021),

• �a szolgáltatásnyújtás hagyományos módszerét a 
dokumentumok feldolgozásának késedelme és a nem 
hatékony visszajelzési mechanizmusok jellemzik 
(Pitchay Muthu Chelliah et al., 2016).

Heeks (2003) szerint az IKT használata segíthet a köz-
szolgáltatási teljesítmény javításában, de a köztisztviselő-
ket kritizálják, hogy túl lassan alkalmazkodnak a fejlődő 

1996: MSC Malajzia
különleges gazdasági 
övezet és csúcstech-
nológiai üzleti negyed 
indulása

2013-2020:  
tudományos,  
technológiai és  
innovációs  
nemzeti politika

2014: nyílt  
adatokra  
vonatkozó 
kezdeményezés

2016-2020:  
11. Maláj Terv

2016-2020:  
nemzeti e-kereskedelmi 
stratégiai ütemterv

Nemzeti 5g 
munkacsoport

2018-2020:  
11. terv félidei  
felülvizsgálata

2021:  
Digitális  
gazdaság  
terve

2011:  
Digitális  
Malajzia

2004: MSC 
országos 

kiterjesztése

2013:  
Big Data 
analitika 

kezdeményezés

2015–2025: 
nemzeti  

IoT stratégiai 
ütemterv

2016-2020: közszféra 
ICT stratégiai terve

2016-2020: 
Produktivitásnövelési 
terv

2017: Digitális  
szabadkereskedelmi 
zóna

2019-203: Hálózat-
fejlesztési terv

2019-2025:
Ipar 4.0 irányelv

2019-2025: Okosváros 
keretrendszer 

Közös jólét jövőkép 2030

2021:  
Nemzeti Ipar  
4.0 irányelv

2010: Nemzeti 
Szélessávú 
Internet 
kezdeményezés
2011-2015:  
10. Maláj Terv

 1996  2004  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016 
2017

 2018  2019  2021

1. ábra 
Közigazgatási fejlesztések Malajziában

Forrás: az Economic Plannig Unit (2021) alapján saját szerkesztés
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technológiákhoz, és vonakodnak megváltoztatni a hozzá-
állásukat (Abdullah et al., 2013; Ramli, 2017). E problé-
mák Malajziában 2020 után is aktuálisak. Több mint húsz 
évnyi e-kormányzati megvalósítás után az e-kormányzat 
általános teljesítménye és hatása Malajziában még min-
dig korlátozott és nem megfelelő (Ramli, 2017). Meg kell 
jegyezni, hogy a jelenség nem korlátozódik az országra, 
Nemeslaki (2018) Magyarország vonatkozásában kiemeli, 
hogy a közigazgatás IKT-befogadási problémái súlyosab-
bak más szektorokhoz képest. 

Integrált keretmodell

Egy technológia elfogadásának vizsgálatához számos 
kifejezetten e célra kifejlesztett vagy adaptált modell áll 
rendelkezésre (elemzésük túlmutat jelen tanulmány kere-
tein, a részelekről lásd például Isaias & Issa, 2015; Deutsch 
et al., 2019; Berényi et al., 2021). Az integrált keretmodell 
megalkotásához és az empirikus vizsgálatokhoz a techno-
lógia elfogadásának és használatának egységes elméletét 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 
UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), valamint és DeLone 
és McLean információs rendszer sikerességi modelljét 
(DeLone & McLean, 1992, 2003) használtuk fel, mivel 
ezek integrálják a korábbi modellek erényeit (Abdul Wahi 
& Berényi, 2023), utóbbi kifejezetten népszerű közigazga-
tási alkalmazásokban (Aranyossy & Boros, 2018).

A két modell közül az alkalmazotti elfogadásra vonatko-
zóan az UTAUT-modell népszerűbb (Al-Swidi & Faaeq, 
2019; Alibraheem et al., 2019; Alraja et al., 2016; Dečman, 
2015; Batara et al., 2017; Ibrahim & Zakaria, 2016; Mhina 
et al., 2019; Olatubosun & Rao, 2012; Rosnidah et al., 
2022; Tabuni & Kusuma, 2019), de tisztán a DeLone-
McLean modell alkalmazásával kapcsolatban is ter-
veztek kutatásokat (Dewi & Fajar, 2021; Mellouli et al., 
2020; Stefanovic et al., 2016). A technológia elfogadásá-
nak és használatának egységes elméletének (UTAUT) és 
a DeLone-McLean információs rendszerek sikerességi 
modelljének integrálása átfogó elméleti keretet biztosít 
az e-kormányzás hatásainak megértéséhez a malajziai 
helyi önkormányzatok alkalmazottai körében. A DeLone-
McLean magyar fordításával kapcsolatban Aranyossy 

és Boros (2018), az UTAUT-modell esetében Keszey és 
Zsukk (2017) fordítását vettük alapul.

2. táblázat
Az UTAUT-modell befolyásoló tényezői

Tételek Meghatározás

Várható 
teljesítmény

Az egyének úgy vélik, hogy a rendszer 
használatával jobb teljesítményt érnek el a 
napi feladatokban vagy munkakörökben.

Várható szüksé-
ges erőfeszítés

Az egyén úgy véli, hogy nagyobb való-
színűséggel használja a rendszert, ha az 
könnyen kezelhető.

Társadalmi 
hatás

Az egyén úgy véli, hogy fontos emberek 
(vezetők vagy munkatársak) használják a 
rendszert, és arra bátorítják, hogy alkal-
mazza azt.

Elősegítő 
feltételek

Az egyének úgy látják, hogy a rendszer 
használatához rendelkezésre állnak az erő-
források és a segítség.

Forrás: Venkatesh és szerzőtársai (2003) alapján saját szerkesztés

3. táblázat
Az eredeti DeLone-McLean modell elemei

Konstrukciók Meghatározás Mérési változók

Információ
minőség

A felhasználók által 
az IS segítségével 
előállítható kimenet 
minősége

Pontosság, teljesség, 
következetesség, érthető-
ség, formátum, relevancia

Rendszer
minőség

A rendszer használ-
hatósági jellemzői

Hozzáférhetőség, könnyű 
használat, navigáció, meg-
bízhatóság, hatékonyság, 
rugalmasság

Használat

Ez a konstrukció 
azt tükrözi, hogy a 
felhasználók hogyan 
használják az IS-t

A használat/használati 
szándék mérését a tényle-
ges használat, a használat 
gyakorisága, az (ismételt) 
használat szándéka alapján 
határozták meg

Felhasználói 
elégedettség

Ez a változó magya-
rázza a felhasználók 
elégedettségét az 
IS-rendszer haszná-
latával, amelyet kriti-
kus sikertényezőként 
azonosítottak

Megfelelőség, hatékony-
ság, élvezet, információval 
való elégedettség, rend-
szerrel való elégedettség, 
általános elégedettség

Egyéni hatás

Ez a konstrukció azt 
jelzi, hogy a felhasz-
nálók jobban megér-
tik az IS kontextusát 
és annak a felhasz-
nálók teljesítményére 
gyakorolt hatását

Tudatosság, döntések 
hatékonysága, egyéni 
termelékenység, munka-
teljesítmény, tanulás, hasz-
nosság, feladatinnováció

Nettó hasznon

A szervezet által az 
IS-rendszer hasz-
nálatával elérhető 
nyereség

Költségcsökkentés, koor-
dináció javítása, általános 
siker, általános minőség, 
vezetői ellenőrzés, jobb 
döntéshozatal

Forrás: DeLone & McLean (1992) alapján saját szerkesztés

Az UTAUT-modell (2. ábra) szerint a technológia elfoga-
dását és használatát olyan tényezők befolyásolják, mint 
a várható teljesítmény, a várható szükséges erőfeszítés, 
a társadalmi hatás és az elősegítő feltételek (2. táblázat). 
Az UTAUT-modell kiemeli az olyan sokrétű tényezők, 
mint az elősegítő feltételek – beleértve az erőforrások 

2. ábra
Az UTAUT-modell

Forrás: Venkatesh et al. (2003) alapján saját szerkesztés

Önkéntesség

Életkor

Nem Várható 
teljesítmény

Várható szükséges 
erőfeszítés

Társadalmi hatás

Használati  
szándék

Tényleges 
használat

Elősegítő feltételek

Tapasztalat
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és a támogatás rendelkezésre állását – döntő szerepét az 
alkalmazottak e-kormányzati rendszerek iránti elkötele-
zettségének előmozdításában, ezáltal befolyásolva a mun-
kateljesítményüket és az önkormányzati szolgáltatások 
hatékonyságát (Venkatesh et al., 2003).

Az e-kormányzat kontextusában a DeLone-McLean 
modell eredeti változata (DeLone & McLean, 1992) hang-
súlyozza a digitális platformokon keresztül nyújtott infor-
mációk és szolgáltatások minőségének jelentőségét, amely 
hatással lehet az alkalmazottak munkateljesítményére és 
az önkormányzati működés általános hatékonyságára. A 
szervezeti eredményeket az egyéni eredményeken keresz-
tül jelöli elérhetőnek (3. táblázat).

A DeLone-McLean modell újragondolt változata (3. 
ábra) a rendszerminőség, az információminőség, mel-
lett megjeleníti a szolgáltatásminőséget, hangsúlyozva a 
nettó hasznon visszahatását a használatra és a felhasználói 
elégedettségre. A szolgáltatásminőség a szolgáltató által 
nyújtott teljes támogatás, függetlenül attól, hogy azt belső 
szervezeti egység vagy külső partner nyújtja. A szolgál-
tatásminőség fontossága az évek során felértékelődött 
(DeLone & McLean, 2003).

Összességében, a 4. ábrán bemutatott integrált keretrend-
szer segít kiemelni az e-kormányzás elfogadásának sok-
rétű jellegét, hangsúlyozva az egyéni megítélés, a rendszer 
minősége, az információ minősége és a szolgáltatás minő-
sége közötti kölcsönhatást, amelyek mindegyike hozzájá-
rul az e-kormányzati rendszerek sikeres bevezetéséhez és 
használatához a helyi önkormányzatoknál.

A kutatás bemutatása

Kutatási cél és módszer
A kutatás célja hozzájárulni az e-kormányzás elfogadását 
sikeresen támogató kezdeményezésekhez, a kulcsfontos-
ságú befolyásoló tényezők feltárásával és elemzésével. A 
vizsgálatokat malajziai adatokon keresztül mutatjuk be. 
A tanulmányban bemutatott elemzés célja átfogó képet 
vázolni befolyásoló tényezőkről, továbbá választ adni az 
alábbi kutatási kérdésekre:

• �A vizsgálati minta igazolja az integrált modell befo-
lyásoló tényezőinek struktúráját?

• �Feltárhatók karakterisztikus különbségek a válasz-
adók között az integrált modell befolyásoló tényező-
ivel kapcsolatban?

Az UTAUT- és DeLone-McLean modelleket használó 
empirikus kutatások kérdéseinek felhasználásával állí-
tottunk össze egy anonim elektronikusan kitölthető kér-
dőívet, amit maláj nyelvre fordítva juttattunk el malajziai 
önkormányzati dolgozókhoz. A kérdőívet és az adatgyűj-
tést Google Forms segítségével kezeltük. 

Az adatok elemzéséhez az IBM SPSS programcso-
magjának szolgáltatásait használtuk fel:

• �Az egyes befolyásoló tényezőket 5 fokozatú skálán 
kértük értékelni, az egyszerűség kedvéért az eredmé-
nyeket az átlagos értékekkel mutatjuk be.

• �A modell struktúrájának igazolásához a belső 
konzisztenciát mérő Cronbach alfa értékek 
meghatározása mellett faktorelemzést (főkom-
ponens-elemzés, VARIMAX rotációval) hasz-
náltunk, kiegészítve az összetétel-megbízhatóság 
(Composition Reliability, CR) és a faktorok által 
kifejezett átlagos varianciát (Average Variance 
Extracted, AVE) mutatóival.

• �Csoportképző ismérvként a nem, életkor, munka-
tapasztalat és a település méretének kategorizált 
adatait használtuk fel, a különbözőséget nem-pa-
raméteres varianciaelemzéssel (Kruskal-Wallis H) 
teszteltük.

• �A statisztikai próbákat 95%-os megbízhatósági szin-
ten értelmeztük.

Vizsgálati minta
Az elemzéshez 609 elemű minta állt rendelkezésünkre, 
2023 július és szeptember közötti adatgyűjtéssel. 
Véletlenszerűen kiválasztottunk 98 malajziai önkor-
mányzatot az országban, amelyeket e-mailben keres-
tünk meg engedélyt kérve a kérdőívek szétküldéséhez. 
Közülük 30 (30,6%) önkormányzat volt hajlandó vála-
szolni a kérdőíves felmérésre. A vezetők és dolgozók 
ezek után kapták meg a kérdőív kitöltési linkjét. A minta 
reprezentativitása nem ellenőrzött, az adatgyűjtés folyta-
tását tervezzük. A válaszadók megoszlását a 4. táblázat 
foglalja össze.

A megbízhatósági vizsgálat a tanulmányban elem-
zett tényezők összességére 0,971 értékű, illetve min-
den tényező esetében külön is magas értéket mutat (5. 
táblázat).

3. ábra
A DeLone-McLean információrendszer  

sikerességi modellje

Forrás: DeLone és McLean 2003 alapján saját szerkesztés

4. ábra
Az integrált modell

Forrás: saját szerkesztés
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4. táblázat
A vizsgálati minta jellemzői

Csoportképző 
ismérv Kategóriák Válaszadó 

(fő)

Megoszlás a 
kategórián 
belül (%)

Nem nő 222 36,5%
férfi 387 63,5%

Nemzetiség
maláj 579 95,1%
indiai 27 4,4%
egyéb 3 0,5%

Életkor

21-30 év 120 19,7%
31-40 év 259 42,5%
41-50 év 150 24,6%
51-60 év 80 13,1%

Munka
tapasztalat

0-5 év 151 24,8%
6-10 év 134 22,0%
11-15 év 140 23,0%
16 év vagy több 184 30,2%

Települési 
önkormányzat 
típusa

nagyvárosi 34 5,6%
kisvárosi 322 52,9%
kerületi 253 41,5%

Forrás: saját szerkesztés

5. táblázat
A kérdőív belső konzisztenciája

Modell-rész Tényező Kérdések 
száma

Cronbach-
Alfa

DeLone-
McLean modell

rendszerminőség 4 0,924
információ
minőség 4 0,928

szolgáltatás
minőség 5 0,950

UTAUT-modell

várható 
teljesítmény 3 0,961

várható szükséges 
erőfeszítés 4 0,966

társadalmi hatás 4 0,936
elősegítő feltételek 3 0,901

Forrás: saját szerkesztés

Eredmények

Az egyes tényezők átlagos értékei
A kérdőívben az értékeléshez 5 fokozatú skálát használ-
tunk, a válaszadókat minden esetben arra kértük, hogy 
jelöljék meg, mennyire értenek egyet az adott állítással 

6. táblázat
A kérdőív kérdései és leíró statisztikák

Átlag Szórás Ferdeség
(standard hiba=0,099)

Csúcsosság  
(standard hiba =0,198)

Rendszerminőség (RM)
A rendszer felhasználóbarát (RM1) 3,85 0,759 -1,077 2,453
A rendszer könnyen használható (RM2) 3,88 0,696 -1,012 2,685
A rendszer válaszideje jó (RM3) 3,81 0,718 -0,900 2,098
A rendszer elérhetősége megfelelő (RM4) 3,74 0,787 -0,946 1,480
Információminőség (IM)
A szolgáltatott információ aktuális (IM1) 3,68 0,737 -0,537 0,559
A szolgáltatott információ releváns (IM2) 3,72 0,745 -0,736 1,194
A szolgáltatott információ pontos (IM3) 3,70 0,751 -0,531 0,760
Az információ könnyen elérhető (IM4) 3,81 0,730 -0,886 1,806
Szolgáltatásminőség (SzM)
Az IT-személyzet mindig készségesen segít, ha a rendszerrel kapcsolatban 
támogatásra van szükségem (SzM1) 3,83 0,878 -1,004 1,159
A IT-személyzet elegendő tudással rendelkezik ahhoz, hogy válaszoljon a 
kérdéseimre (SzM2) 3,78 0,865 -0,963 1,244

A rendszeren belüli tranzakciók biztonságosak és védik a magánéletemet (SzM3) 3,72 0,810 -0,718 0,874
Az IT-személyzet személyes figyelmet fordítanak rám, amikor problémáim 
adódnak a rendszerrel (SzM4) 3,75 0,842 -0,931 1,156
Az IT-személyzet a rendszerrel kapcsolatos szolgáltatásokat az ígért időben 
nyújtja (SzM5) 3,73 0,873 -1,000 1,289

Várható teljesítmény (VT)
A rendszer használata lehetővé teszi számomra, hogy gyorsabban végezzem el a 
feladataimat (VT1) 3,86 0,737 -0,888 1,873
A rendszer használata lehetővé teszi számomra, hogy elérjem a kitűzött célokat és 
célkitűzéseket (VT2) 3,83 0,717 -0,892 2,168

A rendszer használata növeli a teljesítményemet (VT3) 3,85 0,726 -0,852 1,754
Várható szükséges erőfeszítés (VE)
A rendszerrel való interakcióm egyértelműek és érthetőek (VE1) 3,74 0,750 -0,883 1,506
A rendszer használata könnyen elsajátítható (VE2) 3,77 0,735 -0,829 1,547
A rendszert könnyű használni (VE3) 3,77 0,747 -0,885 1,526
A rendszer működését könnyű elsajátítani (VE4) 3,74 0,742 -0,826 1,393
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(1: egyáltalán nem értek egyet, 5: teljes mértékben egyet 
értek végpontokkal). A leíró statisztikákat kérdésenként 
a 6. táblázat tartalmazza. A tanulmány további tábláza-
taiban a kérdésekre a zárójelben jelölt rövidítéseikkel 
hivatkozunk. A kérdőív egyes kérdéseire vonatkozó átla-
gos értékek közepestől magasabbak, a negatív ferdeség a 
magasabb értékelések többségére utal. Megvizsgáltuk az 
egyes kérdések közötti korrelációkat, ami minden esetben 
szignifikáns volt, az egyes tényezőkhöz tartozó kérdések 
között magas értékekkel (a vizsgálat részletes eredményét 
terjedelmi okokból nem csatoltuk).

A faktorstruktúra ellenőrzése

Az integrált modellbe bevont állítások struktúráját főkom-
ponens-elemzéssel vizsgáltuk meg. 

A Kasier-Meyer-Olkin (KMO) mutató értéke a vizsgált 
27 befolyásoló tényezőre 0,955, és a Bartlett-teszt szignifi-
káns (χ2=19107,19, df=351, sig.=0,000). Az anti-image kor-
relációs mátrix főátlójában szereplő MSA-értékek 0,922 
és 0,976 közöttiek. A DeLone-McLean modellből átvett 

13 elemre vonatkozóak KMO=0,932, a Bartlett-teszt 
szignifikáns (χ2=7950,20, df=78, sig.=0,000), az UTAUT-
modellből átvett 14 elemre pedig KMO=0,941, a Bartlett-
teszt szignifikáns (χ2=10244,89, df=91, sig=0,000). A 
használathoz és a szervezeti teljesítményhez kapocs-
lódó kérdéseket is bevonva KMO=0,957, a Bartlett-teszt 
szignifikáns (χ2=24228,35, df=528, sig=0,000). Az ered-
mények azt mutatják, hogy a változók alkalmasak a fak-
torelemzésre. A főkomponens-elemzés 6 faktort tárt fel, 
amelyek együttesen az eredeti variancia 80,67%-át őrzik 
meg (7. táblázat).

A Varimax eljárással rotált faktorsúlyok (8. táblázat 
alapján) az egyes kérdéscsoportokhoz tartozó eredeti 
változók valóban összetartozók. A rendszerminőség 
és információminőség, a társadalmi hatások és támo-
gató feltételek, továbbá a várható szükséges erőfeszíté-
sek és szervezeti teljesítmény elemei páronként azonos 
faktorba tartoznak. A Hair és szerzőtársai (2010) által 
leírt küszöbértékek (CR > 0,7; CR > AVE; AVE > 0,5) 
alapján a használat két kérdését leszámítva az eredmény 
elfogadható.

Átlag Szórás Ferdeség
(standard hiba=0,099)

Csúcsosság  
(standard hiba =0,198)

Társadalmi hatás (TH)
A felettesem és a kollégáim úgy gondolják, hogy használnom kell a rendszert 
(TH1) 3,70 0,783 -0,763 1,412

Szervezetem vezetői használják a rendszert (TH2) 3,72 0,778 -0,761 1,306

A szervezet felső vezetése segít a rendszer használatában (TH3) 3,74 0,767 -0,938 1,887
Általánosságban elmondható, hogy a szervezet felső vezetése támogatja a 
rendszer használatát (TH4) 3,82 0,767 -0,869 1,797

Elősegítő feltételek (EF)

Rendelkezem a rendszer használatához szükséges erőforrásokkal (EF1) 3,68 0,797 -0,656 0,732
Rendelkezem a rendszer használatához szükséges ismeretekkel és készségekkel 
(EF2) 3,65 0,793 -0,640 0,780

A rendszer nehézségeihez technikai támogatás és segítség áll rendelkezésre (EF3) 3,72 0,784 -0,767 1,149

Használat (USE)

Szeretem használni a rendszert (Use1) 3,37 ,973 -,292 -,185

Gyakran használom a rendszert (Use2) 3,43 1,017 -,309 -,357

Szervezeti teljesítmény (SzT)

Időmegtakarítás (SzT1) 3,92 ,714 -,886 2,108

Produktivitás növekedése (SzT2) 3,90 ,708 -,812 1,826

Logisztikai költségek csökkenése (szállítás, tárolás, archiválás stb.) (SzT3) 3,87 ,748 -,900 1,933

A felhasználók számára nyújtott szolgáltatások javulása (SzT4) 3,90 ,733 -,871 1,961

Forrás: SPSS output alapján saját szerkesztés

7. táblázat
A főkomponens-elemzés eredménye

Faktor Kiinduló egyenérték Rotáció után

Teljes Variancia % Összes variancia % Teljes Variancia % Összes variancia %

1 18,428 55,841 55,841 6,071 18,398 18,398
2 2,297 6,959 62,800 5,065 15,348 33,746
3 1,875 5,681 68,481 4,970 15,059 48,805
4 1,481 4,487 72,969 4,541 13,762 62,567
5 1,379 4,179 77,148 3,822 11,580 74,147
6 1,163 3,525 80,673 2,153 6,526 80,673

Forrás: az SPSS output alapján saját szerkesztés



CIKKEK, TANULMÁNYOK

65
VEZETÉSTUDOMÁNY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LV. ÉVF. 2024. 9. SZ ÁM / ISSN 0133- 0179  DOI: 10.14267/ VEZTUD.2024.09.05

Csoportképző ismérvek szerinti különbözőségek
A csoportképző ismérvek – életkor-kategória, nem mun-
katapasztalat, önkormányzat mérete – alapján megvizs-
gáltuk az alkalmazottak véleményének különbözőségét. 
A Kruskal-Wallis H próba eredményeit a 9. táblázat tar-
talmazza. Az életkor-kategóriák szerint a kérdések 77,8%-
ában, munkatapasztalat alapján a kérdések 66,7%-ában 
szignifikáns eltérés mutatkozik, nemek szerint a kérdések 
55,6%-a mutat szignifikáns eltérést. Az önkormányzat 
mérete ugyanakkor nem bizonyult szignifikáns csoport-
képző változónak, mindössze 3 kérdés esetében látható 
ilyen eredmény. 

Az eredmények egyszerűbb és átfogó bemutatása 
érdekében a befolyásoló tényezők csoportjait a hozzá-
juk tartozó kérdések átlagával reprezentálva az ered-
mények könnyebben áttekinthetők (10. táblázat). Az 
életkor-kategóriák szerint csak a rendszerminőség nem 
mutat szignifikáns eltérést, munkatapasztalat alapján 
a rendszerminőség és az információminőség. Nemek 
szerint vizsgálva az UTAUT-modellből átvett ténye-
zők esetén látható szignifikáns különbség, kivéve a 
társadalmi befolyást. Az önkormányzat mérete az 
információminőség érzékelése esetében szignifikáns 
csoportképző ismérv.

8. táblázat
Faktorsúlyok VARIMAX rotációval

Faktorok: 1 2 3 4 5 6

Rendszerminőség és információminőség (CR=0,9096, AVE=0,5579)
RM1 0,731 0,078 0,222 0,151 0,275 0,201
RM2 0,682 0,077 0,159 0,141 0,380 0,263
RM3 0,746 0,120 0,170 0,191 0,320 0,174
RM4 0,817 0,162 0,129 0,176 0,222 0,060
IM1 0,725 0,281 0,256 0,204 -0,007 0,043
IM2 0,792 0,261 0,233 0,214 0,037 0,038
IM3 0,747 0,278 0,224 0,274 0,027 0,031
IM4 0,727 0,295 0,227 0,215 0,135 0,022
Szolgáltatásminőség (CR=0,8982, AVE=0,6391)
SzM1 0,174 0,201 0,181 0,806 0,225 0,112
SzM2 0,221 0,174 0,22 0,824 0,215 0,053
SzM3 0,321 0,224 0,312 0,703 0,168 0,147
SzM4 0,249 0,214 0,184 0,823 0,159 0,116
SzM5 0,293 0,218 0,165 0,834 0,137 0,062
Várható szükséges erőfeszítés (CR=0,8544, AVE=0,5951)
VE1 0,294 0,303 0,322 0,237 0,715 0,015
VE2 0,196 0,284 0,24 0,232 0,798 0,180
VE3 0,241 0,308 0,271 0,237 0,785 0,129
VE4 0,221 0,314 0,255 0,244 0,785 0,091
Társadalmi hatás és elősegítő feltételek (CR=0,9711, AVE=0,8292)
TH1 0,221 0,684 0,270 0,182 0,238 0,235
TH2 0,265 0,766 0,252 0,185 0,166 0,098
TH3 0,267 0,748 0,299 0,202 0,200 0,114
TH4 0,249 0,704 0,383 0,175 0,184 0,082
EF1 0,230 0,637 0,262 0,199 0,233 0,261
EF2 0,160 0,586 0,097 0,236 0,365 0,348
EF3 0,190 0,632 0,202 0,331 0,313 0,170
Használat (CR=1,0135, AVE=1,0274)
Use1 0,176 0,261 0,183 0,13 0,134 0,852
Use2 0,140 0,244 0,213 0,129 0,109 0,859
Várható teljesítmény és Szervezeti Teljesítmény (CR=0,9563, AVE=0,7711)
VT1 0,328 0,418 0,582 0,282 0,288 0,098
VT2 0,354 0,374 0,559 0,311 0,270 0,082
VT3 0,368 0,398 0,578 0,273 0,288 0,075
SzT1 0,256 0,243 0,812 0,196 0,215 0,173
SzT2 0,238 0,256 0,805 0,203 0,222 0,189
SzT3 0,260 0,275 0,775 0,202 0,192 0,143
SzT4 0,264 0,246 0,791 0,23 0,187 0,136

Forrás: az SPSS output alapján saját szerkesztés
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A befolyásoló tényezők  
és az eredmények közötti kapcsolat
A befolyásoló tényezők csoportjai és az eredményeket 
mérő használat és szervezeti teljesítmény kérdései között 
minden estben szignifikáns (n=609, p=0,000) korrelációs 
kapcsolatot mértünk (11. táblázat).

Az eredmények értékelése
Az UTAUT és a DeLone-McLean modell az elemzések 
alapján megfelelő választás az e-kormányzással, köze-

lebbről az e-PBT rendszerrel kapcsolatos technológiael-
fogadás méréséhez. A befolyásoló tényezők csoportjainak 
struktúráját a faktorelemzés a legtöbb esetben visszaiga-
zolta, esetenként a struktúra egyszerűsítésének lehetősé-
gét vetette fel a DeLone-McLean modellből átvett részen 
belül és a két modell között is. A befolyásoló tényezők és 
eredményeket mérő kérdések közötti viszonylag magas 
korrelációk bíztatóak a validitás és a modell továbbfej-
lesztése szempontjából. A felmérés az 5 fokozatú skálán 
közepestől jobb átlagos eredményeket mutat, a variancia-

9. táblázat
A varianciaelemzés eredménye kérdésenként, Kruskal-Wallis H próba

Életkor (df=3) Nem (df=1) Munkatapasztalat (df=3) Önkormányzat típusa (df=2)
H sig. H sig. H sig. H sig.

RM1 2,906 0,406 0,980 0,322 3,320 0,345 3,847 0,146
RM2 7,933 0,047 7,186 0,007 4,125 0,248 1,084 0,582
RM3 8,259 0,041 5,929 0,015 8,802 0,032 3,894 0,143
RM4 7,067 0,070 2,885 0,089 7,824 0,05 5,132 0,077
IM1 5,905 0,116 2,487 0,115 4,196 0,241 6,854 0,032
IM2 12,858 0,005 0,93 0,335 8,454 0,038 4,176 0,124
IM3 10,777 0,013 1,188 0,276 7,941 0,047 5,662 0,059
IM4 6,951 0,073 3,017 0,082 4,123 0,248 4,281 0,118
SzM1 9,919 0,019 6,279 0,012 12,208 0,007 0,512 0,774
SzM2 12,595 0,006 3,635 0,057 15,518 0,001 3,551 0,169
SzM3 8,400 0,038 3,075 0,08 8,975 0,03 2,746 0,253
SzM4 7,652 0,054 4,841 0,028 11,857 0,008 5,109 0,078
SzM5 12,177 0,007 2,565 0,109 10,282 0,016 6,23 0,044
VT1 8,313 0,04 5,038 0,025 7,094 0,069 3,700 0,157
VT2 10,616 0,014 5,574 0,018 13,992 0,003 5,203 0,074
VT3 10,805 0,013 7,781 0,005 11,998 0,007 8,165 0,017
VE1 15,032 0,002 5,682 0,017 12,004 0,007 4,669 0,097
VE2 18,834 0 8,141 0,004 12,954 0,005 2,401 0,301
VE3 10,284 0,016 4,053 0,044 9,414 0,024 2,726 0,256
VE4 14,496 0,002 6,001 0,014 13,979 0,003 2,095 0,351
TH1 12,346 0,006 8,072 0,004 5,901 0,117 2,513 0,285
TH2 8,621 0,035 1,277 0,258 12,08 0,007 0,07 0,966
TH3 6,019 0,111 1,330 0,249 7,151 0,067 1,446 0,485
TH4 4,387 0,223 2,971 0,085 5,753 0,124 1,316 0,518
EF1 10,046 0,018 10,487 0,001 5,419 0,144 0,115 0,944
EF2 20,641 0 9,404 0,002 9,499 0,023 0,413 0,814
EF3 10,441 0,015 6,005 0,014 8,818 0,032 0,025 0,988

Forrás: SPSS output alapján saját szerkesztés

10. táblázat
A varianciaelemzés eredménye kérdéscsoportonként, Kruskal-Wallis H próba

Életkor (df=3) Nem (df=1) Munkatapasztalat (df=3) Önkormányzat típusa (df=2)

H sig. H sig. H sig. H sig.
RM 4,949 0,176 2,685 0,101 7,190 0,066 2,636 0,268
IM 11,603 0,009 1,574 0,210 7,690 0,053 6,21 0,045
SzM 12,479 0,006 3,100 0,078 13,033 0,005 4,719 0,094
VT 9,188 0,027 5,968 0,015 10,579 0,014 5,621 0,06
VE 15,705 0,001 4,541 0,033 13,822 0,003 3,732 0,155
TH 7,849 0,049 2,088 0,148 9,424 0,024 0,410 0,815
EF 15,561 0,001 9,163 0,002 9,015 0,029 0,088 0,957

Forrás: SPSS output alapján saját szerkesztés
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elemzés ugyanakkor releváns különbségekre utal külön-
böző csoportképző ismérvek alapján.

Életkor szerint vizsgálva a fiatalabbak válaszai maga-
sabb átlagértékűek. A rendszert a fiatalabbak könnyebben 
használhatónak tartják, megbízhatóbbnak ítélték meg a 
benne kezelt információk minőségét és nagyobb bizal-
muk van az IT-személyzet szakértelmében és a szerve-
zeti támogatásban is. A rendszerrel kapcsolatos bizalom 
az életkorral csökkenő tendenciájú, de egyik esetben sem 
közepestől alacsonyabb értékű (5. ábra). 

5. ábra
A kérdéscsoportok átlagos értékei, életkor-

kategóriák szerint

Forrás: saját szerkesztés

Nemek szerint vizsgálva elmondható, hogy a női válasz-
adók rendre jobbra értékelték a rendszert és a kapcsolódó 
támogatást, ami magasabb elfogadásra utal. Felmerül 
a kulturális sajátosságok hatása ebben a kérdésben, de 
Malajzia ebből a szempontból nyitott és elfogadó ország-
nak számít, a nők teljes háttérbe szorítása, véleményük 
elfojtása nem jellemző (6. ábra).

A munkatapasztalat mértéke alapján az elfogadás 
mértéke és a használati eredmények – a rendszerminőség 
tényezőn kívül – csökkenő tendenciát mutatnak. A rend-
szerminőség kérdéscsoportja (rendszerbe vetett bizalom, 

a használat egyszerűsége, felhasználóbarát jellege és meg-
felelő működése) viszonylag stabil képet mutat (7. ábra).

6. ábra
A kérdéscsoportok átlagos értékei, nemek szerint

Forrás: saját szerkesztés

7. ábra
A kérdéscsoportok átlagos értékei, munkatapasztalat 

szerint

Forrás: saját szerkesztés

Az önkormányzati szervezet típusa szerint a legmagasabb 
átlagos elégedettségi értékek a kerületi szinten dolgozók 
válaszaiban jelennek meg, a legalacsonyabb pedig a nagy-

11. táblázat
Kérdéscsoportok közötti korrelációs értékek

RM IM SzM VT VE TH EF Use1 Use2 SzT1 SzT2 SzT3

IM 0,749 1
SzM 0,552 0,580 1
VT 0,616 0,668 0,648 1
VE 0,590 0,527 0,595 0,703 1
TH 0,557 0,583 0,579 0,727 0,653 1
EF 0,520 0,536 0,587 0,674 0,666 0,731 1
Use1 0,399 0,378 0,378 0,457 0,438 0,495 0,526 1
Use2 0,370 0,348 0,365 0,451 0,412 0,482 0,501 0,861 1
SzT1 0,543 0,561 0,548 0,763 0,610 0,639 0,588 0,439 0,449 1
SzT2 0,541 0,548 0,554 0,753 0,615 0,651 0,604 0,443 0,463 0,932 1
SzT3 0,529 0,567 0,546 0,719 0,597 0,651 0,578 0,429 0,416 0,852 0,844 1
SzT4 0,544 0,563 0,565 0,736 0,588 0,637 0,581 0,407 0,410 0,851 0,872 0,879

Forrás: SPSS output alapján saját szerkesztés
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városi önkormányzatoknál (8. ábra), szignifikáns különb-
ség azonban csak az információminőség tekintetében 
volt kimutatható. A használat és szervezeti teljesítmény 
tényezőcsoportjai hasonló képet mutatnak a különböző 
önkormányzat-típusoknál.

8. ábra
A kérdéscsoportok átlagos értékei, az önkormányzat 

típusa szerint

Forrás: saját szerkesztés

Következtetések

A malajziai erőfeszítések eredményei a nemzetközi rang-
sorokban elért helyezések javulása alapján láthatóak, a 
kitűzött céljaiktól azonban még messze állnak. Példájuk 
megerősíti, hogy a technikai és jogszabályi háttér fej-
lesztése fontos, de önmagában nem elégséges, ha a létre-
hozott megoldásokat az felhasználók – és végső soron az 
állampolgárok – nem fogadják el, nem használják rend-
szeresen. Az e-PBT-rendszer jól reprezentálja a maláj 
közigazgatási reformok erőfeszítéseit és eredményeit. 
Feltételezésünk szerint a rendszer elfogadási tényezői-
nek elemzése segít a szükséges akciók kidolgozásában. 
Kutatásunk alapján a markánsabb fejlődés korlátja az 
elfogadás különböző szintjei fontos okként jelennek meg. 
Habár a vizsgált befolyásoló tényezőkkel kapcsolatban a 
felmérés első ránézésre hasonló, közepestől magasabb 
értékekkel leírható eredményeket mutat, a csoportképző 
ismérvek szerint számos szignifikáns különbség mutat-
kozik, tehát a minta diverz, több elfogadási mintázatot 
is magába foglal.

A rendszert használó alkalmazottak körében az élet-
kor növekedésével az elégedettség javulása mutatható ki. 
Az elfogadás problémája tehát ez alapján az idő előreha-
ladásával megoldódni látszik, az ország elvárásai azonban 
ettől gyorsabb változást igényelnek, és a teljes kooptáció 
megoldhatatlan. Ugyanakkor a több munkatapasztalattal 
rendelkező válaszadók a mintában jellemzően kevésbé 
elégedettek a vizsgált rendszerrel. A rendszer-, informá-
ció- és szolgáltatásminőség közül utóbbinál az eredmény 
szignifikánsan alacsonyabb a több munkatapasztalattal 
bírók körében. Mindez az elkötelezettség fenntartásának 
fontosságára utal.

A nagyvárosi, kisvárosi és kerületi önkormányzatok 
összehasonlítása alapján a kisebb egységekben elége-
dettebbek a dolgozók, ami mintaként szolgálhat a városi 
önkormányzatok számára is, ahol egyébként több tudás és 

erőforrás állhat rendelkezésre a problémák megoldásához. 
Mindez az emberi tényező és a csoportmunka szerepét 
erősíti meg a rendszerek fejlesztése kapcsán.

Elméleti szempontból kutatásunk megerősíti az 
UTAUT-modell és a DeLone-McLean modell által meg-
jelölt befolyásoló tényezők alkalmasságát a rendszerek 
használatával kapcsolatos teljesítmények mérésére, és 
a különböző önkormányzati egységek karakterisztikus 
vonásainak feltárására.

További kutatási irányok

A módszertan kidolgozása során validált megoldásokra 
támaszkodtunk, a kérdőív összeállításához korábbi kuta-
tások elemeit használtuk fel, az adatgyűjtés során pedig 
törekedtünk nagy minta összeállítására, a tanulmány ered-
ményei és következtetései bizonyos korlátokkal számolni 
kell. A vizsgálatok középpontjában egy e-kormányzási 
rendszer áll. Az e-PBT-rendszer a malajziai e-kormány-
zási fejlesztések fontos integráló eleme, de nem tekinthető 
azzal azonosnak, a modellt egyéb rendszereken keresztül 
is érdemes a jövőben tesztelni.

Az integrált keretmodell elemeinek faktorelemzése és 
korrelációs elemzése a modell további finomításának lehe-
tőségét veti fel, amit kutatásunk folytatása során a legfon-
tosabb feladatnak tartunk. Ennek eredményeképpen egy 
olyan mérési módszert várunk, ami megbízhatóan segíti 
az önkormányzatokat a kritikus fejlesztési feladatok meg-
határozásában az e-kormányzás elfogadásának növelése 
területén.
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