CIKKEK, TANULMANYOK
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E-KORMANYZAS MALAJZIABAN - TECHNOLOGIAELFOGADAS
ONKORMANYZATI ALKALMAZOTTAK KOREBEN

E-GOVERNMENT IN MALAYSIA - TECHNOLOGY ADOPTION
BY LOCAL GOVERNMENT EMPLOYEES

A technoldgiai fejlesztések sikerességének fontos tényezdje annak megfelel6 elfogadasa a felhasznaldk altal. A kozszféra-
ban ennek biztositasa kilonos figyelmet érdemel. A tanulmany kérdéives felméréssel malajziai Gnkormanyzatok példajan
keresztll vizsgalja egy altaldnos e-kormanyzasi rendszer (e-PBT) elfogadasat. Célja a befolyasold tényezdk feltarasa és
integralt keretmodell kidolgozasdhoz valé hozzajarulas. A vizsgalatok eredményei a bevont modellek hasznalhatésagat
igazoljak a téma tovabbi kutatasahoz. A 609 elemUl minta kézepestdl jobb elfogadasi feltételeket mutat, de életkor, nem,
munkatapasztalat és az 6nkormanyzat tipusa szerint szignifikans eltéréseket taldltak a szerzék. Az idésebbek és tobb
munkatapasztalattal rendelkezék bizalma alacsonyabb a rendszerben, illetve a kerlleti 6nkormanyzati egységekben a
varosiaktél jobb az elfogadas szintje. Az elfogadas terlletén mért ilyen kalonbségek a dinamikus fejlédés jelentds korlat-
janak tekinthetdk, a problémak megoldasahoz egyetlen egységes képzési és motivacids stratégia nem elegendé.
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The proper adoption of technology by users is an essential factor in the success of technological developments. In the
public sector, ensuring this deserves particular attention. This study investigates the adoption of a generic e-government
system (e-PBT) through a questionnaire survey of Malaysian municipalities. It aims to identify the influencing factors and
contribute to developing an integrated framework model. The results demonstrate the usefulness of the models included
for further research. The 609-item sample shows better than average adoption rates, although significant differences
were found by age, gender, work experience, and type of municipality. Those with higher age and more work experience
have lower confidence levels in the system, and those in the districts have higher acceptance levels than those in the cities.
Such differences in acceptance can be seen as a significant barrier to dynamic development, and a single training and
motivation strategy is insufficient to solve the problems.
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Tanulmanyunkban az e-kormanyzas digitalizaciojaval
foglalkozunk, ahol vilagszinten jelentds erdfeszitések tor-
téntek az elmult évtizedekben. Az e-kormanyzas az infor-
macios €s kommunikacios technologiat (IKT) hasznalja
¢és alkalmazza munkafolyamatainak racionalizalasahoz és
integralasdhoz, az adatok és informaciok hatékony keze-
léséhez, a kozszolgaltatasok mindségének javitasahoz, és

A digitalis eszkdzok és kultira gyors terjedése eredmé-
yeképpen az emberi torténelem legnagyobb infor-
maciés és kommunikacids forradalmanak kellés kdzepén
talaltuk magunkat a XXI. szazadban (Dhaoui, 2021). A tech-
nologia fejlédése szamos Iehetdséget nyit meg az élet minden
teriiletén, amivel parhuzamosan legalabb ennyi feladatot és
kihivast is general a tarsadalom és a gazdasag szamara.
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a kommunikacios csatornak bévitéséhez (Silcock, 2001;
Lnénicka, 2015). Az e-kormanyzat lényegében olyan tech-
nologiara utal, amely javitja a kormanyzati szolgaltata-
sokhoz valo hozzaférést. Habar az informatika univerzalis
nyelv, a nemzeti ¢és helyi sajatossagok, a komplex kornye-
zeti valtozok és a torténelmi hagyomanyok eltéré fejlodési
utakat mutatnak. Ezeket esetpéldaként felfogva a jo gya-
korlatok megismerhetdk, és a kapcsolodd intézkedések
hatékonysaga javithato.

Kutatasunkkal a helyi problémak megoldasahoz
valo hozzajarulason tul egy elméleti keretmodell tesz-
telését végezziik el, ami mas orszagokban is megfonto-
lando6 az e-kormanyzasi fejlesztések kritikus tényezéinek
feltarasahoz.

Kutatasunk az alkalmazottak oldalardl kozeliti meg
a problémat, az e-kormanyzati Ujitasok elfogadasanak
kérdését vizsgaljuk, amihez integralt keretmodellt dol-
goztunk ki, és helyi onkormanyzati dolgozok kdrében

1. tablazat

Az e-kormanyzasi fejlesztések kihivasai

Forrasok

Kihivasok

Tavkozlesi koltségek

Elektromos aram hidnya

Ellenallas a valtozassal szemben

A kormanyzati e-szolgaltatasok eljuttatasa a tavoli teriiletekre

Az e-kormanyzas koordinacidjahoz és végrehajtasahoz sziikséges technikai és human eréforrasok hianya
Samsor (2021) Az e-kormanyzas ismerete és elfogadasa a kozszféraban és a tarsadalomban

Afganisztan Az informacié maganéletével és az informacioszabadsaggal kapcsolatos kérdések

Elavult és biirokratikus eljarasok jelenléte a szervezetekben

Helytelen tervezés €s iranyitas

Sarrayrih & Az IKT- és IT-személyzet képzésének hianya
Sriram (2015) Munkalehetéségek hianya az IKT teriiletén
Oman Nem javitja az internetszolgaltatast

logiai szempontokat is magukban foglalnak

A lakossagot ki kell képezni az IKT hasznalatara, és motivalni és oktatni kell 6ket az ilyen technologiakrol

Tovabbfejlesztett politikak és végrehajtasi stratégiak, amelyek biztonsagi, jogi, tarsadalmi, szervezeti és techno-

Furuholt & biztositasahoz

fejlodé orszagok | A kozalkalmazottak informatikai képzése
Informatikai szakértok alkalmazasa

Iranyitasi tényez0 elengedhetetlen a sikeres e-kormanyzati megvalositas és a hatékony valtozasmenedzsment

Wahid (2008) Hozzaférés javitasa az infrastrukturalis tényezok javitasan keresztiil

Szegénység

Egyenldtlenség

Korrupcio

Bizonytalansag
Analfabetizmus
Szakképzettséghiany

Az internetkapcsolat hianya
Az IKT-ismeretek hianya

Mutula &
Mostert (2010)
Dél-Afrika

Digitalis szakadék

Az allam korlatozott kapacitasa a sziikséges feladat ellatasara

Mohammed et
al. (2016)
Irak

foglalja

Politikai tényezOk: korlatozott koltségvetés, jogi keret, lasst dontéshozatali folyamat, biirokracia, atlathatosag
Szervezeti tényezok: szervezeti felépités, bizalom, a felsd vezetés tamogatasa

Emberi tényezok: technikus személy hidnya, ellenallas az Gj technoldgiaval szemben, a miiszaki személyzet
Osszeférhetetlensége, szamitogépes €s internetes irastudatlansag, a személyes szabadsag veszélyeztetése
Miiszaki tényezok: az eszkozok €s az infrastruktura hidnya a biztonsag alatt a maganélet elvesztését is magaban

Az internet elterjedtségének alacsony szintje
A tavkozlési infrastruktura korlatai

Nkwe (2012)

Botswana Digitalis szakadék

Adatvédelmi és biztonsagi aggalyok
Korlatozott informatikai ismeretek és képzés
Kultara

Az e-kormanyzatot tamogat6 intézményi keret hidnya
Az e-kormanyzat kiépitésére elkiilonitett koltségvetés hianya

A polgarok tudatossaganak és részvételének hianya

Khan et al.
(2010)
Pakisztan

sziikségessége

Alacsony tavkozlési infrastruktura

Alacsony humantdke-index.

Az online szolgaltatas elérhetdségének hianya

Intézményi, szabalyozasi, ellendrzési és pénziigyi politika hidnya
A kormanyzati informacios struktura hidnya, az 6sszes kormanyzati tigynokséget 6sszekapcsolasanak

Forrés: a tablézatban jellt forrasok alapjan sajat szerkesztés
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végeztiink kérddives adatgytjtést. A kutatashoz hasznalt
technologiaelfogadasi modellek korlatja, hogy egy adott
megoldasra vagy technologiara fokuszalnak. Mi ennek
targyaul az e-PBT-rendszert valasztottuk, ami atfogo és
altalanos megoldas a malaj kozigazgatasban. Neve a Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) kifejezésbdl szarmazik, ami a
kozigazgatas helyi szintjére utal, ami egy alulrol szerve-
z0d6 politikai végrehajtd, szolgaltatasokat nyujt kdzvetle-
niil a helyi lakossagnak 1976 6ta, jelenleg 151 féegységgel.
Az e-PBT egy egyediilallo, kifejezetten a malajziai helyi
Oonkormanyzatok szamara tervezett vallalatiranyitasi
rendszer. A rendszer egymassal dsszekapcsolt modulokbol
all. A rendszer elsddleges funkcidja, hogy segitse a helyi
onkormanyzatokat napi miiveleteik és szamviteli tranzak-
cidik kezelésében, kiilondsen a bevételek a konyvelés és a
jelentéstétel, a visszajelzés és a panaszok kezelése (Hazam
et al.,, 2019). A szerz6 kvalitativ vizsgalatot végzett az
e-PBT-rendszer bevezetésérdl, és kimutatta, hogy a hat
onkormanyzat koziil csak egynek sikeriilt integralnia az
e-PBT-rendszert, mig a tobbi dnkormanyzat egyszeriien a
megvasarolt AIS-szoftvert integralta a szamviteli jelenté-
sek létrehozasahoz, ami indokolja a tovabbi elemzéseket
az okok megértése és a hatékony intézkedések kidolgo-
zasa érdekében.

Az e-kormanyzas kihivasai

A kormanyzatnak komoly kihivasokkal kell szembenéz-
nie a digitalis atalakulas végrehajtasa soran, ideértve az
infrastruktura biztositasat, a szabalyozas reformjat a
finanszirozas megoldasat és a tudas fejlesztését (Ramli,
2017). A kapcsolodo tanulmanyok (1. tablazat) ramutat-
nak, ezek a tényezOk orszagoktol fiiggetleniil, hasonlo
formaban jelennek meg.

A kihivasok megoldasanak sikettényezdit 6t teriileten
érdemes kutatni:

» Szervezet: A haté¢kony mikddés megkoveteli, hogy
a szervezetet megfeleléen tervezzék meg, annak
érdekében, hogy a biirokratikus eljarasok javuljanak,
tovabba lehetéség legyen a korlatok lebontasara, a
meglévo strukturak miikodési zavarainak és ellent-
mondasainak csokkentése, valamint a holisztikus és
innovativ gondolkodas eldmozditasara (Othman et
al., 2020).
Human tényez6: Az e-kormanyzat megvalositasakor
figyelembe kell venni a felhasznalok, koztiik a polga-
rok és a koztisztviselok képességét az Uj technologia
hasznalatara és kezelésére (Apleni & Smuts, 2020).
A lakossag ¢és a vallalkozasok szamara biztonsagos
¢és védett platformot kell létrehozni a kormanyzattal
vald kommunikaciora a részvétel ndvelése érdekében
(Othman et al., 2020).
Technoloégia: Az adatmenedzsment és az — akar osz-
talyhatarokon atnyulo — interoperabilitas tamogatasa
érdekében, nagy sebességli szélessavi haldzatokat,
hardvert, alkalmazasszervereket és fejlesztési eszko-
zoket kell végrehajtani (Othman & Razali, 2018).
» Egyiittmtikodés: A dontéshozatali folyamat tamo-

gatasa magas szinvonalu szolgaltatasokon keresztiil
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¢érhet6 el, amelyek egyre inkabb igénylik mas érde-
kelt felek, koztiik az allampolgarok egyiittmiikodését
(Othman & Razali, 2018). Az intelligens partnerséget
egyiittmiikodéssel lehet elérni, kiilondsen akkor, ha
nem rendelkezik a rendszer megfeleld tapasztalattal
a szolgaltatasintegracio terén.

* Kormanyzat: A koordinacio, az egyértelmi célok
¢és elképzelések, valamint a koordinacios kultura
hianya rendezetlen kommunikaciés csatornéakat,
redundans e-kormanyzati infrastrukturat, parhu-
zamos erdfeszitéseket, valamint hidanyzo adat- és
rendszerintegraciot eredményez, ami jellemzd
a kormanyzati szervezetekre (Apriliyanti et al.,
2021).

E-kormanyzasi térekvések Malajziaban

Malajzia egy fejlodé orszag, ahol az internethasznalok
arany a lakossagon beliil 89%, ugyanakkor az e-kor-
manyzati szolgaltatasok elterjedtsége a lakossag korében
alacsony.

Az ENSZ 2020. évi e-kormanyzasi felmérése alap-
jan (E-kormanyzasi Fejlettségi Index, E-Government
Development Index, EGDI) Malajzia a 193 orszag koziil
a 47. helyen allt, mig 2016-ban a 60. volt (ENSZ, 2020).
Az orszag 2023-ban a World Competitiveness Ranking
a 27. (IMD, 203a), a World Digital Competitiveness
Index 33. (IMD, 2023b), a Corruption Perception Index
2022 szerint a 47. helyen (Transparency International,
2022) allt. Ezen eredmények messze vannak az orszag
azon torekvésétdl, hogy a vilagversenyképességi index
tekintetében az elsé 10, az EGDI tekintetében az elsé
15, a korrupcidés index tekintetében pedig az elsé 30
orszag kozé keriiljon (Economic Planning Unit, 2020).

Az alapokat 1995-ben fektették le, cél volt 2005-re
fejlett tavkozlési infrastruktirat biztositani. A Telekom
Malaysia a Vision 2020 programja (Veszelka & Z.
Karlavics, 1997) eredményeképpen az internet-el6fizetok
szama 1995 ¢és 1998 kozott néhany tizezer fordl fél millio
6 f6l¢ emelkedett.

A malajziai kormany tovabba tobb kulcsfontos-
sagu kezdeményezést inditott az e-kormanyzati szol-
galtatasok megvaldsitasanak tamogatasara (Ismail &
Sahibudin, 2015), koztiik a myGovernment kezdemé-
nyezést, a kormanyzati integralt tavkozlési halozatot
(GovNet) és a kozos integralt kormanyzati rendszert
(CIGS). Ezek a kezdeményezések dontd szerepet jat-
szottak a digitalis technologiak kiilonb6z6 kormanyzati
szerveknél torténd bevezetésének elémozditasaban, az
e-kormanyzati szolgaltatasok zokkendmentes nyujtasa-
nak megkdnnyitésében, valamint a kozszolgaltatasok
hozzaférhetéségének ¢és kényelmének fokozasaban a
polgarok és a vallalkozasok szamara egyarant. A malaj-
ziai kormany aktiv volt egy szilard jogi és szabalyozasi
keretrendszer kialakitasaban az e-kormanyzati agazat
novekedésének tamogatasa érdekében. Az 1997. évi
digitalis alairasrol szo6lo torvény és a 2010. évi szemé-
lyes adatok védelmérdl szolo torvény elfogadasa nagy-
ban hozzajarult az online tranzakciok biztonsaganak és

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.09.05



CIKKEK, TANULMANYOK

megbizhatosaganak fokozasahoz, valamint a polgarok
digitalis jogainak és maganéletének védelméhez (Ismail
& Sahibudin, 2015). A fejlédés fontosabb mérfoldko-
veit az 1. abra foglalja dssze.

nére is alacsony (Jin & Amin, 2020; Kamarudin et al.,
2021; Lean et al., 2009; Safiah Maznorbalia & Aiman
Awalluddin, 2021; Shuib et al., 2019; Virgiyanti et al.,
2018), ami kihangsulyozza, hogy az e-kormanyzat sikeres

1. dbra
Koézigazgatasi fejlesztések Malajziaban
2016-2020: Nemzeti 5g

1996: MSC Malajzia 2013-2020: 11. Malgj Terv munkacsoport
kiilonleges gazdasagi tudomanyos, 2014: nyilt 2021:
Gvezet és csucstech- 2011: technologiai és adatokra 2016-2020: 2018-2020: Digitalis
nologiai tizleti negyed Digitalis | innovacios vonatkozo nemzeti e-kereskedelmi | 11. terv félidei gazdasag
indulasa Malajzia | nemzeti politika kezdeményezés stratégiai itemterv feliilvizsgalata terve

®1996 ©2004 2010 2011 ® 2012 ®2013 2014

2004: MSC 2010: Nemzeti 2013:

2015-2025:

® 2015 2019 © 2021

2016-2020: kozszféra 2019-203: Halozat- 2021:

orszagos Szélessava Big Data nemzeti ICT stratégiai terve fejlesztési terv Nemzeti Ipar
kiterjesztése Internet analitika IoT stratégiai 4.0 iranyelv

kezdeményezés  kezdeményezés itemterv 2016-2020: 2019-2025:

2011-2015: f’roduktivitésndvelési Ipar 4.0 iranyelv

10. Maldj T erv

0 Maldj Terv 2019-2025: Okosvaros

2017: Digitalis keretrendszer
szabadkereskedelmi
zOna Ko6zos jolét jovokép 2030

Forréas: az Economic Plannig Unit (20217) alapjan sajat szerkesztés

Az infrastruktura gyors bdvitése (kialakitasa) és a szol-
galtatasok kinalatanak fejlesztése tiikrozédik a nemzet-
kozi rangsorokban, azonban ezek nem a varakozasoknak
megfeleldek. Felmeriil a kérdés, hogy hol kereshetd a
lemaradas oka. Noha a projekt a tarsadalom €s a kormany-
zat javat szolgalta, Malajzidban is fennallnak az elfoga-
dassal kapcsolatos problémak (Hamid et al., 2016). A téma
céliranyos elemzésérdl azonban kevés tanulmany sziiletett
(Pitchay Muthu Chelliah et al., 2016; Seng et al., 2010),
ami ravilagit a tovabbi vizsgalatok sziikségességére.
Az e-kormanyzatot vilagszerte stratégiai platformnak
tekintik a kormanyok szamara a digitalis megosztottsag
csokkentése, az allampolgarok bizalmanak fenntartasa,
a kormanyzati szolgaltatasok atlathatosaganak és nyi-
tottsaganak novelése, valamint a fenntarthat6 fejlodés
elérése érdekében (Othman et al., 2020). Azamela et al.
(2022) elismerik az e-kormanyzasi sikereket, ugyanakkor
ramutatnak arra, hogy a bevezetését és elfogadottsagat
olyan kihivasok nehezitik, mint a valtozassal szembeni
ellenallas, az iranyitasi és szervezeti strukturaval kapcso-
latos problémak, valamint a technologiai miiveltség ala-
csony szintje, kiilondsen a fejlodé gazdasagokban. Congo
¢és Choi (2022) kiemelte, hogy a kdzszféra csak nagyon
lassan alkalmazkodik a technologiai valtozasokhoz, ¢és
a dolgozok nem rendelkeznek széles kori technologiai
ismeretekkel, ami alapfeltétel lenne. El kell ismerni, hogy
a munkaidd csokkentésére hasznalt megoldasok fejlesz-
tésének fokuszaban a hatékonysag, kiilondsen a koltség-
hatékonysag all, ehhez pedig a technologiai fejlédés 1j
lehetéségeket teremtett (Rosnidah et al., 2022), a cél pedig
a hasznalat szintjének ndvelése (Jackson et al., 2013).
Tobb tanulmany is foglalkozott azzal, hogy Malajziaban
az e-kormanyzas elfogadasi aranya a fejlesztések elle-
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megvalositasa a felhasznalo polgarok (a kozszféraban dol-
gozok és az allampolgarok) azon képességétol fiigg, hogy
elfogadjak és hasznaljak-e az innovaciot, az 0j eszkdzo-
ket, rendszereket és szolgaltatasokat (Aranyossy, 2018).
Szamos tényezo kozott figyelemmel kell lenni arra, hogy
az alkalmazottaknak meg kell tanulniuk hasznalni az
e-kormanyzas rendszereit (Gholami et al., 2021). Javitani
kell a munkamoralt (Dukic¢ et al., 2016), javtani az elfoga-
dast és az ismeretek szintjét (Ramli, 2017). Supramaniam
¢és Singaravelloo (2021) megallapitottak, hogy a kozszféra
teljesitménye a kozigazgatasban dolgozok képességein €s
kompetenciain mulik a munka elvégzéséhez.

Osszefoglalva, a malajziai kozszektorral kapcsolatban

az inkompetencia, a biirokracia, a rugalmatlansag, nem
hatékony elszamoltathatosag ¢€s a teljesitmény hianya volt
jellemzé (Zainol et al., 2017), ezek megoldasa pedig hosz-
szu folyamat:

« a statisztikai hivatal adatai szerint az egy munkaorara
jutd termelékenység a szolgaltatasi agazatban lassult,
2,7%-kal csokkent 2020 és 2021 4. negyedéve kozott,

* a kozszféraban dolgozok esetében gyenge a digita-
lizacio végrehajtasahoz sziikséges tanulasi és val-
tozaskezelési aktivitas (Malaysian Administrative
Modernisation and Management Planning Unit,
2021),

*a szolgaltatasnyujtds hagyomanyos modszerét a
dokumentumok feldolgozasanak késedelme és a nem
hatékony visszajelzési mechanizmusok jellemzik
(Pitchay Muthu Chelliah et al., 2016).

Heeks (2003) szerint az IKT hasznalata segithet a koz-
szolgaltatasi teljesitmény javitasaban, de a koztisztviseld-
ket kritizaljak, hogy til lassan alkalmazkodnak a fejlédé
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technolégiakhoz, és vonakodnak megvaltoztatni a hozza-
allasukat (Abdullah et al., 2013; Ramli, 2017). E problé-
mak Malajziaban 2020 utan is aktualisak. Tobb mint husz
évnyi e-kormanyzati megvaldsitas utan az e-kormanyzat
altalanos teljesitménye és hatasa Malajziaban még min-
dig korlatozott és nem megfelelé (Ramli, 2017). Meg kell
jegyezni, hogy a jelenség nem korlatozdodik az orszagra,
Nemeslaki (2018) Magyarorszag vonatkozasaban kiemeli,
hogy a kozigazgatas IKT-befogadasi problémai sulyosab-
bak mas szektorokhoz képest.

Integralt keretmodell

Egy technologia elfogadasanak vizsgalatahoz szamos
kifejezetten e célra kifejlesztett vagy adaptalt modell all
rendelkezésre (elemzésiik tilmutat jelen tanulmany kere-
tein, a részelekrdl lasd példaul Isaias & Issa, 2015; Deutsch
et al,, 2019; Berényi et al., 2021). Az integralt keretmodell
megalkotasahoz ¢és az empirikus vizsgalatokhoz a techno-
logia elfogadasanak és hasznalatanak egységes elméletét
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), valamint és DeLone
és McLean informacids rendszer sikerességi modelljét
(DeLone & McLean, 1992, 2003) hasznaltuk fel, mivel
ezek integraljak a korabbi modellek erényeit (Abdul Wahi
& Berényi, 2023), utobbi kifejezetten népszerii kozigazga-
tasi alkalmazasokban (Aranyossy & Boros, 2018).

2. 4bra
Az UTAUT-modell
Varhato
Nem &
teljesitmény
Eletkor Varhat”o szi'%k'seges
eréfeszités
Hasznalati Tényleges
szandék hasznalat
Tapasztalat Tarsadalmi hatas
Onkéntesség | ||El6segité feltételek

Forras: Venkatesh et al. (2003) alapjan sajat szerkesztés

A két modell koziil az alkalmazotti elfogadasra vonatko-
zoan az UTAUT-modell népszeriibb (Al-Swidi & Faaeq,
2019; Alibraheem et al., 2019; Alraja et al., 2016; De¢man,
2015; Batara et al., 2017; Ibrahim & Zakaria, 2016; Mhina
et al., 2019; Olatubosun & Rao, 2012; Rosnidah et al.,
2022; Tabuni & Kusuma, 2019), de tisztan a DeLone-
McLean modell alkalmazasaval kapcsolatban is ter-
veztek kutatasokat (Dewi & Fajar, 2021; Mellouli et al.,
2020; Stefanovic et al., 2016). A technologia elfogadasa-
nak ¢és hasznalatanak egységes elméletének (UTAUT) és
a DeLone-McLean informacios rendszerek sikerességi
modelljének integralasa atfogd elméleti keretet biztosit
az e-kormanyzas hatasainak megértés¢hez a malajziai
helyi 6nkormanyzatok alkalmazottai korében. A DeLone-
McLean magyar forditasaval kapcsolatban Aranyossy
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és Boros (2018), az UTAUT-modell esetében Keszey és
Zsukk (2017) forditasat vettiik alapul.

2. tablazat

Az UTAUT-modell befolyasolé tényezoi

Tételek Meghatarozas
Varhato Az egyent?k gy Vehk., hf)gy,a rel}dszer
2 hasznalataval jobb teljesitményt érnek el a
teljesitmény

napi feladatokban vagy munkakoérokben.

ges eroéfeszités

Varhato sziiksé-

Az egyén ugy véli, hogy nagyobb valo-
szinliséggel hasznalja a rendszert, ha az
konnyen kezelheto.

Az egyén ugy véli, hogy fontos emberek

Tarsadalmi (vezetdk vagy munkatarsak) hasznaljak a
hatas rendszert, és arra batoritjak, hogy alkal-
mazza azt.
Elésegité Az eg}/en?k ugy latjak, hf)gy 'flrendszer 5
z hasznalatahoz rendelkezésre allnak az erd-
feltételek

forrasok és a segitség.

Forras: Venkatesh és szerzétarsai (2003) alapjan sajat szerkesztés

3. tablazat

Az eredeti DeLone-McLean modell elemei

Konstrukciok | Meghatarozas Mérési valtozok
A felhasznalok altal . S
— e, Pontossag, teljesség,
Informacio- az IS segitségével . e 7 =
. . 11 o kovetkezetesség, érthetd-
mindség eléallithaté kimenet . g .
c ., ség, formatum, relevancia
mindsége
Hozzaférhetdség, konnyi
Rendszer- A rendszer hasznal- | hasznalat, navigacio, meg-
minéség hatosagi jellemzoi bizhatosag, hatékonysag,
rugalmassag
A hasznalat/hasznalati
Ez a konstrukcio szandék mérését a tényle-
Hasznalat azt tikkrozi, hogy a ges hasznalat, a hasznalat
felhasznalok hogyan | gyakorisaga, az (ismételt)
hasznaljak az IS-t hasznalat szandéka alapjan
hataroztak meg
Ez a valtoz6 magya-
razza a felhasznalok | Megfeleldség, hatékony-
aaq elégedettségét az sag, ¢lvezet, informacioval
Felhaszniléi 2 2 .
elégedettség IS-rendszer haszna- | valo elégedettség, rend-
lataval, amelyet kriti- | szerrel valo elégedettség,
kus sikertényezéként | altalanos elégedettség
azonositottak
Ez a konstrukei6 azt
jelzi, hogy a felhasz- | Tudatossag, dontések
nalok jobban megér- | hatékonysaga, egyéni
Egyéni hatas tik az IS kontextusat | termelékenység, munka-
¢és annak a felhasz- teljesitmény, tanulas, hasz-
nalok teljesitményére | nossag, feladatinnovacio
gyakorolt hatasat
A szervezet altal az Kol?ss:g;solflfent&zs, kqor—
dinacio javitasa, altalanos
z IS-rendszer hasz- . Y S
Netto hasznon o . . siker, altalanos mindség,
nalataval elérhet6 s
nveresé vezetdi ellendrzés, jobb
Y & dontéshozatal

Forras: DeLone & McLean (1992) alapjan sajat szerkesztés

Az UTAUT-modell (2. dbra) szerint a technologia elfoga-
dasat és hasznalatat olyan tényezOk befolyasoljak, mint
a varhato teljesitmény, a varhato sziikséges eréfeszités,
a tarsadalmi hatas ¢s az elésegito feltételek (2. tablazat).
Az UTAUT-modell kiemeli az olyan sokrétli tényezok,
mint az eldsegitd feltételek — beleértve az eréforrasok
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¢és a tamogatas rendelkezésre allasat — dontd szerepét az
alkalmazottak e-kormanyzati rendszerek iranti elkdtele-
zettségének elémozditasaban, ezaltal befolyasolva a mun-
kateljesitménytiket és az Onkormanyzati szolgaltatasok
hatékonysagat (Venkatesh et al., 2003).

Az e-kormanyzat kontextusaban a DeLone-McLean
modell eredeti valtozata (DeLone & McLean, 1992) hang-
sulyozza a digitalis platformokon keresztiil nytjtott infor-
macidk ¢s szolgaltatasok mindségének jelentoségét, amely
hatéassal lehet az alkalmazottak munkateljesitményére és
az onkormanyzati miikodés altalanos hatékonysagara. A
szervezeti eredményeket az egyéni eredményeken keresz-
tiil jeloli elérhetének (3. tablazat).

A DeLone-McLean modell Gjragondolt valtozata (3.
abra) a rendszermindség, az informacidomindség, mel-
lett megjeleniti a szolgaltatasmindséget, hangstlyozva a
nettd hasznon visszahatasat a hasznalatra és a felhasznaloi
elégedettségre. A szolgaltatdsmindség a szolgaltatd altal
nyujtott teljes tamogatas, fiiggetleniil attol, hogy azt belsé
szervezeti egység vagy kiilsé partner nyujtja. A szolgal-
tatasmindség fontossaga az évek soran felértékeldédott
(DeLone & McLean, 2003).

3. dbra
A DeLone-McLean informéaciérendszer
sikerességi modellje
Informaciominéség v
Hasznalati szandék és
hasznalat
Rendszermindség LGt
haszon
Felhasznaloi
elégedettség
Szolgaltatasmindség A

Forras: DeLone és McLean 2003 alapjan sajat szerkesztés

Osszességében, a 4. abran bemutatott integralt keretrend-
szer segit kiemelni az e-kormanyzas elfogadasanak sok-
rétii jellegét, hangstlyozva az egyéni megitélés, a rendszer
mindsége, az informacié mindsége ¢s a szolgaltatas ming-
sége kozotti kolesonhatast, amelyek mindegyike hozzaja-
rul az e-kormanyzati rendszerek sikeres bevezetéséhez és
hasznalatahoz a helyi 6nkormanyzatoknal.

4. abra
Az integralt modell
5 | Informaciomindség
3
; | Rendszermindség El6ényok
3 A Felhasznaloi / Iy
Q | Szolgaltehlfasmmoseg S
| Varhato teljesitmény |N Hasznalati v
- — szandék

= Varhato sziikséges Hasznalat
E:) erdfeszités
=
= | Tarsadalmi hatas

| Elésegitd feltételek |/

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas bemutatasa

Kutatasi cél és modszer
A kutatas célja hozzajarulni az e-kormanyzas elfogadasat
sikeresen tamogatd kezdeményezésekhez, a kulcsfontos-
sagu befolyasolo tényezok feltarasaval és elemzésével. A
vizsgalatokat malajziai adatokon keresztiil mutatjuk be.
A tanulmanyban bemutatott elemzés célja atfogd képet
vazolni befolyasold tényezokrol, tovabba valaszt adni az
alabbi kutatasi kérdésekre:
* A vizsgalati minta igazolja az integralt modell befo-
lyasolo tényezdinek strukturajat?
* Feltarhatok karakterisztikus kiilonbségek a valasz-
adok kozott az integralt modell befolyasold tényezo-
ivel kapcsolatban?

Az UTAUT- és DeLone-McLean modelleket hasznald
empirikus kutatasok kérdéseinek felhasznalasaval alli-
tottunk Gssze egy anonim elektronikusan kitolthetd kér-
déivet, amit malaj nyelvre forditva juttattunk el malajziai
onkormanyzati dolgozokhoz. A kérddivet és az adatgyiij-
tést Google Forms segitségével kezeltiik.

Az adatok elemzéséhez az IBM SPSS programcso-

magjanak szolgaltatasait hasznaltuk fel:

* Az egyes befolyasolo tényezdéket 5 fokozatu skalan
keértiik értékelni, az egyszerliség kedvéért az eredmé-
nyeket az atlagos értékekkel mutatjuk be.

* A modell strukturajanak igazolasahoz a belsd
konzisztenciat méré Cronbach alfa értékek
meghatarozasa mellett faktorelemzést (fékom-
ponens-elemzés, VARIMAX rotacioval) hasz-
naltunk, kiegészitve az Osszetétel-megbizhatosag
(Composition Reliability, CR) és a faktorok altal
kifejezett atlagos varianciat (Average Variance
Extracted, AVE) mutatodival.

* Csoportképz6é ismérvként a nem, életkor, munka-
tapasztalat és a telepiilés méretének kategorizalt
adatait hasznaltuk fel, a kiilonbdzdséget nem-pa-
raméteres varianciaclemzéssel (Kruskal-Wallis H)
teszteltiik.

* A statisztikai probakat 95%-o0s megbizhatosagi szin-
ten értelmeztiik.

Vizsgalati minta

Az elemzéshez 609 elemil minta allt rendelkezésilinkre,
2023 julius és szeptember kozotti adatgyjtéssel.
Véletlenszerlien kivalasztottunk 98 malajziai Onkor-
manyzatot az orszagban, amelyeket e-mailben keres-
tiink meg engedélyt kérve a kérdéivek szétkiildéséhez.
Kézilik 30 (30,6%) onkormanyzat volt hajlando vala-
szolni a kérddives felmérésre. A vezetdk és dolgozok
ezek utan kaptak meg a kérdéiv kitoltési linkjét. A minta
reprezentativitasa nem ellendrzott, az adatgyjtés folyta-
tasat tervezziik. A valaszadok megoszlasat a 4. tablazat
foglalja Ossze.

A megbizhatosagi vizsgalat a tanulmanyban elem-
zett tényezék Osszességére 0,971 értékd, illetve min-
den tényez6 esetében kiilon is magas értéket mutat (5.
tablazat).
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A vizsgalati minta jellemzéi

4. tablazat

CIKKEK, TANULMANYOK

5. tablazat
A kérddiv belsé konzisztencidja

A kérdéivben az értékeléshez 5 fokozath skalat hasznal-
tunk, a valaszadokat minden esetben arra kértiik, hogy
jeloljék meg, mennyire értenek egyet az adott allitassal

Forras: sajat szerkesztés

. . . | Megoszlas a . . p Kérdések | Cronbach-
Csop orfkepzo Kategoériak Valas"zado kategdrian ‘ Modell-rész Tényez6 szama Alfa
ismérv (fo) beliil (%) '
w87 : rendszermindség 4 0,924
Nem o 222 L : informacio-
férfi 387 63,5% ! |DeLone- minBste 4 0,928
malaj 579 95,1% i |McLean modell o
L — S ' szolgaltatas- 5 0.950
Nemzetiség indiai 27 4,4% ' mindség ’
egyéb E 0,5% I varhato
21-30 év 120 19.7% | - 3 0,961
a 31-40 év 259 42.5% : P I m— B
Fletk > ; varhat6 sziikséges
etior 4150 &v 150 24.6% p | UTAUT-modell | o spe it 4 0,966
51-60 év 80 13,1% tarsadalmi hatés 4 0,936
0-5 év 151 24,8% elésegitd feltételek 3 0,901
Munka- 6-10 ¢v 134 22,0% . Forrés: sajat szerkesztés
tapasztalat 11-15 év 140 23,0% ; g
16 év vagy tobb 184 30,2% ; p
Telepiilési nagyvarosi 34 5,6% ; Eredmények
énkorminyzat | kisvirosi 322 52.9% | Az egyes tényez6k atlagos értékei
tipusa keriileti 253 41,5%

6. tablazat
A kérdoiv kérdései és leird statisztikak

it | S Ferdgség Csﬁcs?ssz’\g
(standard hiba=0,099) | (standard hiba =0,198)

Rendszermindség (RM)
A rendszer felhasznalobarat (RM1) 3,85 | 0,759 -1,077 2,453
A rendszer konnyen hasznalhato (RM2) 3,88 | 0,696 -1,012 2,685
A rendszer valaszideje jo (RM3) 3,81 | 0,718 -0,900 2,098
A rendszer elérhetdsége megfelelé (RM4) 3,74 | 0,787 -0,946 1,480
Informaciomindség (IM)
A szolgaltatott informacid aktualis (IM1) 3,68 | 0,737 -0,537 0,559
A szolgaltatott informacié relevans (IM2) 3,72 0,745 -0,736 1,194
A szolgaltatott informacié pontos (IM3) 3,70 | 0,751 -0,531 0,760
Az informacio konnyen elérhet6 (IM4) 3,81 0,730 -0,886 1,806
Szolgaltatasminéség (SzM)
an Iol‘")-itz;slgég;ez :iiknstiiggelr(fs(zssz%[elien segit, ha a rendszerrel kapcsolatban 383 | 0878 1,004 1,159
ﬁé i(’l{ézzeieglf;}gitl\ilze)gendo tudassal rendelkezik ahhoz, hogy valaszoljon a 378 | 0.865 -0.963 1,244
A rendszeren beliili tranzakciok biztonsagosak ¢és védik a maganéletemet (SzM3) | 3,72 | 0,810 -0,718 0,874
Az IT-személyzet személyes figyelmet forditanak ram, amikor problémaim
adodnak a re,r?dszerrel (SzyM4) = _ P _ S g -l 1o
ﬁyzﬁli;l;as?;?lvellsy)zet a rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasokat az igért idében 373 | 0873 -1,000 1,289
Vérhato teljesitmény (VT)
211;edtzclzfrenraltl?if¥zli;ata lehetévé teszi szamomra, hogy gyorsabban végezzem el a 3.86 | 0737 -0.888 1.873
cAé lrliﬁiszzeesz ll(l;szl]zz}gt)a lehetdvé teszi szamomra, hogy elérjem a kit{izott célokat és 383 | 0717 -0,892 2,168
A rendszer hasznalata noveli a teljesitményemet (VT3) 3,85 0,726 -0,852 1,754
Varhato sziikséges erofeszités (VE)
A rendszerrel vald interakciom egyértelmiiek és érthetoek (VEIL) 3,74 | 0,750 -0,883 1,506
A rendszer hasznalata konnyen elsajatithato (VE2) 3,77 | 0,735 -0,829 1,547
A rendszert konny(i hasznalni (VE3) 3,77 0,747 -0,885 1,526
A rendszer miikodését konnyi elsajatitani (VE4) 3,74 | 0,742 -0,826 1,393

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LV. EVF. 2024. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.09.05

63



CIKKEK, TANULMANYOK

Koiterg || S Ferde‘:ség_ Csﬁcs?ssé_g
(standard hiba=0,099) | (standard hiba =0,198)

Térsadalmi hatas (TH)
?T {;i&;ttesem és a kollégaim gy gondoljak, hogy hasznalnom kell a rendszert 370 | 0783 0763 1,412
Szervezetem vezet6i hasznaljak a rendszert (TH2) 3,72 | 0,778 -0,761 1,306
A szervezet felso vezetése segit a rendszer hasznalataban (TH3) 3,74 0,767 -0,938 1,887
i\egzlse;lgs}?:sgzbna; ’cletlér:l?;gl}‘l:;w, hogy a szervezet fels6 vezetése tamogatja a 382 | 0767 -0.869 1797
Elosegit6 feltételek (EF)
Rendelkezem a rendszer hasznalatahoz sziikséges eréforrasokkal (EF1) 3,68 | 0,797 -0,656 0,732
%}e;l;i)elkezem a rendszer hasznalatahoz sziikséges ismeretekkel és készségekkel 365 | 0793 0,640 0.780
A rendszer nehézségeihez technikai timogatas és segitség all rendelkezésre (EF3)| 3,72 | 0,784 -0,767 1,149
Hasznalat (USE)
Szeretem hasznalni a rendszert (Usel) 3,37 973 -,292 -,185
Gyakran hasznalom a rendszert (Use2) 3,43 1,017 -,309 -,357
Szervezeti teljesitmény (SzT)
Idémegtakaritas (SzT1) 3,92 714 -,886 2,108
Produktivitas novekedése (SzT2) 3,90 | ,708 -,812 1,826
Logisztikai koltségek csokkenése (szallitas, tarolas, archivalas stb.) (SzT3) 3,87 748 -,900 1,933
A felhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok javulasa (SzT4) 3,90 733 -,871 1,961

Forras: SPSS output alapjan sajat szerkesztés

(I: egyaltalan nem értek egyet, 5: teljes mértékben egyet
értek végpontokkal). A leird statisztikakat kérdésenként
a 6. tablazat tartalmazza. A tanulmany tovabbi tablaza-
taiban a kérdésekre a zargjelben jelolt roviditéseikkel
hivatkozunk. A kérddiv egyes kérdéseire vonatkozo atla-
gos értékek kozepestdl magasabbak, a negativ ferdeség a
magasabb értékelések tobbségére utal. Megvizsgaltuk az
egyes kérdések kozotti korrelaciokat, ami minden esetben
szignifikans volt, az egyes tényez6khoz tartozo kérdések
kozott magas értékekkel (a vizsgalat részletes eredményét
terjedelmi okokbol nem csatoltuk).

A faktorstruktura ellenérzése

Az integralt modellbe bevont allitasok strukturajat fokom-
ponens-elemzéssel vizsgaltuk meg.

A Kasier-Meyer-Olkin (KMO) mutat6 értéke a vizsgalt
27 befolyasolo tényezdre 0,955, és a Bartlett-teszt szignifi-
kans (3*=19107,19, d =351, sig.=0,000). Az anti-image kor-
relaciés matrix foatlojaban szerepld MSA-értékek 0,922
és 0,976 kozottiek. A DeLone-McLean modellbdl atvett

13 elemre vonatkozoak KMO=0,932, a Bartlett-teszt
szignifikans (¥*=7950,20, d =78, sig.=0,000), az UTAUT-
modellbdl atvett 14 elemre pedig KMO=0,941, a Bartlett-
teszt szignifikans (}*=10244,89, d=91, sig=0,000). A
hasznalathoz és a szervezeti teljesitményhez kapocs-
16d6 kérdéseket is bevonva KMO=0,957, a Bartlett-teszt
szignifikans (y*=24228,35, d=528, sig=0,000). Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a valtozok alkalmasak a fak-
torelemzésre. A fékomponens-elemzés 6 faktort tart fel,
amelyek egyiittesen az eredeti variancia 80,67%-at Orzik
meg (7. tablazat).

A Varimax eljarassal rotalt faktorsulyok (8. tablazat
alapjan) az egyes kérdéscsoportokhoz tartozo eredeti
valtozok valdban Osszetartozok. A rendszermindség
¢és informaciomindség, a tarsadalmi hatasok és tamo-
gat6 feltételek, tovabba a varhato sziikséges erdfeszité-
sek ¢és szervezeti teljesitmény elemei paronként azonos
faktorba tartoznak. A Hair és szerzétarsai (2010) altal
leirt kiiszobértékek (CR > 0,7, CR > AVE; AVE > 0,5)
alapjan a hasznalat két kérdését leszamitva az eredmény
elfogadhato.

7. tablazat

A fékomponens-elemzés eredménye

Faktor Kiindulé egyenérték Rotacié utin
Teljes Variancia % Osszes variancia % Teljes Variancia % Osszes variancia %
1 18,428 55,841 55,841 6,071 18,398 18,398
2 2,297 6,959 62,800 5,065 15,348 33,746
3 1,875 5,681 68,481 4,970 15,059 48,805
4 1,481 4,487 72,969 4,541 13,762 62,567
5 1,379 4,179 77,148 3,822 11,580 74,147
6 1,163 3,525 80,673 2,153 6,526 80,673

Forras: az SPSS output alapjan sajat szerkesztés
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8. tablazat
Faktorsulyok VARIMAX rotacioéval
Faktorok: 1 2 4 5 6
Rendszermindség és informaciominéség (CR=0,9096, AVE=0,5579)
RMI 0,731 0,078 0,222 0,151 0,275 0,201
RM2 0,682 0,077 0,159 0,141 0,380 0,263
RM3 0,746 0,120 0,170 0,191 0,320 0,174
RM4 0,817 0,162 0,129 0,176 0,222 0,060
IM1 0,725 0,281 0,256 0,204 -0,007 0,043
M2 0,792 0,261 0,233 0,214 0,037 0,038
M3 0,747 0,278 0,224 0,274 0,027 0,031
M4 0,727 0,295 0,227 0,215 0,135 0,022
Szolgaltatasminéség (CR=0,8982, AVE=0,6391)
SzM1 0,174 0,201 0,181 0,806 0,225 0,112
SzM2 0,221 0,174 0,22 0,824 0,215 0,053
SzM3 0,321 0,224 0,312 0,703 0,168 0,147
SzM4 0,249 0,214 0,184 0,823 0,159 0,116
SzM5 0,293 0,218 0,165 0,834 0,137 0,062
Varhatoé sziikséges eréfeszités (CR=0,8544, AVE=0,5951)
VEI1 0,294 0,303 0,322 0,237 0,715 0,015
VE2 0,196 0,284 0,24 0,232 0,798 0,180
VE3 0,241 0,308 0,271 0,237 0,785 0,129
VE4 0,221 0,314 0,255 0,244 0,785 0,091
Tarsadalmi hatas és elésegito feltételek (CR=0,9711, AVE=0,8292)
THI 0,221 0,684 0,270 0,182 0,238 0,235
TH2 0,265 0,766 0,252 0,185 0,166 0,098
TH3 0,267 0,748 0,299 0,202 0,200 0,114
TH4 0,249 0,704 0,383 0,175 0,184 0,082
EF1 0,230 0,637 0,262 0,199 0,233 0,261
EF2 0,160 0,586 0,097 0,236 0,365 0,348
EF3 0,190 0,632 0,202 0,331 0,313 0,170
Hasznalat (CR=1,0135, AVE=1,0274)
Usel 0,176 0,261 0,183 0,13 0,134 0,852
Use2 0,140 0,244 0,213 0,129 0,109 0,859
Varhato teljesitmény és Szervezeti Teljesitmény (CR=0,9563, AVE=0,7711)
VTI 0,328 0,418 0,582 0,282 0,288 0,098
VT2 0,354 0,374 0,559 0,311 0,270 0,082
VT3 0,368 0,398 0,578 0,273 0,288 0,075
SzT1 0,256 0,243 0,812 0,196 0,215 0,173
SzT2 0,238 0,256 0,805 0,203 0,222 0,189
SzT3 0,260 0,275 0,775 0,202 0,192 0,143
SzT4 0,264 0,246 0,791 0,23 0,187 0,136

Forras: az SPSS output alapjan sajat szerkesztés

Csoportképzé ismérvek szerinti killonb6z6ségek
A csoportképzé ismérvek — életkor-kategéria, nem mun-
katapasztalat, dnkormanyzat mérete — alapjan megvizs-
galtuk az alkalmazottak véleményének kiilonbozoségeét.
A Kruskal-Wallis H proba eredményeit a 9. tablazat tar-
talmazza. Az életkor-kategoriak szerint a kérdések 77,8%-
aban, munkatapasztalat alapjan a kérdések 66,7%-aban
szignifikans eltérés mutatkozik, nemek szerint a kérdések
55,6%-a mutat szignifikans eltérést. Az onkormanyzat
mérete ugyanakkor nem bizonyult szignifikans csoport-
képzé valtozonak, minddssze 3 kérdés esetében lathato
ilyen eredmény.
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Az eredmények egyszerlibb és atfogd bemutatasa
érdekében a befolyasold tényezdk csoportjait a hozza-
juk tartozo kérdések atlagaval reprezentalva az ered-
mények konnyebben attekinthetdk (10. tablazat). Az
¢letkor-kategoriak szerint csak a rendszermindség nem
mutat szignifikans eltérést, munkatapasztalat alapjan
a rendszermindség ¢és az informacidomindség. Nemek
szerint vizsgalva az UTAUT-modellbdl atvett ténye-
z0k esetén lathatd szignifikans kiilonbség, kivéve a
tarsadalmi befolyast. Az Onkormanyzat mérete az
informaciomindség érzékelése esetében szignifikans
csoportképzd ismérv.
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A varianciaelemzés eredménye kérdésenként, Kruskal-Wallis H préoba

9. tablazat

Eletkor d=3) Nem (d,=1) Munkatapasztalat (d=3) Onkorminyzat tipusa d=2)
H sig. H sig. H sig. H sig.
RM1 2,906 0,406 0,980 0,322 3,320 0,345 3,847 0,146
RM2 7,933 0,047 7,186 0,007 4,125 0,248 1,084 0,582
RM3 8,259 0,041 5,929 0,015 8,802 0,032 3,894 0,143
RM4 7,067 0,070 2,885 0,089 7,824 0,05 5,132 0,077
IM1 5,905 0,116 2,487 0,115 4,196 0,241 6,854 0,032
IM2 12,858 0,005 0,93 0,335 8,454 0,038 4,176 0,124
IM3 10,777 0,013 1,188 0,276 7,941 0,047 5,662 0,059
IM4 6,951 0,073 3,017 0,082 4,123 0,248 4,281 0,118
SzM1 9,919 0,019 6,279 0,012 12,208 0,007 0,512 0,774
SzM2 12,595 0,006 3,635 0,057 15,518 0,001 3,551 0,169
SzM3 8,400 0,038 3,075 0,08 8,975 0,03 2,746 0,253
SzM4 7,652 0,054 4,841 0,028 11,857 0,008 5,109 0,078
SzM5 12,177 0,007 2,565 0,109 10,282 0,016 6,23 0,044
VTI 8,313 0,04 5,038 0,025 7,094 0,069 3,700 0,157
VT2 10,616 0,014 5,574 0,018 13,992 0,003 5,203 0,074
VT3 10,805 0,013 7,781 0,005 11,998 0,007 8,165 0,017
VEI1 15,032 0,002 5,682 0,017 12,004 0,007 4,669 0,097
VE2 18,834 0 8,141 0,004 12,954 0,005 2,401 0,301
VE3 10,284 0,016 4,053 0,044 9,414 0,024 2,726 0,256
VE4 14,496 0,002 6,001 0,014 13,979 0,003 2,095 0,351
THI1 12,346 0,006 8,072 0,004 5,901 0,117 2,513 0,285
TH2 8,621 0,035 1,277 0,258 12,08 0,007 0,07 0,966
TH3 6,019 0,111 1,330 0,249 7,151 0,067 1,446 0,485
TH4 4,387 0,223 2,971 0,085 5,753 0,124 1,316 0,518
EF1 10,046 0,018 10,487 0,001 5,419 0,144 0,115 0,944
EF2 20,641 0 9,404 0,002 9,499 0,023 0,413 0,814
[EES 10,441 0,015 6,005 0,014 8,818 0,032 0,025 0,988
Forréas: SPSS output alapjan sajat szerkesztés
10. tablazat

A varianciaelemzés eredménye kérdéscsoportonként, Kruskal-Wallis H préba

Eletkor d=3) Nem (d=1) Munkatapasztalat (d=3) Onkormanyzat tipusa d=2)
H sig. H sig. H sig. H sig.

RM 4,949 0,176 2,685 0,101 7,190 0,066 2,636 0,268

M 11,603 0,009 1,574 0,210 7,690 0,053 6,21 0,045

SzM 12,479 0,006 3,100 0,078 13,033 0,005 4,719 0,094

VT 9,188 0,027 5,968 0,015 10,579 0,014 5,621 0,06

VE 15,705 0,001 4,541 0,033 13,822 0,003 3,732 0,155

TH 7,849 0,049 2,088 0,148 9,424 0,024 0,410 0,815

EF 15,561 0,001 9,163 0,002 9,015 0,029 0,088 0,957

Forras: SPSS output alapjan sajat szerkesztés

A befolyasolé tényezdék

és az eredmények kozotti kapcsolat

A Dbefolyasold tényezdk csoportjai és az eredményeket
mérd hasznalat és szervezeti teljesitmény kérdései kozott
minden estben szignifikans (n=609, p=0,000) korrelacios
kapcsolatot mértiink (11. tablazat).

Az eredmények értékelése
Az UTAUT és a DeLone-McLean modell az elemzések
alapjan megfeleld valasztas az e-kormanyzassal, koze-
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lebbrél az e-PBT rendszerrel kapcsolatos technologiael-
fogadas méréséhez. A befolyasolo tényezok csoportjainak
struktarajat a faktorelemzés a legtdbb esetben visszaiga-
zolta, esetenként a struktura egyszerisitésének lehetdsé-
gét vetette fel a DeL.one-McLean modellbdl atvett részen
beliil és a két modell kdzott is. A befolyasold tényezok és
eredményeket méré kérdések kozotti viszonylag magas
korrelaciok biztatdéak a validitas ¢s a modell tovabbfej-
lesztése szempontjabdl. A felmérés az 5 fokozatl skalan
kozepestdl jobb atlagos eredményeket mutat, a variancia-
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11. tablazat

Kérdéscsoportok kozotti korrelacios értékek

RM M SzM VT VE TH EF Usel Use2 SzT1 SzT2 SzT3
M 0,749 1
SzM 0,552 0,580 1
VT 0,616 0,668 0,648 1
VE 0,590 0,527 0,595 0,703 1
TH 0,557 0,583 0,579 0,727 0,653 1
EF 0,520 0,536 0,587 0,674 0,666 0,731 1
Usel 0,399 0,378 0,378 0,457 0,438 0,495 0,526 1
Use2 0,370 0,348 0,365 0,451 0,412 0,482 0,501 0,861 1
SzT1 0,543 0,561 0,548 0,763 0,610 0,639 0,588 0,439 0,449 1
SzT2 0,541 0,548 0,554 0,753 0,615 0,651 0,604 0,443 0,463 0,932 1
SzT3 0,529 0,567 0,546 0,719 0,597 0,651 0,578 0,429 0,416 0,852 0,844 1
SzT4 0,544 0,563 0,565 0,736 0,588 0,637 0,581 0,407 0,410 0,851 0,872 0,879

Forrés: SPSS output alapjan sajat szerkesztés

elemzés ugyanakkor relevans kiilonbségekre utal kiilon-
b6z6 csoportképzo ismérvek alapjan.

Eletkor szerint vizsgalva a fiatalabbak vélaszai maga-
sabb atlagértékiiek. A rendszert a fiatalabbak kdnnyebben
hasznalhatonak tartjak, megbizhatobbnak itélték meg a
benne kezelt informaciok mindségét és nagyobb bizal-
muk van az IT-személyzet szakértelmében és a szerve-
zeti tamogatasban is. A rendszerrel kapcsolatos bizalom
az életkorral csokkend tendencidji, de egyik esetben sem
kozepestdl alacsonyabb értéki (5. abra).

5. dbra
A kérdéscsoportok atlagos értékei, életkor-
kategoriadk szerint

m2]-30év m31-40 év

41-50év © 51-60 év

Forrés: sajat szerkesztés

Nemek szerint vizsgalva elmondhato, hogy a néi valasz-
adok rendre jobbra értékelték a rendszert és a kapcsolodo
tamogatast, ami magasabb elfogadasra utal. Felmeriil
a kulturalis sajatossagok hatasa ebben a kérdésben, de
Malajzia ebbdl a szempontbol nyitott és elfogad6 orszag-
nak szamit, a nok teljes hattérbe szoritasa, véleményiik
elfojtasa nem jellemzo (6. abra).

A munkatapasztalat mértéke alapjan az elfogadas
meértéke €s a hasznalati eredmények — a rendszermindség
tényezon kiviil — csokkend tendenciat mutatnak. A rend-
szermindség kérdéscsoportja (rendszerbe vetett bizalom,

a hasznalat egyszeriisége, felhasznalobarat jellege és meg-
felel6 miikddése) viszonylag stabil képet mutat (7. abra).

6. dbra
A kérdéscsoportok atlagos értékei, nemek szerint

45
4,0
35
3,0
25
2,0
15
1,0

mFérfi mN6
Forrés: sajat szerkesztés
7. abra
A kérdéscsoportok atlagos értékei, munkatapasztalat
szerint

3.6

W0-5év m6-10 év

11-15 év

16 év vagy t8bb

Forrés: sajat szerkesztés

Az dnkormanyzati szervezet tipusa szerint a legmagasabb
atlagos elégedettségi értékek a keriileti szinten dolgozok
valaszaiban jelennek meg, a legalacsonyabb pedig a nagy-
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varosi dnkormanyzatoknal (8. abra), szignifikans kiilonb-
ség azonban csak az informaciomindség tekintetében
volt kimutathato. A hasznalat és szervezeti teljesitmény
tényezdcsoportjai hasonld képet mutatnak a kiilonb6zo
onkormanyzat-tipusoknal.

8. abra
A kérdéscsoportok atlagos értékei, az 6nkormanyzat
tipusa szerint

kertileti

mnagyvérosi  ®kisvarosi

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

A malajziai eréfeszitések eredményei a nemzetkdzi rang-
sorokban elért helyezések javulasa alapjan lathatoak, a
kittizott céljaiktol azonban még messze allnak. Példajuk
megerdsiti, hogy a technikai és jogszabalyi hattér fej-
lesztése fontos, de 6Gnmagaban nem elégséges, ha a létre-
hozott megoldasokat az felhasznalok — és végso soron az
allampolgarok — nem fogadjak el, nem hasznaljak rend-
szeresen. Az e-PBT-rendszer jol reprezentalja a maljj
kozigazgatasi reformok erdfeszitéseit €s eredményeit.
Feltételezésiink szerint a rendszer elfogadasi tényezdi-
nek elemzése segit a sziikséges akciok kidolgozasaban.
Kutatasunk alapjan a markansabb fejlédés korlatja az
elfogadas kiilonboz0 szintjei fontos okként jelennek meg.
Habar a vizsgalt befolyasolo tényezékkel kapcsolatban a
felmérés elsé ranézésre hasonlo, kdzepestél magasabb
értékekkel leirhaté eredményeket mutat, a csoportképzé
ismérvek szerint szamos szignifikans kiilonbség mutat-
kozik, tehat a minta diverz, tobb elfogadasi mintazatot
is magaba foglal.

A rendszert hasznalo alkalmazottak korében az élet-
kor névekedésével az elégedettség javulasa mutathato ki.
Az elfogadas problémaja tehat ez alapjan az id6 eléreha-
ladasaval megoldodni latszik, az orszag elvarasai azonban
ettdl gyorsabb valtozast igényelnek, és a teljes kooptacio
megoldhatatlan. Ugyanakkor a tobb munkatapasztalattal
rendelkezd valaszadok a mintdban jellemzden kevésbé
elégedettek a vizsgalt rendszerrel. A rendszer-, informa-
cio- és szolgaltatasmindség koziil utobbinal az eredmény
szignifikansan alacsonyabb a tobb munkatapasztalattal
birok korében. Mindez az elkotelezettség fenntartasanak
fontossagara utal.

A nagyvarosi, kisvarosi és keriileti dnkormanyzatok
Osszehasonlitasa alapjan a kisebb egységekben elége-
dettebbek a dolgozok, ami mintaként szolgalhat a varosi
Oonkormanyzatok szamara is, ahol egyébként tobb tudas és
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erdforras allhat rendelkezésre a problémak megoldasahoz.
Mindez az emberi tényezd és a csoportmunka szerepét
erdsiti meg a rendszerek fejlesztése kapcsan.

Elméleti szempontbol kutatdsunk megerdsiti az
UTAUT-modell és a DeLone-McLean modell altal meg-
jelolt befolyasold tényezok alkalmassagat a rendszerek
hasznalataval kapcsolatos teljesitmények mérésére, ¢és
a kiilonbozé onkormanyzati egységek karakterisztikus
vonasainak feltarasara.

Tovabbi kutatasi iranyok

A modszertan kidolgozasa soran validalt megoldasokra
tamaszkodtunk, a kérdéiv 6sszeallitasahoz korabbi kuta-
tasok elemeit hasznaltuk fel, az adatgyijtés soran pedig
torekedtiink nagy minta dsszeallitasara, a tanulmany ered-
ményei és kovetkeztetései bizonyos korlatokkal szamolni
kell. A vizsgalatok kdzéppontjaban egy e-kormanyzasi
rendszer all. Az e-PBT-rendszer a malajziai e-kormany-
zasi fejlesztések fontos integrald eleme, de nem tekinthetd
azzal azonosnak, a modellt egyéb rendszereken keresztiil
is érdemes a jovoben tesztelni.

Az integralt keretmodell elemeinek faktorelemzése és
korrelacios elemzése a modell tovabbi finomitasanak lehe-
toségét veti fel, amit kutatasunk folytatasa soran a legfon-
tosabb feladatnak tartunk. Ennek eredményeképpen egy
olyan mérési modszert varunk, ami megbizhatoan segiti
az onkormanyzatokat a kritikus fejlesztési feladatok meg-
hatarozasaban az e-kormanyzas elfogadasanak ndvelése
teriiletén.
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