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A VALLALATI INCENTIV UTAZASOK BIZTONSAGI KOCKAZATAI
SECURITY RISKS OF BUSINESS INCENTIVE TRAVEL

Az incentiv utazasokat a vallalkozasok a munkavallaléik 6sztonzésére alkalmazzak, a témakor biztonsaggal vald kapcsolata
kutatasi résnek tekinthetd. Jelen tanulmany célja az incentiv utazdsokon részt vevé munkavallalék kockazatészlelésének
és kockazatcsokkentési stratégiainak vizsgalata. A szerzék a kvalitativ kutatas soran 43 olyan munkavallalot kérdeztek
meg, akik 2017-2021 koz6tt utaztak incentiv turisztikai célbdél. A vizsgalat sordn az utazasokon atélt veszélyeket, illetve a
biztonsagot garantalé elemek feltarasat végezték el. Az incentiv utazasokkal kapcsolatos kockazatészlelés targykorében
hat masodrend( faktort tartak fel: a kézbiztonsag hianyabodl, az egészségi allapotbdl, a problémas teljesitménybdl, az
informacidhianybdl, a replléssel és az utazassal kapcsolatos félelmekbdl, valamint az incentiv utazas jellegébél adédoé ag-
godalmakat. A kutatas alapjan meghataroztak harom kockazatcsékkenté faktort: a bizalmat a munkaaddéban, a helyszini
szolgaltatdékban, valamint az 6nbizalmat és a magabiztossagot. Tobb gyakorlati javaslatot fogalmaztak meg: az incentiv
utazasok el6készitésébe érdemes tapasztalt kollégakat bevonni, egy tajékoztatd keretében felkésziteni az utazdkat, vala-
mint feladat a munkavallalék 6nbizalmanak ndvelése.
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Incentive travel is financed by businesses to encourage their employees and increase their loyalty to the company.
Nevertheless, incentive travel is an under-researched area, and its relationship with safety can be considered a research
gap. The aim of the study is to examine the risk perception and reduction strategies of employees participating in incentive
travel. Interviews were conducted with 43 employees who travelled between 2017 and 2021 for incentive tourism purposes.
The authors explored the risks experienced during the incentive trip and the elements that guarantee their safety. In the
scope of risk perception related to incentive travel, six factors were explored, specifically concerns arising from the lack
of public safety, health status, problematic performance, lack of information, fears related to flying and travel, and the
nature of incentive travel. Three risk-reducing factors were determined: trust in the employer, trust in the on-site service
providers, and self-confidence.
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Bowen & Makens, 2010), hiszen a hivatasturistak sokat
koltenek, minimalis karos kdrnyezeti €és tarsadalmi-kul-
turalis hatast gyakorolnak és segitenek a desztinaciokon
beliili szezonalitas problémainak lekiizdésében (Locke,
2010). A MICE-iparagon beliil a konferencia- és kongresz-
szusi szektor a legtobbet kutatott teriilet, ezzel szemben az
0sztonzo (incentiv) utazasok a kiallitasokkal €s vasarok-

MICE (Meetings — iizleti megbeszélések, Incentives

— 0sztonzé utazasok, Congresses/Conventions
and Conferences — kongresszusok ¢és konferenciak,
Exhibitions — kiallitasok) piac az egyik legsoksziniibb
szegmens, hiszen az iizleti események szamos tipusat
foglalja magaba (Boros, 2019). A MICE-iparag jelentds
bevételt, foglalkoztatast és beruhazasokat general (Kotler,
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kal egyiitt az alulkutatott teriiletek koz¢é tartoznak (Mair,
2014). Az 06sztonzd utazasokkal kapcsolatos kutatasok
raadasul elavultak (Li, Lu & Chi, 2018).

Az alkalmazottak fizikai és mentalis jollétének kiszol-
galasa a vallalati stratégiak részét képezi (Gelencsér,
Végvari & Szabo-Szentgroti, 2022). Az 6sztdnzd utazasi
programok hasznos eszkdzt jelentenck a munkavalla-
16k iizleti teljesitményének és jollétének javitasara (Cho,
Woods, Jang, Erdem & 2006), ezek altalaban hosszu bel-
foldi és nemzetk6zi utakat foglalnak magukban (Xiang
& Formica, 2007). Az incentiv utazasok jelentik a mun-
kaer6 legfontosabb motivacidjat (Incentive Research
Foundation, 2016), illetve az egyén teljesitményének egy
erés elismerését is egyben (Buzady, Wimmer, Csesznak
& Szentesi, 2022).

Az 06sztonzd utazasokkal kapcsolatos kutatasok az
1980-as ¢években kezdddtek (Lewis, 1983; Hampton,
1987), igazi lendiiletet azonban az ezredfordulotol vett
a teriilet vizsgalata. Az incentiv utazasok kutatasanak
spektruma széles korti (Lee & Chiang, 2017), a bizton-
saggal vald kapcsolata azonban kutatasi résnek tekint-
hetd, a szerz6k tudomadsa szerint ilyen tanulmany még
nem késziilt. A tanulmany témakore eltér a korabbi kuta-
tasi iranyoktol, amelyek nagyrészt az incentiv utazaso-
kon résztvevok motivaciojat (Cho et al., 2006; Incentive
Research Foundation, 2016) és elégedettségét (Lee, Choi
& Chiang, 2017; Li, Lu & Chi, 2018) vizsgaljak.

Az incentiv utazasok piaca is Osszetett és dinamikus
kornyezetben miikodik, és egyre novekvd kihivasokkal
néz szembe. Az ezen a teriileten tevékenykedd utazasi
irodak menedzsereit frusztraljak a gyorsan valtozo kor-
nyezet altal tamasztott kihivasok és veszélyek, és egyre
nehezebben azonositjak az iizleti lehetéségeket (Xiang &
Formica, 2007).

A turisztikai élmények megszerzése mindig kockaza-
tokat hordoz magaban (Kaszas, Tokodi & Németh, 2023).
A turistak kockazatérzékelése az utazasi dontés meghoza-
talanak ¢€s a turisztikai magatartasnak egyik f6 tényezdje
(Wolff, Larsen & @gaard, 2019). A 2001. szeptember 11-i
tamadas Ota, valamint a tovabbi terrorista tamadasok és
a természeti katasztrofak szamanak novekedésével par-
huzamosan exponencialisan boviilnek a kockazati kutata-
sok (McCartney, 2008). A tanulmanyok egyes fogyasztoi
szegmenseket (példaul a hatizsdkos turistakat (Adam,
2015)), vagy turisztikai terméket (példaul dceanjaro hajo-
kon val6 utazast (Holland, Mazzarol, Soutar, Tapsall &
Elliott, 2021)) érintenek az észlelt kockazatok azonositasa
és csokkentése témakorében, de az 6sztonzd utazasok biz-
tonsagi kockazatainak vizsgalata turisztikai és rendészeti
oldalrol tijdonsagot jelent.

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a vallalati
incentiv utazasokon részt vevé munkavallalok kockazat-
észlelését és kockazatesokkentési stratégiait.

A tanulmany elején az incentiv utazasokkal kapcso-
latos elméleti keretet teremtik meg a szerzok, majd meg-
hatarozzak a kockazat fogalmat, attekintve annak tipusait
¢és kezelésének modjait is. A 43 strukturalt mélyinterjut
feldolgozo feltard kutatas f6 eredményének a kockazatész-
lelés ¢és a kockazatcsokkentés fobb dimenzidinak megha-

tarozasa tekinthetd. A kutatas béviti az incentiv utazasok
szakirodalmat a biztonsaggal kapcsolatos nézdponttal,
erre alapozva a tanulmany végén gyakorlati javaslatokat
fogalmaznak meg az 9sztonz6 utak szervezdi és megren-
del6i szamara.

Az 0sztonzo6 utazasok

Az értékesitési menedzsment teriiletén az 6sztonzok moti-
valjak a munkavallalokat a kivételes teljesitmény elérésére
¢és fenntartasara, ezek altal elismerve és jutalmazva az
erbfeszitéseiket (Witt, Gammon & White, 1992). Mas 6sz-
tonzokkel ellentétben azonban az incentiv utazasoknak
Htrofeaértékiik™ is van, hosszan tartd pozitiv megerdsitést
biztositanak (Shinew & Backman, 1995). Az alkalmazot-
tak elismerése és jutalmazasa a jol végzett munkaért nem
felesleges vagy nagylelkii, sokkal inkabb sziikséges, mert
noveli a teljesitményt (Zemke, 1988). A presztizs érték-
kel biré utazasok pozitiv hatast fejtenek ki a szervezeti
elkotelezettségre ¢s elégedettségre (Li, Lu & Chi, 2018),
az 0sztonz6 utakon részt nem vevé munkatarsak azonban
negativ érzelmeket fejezhetnek ki a vallalat irant (Jeffrey,
2014).

Az 6sztdnz0 utazas ,,egy nagyon kivanatos uti cél meg-
latogatasanak jutalma, amelyért cserébe meghatarozott és
megvalosithato célokat kell elérni egy adott idészak alatt”
(Westwood, 1985, p. 24). Egy masik definicid alapjan
egy olyan globalis menedzsmenteszkoz, amely kivételes
utazasi ¢lményt nyujt a résztvevok motivalasara és/vagy
elismerésére a magasabb szinti munkahelyi teljesitmény
érdekében (Society of Incentive Travel Executives, 2014).
Az 0sztonz6 utazas gy is definialhato, mint ,kivételes
utazasi élmények a kivalo teljesitmény motivalasara vagy
elismerésére” (Incentive Research Foundation, 2008, p.
1). A meghatarozasok k6zds elemét a vonzd uti célba ira-
nyuld utazas képezi, amelynek célja a munkatarsak moti-
valasa és eredményeinek elismerése.

Az 0sztonz6 utazasok Mill és Morrison (1985) szerint
hibridnek” tekinthetdk, hiszen ezeket az ,,6romutakat” a
vallalkozasok iizleti okokbol finanszirozzak az alkalmazot-
taiknak. Annak érdekében, hogy a résztvevok egy incentiv
utazast egyedinek érzékeljenek, azt minél kiilonlegesebbre
¢és kreativabbra tervezik (Cissell, 1987) az ezek szervezé-
sére szakosodott utazasi irodak. Az §sztonzo utazasok alta-
laban szakmai részt is tartalmaznak (Boros, 2022).

Az incentiv utazasok helyszinét illetéen a kovetkezd
szempontok a meghatarozoak: konnyli megkdzelithetdség;
megfeleld turisztikai infra- és szuprastruktira, a deszti-
naci6 megjelenése (marka, profil, tudatossag, iddjaras, taj,
kultara), megfizethetéség, jO ar-érték arany, biztonsag és
stabilitdas, MICE-infrastruktura, desztinacidé relevancia,
kapcsolddas a céghez (SITE Foundation, 2021b). Ezek isme-
rete nélkiilozhetetlen az incentiv utazokat vonzani kivano
desztinacioknak, nekik példaul érdemes a megkozelités és
fenntarthatosag szempontjanak kombinalasaval kornyezet-
barat jarmodokat kinalni (SITE Foundation, 2022).

2020-ban a pandémia kdvetkeztében az incentiv uta-
zasokat felvaltottak a virtualis elismeré programok,
amelynek keretében a cégek a vacsorat és a koktélokat
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a dijazottak otthonaba kiildték, a dijataddé ceremoniakat
pedig online rendezték meg. Néhany vallalkozas olyan
egyéni utazasi utalvanyokat nyujtott at, amelyek lehe-
tove tettek a dijazott utazasat a kovetkezo években (SITE
Foundation, 2021a).

A SITE Alapitvany (Society for Incentive Travel
Excellence Foundation) altal 2021-ben készitett kvalitativ
kutatas alapjan elmondhato, hogy a 17 kiilonb6zd iparag-
ban dolgozd, amerikai vallalkozasokat képviseld 89 szak-
ember szerint a COVID-19-et kdvetden &tféle incentiv
utazasi program azonosithato: 1. klasszikus incentiv uta-
zas vallalati megbeszélés nélkiil, 2. klasszikus incentiv
utazas vallalati megbeszéléssel, 3. megbeszélés olyan
motivalé elemmel, mint egy dijatadé gala, 4. egy virtualis
dij, 5. egy hibrid dijprogram személyes és online elemek-
kel. A kovetkezé években az online események vissza-
szorulasa, mig a hibrid rendezvények eléretdrése varhato
(SITE Foundation, 2021a).

Az Incentive Travel Index (2022) jelentése alapjan
elmondhatd, hogy a COVID-19-et kovetéen az incentiv
iparag ismét er6sodik, bar 2022-ben az észak-amerikai
megrendeldk 67%-a, mig a vilag tobbi részébdl érkezd
megrendeldknek csak 50%-a tért vissza a nemzetkdzi uta-
zashoz. Elorejelzések szerint az 6sztonzd utazasok tekin-
tetében a pénziigyi ¢és biztositasi, valamint az informatikai
szektor novekedése varhatd, mig a gyogyszeripar és a
kereskedelem esetében stagnalas vagy csokkenés prog-
nosztizalhatd. Az utazok személyének valtozasa (diver-
zifikaltabb munkaerd vesz részt az incentiv utakon) az
elvarasokat is modositja, példaul a wellness kulcsfontos-
sagl programelemmé valt.

A turisztikai kockazatok attekintése

A turizmus kockazatoknak van kitéve a turisztikai szol-
galtatasok megfoghatatlansaga, heterogenitasa, elvalaszt-
hatatlansaga és romlandosaga, a turistak ,,mas” helyek
ismeretének hianya, valamint a foglalas és a részvétel
kozotti idéeltolodas miatt (Jancsik, Jaszberényi & Kokény,
2019). A biztonsagos utazas iranti igény kulcsfontossagu
tényez6 (Zou & Meng, 2020), a kockazatok azonban a
turisztikai élmény szerves részét képezik (Larsen & Brun,
2011).

Williams ¢és Balaz (2014) a turizmust a bizonytalan-
sagok ¢s a toredékesen ismert kockazatok keverékeként
jellemzik. A kockazatok az ismert bizonytalansagokra,
mig a bizonytalansagok az ismeretlenre vonatkoznak.
A turisztikai szektort jellemz6 nagymértékii innovacio,
pedig tovabbi kihivasok elé allitjak az utazokat (Irimias,
Jaszberényi & Michalko, 2019).

A veszély, kar vagy veszteség lehetdségeként (Roget’s
II: The New Thesaurus Dictionary, 1995, idézi Reisinger
& Mavondo, 2006) definialhaté kockazat olyan esemény,
amely nem vart és nemkivanatos kimenetelekkel jar
(Ritchie & Jiang, 2019). Az egyének a kockazati tényezok
tipusait és fontossagi stlyat kiilonbozoképpen értékelik,
ezek megitélése az egyéni jellemzoktdl is fiigg (Deng
& Ritchie, 2018; Kokény & Kenesei, 2022a), beleértve a
személyiségjegyeket (Sonmez & Graefe, 1998), a nemet
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(Byrnes, Miller & Schafer, 1999; Lepp & Gibson 2003;
Yang, Khoo-Lattimore & Arcodia, 2017), az életkort
(Gibson & Yiannakis, 2002; Cui, Liu, Chang, Duan & Li,
2016; Karl, 2018), az iskolai végzettséget (Hallahan, Faff
& McKenzie, 2004; Karl, 2018), a nemzetiséget (Seddighi,
Nuttall & Theocharous, 2001), valamint a vallasi (Fuchs
& Reichel, 2004) és kulturalis hatteret (Bi & Lehto, 2018;
Dryhurst et al., 2020).

Az objektiv (valdos) kockazat szamitasakor az adott
negativ kimenetel valosziniiségét stilyozzuk annak sulyos-
sagaval (Vos et al., 2014; Institute of Risk Management,
2018).

Az emberi kockazatészlelés azonban eltér a valds
kockazatok érzékelésétdl (Schmidli, 2017). Az észlelt
kockazatok az egyén szubjektiv percepcioihoz kapcso-
lodnak, amelyeket tarsadalmi, kulturalis és kontextualis
tényezok, mint itéletek, attitlidok, tapasztalatok és érzé-
sek befolyasolnak (Brown, Daigneault, Tjernstrom &
Zou, 2018). Ennek eredményeként az észlelt kockazatok
még akkor is befolyasolhatjak az utazok hozzaallasat,
dontéseit és viselkedését, ha a valos kockazatok minima-
lisak (Cakar, 2020). A szubjektiv vagy észlelt kockazat
a fogyaszto érzékelése egy cselekvés negativ voltarol,
amely a lehetséges negativ kimenetek értékelésén ¢és
azok bekovetkezési valoszinliségén alapszik (Mowen &
Minor, 1998). A kozgazdasagtan €s a pszichologia var-
hat6 hasznossagi elméleteiben azt feltételezik, hogy az
emberek szubjektiven és hibasan értékelik a lehetséges
kimenetel sulyossagat és valdszinliségét, mégis ezt az
informaciot integraljak az észlelt kockazat becslésébe
(Slovic, 2016). A kockazat valosziniiségének nem megfe-
lel6 ismerete pedig valds kockazatot jelenthet a turistak
szamara (Wilks, 20006).

A kockazat érzékelése a turistak dontéshozatali folya-
matanak kdzponti eleme (Kozak, Crotts & Law, 2007). Az
¢észlelt utazasi kockazat azonban szituaciofiiggd (Seabra,
Dolnicar, Abrantes & Kastenholz, 2013), az utazasi
dontés meghozatalakor a turistak a helyzettdl fiiggéen
hajlamosak bizonyos kockazatokra nagyobb figyelmet
forditani. Az utazok a kockazatok megitélésekor ugyan-
akkor nagyrészt figyelmen kiviil hagyjak a valosziniséget
¢s elsdsorban a kimenetel sulyossagara hagyatkoznak. A
valosziniiség elhanyagolasanak nevezett torzitas (Slovic &
Peters, 2006) pedig arra készteti az utazokat, hogy tulbe-
csiiljék a kis valosziniiséggel bekovetkezd negativ esemé-
nyek — példaul a terror- vagy a capatamadas — kockazatat,
¢és alabecsiiljék a nagyobb valosziniséggel bekovetkezd
hétkoznapi események — példaul az influenza vagy a
napon valo leégés — kockazatat (Gaissmaier & Gigerenzer,
2012). Tovabbi probléma lehet, hogy a turistak hajlamo-
sak a magukkal kapcsolatos lehetséges negativ kimenetek
szamat korlatozni a mérlegelés soran (Kokény & Kenesel,
2022b).

A lehetséges turisztikai kockazatok kozé az egész-
ségiigyi, a fizikai, a teljesitmény vagy funkciobeli, a
pénziigyi, a tarsadalmi, a pszichologiai, valamint a fel-
szereléssel, szervezéssel, terrorizmussal, politikai insta-
bilitassal Osszefliggd tényezdok tartoznak (Adam, 2015).
Az egészségligyi kockazat annak valosziniiségére utal,
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hogy adott veszélyek egy meghatarozott idon beliil beko-
vetkeznek a desztinacioban (Chien et al., 2017). Ezeket az
Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organisation,
2012) kornyezeti kockazatokra, vérnek és testnedveknek
vald kitettségre, fert6zo betegségekre, sériilésekre és erd-
szakra, valamint pszichologiai egészségre bontotta. Az
egészségiigyi kockazat jelenti a f6 aggodalmat a legtobb
turista esetében (Kozak et al., 2007), mivel nem ismerik
az uti célt vagy nem tesznek megel6z6 intézkedéseket
(Page, 2009), de ez a kockazattipus a helyi kdzosségek
fenyegetettsége miatt a nemzetkdzi turizmus szempont-
jabol is nagy jelentdségli (Abraham, Bremser, Carreno,
Crowley-Cyr & Moreno, 2020). Az egészségligyi kocka-
zat befolyasolja az utazok dontéshozatali folyamatait is;
kevésbé valoszinii, hogy felkeresnek egy desztinaciot,
ha ott magas szintli egészségiigyi kockazatot észlelnek
(Kokény & Kenesei, 2022a).

A nemzetkdzi turizmust befolyasolhatjak a globalis
biztonsagi kérdések, amelyek jelentésen hatnak a turis-
tak viselkedésére (Han et al., 2019). Ilyen a COVID-19
is, a pandémiara iranyuld nagy figyelem a médiaban
hatéassal lehetett a turistak kockazatérzékelésére, ezaltal
megvaltoztatva viselkedésiiket és hozzaallasukat (Bhati,
Mohammadi, Agarwal, Kamble & Donough-Tan, 2020).
A vilagjarvanybol szarmazo, az utazasi kockazatokra
vonatkozo ismeretek hatassal lehetnek a turistak jovobeli
utazasi magatartasara is (Foroudi, Tabaghdehi & Marvi,
2021).

A fizikai (példaul balesetek), a pénziigyi (példaul
varatlan kiadasok) és a tarsadalmi (példaul az utazas miatt
megvaltozik a baratok és rokonok hozzaallasa a turista-
hoz) kockazatok is hatassal vannak a turistak dontéseire
¢s elégedettségére (Fuchs & Reichel, 2006). Pszichologiai
kockazatrol akkor beszéliink, ha egy esemény olyan pszi-
chologiai tiineteket valt ki, mint a szorongas, az aggoda-
lom és a megbanas (Kurtz & Clow, 1997).

Funkcionalis vagy teljesitménybeli kockazatot jelent
az utazas soran fellépd, felszereléssel vagy szervezéssel
kapcsolatos problémak el6fordulasa (Cavlek, 2002; Adam,
2015). A terrorizmus (annak lehetésége, hogy a turistak
terrorcselekmény aldozatai lesznek), a politikai instabi-
litas (a meglatogatott orszag politikai zavargasaiba valod
belekeveredés lehetdsége) és az elégedettség hianya miatt
fellépd elégedettségi kockazat (az utazasi ¢lmény nem
nyujt személyes elégedettséget) szintén a turizmushoz
kapcsolodik (Richter, 2003).

Az orszagok kozotti geopolitikai fesziiltség jelen-
tés gazdasagi hatast gyakorol (Raheem & Roux, 2023).
Caldara és lacoviello (2018) szerint a geopolitikai koc-
kazat haborukkal, terrorcselekményekkel és az allamok
kozotti fesziiltségekkel kapcsolatos, amely befolyasolja a
nemzetkdzi kapcesolatok békés menetét. A szerzok altal
létrehozott geopolitikai kockazatindex a terrorista cse-
lekményeket és fenyegetéseket, a haborus kockazato-
kat, a nuklearis fenyegetéseket ¢s a katonai vonatkozasu
fesziiltségeket tartalmazza, ezért a globalis bizonyta-
lansag szélesebb korti mérészamanak tekinthetd, amely
magaban foglalja a terrorizmust is (Raheem & Roux,
2023).
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Az észlelt kockazat csokkentése

Amikor az észlelt kockazat szintje meghaladja az utazok
altal még elfogadhatonak tartott szintet, a turistak kocka-
zatcsokkentO stratégidkat alkalmaznak (Pappas, 2016). A
kockazatérzékelés csdokkentése azonban 6nmagaban nem
noveli az utazasi szandékot, hiszen inkabb motivacidel-
lenes tényezd, amelyre korlatként vagy sziikséges felté-
telként kell tekinteni (Lee, Park & Jeong, 2022; Lérincz,
Formadi & Ernszt, 2023). Ha a turistak nem biztonsagos-
ként érzékelnek egy tti célt, akkor nem fogjak azt valasz-
tani (Dolnicar, 2007; Nkosi, 2010), a kockazat kezelésének
leghatékonyabb modja ugyanis az adott uti cél elkeriilése
(Promsivapallop & Kannaovakun, 2018).

A kockazatcsokkentési stratégiak két fo kategoriaba
sorolhatok a turizmusban, az utazasi magatartdas modo-
sitasara ¢s az informaciokeresésre (Lee, Haque, Maulan,
Abdullah & Tarofder, 2019; Quintal, Sung & Lee, 2021). A
kockazatcsokkentési stratégiak valasztasa az egyén szub-
jektiv kockazatértékelésétdl fiigg (Adam, 2015). A talzott
(kiilonésen az online térben torténd) informaciogyijtés
azonban kontraproduktiv hatassal is birhat, el6fordul-
hat, hogy az egyének kockazatészlelése ezaltal er6sodik
(Kokény, Kenesei, Marton, Birkner & Michalko, 2022).

Az utazasi iroddknak érdemes kommunikalniuk a
proaktiv intézkedések fontossagat, a turistak foglalhat-
nak rajtuk keresztiil, utazhatnak nagyobb csoportokban,
vagy valaszthatnak révid utakat (Chien et al., 2017). Ezen
kiviil utasbiztositast kothetnek (Ernszt, Péter, Keller &
Toth-Kaszas, 2018), nagyobb koltségvetést allokalhat-
nak a varatlan kiadasokra (Nugraha, Hamin & Elliott,
2020), valamint 6ltozkddhetnek a helyiekhez hasonloan
¢s megbizhatnak helyi idegenvezetoket (Michalko, 2004).
Az egyéb megoldasok kozé tartozik még a zsufolt helyek
elkeriilése, a késé esti kirandulasok korlatozasa és a
tomegkozlekedési eszkozok elkeriilése (Cui et al., 2016).

Az informaciokeresési kockazatcsokkentd stratégiak
kozé tartozik a desztinacioval kapcsolatos elsé kézbdl
szarmazo tapasztalatokkal rendelkezd baratoktol és csa-
ladtagoktol valo tanacskérés, a szakértok, példaul az uta-
zasi irodak véleményének kérése, a korabbi utazoktol az
interneten keresztiil torténd informalddas (példaul utazasi
blogok olvasasa) (Lo, Cheung & Law, 2011; Xie, Zhang,
Morrison & Coca-Stefaniak, 2021). A turistak a hazajuk
konzulatusatol is kérhetnek informaciot, hasznalhatjak a
segélyhivo szamot (Nugraha et al., 2020), mig masok a
helyi biztonsagi és bliniildoz6 szervek tanacsat kérhetik a
kockazatok elkeriilése vagy minimalizalasa érdekében. A
nemzeti turisztikai szervezetek informacios irodai szintén
hasznos informaciokkal szolgalhatnak (Michalko, 2004;
Adam, 2015).

Kiilonbség van a csoportos és az egyéni utazok maga-
tartasa kozott a kockazatcsokkentési stratégiak tekinteté-
ben (Chemli, Toanoglou & Valeri, 2022). Az egyéni utazok
a kedvez6 aru utazasokat, az internetes informaciokere-
sést és a rovid utazasok preferaljak kockazatcsokkentd
stratégiaként, mig a csoportos utazok az utazasi irodakat,
a nyomtatott és elektronikus médiat és a baratokat hasz-
naljak informacioszerzésre (Zhang et al., 2023).



Kutatasmodszertan

Kutatasi kérdések
Kutatasunk célja az 0Osztonzé utakkal kapcsola-
tos fogyasztoéi magatartds mélyebb megismerése, az
incentiv utazasokon résztvevok kockazatészlelését és
kockazatcsokkentését vizsgaltuk. A téma alulkutatott-
saga okan feltar6 elemzést készitettiink, a szakirodalom
szlikdssége miatt nehéz lett volna hipotéziseket megha-
tarozni. A mas utazasi céllal rendelkezé fogyasztokat
mérd kutatasok eredményei esetében pedig kérdéses,
hogy mennyire alkalmazhatok az 6sztonz6 tton részt-
vevok magatartasanak leirdsara. Korantsem biztos,
hogy a nagyrészt szabadidés utazokkal foglalkozo
kutatasokban megallapitott kockazatészlelés-tipusok
megfeleltethetdk a hivatasukbol adédoan utazok észle-
léseinek. Ezek alapjan két f6 kutatasi kérdést fogalmaz-
tunk meg:

1. Milyen tipust kockazatokat észleltek az egyének az

0sztonz6 utazasaik soran?
2. Hogyan probaltak az egyének az észlelt kockazatai-
kat csokkenteni?

Az adatgyujtési folyamat

A kvalitativ technikdk koziil a strukturalt személyes
mélyinterjukat alkalmaztuk. Osszesen 43 fét kérdez-
tiink meg 2022 aprilisaban, holabda mintavételi mod-
szerrel. A megkérdezettek olyan egyének voltak, akik
2017-2021 kozott elutaztak incentiv turisztikai célbol.
Az interjualanyokat az els6 korben ,,hideghivasos” tech-
nikaval értiik el, majd ajanlas Gtjan mentiink tovabb,
amit aztan ujabb ,.hideghivasok” kovettek. A megkér-
dezés soran torekedtiink arra, hogy minél tobb iparag-
bol legyenek alanyaink, annak ellenére, hogy maga az
incentiv utazas tomegesen tipikusan néhany iparagra
jellemzd. Osszesen 210 ot kérdeztiink meg a sziirési
feltételeink figyelembevételével, akik koziil 43 személy
adott mélyinterjut. Az interjukat személyesen végeztiik
el, kutatéi asszisztencia bevondsaval, amelyet ezuton
is koszoniink nekik. Megkértiik az interjhalanyokat,
hogy emlékezzenek vissza az utazasukra és értékel-
jék az utazas elotti és alatti tapasztalataikat. Ha valaki
tobbszor is utazott, megkértiik, hogy egyet valasszon
ki ezek koziil. A mintaban torekedtiink a nemek és a
kor szerinti heterogenitasra. Az interjuk atlagosan
33-40 percesek voltak, melyekrdl jegyzetek késziiltek,
igy elvégezhetévé valt a mélyinterjis elemzés (Mitev,
2019). Az interjukat nem rogzitettiik, az eredményeket
anonim modon és aggregaltan kezeltilk. Az adatokat
harmadik fél szamara nem adtuk at, de ahhoz hozza-
jarultak az interjualanyok, hogy jelen kutatds szerzdi
elemezhessék azokat anonim modon.

Az interjufonal harom f6 részt tartalmazott. Az elsd
szakaszban az incentiv utazas altalanos bemutatasat célzo
kérdések szerepeltek, mig a masodik blokkban az 6szt6nz6
utazas soran atélt veszélyekkel foglalkoztunk. A harma-
dik tombben talalhatjuk az incentiv utazas biztonsagat
garantalo elemek feltarasat, illetve a veszélyt lekiizdo ele-
mek 0sszegylijtését célzo kérdéseket. Ezen kiviil szerepel-
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tek még a demografiai jellemzoket vizsgalod kérdések is.
Az interjuk egy eldre pontosan meghatarozott, merev €s
jol fokuszalt struktirat kovettek, ezzel minimalizaltuk a
kiilonbozo alanyoktol kapott valaszokban fellelhetd eset-
leges torzitas lehetdségét (Corley & Goia, 2004; Kokény
& Kenesei, 2022b).

Az adatelemzés médszere

A kvalitativ eredmények elemzése harom Iépcsében
tortént. Az elsé szinten a nyilt kodolas utan a kezdeti
konstrukciokat, témakat azonositottuk, ekkor frazisokat,
kulcsszavakat kodoltunk a meglévo szovegbdl, melyeket
manualisan, majd szoftveresen (leir6d elemzési eszk6zok
hasznalataval a potencialis kulcsszavak eléfordulasara
fokuszalva) a szakirodalmi eljarasok alapjan végeztiink
(Pratt, 2009). Ezt kovetéen a masodik korben axialis,
tengelyiranyu kodolassal kapcsolédasokat kerestiink a
megléve témakban, konstrukciokban, hogy egy maga-
sabb szintli, aggregaltabb faktorcsoportot, kategoriat
tudjunk alkotni, itt mar szikitettiik a f6 kulcsszavakat
a témakban. A harmadik szinten a masodrendi fak-
torokbol, konstrukciokbdl f6 dimenzidkat alkottunk
tematikus Osszefiiggés alapjan (Corley & Goia, 2004).
Fontos azonban megjegyezni, hogy a dimenziosziiki-
tési megkdzelités korantsem linearis jellegli, inkabb
kétiranyu 0Osszefliggések, mintsem egyiranyu hatasok
azonosithatok vele. Egyszerre alkothaté olyan dimen-
zi6, amely megtalalhat6 valamilyen formaban a meglévé
elméletekben is, valamint olyan 0j csoport is, amelyet
a kutatas eredményei alapjan Ujszertien definialtunk.
Osszességében a kvalitativ adatokat feldolgoztuk feltaréd
jelleggel, strukturalt dimenzidkban kodolas utan, illetve
kvantifikalt eredményekkel, teljesen leir6 modon. Ez a
triangulacié nagymértékben segitette az adatok meg-
segitséget (IBM SPSS Statistics 27) az adatok kvantifi-
kalt modon torténd leird elemzéséhez hasznaltunk.

Eredmények

A minta alapjellemzéi

Kutatasunk soran 43 {6t interjuvoltunk meg, 22 nét és
21 férfit. Az atlagos életkor 36,9 év volt. A valaszadok
atlagosan 8,9 éve dolgoznak az adott cégnél, tobbnyire
értékesitoi statuszban. Pénziigyi szolgaltatasok értéke-
sitésével foglalkoznak a legtdbben (13-en), de jelentds a
kozmetikumokkal foglalkozok aranya (8 f6) és a hardver,
illetve szoftver értékesitoké is (7 £6). Kicsit tobb mint a
valaszadok fele utazott eurdpai helyszinre (23 f6), mig
16 6 utazott az eurodpai kontinensen tilra, 4 f6 pedig
belfoldi uti célt latogatott meg. Az incentiv utazok 74,4
szazaléka (32 f0) a koronavirus-jarvany el6tt utazott, mig
11 6 a pandémia kitorését kdvetden. A valaszadok 37,2
szazalékat (16 f0) teljes mértékben motivalja a munka-
végzésben az incentiv utazas, tovabbi 51,2 szazalékot (22
f6) inkabb motival a munkavégzésben az incentiv utazas
elérésének lehetdsége. A tobbiek semlegesek ebben a kér-
désben, illetve 3 {6t inkabb nem motivalja ez a lehetdség
a munkavégzésben.
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Az 6sztoénzd utazasokkal kapcsolatos
kockazatészlelés

A kockazatészlelés aggregalt f6 dimenzioban a szlikebb
témakoroket a biztonsag sériilése feldl lehetett felgdngyo-
liteni, hat masodrendi faktort tartunk fel 46 elsérendi
téma és kulcsszo felderitése utan (1. tablazat). Az ész-
lelt félelmek vagy a biztonsagérzet sériilések tobbnyire
lefedték az elméletben talalt faktorokat. A masodrendi
faktorok kozott dominaltak az egészséggel kapcsolatos
félelmek (a COVID-19 teljesen alulreprezentalt volt), a
kozbiztonsaggal kapcsolatos félelmek ¢és a fogyasztas
soran fellépo teljesitménybeli kockazatok. Ezeken kiviil
jol megkiilonboztethetd félelem volt az informaciohi-
anybol fakado eligazodasbiztonsag sériilése, valamint a
repiiléssel 0sszefiiggd eldzetes félelmek is kiilon faktort
alkottak a feltaras soran. Ez utdbbi is egy olyan észlelt
kockazati elem, amelyet az incentiv utazas erdsithetett fel,
az ezek soran hasznalt kozlekedési eszkdz a valaszadok
tobb mint 95 szazalékanal ugyanis a repiildgép volt.

LAz utazas elbtt a legizgalmasabb, legveszélyesebb
pont a replilés, illetve az odajutds volt nekem. Ko-
rédbban sokat voltam mar kulféldén, de repulével
még sohasem, iqy ez okozott némi feszliltséget az
utazas elétt.” (Egy Marokkdba utazo alany)

LA Lisszabonba vald utazés elétt féltem, ugyanis az
volt életem elsé replilése, és az egyetlen veszély az
volt, hogy ne legyek rosszul reptlés kézben.” (Egy
Portugaliaba utazé alany)

Az el6z6 megkdzelitésbol lathatd, hogy egyes veszélyti-
pusokat felnagyitottak a fogyasztok az incentiv utazas
jellegébdl adédodan, hiszen a tavoli, kiilfoldi desztinaciok
megkozelitése esetenként eltért a turistak altal megszokot-
tol. Ez a repiiléssel kapcsolatos félelmekben csoportosult,
azonban képeztiink egy olyan hatodik masodrendi faktort
a feltart kulcsszavak alapjan, amely kizarolag az incentiv
utazas jelentette elézetes félelmeket takarja.

,Olyan dolgok, programok vartak rank, amilyeneket
magamtdl biztosan nem mernék kiprobalni.” (Egy
Torékorszagba utazo alany)

Azért képeztiink egy szakirodalomban nem taglalt kiilon-
allo faktort az incentiv utazas kockazataira vonatkozdan,
mert dominansan olyan kulcsszavak és témak jelentek
meg a feltar6 interjuk soran, amelyek az utazas jellege
altal befolyasolt tevékenységekhez, programokhoz kap-
csolodnak. Itt jelentek meg olyan extrém sportok (snow-
boardozas, jetskizés, ejtéerny6zés, bungee-jumpingolas,
buvarkodas), amelyeket egy egyénileg szervezett uton nem
mertek volna kiprobalni az alanyok. Megjelentek egyedi
programok is, amelyektdl szintén tartottak az alanyok, ¢s
stresszt okoztak nekik (szafari, delfinnel uszas, mert ,,az
azert meg tud vadulni”, quadozas). Sokan tartottak a kol-
lektiva feleldtlen viselkedése altal okozott problémaktol
(tulzott alkoholfogyasztas és az azzal jaro felel6tlen visel-
kedés, hajoval borulas, csoportos baleset). Erdekes modon
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azok a fels6 vezetdk, akik mar vettek részt tobb hasonlo
programon, extrém tevékenységeket is tiznek, kiilondsen
tartottak a kozos utazastol, hogy a rutintalan kollégak
okoznak majd sériilést a programokon. Végezetiil tobben a
szamukra ,,teljesen 1j " kultira megismerését is kockaza-
tosnak érezték elozetesen, egyesek a ,,még sosem latott”
gasztronomiai specialitasoktol tartottak (gyomorrontas),
mig masok a helyiek szokatlan viselkedésétdl féltek. Ezek
a kockazatok foéleg az Europan tulra utazoknal meriiltek
fel. Ahogyan a rovaroktol valo félelem is féleg a mas kon-
tinensekre latogatoknal jelent meg.

,Ugy tudtuk, hogy Indidban veszélyesek a csipések,
erre szedtink elétte gyégyszert. Tovabba az ételek-
tél is tartottunk, igyekeztiink az utazas soran is dva-
tosak lenni.” (Egy Indiaba utazé alany)

. IN6ként sajnos voltak mar kordbban negativ tapasz-
talataim az észak-afrikai régioban, igy az incentiv
utazas sordn is tartottam bizonyos fajta inzultusok-
tol.” (Egy Tunézidba utazé alany)

Az egészséggel kapcsolatos kockazatok csoportjaban
jelentek meg tovabbi, a desztinacid egzotikumabol eredd
félelmek. Ezek nem a koronavirus-jarvany okan dominal-
tak, hiszen amire ujra lehetett incentiv jelleggel utazni,
addigra mar lecsendesiiltek a nagyobb pandémiahulla-
mok. Néhany interjuialanynal megjelent, hogy azért tar-
tott attol, hogy nehogy pozitiv legyen a PCR-tesztje, vagy
az utazas alatt meg ne betegedjen, esetleg haza ne hozza
a szeretteinek a koronavirust. A tobbségnél azonban a
kiilonbo6z0 rovarcsipésektdl, helyi virusoktol és problémas
gasztronémiai hozzaallasbol fakado megbetegedéstol valo
kockazatészlelés dominalt. Tovabba az elézetes admi-
nisztracio is zavart par utazot (hogyan és mennyiért szerzi
be a sziikséges oltasokat, milyen dvintézkedések haszno-
sak, illetve mindezek ténylegesen megvédik-e majd 6t az
utazas alatt attol, hogy egy komolyabb betegséget elkap-
jon). Osszességében azt lehet mondani, hogy a 2017-2021
kozotti idoszakban az incentiv utazasok soran az egész-
séggel kapcsolatos félelmek a koronavirustol fliggetleniil
az utazok tobbségeénél jelentdsek voltak.

LAz incentiv utak elétt nem azonositottam veszélye-
ket, csak azokat, amiket a hely igy is-Ugy is magéval
hordoz, példaul a véddoltasok szikségessége vagy
ezek kisebb hatésfoka.” (Egy Indonézidba utazd alany)

Erdekes hozomanya a korabbi incentiv utazasom-
nak, hogy a jelenlegi helyzetben tervezett utazasa-
imhoz sziikséges COVID-19 jelentette egészséglqyi
adminisztracio, és az esetleges eqgészségi veszélyek
kevésbé zavarnak, mint egy atlagos utazét, mert én
mér a koronavirus elétt szemben taldltam magam
ilyen kérdésekkel.” (Egy Tanzéniaba utazo alany)

A kozbiztonsag hianyabol fakado félelmek is szorosan
kapcsolodtak az incentiv utazas jellegéhez, elsGsorban
az Eurodpan talra utazoknal. Mindezt fokozta az is, hogy



olyan helyekre jutottak el, ahova maguktol nem mentek
volna el. Sokaknal tompitotta ezt a félelmet az, hogy
tudtak, hogy a cégiik biztosan nem szervezne veszé-
lyes helyszinekre programot, hiszen ,,csak nem akarjak,
hogy meghaljunk”, de ettél még tartottak az utazastol az
alanyok.
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Az 6sztdnzo6 utazasokkal kapcsolatos
kockazatcsokkentés

A veszélyek azonositasa soran tobbszor eldtérbe keriilt
az, hogy bar az alanyok tartottak valamitdl, mégis meg-
nyugtatta Oket, hogy az alkalmazé vallalatuk ,,csak nem
akar a beosztottjainak rosszat”. Ezt a tapasztalasunkat

1. tablazat

A kockazatészlelés f6 dimenzidjanak strukturaja

Elsérendii dimenzio — Kulcsszavak és témak

Masodrendii dimenzié — Faktorok Fo6 dimenzio

Kozbiztonsag (fegyveres 6rok)
Zsebtolvajlas

Kozbiztonsag (rablas)

Terrortamadas

Haborus érintettség

Koézbiztonsag (blindzési arany, helyzet)
Furcsa helyzetbe keveredés

1. Kozbiztonsag sériilésébol
fakado félelmek

Baleset lehetdsége
Betegség lehetdsége

10. Etkezési szokasok, higiénia
11. Védooltasok

12. Higiénia

13. Gyomorrontas

14. COVID-19 fertézottség
15. Veszélyes allatok csipése

vo[Nouns L~

2. Egészségbol fakado félelmek

16. Vendéglatohely lehtizasa
17. Kiszolgaltatottsag

18. Szervezetlenség

19. Kimaradas az utbol
20. Okmanyok elhagyasa
21. Lehtzo6 szolgaltatok

3. Teljesitménybeli kockazatok

22. Nincs elég informaci6 a desztinaciorol
23. Elveszik, elhagyja a tarsasagot

24. Nincs elég informéci6 az utazasrol

25. Nehéz tervezhet6ség

26. Kiszamithatatlansag az egyediség miatt

Kockazatészlelés az
incentiv utazassal
kapcsolatosan

4. Informécié hianybol fakado
eligazodaési biztonsaganak
sériilése

27. Helyszinek idében valo elérése, repiildgépek pontossaga
28. Repiilés

29. Lezuhanhat a repiil6gép

30. Rosszullét repiilés kozben

32. Poggyasz elkeveredés

31. Kozlekedési bonyodalmak (késés, jarat torlése, csatlakozas lekésése)

5. Repiilés és utazas félelme

33. Sielés miatti veszélyek

34. Nagy esések snowboardnal

35. Szafari és vadallatok

36. Quadozas

37. Hajoval borulas

38. Delfinnel nem szabad Gszni, mert vadallat
39. Buszos utazas félelme

40. Gyomorrontas félelme

41. Csoportos baleset félelme (buszos utazasnal féleg)
42. Egyiitt utazéas veszélye (felsévezet6knél)
43. Kiszolgaltatottsag

44. Kollektivizmus

45. Rablas

46. Felelos alkoholfogyasztas hianya

6. Incentiv utazas jellegébdl
fakado kozvetlen félelmek

Forras: interjik alapjan sajat szerkesztés

L~Dominikdn nem volt megfelel6 a kbzbiztonsag,
fegyveres 6rék élltak a benzinkutak elétt és az utca-
kon.” (Egy Dominikéba utazé alany)

.Leginkabb a kézbiztonsaggal kapcsolatban voltak
aggalyaim, milyen kérilmények kézé megyek, pél-
déul Mexiké kapcsan.” (Egy Mexikéba utazo alany)
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erdsitették meg azok a valaszok, amelyeket a kockazat-
csokkentés témakorében azonositottunk. Osszesen harom
masodrendii faktort (2. tablazat) tartunk fel 45 kulcsszo-
val, témaval a kockazatcsokkentés f6 dimenzidban.

A kockazatcsokkentés leginkabb az informaciogyijtés
¢s a szolgaltato jo hirnevén nyugszik, illetve néhany kuta-
tas (Cui et al., 2016; Pappas, 2016; Dayour, Park & Kimbu,
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2019; Chemli, Toanoglou & Valeri, 2022) mutatott ra arra,
hogy a fogyasztoi bizalom egy fontos, kockazatészlelést
csokkentd elem lehet. Az incentiv turizmussal foglalkozo
kutatasunkbol azonban egyértelmiien kideriilt, miszerint
az alkalmaz6 vallalatba vetett bizalom akar az Osszes
eddig ismert kockazatcsokkentési modot feliilirhatja. A
legdominansabb feltart elem a cégbe vetett bizalom volt.
»Az extrém programokkal vagy helyszinekkel kapcso-
latos félelmeim egybdl elmultak, amikor arra gondoltam,
hogy a cégem biztosan mindent tokéletesen korbejart és
profin megszervezett.” (Egy Torokorszagba utazo alany)
A masik kockazatcsokkentési elem szintén a bizalom
koril forgott, de a helyszini szolgaltatokba és a deszti-
nacidba vetett bizalomra épiilt, ez féleg az eurdpai desz-
tinaciokba utazoknal merilt fel. A két tényezd azonban

Osszekapcsolodott: azért biztak meg az utazok a deszti-
nacioban vagy a helyszini szolgaltatokban, mert azt gon-
doltak, hogy a cégiik mindent Gigyis alaposan korbejart az
alkalmazottak biztonsaga érdekében. Biztak abban, hogy
magas minéségii lesz a szolgaltatas, ami mar 6nmagaban
garancia a biztonsagra. Abban is biztak, hogy ,.csak jo
lesz a kozbiztonsag”, illetve az egészségiigyi rendszer. fgy
azt lehet mondani, hogy a fogyasztoi félelmeket le tud-
tak kiizdeni a fogyasztok a bizalmi elemeken keresztiil,
aminek dontd tobbségét a cégiiknek lehet tulajdonitani
kozvetetten.

.Biztam abban, hogy nem olyan részeire megy(ink az
orszagnak vagy az adott varosnak, amit egyébként

veszélyesnek érzek.” (Eqy Brazilidba utazé alany)

2. tablazat

A kockazatcsokkentés f6 dimenzidjanak strukturaja

Elsorendii dimenzié — Kulcsszavak és témak

Maisodrendii dimenzié — Faktorok

F6 dimenzié

Utasbiztositas
Biztonsagosan szervezett
Desztinacio
Atlathaté
Egészségligy
Kozbiztonsag
Kozlekedés
Szalloda
Csoportos ut
. Egészség
Odafigyelés
12. Kiszamithatd 1.
13. Ismert, neves helyek
14. Profi cégvezetés
15. Dics6ség
16. Elmény
17. Eszszertiség
18. Segitségkérés lehetésége
19. Magas min8ség
20. Idegenvezetd
21. Kozos és fix programok

R

—_——
[l =]

Bizalom a kiild6, alkalmazo cégben

25. Egészségiigy

26. Kozbiztonsag

27. Kozlekedés

28. Szalloda

29. Helyi lakosok

30. Etelek

31. Belvarosi szallas, jo helyen
32. Politikai helyzet

33. Egzotikus

34. Magas min6ség

22. Biztonsf’lg Kockazatcsokkentés
23. Garantalt az incentiv utazdssal
24. Desztinaci6 kapcsolatosan

2. Bizalom a helyszini szolgaltatokban

35. Kollégak szinvonala

36. Profi szervezés

37. Pozitivitas az Gttal kapcsolatban
38. Onbizalom

39. Odafigyelés

40. Profi cégvezetés

41. Felel6s alkoholfogyasztas

42. Belfoldi utazas is biztonsagos
43. Idegenvezetd, csoportkisérd is lesz
44. Fegyelem

45. Repiilésbiztonsag

3. Onbizalom és magabiztossag

Forras: interjik alapjan sajat szerkesztés
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A harmadik kockazatcsdkkentd elem pedig az altala-
nos 6nmagukba vetett bizalom, azaz az dnbizalom volt
egyes alanyoknal. Az itt felsoroltakat nevezhetjiik a biz-
tonsagérzetet fokozo személyes elemeknek. Voltak inter-
jualanyok, akik biztosak voltak magukban, vagy nem
tartottak magukat féldsnek, fliggetleniil attol, hogy meny-
nyire volt komplex az utazasi csomag. Tobben igyekeztek
figyelni a szabalyokra, és felelosen viselkedni, amelybdl
,csak nem lesz majd baj”. A konkrét félelmekkel kap-
csolatosan pedig sokan a repiiléssel kapcsolatosan voltak
magabiztosak, miszerint ,, minimalis esélye van barmilyen
tragédianak”. Az emberi kapcsolatokban és a sajat itélo-
képességiikben is sokan biztak, miszerint ,,a kollégaim is
olyanok, mint én, tehat nem lesz az utazasbol semmilyen
baj”, vagy pedig, hogy ,,a cégvezetést rendkiviil profinak
tartom mindenben”, amely szintén az alkalmazo vallalat-
hoz volt kéthetd.

Lathato, hogy a kockazatészlelés csokkentését vagy
lekiizdését az incentiv utazasok esetében a céghez és a
cégvezetéshez lehet kapcsolni, tovabba az altalanos biza-
lomhoz, magabiztossaghoz. Mindezek feliilirtak, hogy
részletesen utananézzenek az utazok a helyszinnek, vagy
maguk informalodjanak az értékelésekrdl. Az aktualis
egészségiigyi helyzet volt az egyetlen, amelynek tobben
maguk is utananéztek, ugyanis azt érezték a legingova-
nyosabb talaji dimenzidnak, amire a cégnek kevés raha-
tasa van. Azonban ekkor is biztak a cégilikben, hogy 6k
még jobban utananéznek ezen elemeknek is. Ett6l fiig-
getleniil persze voltak olyanok, akik stresszesen indul-
tak utnak, mert kockazatészlelésiik konkrét és erds volt,
azonban sokaknal ezt vélhetden enyhiteni tudta a cégbe
vetett bizalom, illetve az utazas jellege teljesen eliminalta
a félelmeket. Ez leginkabb abban volt tapasztalhato, hogy
azok koziil, akik nem éreztek semmilyen félelmet sem,
tobben is megemlitették cégiiket.

,Gondoljon bele, mi lenne a racié abban, hogy a
legjobb munkavallalékat eqy kockazatos, veszélyes
és stresszes utazassal jutalmazna meg a munkaadd
véllalatuk.” (Egy Tunéziaba utazo alany)

Osszegzés

A 2010-es évek masodik felében fontos utazasi dontési
tényez0 lett a biztonsag kérdése (Keller & Toth-Kaszas,
2021). Jelen tanulmany az incentiv utazasokkal kapcso-
latos fogyasztoi magatartast vizsgalta magyar mintan. A
kutatas kozponti eleme a fogyasztok kockazatészlelési és
kockazatcsokkentési hozzaallasanak mélyebb feltarasa és
megeértése a koronavirus-jarvany arnyékaban. A szakiro-
dalomban ez kutatasi rést jelent, amelyet ez a tanulmany
betolt. A korabbi kutatasok tobbsége a szabadidds uta-
zokra dsszpontosit, de eredményeink alapjan megerdsitést
nyert, hogy ezen eredményeket nem lehet altalanositani az
incentiv utazokra.

A kutatashoz 43 f6t kérdeztiink meg 2022 aprilisaban,
holabda mintavételi technikaval. A megkérdezettek 2017-
2021 kozott utaztak incentiv turisztikai célbol. A szoban
forgd idészakban torténd utazasukbol kellett egyet kiva-
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lasztaniuk, és az arra vonatkozo észleléseiket, tapasztala-
taikat értékelnitik.

Az interjuk szovegének elemzését kovetden a szerzok
két témaban végezték a kutatast. Az incentiv utazasokkal
kapcsolatos kockazatészlelés targykorében hat masod-
rendi faktort tartak fel, a 46 elsérendl téma és kulcsszo
felderitését kovetden. A masodrendii faktorok kozott az
egészséggel, a kozbiztonsaggal és a fogyasztassal kapcso-
latos faktorok voltak talstlyban. Az aggodalom a szoron-
gas kulcsfontossagu Osszetevdje, aminek kovetkeztében
a kétértelml vagy bizonytalan helyzeteket fenyegetének
tekintjiik (Craske et al., 2017).

Az egészséggel kapcsolatos kockazatok kdzott cse-
kély szamban fordultak el6 a COVID-19-cel kapcsola-
tos félelmek. A megkérdezettek koziil néhanyan féltek
attol, nehogy pozitiv PCR-tesztet produkaljanak, vagy
virussal megfertdzve térjenek haza. Az egzotikus rova-
rok csipései ¢és az egyéb virusok ugyancsak félelmet
valtottak ki néhany megkérdezettbdl. Az egészségbiz-
tonsag kategoriaban a helyi ételektdl valo félelem (pél-
daul allergias reakciok okozta megbetegedés) szintén
megjelent a valaszokban. Ennek kivaltoi lehetnek azon
aspektusok, amelyek az incentiv utazasok helyszineit
jellemzik, miszerint egzotikus, tavoli, mas kulturajq,
ritkan latogatott desztinaciokat céloznak meg az ilyen
utazasok soran.

Ezen okokbol dominalhattak a kdzbiztonsaggal és a
szolgaltatas minéségével kapcsolatos félelmek is, ugyanis
az utazoknak nem volt korabbi tapasztalata az adott helye-
ket illetéen. A kutatas soran megallapitottuk, hogy a koz-
biztonsag kérdése elsésorban az Eurdpan kiviilre utazok
korében kapott nagyobb hangsulyt, mert az utazok nem
rendelkeztek megfelelé ismeretekkel a felkeresni kivant
desztinacioval kapcsolatban. A kockazatészlelés struktu-
rajat az 1. tablazat mutatja be, dsszhangban Isaac (2019)
azon megallapitasaval, miszerint az észlelt kockazatok
tobbdimenzidsak és kontextusfiiggok.

Jol azonosithatod faktort képeztek az informacio hia-
nyabdl adodo kockazatok, illetve a repiilégéppel torténd
utazassal kapcsolatos félelmek. Ez azért fontos, mivel az
incentiv utak tobb mint 90%-a tavoli, repiildgéppel meg-
kozelithetd helyen torténik a desztinaciok jellegébdl ado-
doan. E félelmek kapcsolédnak leginkabb a szabadidds
céllal utazok kockazatészleléseihez is (Adam, 2015; Lee et
al., 2019; Kokény & Kenesei, 2022a; 2022b).

Kiemelt kockazatészlelési kategoriat jelentettek az
incentiv utazas jellegébdl adodo félelmek. Bizonyos
veszélytipusok felnagyitodtak, azaz minél tavolabb utaz-
tak a megkérdezettek, annal nagyobbnak éreztek bizonyos
félelmeket. A megkérdezettek kockazatként tekintettek az
extrém sportokra és szabadiddés programokra (példaul
buvarkodas, ejtéernydzés, szafari). A stresszfaktorok
ko6zé sorolhatd tovabba a masok felel6tlen viselkedése, a
balesetveszély, az uj kultira megismerése ¢s az egzotikus
rovaroktol valo félelem. A veszélytipusok kozott megje-
lent tobb valaszadonal a munkatarsak feleltlen viselke-
dése is, mint stresszhelyzet. Ez elsésorban a felsé vezetdk
féelelme, akik feltételezték, hogy az eldszor utazo rutinta-
lan kollégak problémat okozhatnak.
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A kutatas a kockazatcsokkent6 faktorokat is megvizs-
galta. Harom masodrendd faktort tartunk fel, 45 kulcs-
sz6 ¢és téma megemlitése mellett. Az eredmények alapjan
a masodrendii dimenziok szintjén jol azonosithatd, hogy
a bizalom volt szinte az egyetlen kockazatcsokkentd
tényezd. Nem jelentek meg az irodalomban sokszor hang-
sulyozott kockazatcsokkentd eszkozok, mint az EWOM,
az informaciogyijtés, a baratokkal és ismerdsokkel tor-
ténd beszélgetések vagy a biztositas kdtése, a garancialis
feltételek attekintése (Cui et al., 2016; Lee et al., 2019). Ez
a jelentds eltérés annak tudhato be, hogy mig a szabad-
idds célu utazasoknal (amelyekkel foglalkozo kutatasok
dominaljak a szakirodalmat) az egyének maguk intézik
javarészt a vasarlast, addig az incentiv jellegli utazasok-
nal az utazonak gyakorlatilag semmilyen feladata nincs a
foglalas tekintetében. Ennek kovetkeztében a kozvetitébe,
jelen esetben a munkaltatoba vetett bizalom dominalta a
kockazatcsokkentd eszkozoket. Az adott vallalat munka-
vallaloi nem gondoltak azt, hogy az nekik rosszat akar, igy
az emlitett kockazatészleléseket ez feliil tudta irni.

Szintén fontos kockazatcsdkkentd tényezo a helyi szol-
galtatokba vetett bizalom. Ez az eszkoz is szorosan dssze-
kapcsolodott a munkaltatoba vetett bizalommal, mivel a
megkérdezettek biztak abban, hogy a cégiik a biztonsag
érdekében alaposan ellendrizte a helyszint. Tovabba az
alanyok azt gondoltak, hogy a desztinacid mindségi, biz-
tonsagos ¢és a turistak szamara védett teriiletére érkeznek,
ahol az esetleges kockazatok kisebbek lehetnek, annak
ellenére, hogy egy veszélyes orszag volt az uti cél, aho-
gyan azt a brazil példa is mutatta.

A kockazatcsokkentd tényezék harmadik nagy cso-
portjat az altalanos bizalom, azaz az dnbizalom adja. A
megkérdezettek dontd tobbsége bizott dnmagaban, illetve
az utazason részt vevo kollégaiban. Ez pedig 0sszefiigg
azzal, hogy az értékesitési szerepkorben egyébként is
magabiztos kollégak dolgoznak, akik az észlelt kockaza-
tokat is nagyobb aranyban merik vallalni. Az is eléfordul-
hat, hogy az ilyen alanyok szignifikansan kevésbé éreznek
valamit kockazatosnak, mint masok.

Konkluzidk és jovobeli kutatasi lehetéségek

Osszességében megéllapithatd, hogy a kockéazatészle-
1és csokkentését vagy lekiizdését az incentiv utazasok
esetében a vallalatba vetett bizalomhoz, tovabba az
onbizalomhoz lehet kapcsolni. Ugy lattuk, hogy a meg-
kérdezettek a legtobb kockazatészlelési dimenziot le tud-
tak kiizdeni a cégbe ¢és a helyszinbe vetett bizalommal.
Az incentiv utazas jellegébdl adodo kockazatészlelések
(extrém sportok, extrém programok) lekiizdéséhez sziik-
ség volt azonban Onbizalomra. A kockazatcsokkentd
eszkozok mértékei differencialtak az alanyokat, és akinél
kisebb volt az dnbizalom, az jobban stresszelt az utazas
jellegétdl, mig akik kevésbé biztak a cégben, azok job-
ban tartottak az egészségiigyi, kozbiztonsagi, teljesit-
ménybeli, az utazastol és az informacidhianybol fakado
kockazatoktol. Ez a stresszhelyzet pedig rontotta az uta-
zas élményét, illetve az elmondasok alapjan csdkkentette
az incentiv utazas hatasat arra vonatkozoan, hogy a dol-

gozokat motivalja arra, hogy kiemelkedé munkavallalok
legyenek a késobbiekben is.

Ebbdl az kdvetkezik, hogy a vallalatoknak két felada-
tuk van, ha az incentiv utazason részt vevoknek a lehetd
legnagyobb élményt szeretnék biztositani és az évkozi
munka teljesitményét is szeretnék fokozni az 0szténzd
utazasokkal. Az egyik, hogy az utazasok el6készitésébe
is érdemes a kiemelkedd kollégakat bevonni, vagy akar
a korabbi évek utazasain résztvevoknek a tapasztalatait
begyijteni a jovore tekintettel. Ha az elokészitésbe nem
szeretnék bevonni a munkavallaloikat a cégvezetk (a
legtobb interjualanyunk errdl szamolt be), akkor érdemes
egy tajékoztatoval felkésziteni az utazodkat, hogy mire
¢és hogyan késziiljenck az utazasra, igy csokkenthetik a
bizonytalansagtol valo félelmiiket, masrészt tovabb tudjak
ndvelni a cégbe vetett bizalmukat. Az utazasok el6készi-
tésébe valo bevonassal is tudnak ndvelni ezt a fajta bizal-
mat. A 1ényeg, hogy évkdzben is minden munkavallalonal
minél tobb vallalati eszkozzel erdsitsék a cégbe vetett
bizalmat. Fontos, hogy azon munkavallaloknal is, akiket
nem vonz az adott jutalomut (vagy maga az uti cél), eset-
leg tart téle, és igy a munkavégzésben sem torekszik arra,
hogy kiemelked6 legyen (persze minden mas 6sztonzd
figyelembevétele mellett vagy helyett), nagyobb arany-
ban valhatnak elkotelezetté a magasabb fokt teljesitmény
elérésében.

A masik dimenzi6 pedig a munkavallalok 6nbizalma-
nak novelése, tamogatasa. Ezaltal a dolgozok nemcsak
a munkavégzés teriiletén valhatnak eredményesebbé,
hanem az esetleges félelmeiket is konnyebben lekiizde-
nék, legyen az a vallalat tevékenységével kapcsolatos, a
munkahelyi feladatokbol szarmazoé vagy magaval a juta-
lomutazassal kapcsolatos kihivas. Mindez ndvelheti az
incentiv utazas motivalo jellegét a hétkdznapokra vonat-
kozoban, st a részvétel egyenesen presztizs értéki lehet a
munkavallalok szamara. Az egyéni teljesitménybdl pedig
végso soron a vallalat profital, de nemcsak a munka ered-
meényébdl, hanem a cégbe vetett egyéni bizalombdl, az
utazo kollégak stresszmentességébdl és az atélt élmény
magasabb szintli kozosségi, bizalmi megélésébdl is.

A biztonsag és az incentiv utak kapcsolatanak tanul-
manyozasa széles kori tovabbi kutatasi lehetdségeket
biztosit. A kutatas kiterjesztése mas orszagokra, orszag-
csoportokra ¢és kontinensekre javasolt, igy lehetové val-
hat az egyes foldrajzi teriiletek kozotti 6sszehasonlitas a
felfogasbeli kiilonbségek €s az incentiv utazasi szokasok
azonositasa céljabol. A nagyobb foldrajzi teriiletet atfogo
kutatas limitacioja viszont, hogy tobb nemzetiségii kutatok
kellenek, mivel az interjukat a megkérdezettek anyanyel-
vén érdemes felvenni, ugyanis a kulcsszavak vizsgalatanal
hatranyként jelentkezhet, ha egy kozvetitonyelven torté-
nik az interjuztatas. Emellett érdemes lehet a kozlekedési
szempontokat is figyelembe venni, ugyanis konnyen a
mobilitasi kornyezet is meghatarozhatja az egyének uta-
zashoz torténd hozzaallasat (Jaszberényi & Kotosz, 2009).
A szakirodalom attekintésébdl kideriilt, hogy az incentiv
utazasokrol ,,lemaradt” munkavallalok negativan élik meg
azt, hogy 6k nem utazhatnak, de ennek hatasat eddig még
nem vizsgaltak. A kutatas folytatasanak masik iranya-
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ként azon munkavallalokat is érdemes megkérdezni, akik
lemaradtak korabban valamilyen incentiv utazasrol.
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