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ELOSZO A DIGITALIS KULONSZAMHOZ

Avéllalatok digitalis transzformacidja azt a komp-
lex valtozasi folyamatot jelenti, amit az infokom-
munikaciés és hozzajuk kapcsolodd — pl. robotizaci-
0s, adatfeldolgozasi, illetve mesterséges intelligencia
— technoldgiadk bevezetése soran kell szisztematikusan
végrehajtani. Az mar hosszu ideje nem kérdés, hogy eb-
ben minden szektor és iparag érintett, és a gazdasagi
elvarasok igen nagyok nemcsak a vallalatok, hanem a
nemzetgazdasagok versenyképessége szempontjabdl is.
Ismert az is a digitalizacioban eldljaro vallalatok tapasz-
talataibol, hogy a folyamat sikere, a gazdasagossagi ha-
tasok, a vallalati versenyképesség novekedése elsdsor-
ban ennek a folyamatnak a menedzselésén mulik, nem
annyira a technologiak mindségén, illetve korszerilisé-
gén. Tematikus szamunk ennek a valtozasi folyamatnak
a mélyebb megértéséhez kivan hozzajarulni azzal, hogy
a magyarorszagi allapotokat veszi gorcso ala, mégpedig
a tanulmanyok jellegét tekintve empirikus kozelitésben
— felmérések, adatok, mérések bemutatasaval.

A digitalis transzformacio egyik alapvetd tipusa az,
ahol a vezetési és szervezési probléma a meglévo folya-
matok ¢és struktirak modernizalasa, hatékonysaganak
javitasa, a koltségek csokkentése, illetve a miikddési
paraméterek javitasa. Ehhez a témahoz kapcsolédoan
a legnagyobb probléma a digitalizacioéval kapcsolatban
annak vallalati meghatarozasa, definicidja, valamint a
digitalizaci6 teljesitményhatasanak mérése. Ezt a tel-
jesitménymeérési problémat jarja korbe jelen tematikus
szam ot cikke.

A tematikus szam ugyanakkor a digitalis transzfor-
maci6 masik alaptipusaval kapcsolatban is kdzol ujsze-
ri eredményeket a hatodik dolgozatban. Az ebbe a cso-
portba sorolhatd technoldgiaalkalmazasok ugyanis az
uj lizleti modellek megjelenését, a meglévd struktirak
diszruptiv atalakitasat, egy-egy iparag versenyképessé-
gi tényez6inek megvaltoztatasat jelentik.

Az els6 tanulmanyt Banhidi Zoltan, Dobos Imre és
Nemeslaki Andras jegyzik. Az irasmi célja egy DESI-ti-
pust mutaté megalkotasa egy kérdéiv alapjan, amely a
vallalati digitalis fejlettséget, a kis- és kozépvallalko-
zasok (KKV-k) digitalis felkésziiltségét méri. A tanul-
many egy olyan, az Europai Bizottsag Digitalis gazda-
sag ¢és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) altal
inspiralt vallalati digitalis fejlettségi indexet mutat be,
amelyet egy 2500 cégre kiterjedd, reprezentativ valla-
lati felmérés alapjan, entropiaalapti objektiv stlyozasi
modszerrel alakitottak ki. A mutatd 6t 6 dimenziobol
all, melyek egyiittesen jol jellemzik a vallalatok altal
hasznalt digitalis alkalmazasokat, illetve a digitalis
eszk6z6khoz, infrastrukturahoz vald hozzaférést és a
kapcsolodo készségeket (Eszkozok és halozati hasz-
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nalat; IKT-képességek ¢és ismeretek; Altalanos jellegi,
kiilsé alkalmazasok; Specidlis jellegli, belsé alkalma-
zasok; Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas, alkalmaza-
sok). A f6 dimenzidk, az ezeket alkotdé aldimenziok,
illetve ezek entropiaalapt sulyainak bemutatasa mellett
a vallalatméret ¢s a digitalis dimenziok kozotti dssze-
fliggéseket is feltarja a tanulmany, melyhez az ANO-
VA-moédszert hasznaljak a szerzék. Az eredmények
alapjan a vallalatméret hatasa az IKT-képességek és az
altalanos, kiilsé, illetve a specialis, belsé alkalmazasok
esetében lesz szignifikans.

A kovetkez6 tanulmany, amelyet Pintér Robert irt,
egy Digiméter Index mutatdé mentén elemzi a magyar
kis- és kozépvallalkozasok digitalis érettségét. A cikk
a vallalati digitalizacio, a KKV-digitalizacié és ezek
mérése kapcsan elvégzett irodalomkutatds eredmeé-
nyein alapul. Egy kétrészes cikksorozat elsé darabja
ez, a KKV-digitalizaciot kutaté Digiméter kutatasso-
rozat tag ¢értelemben vett elméleti megalapozasa. A
KKV-k kapcsan az egyik leggyakrabban vizsgalt té-
manak szamit a digitalizacio, a digitalis fejlettség és
az érettség mérése. Ugyanakkor a KKV-digitalizacio
kutatasa szamos kihivassal kiizd: egyrészt mivel a di-
gitalizacio a vallalatok miikddésének egészét érinti,
masrészt mivel a KKV-k a nagyobb cégekhez képest
inkabb ¢élhetik meg nehézségként ezt a folyamatot. A
cikk bemutatja, hogy mennyire sokszinii a vallala-
ti digitalizacio teriilete, aminek kovetkeztében nem
létezik egyetlen atfogo, altalanosan elfogadott defi-
nicidja. Emiatt nem egyértelmii a KKV-digitalizacio
mérése sem a szakirodalom, sem a gyakorlat alapjan.
A beazonositott mérések kozott tobb az eltérés,
mint a hasonldsag, nem létezik bevett modszertan a
KKV-érettség vagy fejlettség mérésére.

Kulcsar Imre és Nemeslaki Andras tanulmanya a
digitalizacié magyarorszagi feldolgozoipari vallalatok
izleti teljesitményére vald hatasat vizsgalja. A GDP
24,3%-at Magyarorszagon az ipari termelés adja, azon-
ban a termelékenység tekintetében az orszag az EU-s at-
lag 70%-aval nem all el6kel6 helyen. Ez a tanulmany em-
pirikus adatok elemzésen keresztiil megmutatja, hogy a
folyamatok digitalizacioja hozzasegitheti a vallalatokat
magasabb munkatermelékenység eléréséhez. Erre egy
uj digitalizaciot méré mutatdoszam bevezetésével, az
izleti folyamatok digitalis integraltsaganak mérésével
(Digital Business Process Integration Index, DBII) ke-
riil sor. Ezt a mérészamot Porter értéklancelmélete €s
egy kérdéives kutatas eredményei alapjan alakitottak
ki. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy az tizleti
folyamatok digitalizaltsaga és a vallalat munkatermelé-
kenysége kozott kdzepesen erds asszociativ kapcsolat



all fenn. Tovabbi pozitiv Osszefiiggés mutathatd ki a
szervezet IT-képességei ¢s a munkatermelékenység ko-
z0tt. Pozitiv asszociacios kapcsolat all fenn a DBII és az
izleti eredmény kozott is, azonban nem a legmagasabb
DBII-vel rendelkezé vallalatok atlagos iizleti eredmé-
nye a legmagasabb.

A hazai KKV-k informaciobiztonsagi problémajat
analizalja Mike Nimrod, Krén Eniké és Kecskeméti Ta-
mas munkaja. Az informatikai és informaciobiztonsag
fontos a KKV-k életében is. A vallalatok versenyképes-
ségéhez nagyban hozzajarul a biztonsag szintje, amely
terlilet erésen alul reprezentalt a KKV-szektorban.
A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy va-
loban megfigyelhetd-e, hogy a siirgetett digitalizacio
negativ hatassal van az informaciobiztonsagi szintre
nézve a KKV-k é¢életében Magyarorszagon. Az elem-
zés foként az e-kereskedelemben aktivan részt vevd
cégekre terjed ki. Magyarorszag ¢és az Eurdpai Unid
Osszehasonlitasaban kimutathatok azon informaciobiz-
tonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos trendek, ame-
lyekbdl lathato a teriiletet érintd elmaradottsag. A ta-
nulmany a Digiméter 2020, 2021 és 2022-es kvantitativ
kutatasanak eredményét allitja az elemzés kozpontjaba.
Emellett az Europai Unio altal biztositott DESI-index
(Digital Economy and Society Index) és NCSI (Natio-
nal Cybersecurity Index) nyilvanos adatait is hasznalja.
A kutatas eredménye igazolja, hogy Magyarorszagon
jol lathato az informaciobiztonsag kiforratlansaga.

Gelei Andrea, Ternai Katalin és Lengyel Elizabeth
dolgozata a hazai vallalatok Ipar4.0 felkésziiltségét
vizsgalja egy leir6 modell segitségével. Az Ipar4.0
(14.0) alkalmazasok gyakran nem hozzak az elvart
eredményeket, melynek okai sokrétiiek. Az egyik
ok, hogy a rendelkezésre allo, szamos érettségi/fel-
késziiltségi modell nem képes megfelelé mélységben
megragadni az alkalmazas el6feltételeit, igy a vallala-
tok gy vagnak bele ezekbe, hogy arra valgjaban még
nem felkésziiltek. Erre a problémara reflektal, amikor
a Design Science Research (DSR) modszertanat al-
kalmazva egy olyan felkésziiltségi modellt mutat be a
tanulmany, mely az 14.0 alkalmazasokhoz sziikséges,
alapvetd képességek értékelésére fokuszal. Az eddi-
gi tudomanyos eredményeket hét szakértdi interjuval
egészitette ki a cikk, s ezek alapjan tesz javaslatot a
modellre. A tanulmany részletesen bemutatja a mo-
dell felépitését, és ezt kdvetden a javasolt értékelési
rendszer nyolc vallalati esetre torténd alkalmazasanak
eredményeit. Ezek tiikrében konkrét javaslatokat le-
het tenni arra, hol és milyen modon tudnak a cégek
felkésziiltségiikon javitani. A DSR megkozelitésének
megfelelden, a modellel és az azt tamogato6 kérdéivvel
kapcsolatos visszajelzések alapjan lehet véglegesiteni
az értékelési rendszert és lezarni a kutatast. Végiil, a
hatodik tanulmany, amelyet Szemere Dorottya és Iva-
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nyi Tamas jegyeznek, a digitalis transzformacié disz-
ruptiv innovacios hatasat mutatja be a mikromobilitas
megjelenésén keresztiil. Cikkiik az elektromos rolle-
rek fogyasztoi megitélését vizsgalja egy haromréteg
iizleti modell segitségével. A feltaro kutatds a fenn-
tarthatoésag és a kornyezettudatossag iranyabol meg-
kozelitve vizsgalja egy innovativ, platformalapt iizleti
modell kialakulasat, a megoszthaté e-rollereket, mint
az elektromos mikromobilitas eszkozeit, azaz egy le-
hetséges ,,z0ldebb” kozlekedési alternativat kinalo
megoldas megjelenését. A tanulméany ezen kutatas-
nak egy szeletével foglalkozik, amelyben a harom-
rétegli lizletimodell-vaszon (TLBMC) tarsadalmi és
kornyezeti rétegeinek segitségével azonosithatok be
az érintettek és az 6 fenntarthatéosaghoz, elektromos
kozlekedési eszkozokhoz, valamint az elektromos
rollerhez fiizdd¢ attitlidjeik. Ezek megismerésére ha-
rom fokuszcsoportos interju késziilt. A kapott eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a mikromobilitasi megoldaso-
kat illetden a felhasznalokat leginkabb a szabalyozasi
kérdések tisztazatlansaga, valamint a nem megfeleld-
en kiépitett infrastruktira zavarja. A feltar6é kutatas
atfogd célja, hogy megismerje az elektromos mikro-
mobilitasi projektek bevezetésének sikertényezdit,
melyben tovabbi, az iizleti modell vaszon segitségével
feltart aktorok is szerepet jatszanak. Ezért — a most
kapott eredményeket is beépitve — a késébbi vizsga-
latokhoz az actor network theory (ANT) modszerének
hasznalata javasolhato, amely kifejezetten alkalmas
arra, hogy érthet6 legyen az aktorok kozotti dinamika,
illetve kapcsolati rendszer.

A tematikus szam cikkei harom teriileten segitik a
digitalis transzformaciot kutatokat, vagy a téma irant
érdekl6dd szakembereket. Az els6 a vallalati digita-
lizdcié mérésének, szintjeinek és az ebbdl levonhatd
empirikus  kovetkeztetéseknek a szisztematikus
bemutatasa. Legyen az KKV-modernizacio, Ipar4.0 al-
kalmazasok vagy informaciobiztonsagi beruhazassal
kapcsolatos kihivas, a kiindulo és célallapotok defi-
nialasa és mérése kulcskérdés a siker biztositasahoz.
A masodik fontos jellemz6 mind a hat cikk esetében a
statisztikai, illetve kvalitativ kutatasi moédszerek ere-
jének és fontossaganak illusztralasa a kovetkeztetések
¢és tanulsagok levonasahoz.

Végiil a harmadik fontos kontribucioja kotetiinknek
a digitalis transzformacio teljesitmény és hatékony-
sagnoveld megoldasai mellett a diszruptiv innovacios
hatasok felé vald kitekintés is, a kétféle vezetési és
szervezési problémakdr egymas melletti vizsgalata-
nak bemutatasa.

Dobos Imre? (dobos.imre@gtk.bme.hu) egyetemi tanar;
Nemeslaki Andras® (nemeslaki.andras@gtk.bme.hu)
egyetemi tanar
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