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A PROFESSZIONALIZACIO SZEREPE A HAZAI KOZEPES MERETU
CSALADI VALLALATOK VERSENYKEPESSEGEBEN

THE ROLE OF PROFESSIONALISATION IN THE COMPETITIVENESS OF
DOMESTIC MEDIUM-SIZED FAMILY FIRMS

Jelen tanulmany célja a professzionalizacié szerepének vizsgalata a hazai kozepes méretl csaladi és nem-csaladi vallalatok
versenyképességében. Szamos hazai tanulmany foglalkozott mar a kis- és kézepes mérett vallalkozasok versenyképessé-
gével, am kevés tett kozillk kilonbséget csaladi és nem-csaladi kozott. A szerzék kutatadsa a csaladi vallalatok profesz-
szionalizacidjara és az eréforras-alapu elméletre épit, feltarva a csaladi és nem-csaladi cégek kilonbozd eréforras- és
képességkombinacidit, valamint eltéré tipusu stratégiajukat a versenyképességuket tekintve. A Budapesti Corvinus Egye-
tem Versenyképesség Kutatokdzpont adatbazisan azonositottdk a csaladi vallalatok professzionalizaciojaval kapcsolatos
valtozokat, amelyeken fékomponens majd klaszterelemzést végeztek. A kapott eredményeket dsszevetették a Vallalati
Versenyképességi Index-szel. Az eredmények azt mutatjak, hogy a csaladi cégek a kapcsolatépitésre, tuddsmenedzsment
és innovacios képességeikre, mig a nem-csaladi versenytarsaik a mikodési kivalosagra és vezetdi képességeikre koncent-
ralnak. Jelen mintdban a nem-csaladi cégek értek el magasabb professzionalizacids szintet és versenyképességi értéket,
am ez nem jelenti azt, hogy a csaladi tulajdonban |évék ne lehetnének versenyképesek.

Kulcsszavak: csaladi vallalatok, nem-csaladi cégek, versenyképesség, professzionalizacio, eré6forras-alapu elmélet

This study aims to examine the role of professionalisation in the competitiveness of medium-sized family and non-family
firms in Hungary. Many domestic studies have looked at the competitiveness of SMEs, but few have distinguished among
them based on ownership. This research builds on the professionalisation of family firms and resource-based theory,
exploring the different resource and capability combinations of family and non-family firms and their different types of
strategies in terms of competitiveness. The authors identified variables related to professionalisation on the database of
the Competitiveness Research Centre at Corvinus University of Budapest, on which they conducted principal component
and then cluster analysis. The results obtained were compared with the Firm Competitiveness Index. The results show that
family firms focus on their relationship building, knowledge management and innovation capabilities, while their non-
family competitors focus on operational excellence and leadership capabilities to reach a higher competitiveness index.
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Aversenyképességi kutatasok hossza multra tekin-
tenek vissza. A Budapesti Corvinus Egyetem 1996
ota folytat a témaba vagoan elemzéseket és kutataso-
kat (Chikan, Czako, Demeter & Losonci, 2019), ahogy a
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan
is megkezdddott a versenyképesség egyedi, cégszintll
mérési rendszerének kialakitasa (Szerb, 2010), de tala-
lunk tovabbi megjelent publikaciokat Debrecenbdl (Talas
& Rozsa, 2015) vagy az Obudai Egyetemrél (Kadocsa,
2012) is. Mig az elsé versenyképességi index a BCE
Versenyképesség Kutatokdzpont gondozasaban jelent
meg ¢és ott fejlesztették tovabb (Chikan, 2006; Chikan
& Czak6, 2009) az er6forras-alaptu elmélet (resour-
ce-based view) megkozelitésébol, addig parhuzamosan
olyan tovabbi mutatokat is kialakitottak, mint a Vallalati
Versenyképesség Modellje (VVM) (Somogyi, 2009c),
vagy a Kisvallalati Versenyképességi Index (KVI) (Szerb
et al., 2014). Mint ahogy a neve is mutatja, utobbi a hazai
mikro-, kis- és kozépvallalatok szegmensére fokuszal,
a Vallalati Versenyképességi Index (VVI) pedig inkabb
kozepes vagy nagyméretii vallalatok elemzését teszi lehe-
tové. Mig a mutatok nem versenytarsai, sokkal inkabb kie-
gészit6i egymasnak, addig érdemes megjegyezniink, hogy
e kutatasok nem tettek kiilonbséget csaladi és nem-csaladi
vallalatok kozott, ,,egyben” kezelték a hazai cégeket tulaj-
donukat és menedzsmentjiiket tekintve.

Tudjuk, hogy a csaladi vallalatokat eltéré és egyedi
képességek jellemzik (Habbershon & Williams, 1999;
Sirmon & Hitt, 2003) azonban relative kevés kutatas
fokuszalt specifikusan a hazai csaladi vallalatok ver-
senyképességére (Konczosné et al., 2018; Csakné-Filep,
Radacsi & Szennay, 2023). Kiilondsen fontos ez, ha
figyelembe vessziik, hogy a csaladi vallalatok profesz-
szionalizacidja, azaz a formalis dontési, pénziigyi €és
humaneréforras-rendszerek alkalmazasa nem is lehetne
aktualisabb (Németh, 2017; Németh & Németh, 2018;
Karpati, 2021). Mig a csaladi vallalatokat az a mitosz
ovezi, hogy kevésbé professzionalisak (Hall & Nordqvist,
2008) addig a nem-csaladi tulajdonban 1év6, kiilsé mene-
dzserek altal vezetett cégek automatikusan annak tiin-
nek. Am ez korant sincs igy, egy csaladi vallalat éppugy
lehet professzionalis, mint egy nem-csaladi cég (Karpati
& Droétos, 2023).

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a professzio-
nalizacid szerepét a csaladi vallalatok versenyképessé-
gében. Az erdforras-alapu elmélet alapjan eréforras- és
képességkombinaciokat kutattunk a csaladi és nem-csa-
ladi cégek Osszehasonlitasaban, valamint ezek kapcso-
latat a Versenyképességi Index-szel, kutatasi kérdésiil
tlizve, hogy melyik kompozicio vezet jobb eredményre.
A kutatds soran a Budapesti Corvinus Egyetem
Versenyképesség Kutatokozpont adatbazisan egy 111
elemi mintat elemeztiink, 53 csaladi és 58 kdzepes
méretli nem-csaladi cég megoszlasaval. A felhasznalt
modszertan a kérddiv kivalasztott valtozoin alkalma-
zott fokomponens-elemzés, valamint egy k-kdzéppontu
klaszterelemzés volt, annak érdekében, hogy feltarjuk
a csaladi és nem-csaladi cégek kiillonbozo erdforras- €s
képességkonfiguracioit. Ezt kovetéen egy kereszttab-
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la-elemzés segitségével elemeztiik, hogy mely klaszter
éri el a legmagasabb VVI-indexet. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a csaladi vallalatok inkabb hosszu tavon
gondolkodnak és a beszallitdikkal, partnereikkel, vevo-
ikkel keresik és épitik a kapcsolatot, mig a nem-csaladi
cégek az operativ hatékonysagra, rendszerek épitésére
és menedzselésére fokuszalnak. Ebben a mintdban az
utobbi stratégia vezetett jobb eredményre és magasabb
Versenyképességi Indexhez. Ez nem jelenti azt azonban,
hogy a csaladi vallalatok ne lennének versenyképesek,
csupan mas képességekre helyezik a hangsulyt.

A tanulmany a kovetkezéképpen épiil fel: az elmé-
leti bevezetdben bemutatjuk a csaladi vallalatok rovid
valamint a csaladi vallalatok professzionalizacioja-
nak ¢és versenyképességének a meghatarozasat. Ezt
kovetden bemutatjuk a kettd kapcsolatat és a relevans
kapcsolddo tanulmanyokat. Majd részletezziik az elem-
zéshez hasznalt adatbazist és az alkalmazott modszertant.
A publikaciot az eredmények részletes értelmezésével,
lehetséges tovabbi kutatasi iranyokkal, és a tanulmany
limitaciodival zarjuk, kiilon kitérve az adatok gyakorlati
hasznosithatosagara.

Szakirodalmi attekintés

Definiciok

Miel6tt bemutatnank a csaladi vallalatokat érint6 legfobb
versenyképességi kutatasokat, érdemes néhany fogal-
mat roviden definidlnunk. A csaladi vallalkozas foga-
lomnak nincsen egyértelmii, minden részletre kiterjedd
definicioja, sokan, sokféleképpen hataroztak mar meg.
Alapvetden a csaladi vallalati kutatok négy f6 tényezot
szoktak figyelembe venni: (1) a vallalkozas legyen lega-
1abb 50+1%-ban egy csaladnak a kezében, (2) legyen aktiv
tagja a csaladnak a menedzsmentben, (3) rendelkezzen a
csalad transzgeneracios szandékkal, valamint (4) tekint-
s¢k magukat csaladi vallalatnak. E négy attributum meg-
felel a legelfogadottabb definicidoknak (Zellweger, 2017),
azonban érdemes megjegyezni, hogy egyes kutatok nem
feltétlentl a tulajdonban latjak az érdekérvényesitést,
hanem a csalad mint dominans koalici6 kontrolljaként
(Sharma, Chrisman, & Chua, 1997), ami jelentheti azt,
hogy a csalad nem feltétleniil rendelkezik tobbségi tulaj-
donnal, &m olyan konstrukciéban miikddik a vallalat,
hogy a csalad tovabbra is stratégiai befolyast gyakorol
a mitkodés felett. Jelen tanulmanyban mi azokat a val-
lalatokat tekintettiik csaladinak, ahol a csalad tobbségi
tulajdonnal és aktiv taggal rendelkezett a menedzsment-
ben. Nagymintas kutatas révén, a masik két attributumra
vonatkozoan nem rendelkeztiink adattal.

A csaladi vallalatok professzionalizacioja a kovet-
kezé fogalom, amellyel érdemes foglalkoznunk. Mig
kezdetben a professzionalizacid csak egyszeriien kiilsé,
nem-csaladtag vezetdk alkalmazasat jelentette (Stewart
& Hitt, 2012) addig mara a jelentéstartalma kiboviilt és
tobbdimenzionalissa valt (Dekker, Lybaert, Steijvers,
Depaire & Mercken, 2013). Alapvetden négy f6 dimen-
ziojat kiilonboztetjiik meg a professzionalizacionak
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(Karpati, 2021): (1) a menedzsment és a munkavallalok,
(2) a szervezeti struktira, folyamatok ¢s miikodés, (3) a
munkakornyezet és a kultura, (4) valamint a csalad ¢és
az iizlet kapcsolatanak a professzionalizaciojat. Mivel a
nem-csaladi vallalatok kozott a csalad és az tlizlet kap-
csolata mint lehetséges professzionalizacié nem meriil
fel, igy ebben a kutatasban az elsé harom dimenziora
fokuszaltunk.

A versenyképesség fogalom definidlasa legalabb
olyan nehéz és oly sokan tettek ra kisérletet, mint a
csaladi vallalatok definialasara. Ennek okan nem kiva-
nunk a fogalom til mély és részletes elemzésébe bocsat-
kozni, ugyanis ezt megtették mar helyettiink masok
kivalo tanulmanyaikban (1d. Chikan, Czako & Zoltayné,
2002; Chikan, 2006; Somogyi, 2009a; Somogyi, 2009b;
Stocker & Pabli, 2023) és éppugy nincs altalanos elfo-
gadott definicidja (Somogyi, 2009c). Jelen kutatasban a
versenyképességet Wimmer & Csesznak (2021) alapjan
értelmezziik, Chikan (2006, p. 44) tanulmanya alapjan,
miszerint ,,a versenyképesség mércéje a mitkodokepes-
seg es valtozasképesség egyiittes mértékének a piac
altal elismert hanyada” és a versenyképesség egyenld a
miikodoképesség és valtozasképesség 0sszegének és az
iizleti teljesitmény szorzataval.

Csaladi vallalatok és a versenyképesség
A versenyképességi kutatasok alapvetéen az erdfor-
ras-alapt elméletre épitenek, nincs ez masként a csaladi
vallalatok esetében sem. Az RBV arra a kérdésre keresi
a valaszt, hogy hogy lehetnek egyes cégek sikeresebbek
mas, olyan vallalatoknal, amik hasonlo tulajdonsagokkal
rendelkeznek méret, iparag és megcélzott fogyasztoi réteg
tekintetében. A valasz a vallalatok belsé adottsagaiban
keresendd, e szervezetek rendelkeznek olyan értékes, ritka,
nehezen masolhato és a szervezeti beilleszkedést tamogatod
er6forrasokkal, amelyek kombinaciojabol alapvetd képes-
ségeket tudnak kialakitani, ami tartés versenyel6nyhoz
vezet (Barney, 1991; Moreno-Gémez & Lafuente, 2020).
A szigoruan ,beliilre tekintést” azonban sokan kritizaltak,
igy jott létre a mai racionalis tervezés iskolaja, ahol a kiilsé
¢és a belsé elemzés egyarant, parhuzamosan megjelenik.
Példanak okaért Szerb & Hornyak (2016) mutatott ra, hogy
a kisvallalatok esetében is a versenyképesség meghataroza-
sat a kutatok jellemzden a vallalati adottsagokban keresik,
mikodzben az externalis, példaul regionalis hatasok figye-
lembevétele is legalabb ilyen fontos.

Az erbforras-alapu  megkdzelités aspektusabol
a csaladi vallalatok mas helyzetben vannak, mint a
nem-csaladi tulajdonban 1évok. Ugyanis a csalad és az
iizlet kapcsolatabol fakadhatnak olyan kiemelkedd és
egyedi eréforras-kombinaciok, amik versenyelényhoz
juttathatjak a vallalatot, ezt nevezik a kutatok csala-
disagnak (familiness) (Habbershon & Williams, 1999;
Habbershon, Williams & MacMillan, 2003; Wieszt,
2020). A szakirodalom a csaladisag két tipusat kiilon-
bozteti meg, az egyik a megkiilonboztetd (distinctive)
a masik pedig a korlatozo (restrictive), ami azt jelenti,
hogy azokban az esetekben, amikor a csalad nem mene-
dzseli tudatosan a kozte és az iizlet kozotti kapesola-
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tot, az negativ kovetkezményekkel is jarhat (Karpati &
Drétos, 2023).

Erdemes talin ezen a ponton megemliteniink, hogy
nehézséget okoz a csaladi és nem-csaladi cégek ver-
senyképességének dsszehasonlitasaban, hogy a kutatok
gyakran nem tesznek kiilonbséget a feljesitmény és a
versenyképesség kozott. Mikozben a versenyképessé-
get, ahogy lattuk, sokféleképpen operacionalizaltak
mar, tobb esetben éppen olyan pénziigyi teljesitmény-
mutatokkal, mint a befektetett (Return on Invest), az
eszkdzaranyos (Return on Assets), vagy a tékeara-
nyos megtériilés (Return on Equity). Nem egyértelmi
azonban, hogy a versenyképesség csak egy proxi val-
toz6 a jobb pénziigyi teljesitmény elérésé¢hez, és a
jobb versenyképesség jobb teljesitményhez vezet, vagy
forditva, a jobb versenyképesség okozdja a teljesit-
mény, ezért a kutatok gyakran negligaljak a kérdést.
A kutatasok abban is diverzek, hogy a csaladi vagy a
nem-csaladi vallalatok teljesitenck-e jobban, avagy
versenyképesebbek-e.

Mindenesetre a hazai és nemzetkdzi szakirodalom
alapjan harom kategoriat kiilonboztethetiink meg a csa-
ladi és nem-csaladi vallalatok versenyképességétilletéen:
(1) kutatasok, miszerint a csaladi cégek jobban teljesi-
tenek, (2) tanulmanyok, amelyek alapjan a nem-csaladi
cégek a versenyképesebbek és (3) az olyan eredmények,
amelyek nem talaltak szignifikans kiilonbséget.

A csaladi vallalatok jobban teljesitenek csoport-
hoz tartozik az egyik leggyakrabban idézett kutatas a
témaban, amelyet az amerikai Anderson & Reeb (2003)
szerzéparos jegyez. A kutatok 1992 és 1999 kozott vizs-
galtak az S&P 500 index csaladi és nem-csaladi valla-
latait, és arra az eredményre jutottak, hogy az eldbbiek
szignifikansan jobban teljesitenek pénziigyi mutatokban,
mint a tékearanyos (ROE) és az eszkdzaranyos megté-
riilés (ROA), valamint a Tobin Q mutato. Ugyanerre az
eredményre jutott egy chilei mintan Martinez, Stohr &
Quiroga (2007), ahogyan tobb finn kutatas is (Kirmanen
& Kansikas, 2010; Buchanan, Martikainen & Nikkinen,
2023). Egyes kutatasok azonban mar nem voltak ennyire
egyértelmiiek, Larimo (2013) hasonléan finn mintan és
Culasso, Giacosa, Broccardo & Manzi (2015) olasz tézs-
dei adatokat felhasznalva arra jutott, hogy vannak olyan
dimenziok, amiben a csaladi cégek teljesitenek jobban,
példaul mint az eszkdzaranyos megtériilés, de alultelje-
sitenek exportaranyos vagy befektetésaranyos megtérii-
1ésben (ROI).

Szamos olyan kutatast talalunk azonban, ahol a kuta-
tok olyan eredményekre jutottak, hogy a nem-csaladi
tulajdonban 1évé vallalatok teljesitenek jobban. Barbera
& Moores (2013) kis- ¢és kozepes meéretii csaladi és
nem-csaladi vallalatok termelékenységét elemezte, és
arra az eredményre jutott, hogy a csaladi cégek szig-
nifikansan kevésbé produktivak, mint nem-csaladi ver-
senytarsaik. Kota & Singh (2016) egy indiai mintan azt
talalta, hogy a nem-csaladi cégek minden pénziigyi €s
nem-pénziigyi dimenzidoban egyarant jobban teljesite-
nek, mint a piaci kapitalizacio, profitabilitas, adossag-
kezelés. Hasonlo eredményre jutott Sultan, de Waal



& Goedegebuure (2017) is egy palesztin kutatasban,
ahol 150 csaladi és 50 nem-csaladi céget hasonlitottak
Ossze. Duréndez et al. (2016) 634 spanyol csaladi és 266
nem-csaladi céget Osszehasonlitva arra az eredményre
jutott, hogy a csaladi vallalatok kevesebb menedzsment-
kontroll-rendszert alkalmaznak, és ez negativ hatassal
van a pénziigyi teljesitményiikre.

A kutatok harmadik csoportja az, akik nem talaltak
szignifikans kiilonbséget a csaladi és nem-csaladi cégek
teljesitménye kozott (Sciascia & Mazzola, 2008). Tobb
kutatas is érvel a csaladi vallalatok egyedi karakterisz-
tikaja mellett, példaul az eréforras-alapu nézépont meg-
kozelitésébdl Moreno-Gomez & Lafuente (2020) arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy bizonyos eréforrasok és
képességek, mint a termékinnovacidé vagy a beszalli-
toi és vevoi kapesolatok versenyeldnyhoz juttathatjak a
csaladi vallalatokat, ugyanis a hosszl tava gondolkodas
(Le Breton-Miller & Miller, 2006) a tartds versenyelény
alapja lehet.

Osszefoglalasként érdemes megemliteni, hogy egyes
kutatok (1d. Jaskiewicz & Klein, 2005) megprobaltak
kisérletet tenni arra, hogy Osszegylijtsék a csaladi és
nem-csaladi cégek dsszehasonlitasaval foglalkozo pub-
likaciokat. Eredményeik alapjan az esetek 42%-ban
teljesitettek jobban a csaladi cégek, 48%-ban pedig a
nem-csaladi vallalatok bizonyultak versenyképesebbnek.

A professzionalizacid, a versenyképesség és az
er6forras-alapu elmélet

Alapvetéen a professzionalizaciot az erdforras-alapu
megkozelités elmélete alapjan a professzionalizacio ellen
sz0l06 stratégiai iranyzatok kozé soroljak (Songini, 2006;
Karpati & Droétos, 2023). Ennek oka, hogy az RBV meg-
kozelitésébdl a csaladi vallalatok egyes er6forrasokat
fontosabbnak itélhetnek, mint a professzionalis mikdo-
dés, ilyen példaul a csaladi identitas, a csaladi kontroll
megérzése a szervezet folott, vagy maga a csaladisag
(Zellweger, Eddleston & Kellermanns, 2010). Mig lat-
szolag a professzionalizacio a vallalatok formalisabb és
hatékonyabb mitkddésérol szol, addig természetesen nem
elvalaszthato ez a vallalati teljesitménytdl és a verseny-
képességtdl (Karpati, 2021). A profitorientalt vallalatok
alapvetd célja, hogy turbulensen valtozé vilagunkban 1j,
hatékonyabb rendszereket és folyamatokat vezessenek
be, mindezt annak érdekében, hogy eredményesebben
tudjanak miikodni, és fel tudjak venni a versenyt mas
vallalatokkal hazai és nemzetkozi piacokon egyarant.

A professzionalizacid, a vallalatok nemzetkdziese-
dése ¢és az ehhez kapcsolodd eréforrasok megszerzése
kozott szoros kapcsolatot figyelhetiink meg. Szamos
esetben éri az a kritika a kis- és kozepes méreti vallal-
kozasok szektorat, hogy a formalis stratégiai tervezésre
nem forditanak kiemelt figyelmet. Egy hazai mintan
késziilt kutatas (Losoncz & Nagy, 2020), ahol egy 148
elemll mintan vizsgaltak a kutatok a vallalatok nemzet-
koziesedését a vallalati tervezéssel dsszefiiggésben, arra
az eredményre jutott, hogy a cégek legalabb fele készit
értékesitési, stratégiai, cash flow- és eredménytervet.
Ennek ellenére a kutatas azt is megallapitotta, hogy a
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hazai tulajdonu vallalatok nemzetkdzi orientacioja elma-
rad a kilfoldi tulajdonban 1évokhdz képest a tervezési
rendszerek Osszetettségét, valamint az informacios ¢€s
kommunikacios technologiai eszkdzok exportcéli hasz-
nalatat tekintve. Ezen eredmények ravilagitanak arra,
mennyire fontos a vallalatok szamara a hatékony erd-
forras-menedzsment véllalati és egyéni szinten egyarant
(Sirmon & Hitt, 2003).

Kutatasi modszertan

Jelen tanulmanyban a professzionalizaciot az eréfor-
ras-alapu elméleten keresztiil ragadjuk meg, ahol a
professzionalizaciot mint eréforras és képességek kombi-
nacidjaként értelmezziik, amelyekkel minden csaladi és
nem-csaladi cég rendelkezik. Feltar6 kutatas révén, ahol
arra vagyunk kivancsiak, hogy mely kiilonb6z6 konfi-
guraciok vezetnek magasabb Vallalati Versenyképességi
Indexhez (VVI), a professzionalizaciét harminckét val-
tozéval azonositottuk.

Adatgyujtés

A Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség
Kutatokozpontja 1996 ota négyévente rendszeresen
végez versenyképességi vizsgalatot a magyar vallalatok
korében. A program hatodik, legutobbi hullamaban 2018
novembere és 2019 juliusa kozott végeztek felméréseket
(Wimmer & Csesznak, 2021). A kutatas a legalabb 50
fot foglalkoztatd vallalkozasokra Osszpontositott. Az
eredeti adatbazis 4295 cégbdl allt, amelyet a Kozponti
Statisztikai Hivatal bocsatott rendelkezésre, ahol tobb
mint 2000 vallalatot kerestek meg az észlelésen alapuld
felmérések kitoltésére. A kérdéivek viszonylag hossztiak
és Ot kiilonb6zo részbdl allnak, és a vallalat f6 mikodési
teriileteit fedik le. Az gynevezett vezérkérdoivet, amely
a vallalatra, annak miikodési kdrnyezetére és a Vallalati
Versenyképességi Indexre vonatkozott, a vezetdk kérde-
z0biztos segitségével t6ltotték ki, mig a maradék négy
modul 6nbevallasos alapon keriilt kitoltésre. Az adat-
felvételt kovetden alapos adattisztitassal kizartak azon
vallalatokat, melyek nem toltotték ki megfeleld mind-
ségben a kérddivet, igy a végleges adatbazis 234 vallala-
tot tartalmaz, ami megkdzelitoleg 11,7%-os valaszadasi
aranyt jelent. Tovabbi sziirési feltételek alkalmazasaval,
miszerint kizartuk a nagyméretli vallalatokat és azon
cégeket, amelyek nem valaszoltak minden kérdésre, min-
tankba Osszesen 111 vallalkozas keriilt (53 csaladi és 58
nem-csaladi megoszlassal).

Valtozok

Flggetlen valtozok

A versenyképességi kérdoiv 6t £6 részbol all, ahol a val-
lalat f6 funkcionalis teriileteire (marketing, logisztika,
pénziigy), valamint stratégiai megkozelitésére (vezér
kérdoéiv) kérdez ra, jellemzden egy 1-5 fokozatu Likert-
skalan. Mi a vezér kérddiv elemzését kdvetden hata-
roztunk meg olyan valtozokat, amelyeket alkalmasnak
talaltunk a professzionalizacio mérésére. E valtozokat
mutatja be az [.tablazat.
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A professzionalizacié harom dimenziéjanak valtozoéi

1. tablazat

Professzionalizacios dimenzio

Viltozok

A csapatban dolgozas képessége

Halozatépitési és kivalo kapcsolatok épitésének képessége a vevokkel, beszallitokkal
Szakértelem a technologia €s az operacio iranyitasa terén

Problémamegoldo képesség

Kommunikacios képesség
1. A menedzsment és a munka-
vallalok professzionalizacidja

Az emberek képzése és fejlesztése

Cél- és stratégiai orientaltsag

Inspiraciés és motivacios képességek

Vilagos stratégia és vizi6 biztositasa

Az emberek képzése fontos része a HR-stratégianak
Elkotelezett vezetok kiemelkedd képességekkel
Elkotelezett munkavallalok kiemelkedd képességekkel

Disztribucios képességek

2. A szervezeti struktura, Uzshiellogal K pessngs

folyamatok és miikodés
professzionalizacioja

Adminisztrativ folyamatok és eljarasok

Képességek a vallalati infrastrukturaval kapcsolatosan
Logisztikai képességek, mint az litemezés, szallitas

Vevoi rendelések megfeleld és hatékony kezelése

A vallalat hatékony menedzsmentjének és elorejelzések készitésének képessége
A vevoi igények kivalo kiszolgalasa

A szervezeti fejlesztések megvalositasanak képessége

Innovacios kapacitas, termékek, szolgaltatasok és szervezetfejlesztés terén
Vevoi és beszallitoi adossagok kezelése

Termékek és szolgaltatasok folyamatos fejlesztése

3. A munkakornyezet és a kultura | Vallalati és markaarculat

professzionalizacioja

A vallalat kapcsolatai

Tudasmenedzsment-eszk6zok megfelelé hasznalata
Megfelel6 eszkdzok hasznalata a szervezeti tudas felismerésére
A szervezeti tudas meg6rzése fontos vallalati cél és eréforras

Beszallité kapcsolatok kezelése
Vezetdink kapcsolati tékéje és a vallalat arculata

A szervezet alkalmazkod6 és valtozoképessége

Forrés: sajat szerkesztés

Kontrollvaltozok

A felmérésben tobb kontrollvaltozot is hasznaltunk:
(1) a tulajdonjog legalabb 50%-a egy csalad kezében
van, és egy (2) csaladtag aktivan részt vesz a vallal-
kozas vezetésében. Azokat, amelyek nem feleltek meg
ezeknek a kritériumoknak, nem-csaladi vallalkoza-
soknak tekintettiik. Kontrollvaltozoként a (3) méretet
és a (4) cégtipusokat is alkalmaztuk, mivel a kis- ¢és
kozépvallalkozasok szegmense érdekelt benniinket,
ezért kizartuk a nagy- és multinacionalis vallalatokat,

valamint a bankokat, nonprofit és civil szervezeteket.
A (5) Vallalati Versenyképességi Indexet (VVI) el6-
szor Chikan (2006, 2008) vezette be, megalapozva az
er6forras-alapa megkozelitést a vallalati szinti ver-
senyképesség ¢és annak legfontosabb 0Osszetevdinek
mérésére. Az VVI ,magaban foglalja mind a piaci,
mind a pénziigyi versenyelonyt, amely a vallalat techni-
kai és evolucios alkalmassagabol egyarant kévetkezik™
(Chikan, Czako, Kiss-Dobronyi & Losonci, 2022, p. 3).
Adatbazisunkban szamitott oszlopként szerepelt.

2. tablazat

Varianciateszt a Vallalati Versenyképességi Index-szel

Levene-fele variancia- t-proba az atlagok egyenldségére
egyenldségi teszt P gokegy g
A kiilonbség 95%-o0s
F Si daf Sig. Atlagos | Standard konfidencia
& (kétoldal) | kiilonbség | hiba intervalluma
Also Fels6
Vallalati Eagzzﬁgak 0,464 0,497 [-2,090| 109 | 0039 | -2,87193 | 1,37410 |-5,59535| -0,14851
Versenyképességi N 3
Index em-cgyenio 2,083 (106,141 | 0,040 | -2,87193 | 1,37869 |-5,60528| -0,13858
varianciak

Forrés: sajat szerkesztés
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juk el a varianciak egyenléségének hipotézisét, ami lehe-
tové teszi szamunkra az atlagok egyezdségének vizsgalatat.
A t-proba értékeinek fliggvényében (Sig. = 0,039), eluta-
sitjuk az atlagok egyenldségének hipotézisét, és igy elfo-
gadjuk, miszerint a VVI atlaga kiilonbozik a mintaban
szerepld csaladi és nem-csaladi vallalkozasok kozott (3.
tablazat).

Elemzések és eredmények

Erdemesnek tartottuk a kutatas elején a Vallalati
Versenyképességi Indexet a csaladi és nem-csaladi valla-
latok viszonyaban tesztelni, hogy szignifikansan kiilonbo-
zik-e. Eldszor a varianciak konzisztencijat vizsgaltuk (2.
tablazat). A Levene-teszt (Sig. = 0,497) alapjan nem utasit-

3.tablazat
A csaladi és nem-csaladi vallalkozasok standard eltérése a Vallalati Versenyképességi Index-szel

N Atlag Széras Atlagok szérasa
. - Csaladi 53 26,021 7,504 1,031
Viéllalati versenyképességi index (VVI) -
Nem-csaladi 58 28,893 6,972 0,916

Forras: sajat szerkesztés

4. tablazat
Rotéalt komponensmatrix

Faktor Elnevezés Viltozo l;?:?lgg alglll'gnnl:zg:té
1 Operativ képességek | 1. Adminisztrativ folyamatok és eljarasok ,824 0,918
2. Disztribuicios képességek ,800
3. Képességek a vallalati infrastruktiiraval kapcsolatosan 147
4. Vallalati ¢s markaarculat 744
5. Logisztikai képességek mint az iitemezés, szallitas ,729
6. Termekek ¢s szolgaltatasok folyamatos fejlesztése ,697
7. Vevoi és beszallitoi adossagok kezelése ,695
8. Technologiai képességek ,694
9. Vevoi rendelések megfelel és hatékony kezelése ,680
10. A vallalat hatékony menedzsmentjének és elorejelzések készitésének képessége ,662
11. A vevéi igények kivalo kiszolgalasa ,616
2 Vezet6i képességek | 12. A csapatban dolgozas képessége ,788 0,908
13. Halozatépitési és kivalo kapcsolatos épitésének képessége a vevokkel, beszallitokkal ,767
14. Szakértelem a technoldgia és az operdcio iranyitésa terén ,758
15. Problémamegoldo képesség 754
16. A szervezeti fejlesztések megvalositasanak képessége ,695
17. Kommunikacios képesség ,670
18. Az emberek képzése és fejlesztése ,645
19. Cél- és stratégiai orientaltsag ,645
20. Inspirdcios és motivacios képességek ,589
21. Vilagos stratégia és vizio biztositasa ,550
22. Innovacios kapacités termeékek, szolgaltatasok és szervezetfejlesztés terén ,539
3 Tudéljr’nenec'lzsment- 23. Tudasmenedzsment-eszkozok megfeleld hasznalata ,863 0,827
épességek
24. Megfelel6 eszkozok hasznalata a szervezeti tudas felismerésére ,815
25. Az emberek képzése fontos része a HR-stratégianak ;734
26. A szervezeti tudas meg6rzése fontos vallalati cél és eréforras ,652
4 Véltozlf1§ men(;dzsment- 27. Elkotelezett vezetok kiemelkedd képességekkel ,790 0,760
épességek
28. A szervezet alkalmazkodo és valtozoképessége ,767
29. Elkotelezett munkavallalok kiemelked6 képességekkel ,659
5 Hlil %()zaté’pitém 30. Beszallito kapcsolatok kezelése 726 0,701
épességek
31. Vezetdink kapcsolati tokéje és a véllalat arculata ,697
32. A vallalat kapcsolatai ,694

Kivonasi mdédszer: fékomponens-elemzés, rotaciés modszer: varimax Kaiser normalizacival. A rotacio 6t iteracié alatt konvergélt. Forrés: sajat szerkesztés
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Fékomponens-elemzés

A kivalasztott harminckét valtozé dimenzidinak csokken-
tésére fokomponens-elemzést alkalmaztunk. A fékom-
ponens-elemzés a feltard faktorelemzések kozé sorolhato
eljaras, melynek soran a faktoroknak neveket adhatunk
a komponensmatrix alapjan. Egyszerlibb struktura lét-
rehozasa érdekében ajanlott a rotalt komponensmatrix
megkonstrualasa (Field, 2009). Annak érdekében, hogy
megvizsgaljuk, hogy modelliink alkalmas-e elemzésiink
elvégzésére és a valtozok szamanak csokkentésére, jo
indikator a komponensek Cronbach-alfa mutatdja. Ezen
érték akkor megfeleld, ha az ajanlott 0,7-et meghaladja,
bar feltard kutatasok esetén a 0,6-os érték is elfogadhato-
nak szamit (Hair, Black, Babin & Anderson, 2013). A tel-
jes variancia a modell variancidkra vonatkoz6 magyarazo
erejét mutatja. Esetliinkben 6t komponenst kaptunk, ame-
lyek a modellben szerepld 32 valtozo teljes variancigjanak
61,2%-at magyaraztak. Mivel a KMO-érték magas volt és
a teljes magyarazoerd meghaladta a 60%-os kiiszobérté-
ket, modelliinket alkalmasnak tartottuk a kutatashoz.

portjaba keriilt. Utobbit talan érdemes is kiemelni, misze-
rint a modell alapjan a vallalati arculat kialakitasa sokkal
inkabb egy operativ feladat, semmint felsdvezetdi vagy
tudasmenedzsment-képesség.

Klaszterelemzés
A klaszterelemzés 6t olyan szervezettipust emelt ki, ame-
lyek hasonld jellemzoéket mutatnak az altaluk birtokolt
vagy megszerzett erdforrasok és képességek tekintetében
a vallalati versenyképesség szempontjabol.

Klaszter 1: Nem professzionalisan vezetett vallalatok.
Ez a klaszter a legnagyobb, a felmérési populacié 27,02%-
at teszi ki. Ebbe a csoportba 18 csaladi és 12 nem-csa-
ladi vallalkozas keriilt. A negyedik klaszter mellett ebben
a csoportban képviseltetik magukat leginkabb a csaladi
cégek. A tobbi klaszterrel 6sszehasonlitva ez a csoport
minden valtozé mentén semleges vagy negativ értéket
mutat. Ezek a cégek valosziniileg nem alkalmaznak sem-
milyen formalis szervezeti strukturat vagy vezetdi rend-
szert, és valosziniileg olyan vallalatokat tartalmaznak,

5. tablazat
Az azonositott klaszterek és a fékomponensek kapcsolata

Komponens/ Operativ Vezet6i Tuddasmenedzsment- Valtozasmenedzsment- | Hal6zatépitési
Klaszter képességek | képességek képességek képességek képességek
Nem professzionilisan 10,267 10,898 20,294 0,785 0,163
vezetett vallalatok
Tudasorientalt vallalatok 0,573 0,951 0,737 -0,922 -0,296
Innovacio és
valtozasorientalt vallalatok =l Wy e e e
Kapcsolatépitok -0,338 0,338 0,165 0,418 1,031
U,zleti kivalosagorientalt 0.796 0,493 11,054 0,868 0770
vallalatok

Forrés: sajat szerkesztés

Erdemes a fékomponenseket Gsszevetni a besorolt
professzionalizacidés valtozokkal, ugyanis fedezhetok
fel érdekességek. Mig a menedzsment és a munkavalla-
16k professzionalizacidjaba sorolt 12 valtozé nagy része
— logikusan — a vezetdi képességek fékomponensben
talalhato (9 db) addig egyet a tudasmenedzsment, kettot
pedig a valtozasmenedzsment képességek fékomponens-
ben talalunk. Ennek potencialis magyarazata lehet, hogy
a valtozasmenedzsmentet és az emberek képzését, fej-
lesztését alapvetden vezetdi készségként értelmezhetjiik.
A szervezeti struktura, folyamatok és mtikodés profesz-
szionalizacidjaban talalhato eredetileg szintén 12 valtozo,
hasonloéan az elsé fékomponenshez tobbnyire az opera-
tiv képességek fékomponensbe keriilt (10 db), am kettdt
szintén talalunk a vezetdi képességek kozott, egyikiik a
szervezetfejlesztés, masik pedig az innovacios kapacitas
valtozo. A szakirodalom alapvetéen mindkettét a masodik
dimenzioba sorolja, igy érdekes, hogy a mi modelliinkben
vezetdi képességként keriiltek azonositasra. A munkakor-
nyezet és a kultra professzionalizacidja nagyobb diverzi-
tast mutat, a nyolc valtozobol harom a tudasmenedzsment,
egy a valtozasképesség, harom a halozatépitési, egy pedig
(a vallalati és markaarculat) az operativ képességek cso-
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amelyek elmaradnak a tobbiektdl és kevésbé tudatosan,
leginkabb 0sztondsen iranyitottak.

Klaszter 2: Tudasorientalt vallalatok. A minta 17,11%-
at kitevo klaszter az 6todik csoporttal azonos méretii. A 8
csaladi és 11 nem-csaladi vallalkozas megoszlasaval ez a
klaszter azt mutatja, hogy a cégen beliili tudasmenedzs-
ment, az alkalmazottak fejlesztése, valamint a vallalati
tudas azonositasa és megtartasa kulcsfontossagt. E cégek
kisebb mértékben torekszenek a valtozasra €s az innovaci-
ora, azonban kiilonds figyelmet forditanak a vezetdi kész-
ségekre; jellemz6 rajuk a feliilrél lefele (top-down) modon
torténd vallalatiranyitas, azonban kevésbé a fokozatos fej-
lesztés vagy az alulrdl felfele iranyulo (bottom-up) valtozas.

Klaszter 3: Innovacio- és valtozasorientalt vallalatok.
Ez a klaszter érte el a legkisebb méretet, hét csaladi és
nem-csaladi vallalkozas egyenlé eloszlasaval, a minta
12,61%-at magaba foglalva. A tudasmenedzsment-képes-
ségeikre épitve e vallalatok hajlandoak valtoztatasi projek-
tek megvalositasara, azonban a masik harom komponens
tekintetében hatarozottan kedvezétlen értéket értek el,
ami azt jelenti, hogy kevésbé hajlamosak a tudatos veze-
tésre, és inkabb intuitivan keresik az utjuk soran adodo
lehetdségeket.



Klaszter 4: Kapcsolatépiték. Ez a masodik legnagyobb
klaszter, amelyben szintén 18 csaladi és 11 nem-csaladi
teszi ki. Az ide sorolt vallalatok elsdsorban a kapcsolati
er6forrasaikra és képességeikre tamaszkodnak. Ez nem
meglepd, mivel a csaladi cégek képesek kivald kapcso-
latokat kiépiteni a beszallitokkal, tigyfeleikkel és part-
nereikkel, azonban ezekre a cégekre nem jellemzd az
er6forras-felhalmozas az alapfolyamatokban, inkabb a
halozatok kiépitésében latjak a versenyelonyt.

Klaszter 5: Uzleti kivalésagorientalt villalatok. A
masodik klaszterrel azonos méretii, a megkérdezett cégek
mintegy 17,11%-a tartozik ebbe a csoportba. Csupan két
csaladi, viszont 17 nem-csaladi céget talalunk ebben a
csoportban, igy ez a klaszter a legkisebb képviseletet biz-
tositja a csaladi és a legnagyobbat a nem-csaladi cégek
szamara. A csaladi vallalkozasok professzionalizacioja-
nak megkozelitésébdl ezt a klasztert neveznénk profesz-
szionalis vallalatok csoportjanak, ahol a cégek jelentésen
beruhaznak az iizleti miikddéssel kapcsolatos ismere-
tekbe, a formalizalasba, a stratégiai tervezésbe, valamint a
vevoi ¢és beszallitoi igények kezelésébe. Ez arra utal, hogy
az ebbe a csoportba tartozo cégek kevésbé foglalkoznak
a halozatépitési és kapcsolatépitési képességeik kihasz-
nalasaval, sokkal inkabb a miikddési kivalosagukba ¢és a
kiaknazasukba valé befektetéssel. Ez kiilondsen igaz az
alapfolyamatokra, mivel a tuddsmenedzsment-képességek
értéke erbsen negativ.

A klaszterek és a versenyképességi index

Annak érdekében, hogy feltarjuk mely klaszter a legver-
senyképesebb a Vallalati Versenyképességi Index alap-
jan, Osszevetettiik a klaszterazonositokat és a mutatot.
A Levene teszt (Sig=0,421) és a t-teszt értéke alapjan
(Sig=0,001) megallapithatjuk, hogy a versenyképességi
index kiilonbozik klaszterenként, igy az értékek értelme-
zése a csoportokat tekintve lehetséges.
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Eta négyzet mutatdval is mértiik (0,151), ami erds kapcso-
latra utal.

Kovetkeztetések és 6sszegzés

Jelen tanulmanyban a csaladi vallalkozasok professzi-
onalizaciojanak szerepét vizsgaltuk a kozepes méretii
hazai csaladi és nem-csaladi cégek versenyképességé-
ben. Harminckét valtozot felhasznalva a Versenyképesség
Kutatokdzpont adatbazisan, ¢s megfeleltetve a csaladi val-
lalkozasok professzionalizaciojat jellemez6 harom dimen-
zionak, fékomponens és klaszterelemzést végeztiink. A
tanulmany célja, hogy feltarja azokat a kiilonboz6 erdfor-
ras- ¢és képességkompoziciokat, amelyekkel a csaladi és
nem-csaladi vallalatok rendelkeznek, és ezek kapcsolatat
a versenyképességiikkel. A versenyképesség mérésére a
Vallalati Versenyképességi Indexet hasznaltuk. A fékom-
ponens-elemzés 6t konfiguraciot az (1) operativ, (2) veze-
t6i, (3) tudasmenedzsment, (4) valtozasmenedzsment (5)
¢és halozatépitési képességeket, mig a klaszterelemzés ot
szervezettipust tart fel: (1) ,,Nem professzionalisan vezetett
vallalatok”, (2) ,,Tudasorientalt vallalatok™, (3) ,,Innovacio
¢és valtozasorientalt vallalatok™, (4), ,,Kapcsolatépitok™ és
(5) ,,Uzleti kivalosagorientalt vallalatok”.

Eddig kevés hazai kutatas vizsgalta a kis- és kozepes
méretli hazai csaladi és nem-csaladi vallalkozasok erd-
forrasait, am eredményeink Osszehangban allnak a mar
meglévo kutatasokkal. Lukovszki, Rideg, Sipos & Varga
(2022) ramutattak arra, hogy a hazai csaladi vallalkozaso-
kat jellemzden az informalis eljarasok és dontéshozatalok
jellemzik, azaz hianyzik a formalizacio ¢és a teljesitmeény-
értékelési, javadalmazasi és informacios rendszerek alkal-
mazasa. Hasonléan hozzajuk, a mi kutatasunk alapjan a
kozepes csaladi vallalatok hosszabb tavon gondolkodnak
¢és a tudasmenedzsment, halozatépitési és kapcsolatépi-
tési képességeikbe fektetnek, ellentétben nem-csaladi
versenytarsaikkal, akik szamara a miikodési hatékony-

6. tablazat

A Vallalati Versenyképességi Index atlagos értékei klaszterenként

Klaszter neve Atlag | Csaladi vallalatok szima Nem-csaladi vallalatok szama Széras

N,em professzionalisan vezetett 23,507 18 12 6,548
vallalatok

Tudasorientalt vallalatok 29,725 8 11 6,768
In'novéci(’) ¢és valtozasorientalt 27417 7 7 8.945
vallalatok

Kapcsolatépitok 29,104 18 11 6,805
Uzleti kivalésagorientalt vallalatok 31,137 2 17 5,745
Osszesen 27,862 111 7,308

Forrés: sajat szerkesztés

A 6. tablazat mutatja be a klaszterek altal elért VVI-
index atlagait és szorasait. Ezek alapjan a leggyengébb
eredményt a ,,Nem professzionalisan vezetetett vallalatok™
klaszter érte el, mig a legjobban az ,,Uzleti kivalosagori-
entalt vallalatok™ csoport teljesitett. Tovabbi megerdsités
végett a VVI és a klaszterazonosito kozotti kapcsolatot az

sag és az operacios kivalosag a fokuszpont. Jelen minta-
ban utobbi bizonyult versenyképesebbnek a VVI-mutatd
alapjan, am talan elhamarkodott lenne kijelenti egyér-
telmien, hogy a csaladi vallalatok nem versenyképesek.
Fontos kiemelni, hogy az atlagos VVI-index eltérése
nem volt olyan mértékd, és a kapcsolatorientalt klaszter
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is magas értéket ért el. A csaladi vallalkozasok szdmara
mas erdforras- €s képességkonfiguraciok fontosak, a ver-
senyképességet inkabb keresik a helyi beszallitoi és vevoi
egyittmiikodésekben.

Nem szabad elmenni viszont azon tény mellett sem,
hogy csaladi vallalkozasok nagyobb szamban vannak
jelen a legalacsonyabb versenyképességi indexet mutatd
,»Nem professzionalisan vezetett vallalatok™ klaszterben,
mint a nem-csaladi cégek, ¢és a legkevesebben a legmaga-
sabb atlagos VVI-vel rendelkez6 6todik klaszterben, ami
arra utal, hogy a csaladi iranyitas nem jelent hatarozott
versenyelényt. Az a tény, hogy a csaladi vallalkozasok
legnagyobb szamban a lemaradd kategoriaban képvi-
seltették magukat, azt mutatja, hogy kevésbé sikeresen
Osszpontositottak az iizleti képességeikre, a szervezeti
struktura formalizalasara ¢s a folyamatok, eljarasok egy-
ségesitésére, fejlesztésére ¢s inkabb laissez-faire modon
torténik a vezetésiik (Felsmann, Ferincz & Karpati, 2022).
Potencialis magyarazata lehet a csaladi vallalatok gyenge
teljesitményének az elsd klaszterben, hogy a csaladisag és
az identitas fontosabb szamukra, mint a miikddési haté-
konysag (Zellweger, Eddleston & Kellermanns, 2010).

Az Uzleti kivalosagorientalt vallalatok™ klaszterbe
tartozo cégek rendelkeznek a legmagasabb atlagos VVI-
értékkel, ami alatamasztja az erdforras-alapi megko-
zelités nézetét a fenntarthatd versenyelény lehetséges
forrasairol. A magas teljesitmény eléréséhez a belsd szak-
mai készségekre és képességekre, példaul a disztribuci-
ora; a markaépitésre és az arculatra; az adminisztrativ
folyamatokra ¢és eljarasokra; valamint a termék- és szol-
galtatasfejlesztésre kell osszpontositani. Erdemes megje-
gyezni, hogy ez a klaszter rendelkezik a legalacsonyabb
szorassal, és a magas atlagos versenyképességi értékhez
megbizhat6 teljesitmény és stabilitas tarsul. Mivel alig van
csaladi vallalkozas ebben a klaszterben, felmeriilhet a kér-
dés, hogy a miikodési tevékenységekre forditott nagyobb
figyelem javithatna-e a teljesitményiiket.

Az eredmények tovabbi érdekes magyarazata az
innovacio kettds természete a csaladi vallalkozasok-
ban. A kapcsolodd klaszterben a csaladi és nem-csaladi
cégek egyenld aranyban vannak jelen, és csak a negyedik
legjobb értéket érik el a versenyképesség tekintetében
ebben a mintaban. Szamos tanulmany megallapitotta,
hogy a csaladi cégeknél az innovacié a versenyelony
létfontossagu forrasa ¢s a kivald teljesitmény lényeges
meghatarozoja (De Massis, Di Minin & Frattini, 2015).
Mintankban azonban a csaladi vallalkozasok nem tud-
tak innovacios képességeikre tamaszkodni a magasabb
versenyképesség elérése érdekében, igy megallapithat-
juk, hogy a hazai kdzepes méretli csaladi vallalkoza-
sok nem muljak feliil nem-csaladi versenytarsaikat az
innovacios teljesitményt tekintve. Eredményeink hason-
pitasaihoz, akik szintén azt talaltdk, hogy a csaladi ¢és
nem-csaladi vallalkozasok egyforman elkdtelezettek az
innovaciok bevezetése irant az iizleti folyamataikban,
valamint (Németh & Déry, 2019) hazai mintan végzett
kutatasahoz, ahol szintén nem keriilt bizonyitasra, hogy
a csaladi és nem-csaladi vallalatok ko6zott szignifikans

kiilonbségek talalnank az innovacids orientaciora vonat-
kozéan. Ahogy az altalunk végzett kutatas esetében is,
ugy Németh & Dory (2019) tanulmanyaban is kiemel-
ked6 volt a csaladi vallalatok hosszu tavu gondolkodasa,
ami megmutatkozhat a beszallitoi, partneri és vevoi
kapcsolatok épitésében. Utobbi kutatas megerdsiti azon
allitasunkat is, miszerint a csaladi vallalatok nem tudtak
kihasznalni az innovaciés képességeikben rejld elonyii-
ket, hiszen a professzionalis menedzsmenteszkozok ¢€s
-rendszerek alkalmazéasa és az innovacids teljesitmény
kozott kimutathato kapesolat van.

Elméleti hozzajarulas

Jelen tanulmanynak szamos elméleti kontribucioja van.
(1) Hozzéjarul a csaladi vallalkozasok professzionaliza-
cigjanak mélyebb megértéséhez, és megerdsiti a korabbi
tanulmanyokat, miszerint a professzionalizacié az egyik
legnagyobb kihivas ma az itthoni kis- és kozepes méretii
csaladi vallalatok szdmara (Németh & Németh, 2018;
Karpati, 2021; Karpati & Drotos, 2023). (2) A professzi-
onalizacio ¢és a versenyképesség Osszekapcsoldsa a csa-
ladi vallalatok esetén eldsegiti a téma fejlodését, a hazai
diszkusszio eléremozditasat, valamint ramutat potenci-
alis egyezOségekre vagy ellentmondasokra, ezaltal hoz-
zajarulva a teriilet fejlodéséhez és 0j kutatasi iranyok
kijelolés¢hez.

(3) Kutatasunk az erdéforras-alapti elmélet és a ver-
senyképesség szempontjabol ramutat arra, hogy az
er6forrasokkal valo gazdalkodas kritikus fontossagu a
versenyelény megszerzéséhez és fenntartasahoz (Sirmon
& Hitt, 2003). Mivel a csaladi vallalkozasok kiemelke-
déek voltak a beszallitoikkal és tligyfeleikkel valo kap-
csolatépitésben, legfontosabb er6forrasaik mellett a
human téke lehet a versenyel6nyiik alapja. Elemzésiink
ravilagitott a csaladi cégek heterogenitasara, a lema-
radé csoportba soroltak is hatékonyan gazdalkodhat-
nak erdforrasaikkal, ha kiemelt figyelmet forditanak a
szovetségekre (Sirmon & Hitt, 2003). A partnerekkel,
igyfelekkel, beszallitokkal, st bizonyos esetekben
a versenytarsakkal valo szovetségeken keresztiil tor-
ténd stratégiai kapcsolatok kiépitése segithet a csaladi
cégeknek erdforras-csomagok kialakitasaban ¢€s a tartos
versenyelény elérésében. Személyes kapcsolataiknak
kdszonhetden a csaladtagok felfedezhetik és biztosithat-
jék a regionalis erdéforrasokhoz és tizleti lehetdségekhez
valé hozzaférést (Amato, Basco & Ricotta, 2023).

Gyakorlati kévetkeztetések

Cikkiink eredményei alapjan szamos gyakorlati tanacsot
fogalmazhatunk meg a hazai kdzepes mérett csaladi val-
lalati vezetok szamara. (1) A mikddési hatékonysag ¢€s a
szervezet professzionalizalasa barmennyire is nehéz, egy
novekvo csaladi vallalkozas szamara elkeriilhetetlen. A
rendszerekben gondolkodas, a digitalizacio, a papiralapu
mitkodés elhagyasa minimumkritériuma a fejléddésnek.
Kiilsé6 menedzserek bevonasa a szervezetbe hozhat olyan
Uj kompetenciakat és szakértelmet, amelyekkel a vallalat
korabban nem rendelkezett (Fabel, Minarikova & Hopp,
2022), azonban szamos hazai cég nem tekinti opcionak a
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vallalatiranyitas ily modon torténd professzionalizaciojat
(Vajdovich, Heidrich, Németh & Németh, 2022). Ez
jelenleg egy olyan gat a vallalati novekedésben, amelyre
mindenképpen tobb figyelmet kell forditania a hazai
cégeknek. (2) A csaladi vallalatoknak ki kell hasznalniuk
a csaladisagot, azaz a csalad és az lizlet kapcsolatabol
fakado egyedi eréforrasokat és képességeket. Ne felejtsiik,
hogy ilyennel nem-csaladi versenytarsaik nem rendelkez-
nek, igy a csaladisag beemelése a mindennapokba, vala-
mint az iizleti stratégiaba, a tartos versenyelony alapjat
képezheti. Azonban ezzel parhuzamosan a csaladi identi-
tas nem lehet egyediili cél, mellette a professzionalizacio
mas dimenzidira is érdemes koncentralni. (3) Fontos az
innovacios képesség megtartasa, am lathattuk, hogy ez
nem mitkddik formalizalas, human- és pénziigyi rendsze-
rek és a miikodési kivalosagba torténd befektetés nélkiil.
Ezt sok korabbi kutatas (1d. Németh & Dory, 2019) is meg-
erbsitette mar, igy jelen kutatas is kijeldli és korvonalazza
a csaladi vallalatok szamara a lehetséges egyéni fejlodési
lehetdségeket.

Limitaciok és kutatasi iranyok

Mint minden kutatasnak, jelen publikacionak is szamos
limitacioja van. El6szor is, mintankban csak legalabb 50
fot foglalkoztatd szervezetekkel foglalkoztunk, kizarva
a mikro- és kisméretll csaladi vallalkozasokat az elem-
z¢ésbol. Hasonloan a mar emlitett kutatdsokhoz, érdemes
lenne vizsgalatot végezni kozottiik is, és dsszehasonlitani
az eredményeket. A versenyképességi felmérést a mérete
¢és volumene miatt csak négyévente végzik el. Az el6zo,
legfrissebb adatbazis adatallomanyat hasznaltuk fel, ami
azt jelenti, hogy az adatgytjtés 2018-ban kezdddott és
2019-ben fejez6dott be, kozvetleniil a COVID-19 jarvany
elott. Mivel a csaladi és nem-csaladi vallalkozasok erd-
forrasainak és képességeinek kiilonbozo konfiguracioit és
azok versenyképességre gyakorolt hatasat kerestiik, ugy
véljiik, hogy az adatbazis alkalmas volt a kutatasunkhoz,
de a vallalkozasok négy év alatt viszonylag — foleg egy
gazdasagi krizis soran — sok valtozason keresztiilmehet-
nek. Ennek okan érdemes lenne sszehasonlito vizsgalatot
végezni jelen tanulmany és a kdvetkezd versenyképességi
vizsgalat adatai kozott.

Tovabbi kutatasi irany lehet a tanulmany kvalitativ
modon torténd folytatasa, kiegészitése. A ,,Nem profesz-
szionalisan vezetett vallalatok” klaszterbe keriilt cégek
vezetdivel készitett interjik és a vallalatok kvalitativ,
mélyebb megismerése valaszt adhatna azokra a kérdé-
sekre, amelyekre jelen kutatdsban nem kaptunk valaszt.
Fény deriilhetne arra, hogy a sajat észlelésiik alapjan 6k
milyen stratégiat kdvetnek, valamint a csaladi és nem-csa-
ladi cégek kozotti kiilonbségek és hasonldsagok is jobban
a felszinre keriilhetnének. Természetesen nem csupan az
els6 klaszter tagjaival lenne érdemes folytatni a kutatast,
potencialis folytatasi irany lehetne 0Osszehasonlitasuk
a legmagasabb versenyképességi indexet elért klaszter
tagjaival is. A komparativ elemzés segitségével a kutatas
személyre szabott fejlédési iranyt jeldlhetne ki a gyengén
teljesitok szamara, ezzel is hozzajarulva a fejlodésiikhoz.
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