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INFORMACIOS FOLYAMATOK DIGITALIZACIOJANAK
HATASA A KONTROLLERI SZAKMARA — SZISZTEMATIKUS
IRODALOMATTEKINTES

IMPACT OF DIGITALIZATION OF INFORMATION PROCESSES ON
CONTROLLERS' PROFESSION — A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

A cikk a nemzetkdzi irodalom szisztematikus attekintése alapjan keresi a valaszt arra a kérdésre, hogy az informacios
folyamatok digitalizacidja miként alakitja a kontrollerek vezetéi dontéstdmogatasban betoltott szerepét. Az atalakulas
motorjat a megnovekedett adatmennyiség és a fejlett adatelemzési technikak elterjedése jelenti. Ugyanakkor a rendelke-
zésre allo, a dontések szempontjabdl relevans Uj tipust’ adatok mar nem elsésorban pénzigyi, szamviteli jelleglek, ezért
a dontéstamogaté adatelemzés terén mas szakmai csoportok is megjelentek. A valtozasok joggal vetik fel a kérdést, hogy
milyen hozzaadott értéket tud teremteni a kontroller a vezet6i dontéstamogatasban és hogyan teszi azt. Az attekintett
irodalom szintézise alapjan az adatelemzésben a kontrollerek szerepe marginalizalédik, mig az elemzési eredmények in-
terpretacioja, a 'sense-making’ és az adatok iranti bizalom erdsitése terén jelentéségik né. Az adatelemzés fejlédése, a
vallalati gyakorlat atalakulasa egyuttal fontos hataskori problémakhoz vezet: nemcsak mas szakmai csoportokkal, hanem
magaval a technoldgiaval valé egylttmikodés is Uj kérdéseket vet fel.
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Based on a systematic review of the international literature, this paper investigates how the digitalization of information
processes shapes the role of controllers in supporting decision-making. Drivers of this transformation include the increased
amount of data and the diffusion of advanced data analytics techniques. At the same time, the available 'new types’ of
decision-relevant data are no longer primarily financial and accounting in nature, so other professional groups have
entered the field of decision-supporting data analytics. These changes rightly raise the question of what added value
controllers create in managerial decision support. Based on our synthesis, we argue that controllers as become marginal in
data analytics, their importance increases in the areas of interpreting results, sense-making and trust building. Advances
in data analytics lead to jurisdictional problems, and the cooperation not only with other professional groups but with the
technology itself raises new questions.
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z elmult évtizedben a digitalizacio altal hajtott fej-
16dés meghatarozo valtozasokat hozott a gazdasag
minden teriiletén, igy a vallalatok életében is. A digitaliza-
cios torekvéseiket a vallalatok elsd korben az értékteremtd

folyamataikra, a termelésre, a termék- és szolgaltatasfej-
lesztésre és az értékesitésre fokuszaltak, hattérbe szoritva
a tamogato teriiletek hasonld innovacidit (Kieninger &
Schimank, 2017). Mara azonban nincs olyan teriilet, val-
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lalati tevékenység, ahol a transzformativ hatas ne lenne
érzékelhetd. A helyenként gyors digitalis atallast olyan
kiils6é sokkok is kikényszeritették, mint a COVID-19 jar-
vany és annak nyoman elterjedd, majd részben fennma-
rado 1j munkavégzési formak.

A informacioés technologia (IT) fejlédésének szer-
vezetekre gyakorolt hatasa régota a kutatoi érdeklo-
dés targya (Drotos & Szabo, 2001), igy a digitalizacid
erny6fogalma ala tartoz6 megoldasok szervezeti hatasa
is foglalkoztatja mind a gyakorlati, mind az elmé-
leti szakembereket. Jelen tanulmany ebbe a kutatasi
iranyba illeszkedik, amikor azt tiizi ki célul, hogy a
szervezetekre gyakorolt hatast a vallalati kontrollerek
dontéstamogato munkajara sziikitve kutassa. A digita-
lizacio kontrollingra gyakorolt hatasa két szempontbol
vizsgalhato (Kieninger & Schimank, 2017; Szukits &
Bodnar, 2019). Egyrészt a kontrollinggal kapcsolatos
elvarasokat, s igy a kontrolleri munkat alapvetéen
befolyasoljak az ujonnan megjelent digitalis iizleti
modellek (Kumarasinghe & Haleem, 2020), s minden
egyéb vallalati tertileten végbement digitalis innova-
cio, igy az alap termelési tevékenységek ilyen iranyu
fejlesztései (Wadan et al., 2019). Masrészt a tagabb
vallalati kérnyezettdl fiiggetleniil a kontrollingfolya-
matok digitalis fejlesztése is atalakitja a mindennapi
munkat (Gronke & Ahr, 2017). Az utobbi években a
hazai kutatdk érdeklédését is felkeltette a téma, s tobb
olyan publikéacio napvilagot latott, mely az allashirde-
tések elemzésével (Musinszki & Nacsa, 2021), a kom-
petenciaelvarasok irodalmi attekintésével (Doszpoly,
2019) ¢és kérddives felmérésével (Fenyves, 2019), a
kontrolleri szerepek kérddives felmérésével (Bajnai,
2021) és interjus kutatasaval (Krenyacz, 2023), vagy
éppen a beszamolas vizsgalataval foglalkozott (Szdka,
2019).

Jelen tanulmanyban arra vallalkozunk, hogy az eddigi
nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan szintetizaljuk azt
a tudast, mely az informacios folyamatok digitalizacioja-
nak a kontrolleri munkara gyakorolt hatasara vonatkozik.
Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy az 0 digitalis
technologiakkal tamogatott adatgyiijtés, adatfeldolgozas,
adatelemzés és interpretacio hogyan alakitja a kontroller
dontéstamogato szerepét.

Cikkiink a nemzetkdzi, angol nyelvii szakirodalom
szisztematikus attekintésével folyoiratcikkek és konfe-
renciakdzlemények kovetkeztetéseire épit. A nemzetkozi
kutatasi eredmények alapjan hat, egymasra épiil6 pont-
ban Gsszegezziik eredményeinket. Szintézislink szerint a
technoldgia és adatintenzitas hatékonyabb és eredménye-
sebb munkafolyamatokkal, ugyanakkor valtozé vezet6i
elvarasokkal parosul. A fejlett adatelemzési technikak
¢s a munkafolyamatok automatizacidja részben kivalt
bizonyos kontrolleri munkakat, els6sorban az adatgytij-
tés, -feldolgozas €s -elemzés terén. Ez lehetdséget teremt,
de egyben kényszert is jelent arra, hogy mas, magasabb
hozzaadott értéket generald tevékenységre fokuszaljanak,
elsésorban az interpretacio, az adatok értelmezése soran,
illetve az adatok iranti vezetdi bizalom megteremtésében.
A sziikségszertien atrajzolt feladat- és kompetenciatérkép
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hataskori kérdéseket is felvet, potencidlisan szervezeti
konfliktusokhoz vezetve.

A tanulmany tovabbi részeiben eldszor a digitalizacio,
kontrolling és kontroller e kutatas keretein beliil hasz-
nalt értelmezéseit tisztazzuk. Ezt kovetéen bemutatjuk a
szisztematikus irodalomattekintés altalunk alkalmazott
modszerét, annak Iépéseit. Eredményeinket hat pontban
Osszegezve megvalaszoljuk a kutatasi kérdést, s kovetkez-
tetéseket vonunk le arra vonatkozoan, hogy mely teriile-
teken tapasztalhato ellentmondas, mely tekintetben nem
nyujtanak elegendé informaciot a nemzetkozi kutatasi
eredmények. A cikk a kutatas korlatainak bemutatasa-
val és tovabbi lehetséges kutatasi iranyok azonositasaval
zarul.

Fogalmi keretek

Digitalizacié a dontéstamogatas szolgalataban
A digitalizalas egyszeriien az analdog informaciok digi-
talisra konvertalasat jelenti, melyre szemléltetd példa-
ként szolgal a nyomtatott szoveg bajtokka alakitasa egy
dokumentum szkennelésével (Gobble, 2018). A digitalis
szamos elénnyel rendelkezik az analog adatokhoz képest.
Az ilyen adatok kdnnyen, biztonsagosabban tarolhatok és
kezelhetdk, a digitalizalas nagyobb ellendrzést biztosit a
felhasznalok szamara az informaciok felett, mindezt gyors
kereshetdséggel. A hibazasi valosziniiség alacsonyabb az
adatatvitel és -dekodolas soran, a szamitdsokban és az
adatok replikaciojaban, tovabba a replikacié alkalmaval
nem csokken az eredeti adatmindség (Brennen & Kreiss,
2016; Marciniak et al., 2020). A digitalizalas teremti meg a
digitalizacio lehetéségét (Fischer et al., 2020), mely a digi-
talis technologiak 1j, értékteremté modon valo kiaknazast
jelenti (Méricz, 2022).

A digitalizaciohoz innovativ technologiak széles, s
egyre boviils tarhaza kapcsolodik. Igy a digitalizacioban
vezetd vallalatok autonom robotokat (mesterséges intel-
ligencia, szimulacid, Machine-to-Machine rendszerek), a
dolgok internetét (IoT), kiberbiztonsagi megoldasokat, fel-
héalapt szolgaltatasokat, additiv gyartast (3D-nyomtatas),
virtualis és Kkiterjesztett valosagot (VR, AR), big data
elemzést hasznalnak (Riissmann et al., 2020). A hazai val-
lalatok ugyanakkor még jellemzdéen gyerekcipdben jarnak
ezen megoldasok alkalmazasa tekintetében, jelentésen
elmaradva az EU-s atlaghoz képest: igy a big data elem-
z¢st a magyar vallalatok csupan 6%-a hasznalja, mig az
Eurdpai Unidban ez az arany 13% (KSH, 2020).

Az egyes tevékenységek, folyamatok digitalizacioja
nem egyszeri esemény, hanem hierarchikusan egymasra
épilo fejlettségi szintek mentén valosul meg (Marciniak
et al., 2020). Az adatok digitalis rogzitését (digitaliza-
las) a folyamatok digitalis leképezése koveti, jellemzden
valamilyen workflow rendszerben, melynek célja az egy-
szer(isités, standardizalas és ezaltal a hibak és az atfutasi
id6 csokkentése. A folyamatok automatizalasa vagy robo-
tizalasa mar az emberi munka legalabb részbeni kivalta-
sat célozza, hatékony munkafolyamatokra torekszik. A
digitalis atalakitas legmagasabb szintjét pedig a tanuld
rendszerek jelentik, valamely mesterséges intelligencia
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tamogatassal (Marciniak et al., 2020). Az adatgytjtés,
-feldolgozas és -elemzés folyamatainak elsé két szint
szerint értelmezett digitalis atalakulasa mar bevett gya-
korlat. Az utobbi évtizedben a folyamatautomatizacio- és
robotizacid, valamint a mesterséges intelligencia szerepe
is dinamikus n6, mely alapvetéen alakitja at a kontrolleri
munkat (Tiron-Tudor & Deliu, 2021).

Kontrollerek szerepe a dontéstamogatasban

A kontrolling koordinacio-kozpontii megkozelitésében
nemcsak eldallitja, feldolgozza és tovabbitja a vezetdknek
aszamukra sziikséges informaciokat, hanem koordinalja is
a teljes vezetést taimogatd informacios rendszert (Horvath,
2011). Teszi mindezt azzal a céllal, hogy a vezetdi donté-
sek mindségét javitsa (Deimler et al., 2013). E rendszert
tervezd, miikodtetd és folyamatosan fejleszté munkatarsa-
kat kontrollereknek nevezziik. Ugyanakkor sok, valdjaban
kontrolleri feladatot ellatdé szervezeti tag nem azonosul
egyértelmiien a kontroller megjeloléssel, hiszen speciali-
zaltabb feladatkorrel rendelkeznek (pl. arképzés, modelle-
z¢s, ligyfélérték-elemzes), illetve nem a gazdasagi vezetd
ala tartoznak (Andreassen, 2020).

A munkakdr megnevezésétdl fliggetleniil a valodi
kérdés az, hogy az adott vallalatban a vezet6i informacio-
szolgaltatasban kozremiikodok szerepe csupan egy szilik
feliigyeleti szerepre korlatozodik-e, mely a vezetdk elle-
nérzési funkciojat tamogatja, vagy ezen sokkal inkabb
talmutat-e (Jablonsky et al., 1993). Az ezen tulmutato
menedzsmentszolgaltatd, avagy iizletipartner-kontroller
szoros kapcsolatot apol a vezetdkkel (Quinn, 2014) és
tamogato szerepet tolt be a vezet6i dontések eldsegitésé-
nek érdekében (Bodnar, 2009).

Az elmult évtizedekben a kutatok kitartoéan érveltek
amellett, hogy a kontrollerek szervezeti szerepe sziik-
ségszerlien eltolodik a dontéstamogatd iizleti partner ira-
nyaba. Ezt az eltolodast korabbi kutatasok szamos kiilsé
tényezonek tulajdonitottak, igy a bizonytalan kornyezet-
nek (Burns et al., 1999; Baines & Langfield-Smith, 2003;
Emsley, 2005; Byrne & Pierce, 2007), a vezetdi szamviteli
ujdonsagoknak (Friedman & Lyne, 1997), vagy a szaba-
lyozas harmonizalasanak (Granlund & Lukka, 1998).
Belso, szervezeti valtozasokkal is magyaraztak a kont-
rolleri szerepek valtozasat: az 0j informacios rendszerek
bevezetésével (Granlund & Malmi, 2002; Scapens &
Jazayeri, 2003), a menedzsment elvarasaival (Sathe, 1982),
vagy az uj kontrollingeszkdzok hasznalataval (Yazdifar et
al., 2008). A befolyasolo tényezdk kore tehat széles, de a
technologiai fejlddés mindig is az els6é szamu magyarazo
faktor volt (Granlund & Malmi, 2002; Szukits & Bodnar,
2019). Erre épitve kutatasunk fokusza is az elmult évtized
technologiai fejlédése, azon beliil is az uj, digitalis techno-
l6giak intenziv hasznalata az informacios folyamatokban.

Modszertan

A szisztematikus irodalomattekintés a korabbi publika-
ciok atfogd vizsgalatat és szintetizalasat jelenti azzal a
céllal, hogy megvalaszoljon egy vagy tobb kutatasi kér-
deést, és kovetkeztetéseket vonjon le (Briner & Denyer,
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2012). E kutatdsi modszer létjogosultsagat jol tiikrozi
a szisztematikus irodalomattekintd cikkek szamanak
exponencialis névekedése a menedzsmentkutatasok terén
is. Ehhez nagyban hozzjarult a modszertani szigor és
kovetkezetesség, mely ezt a miifajt egyre inkabb jellemzi
(Williams et al., 2021). A moddszertani elvarasok elsdsor-
ban a jol lehatarolt fokuszra, a relevans szakirodalmak
azonositasanak egyértelml és megismételhetd folyama-
tara vonatkoznak (Williams et al., 2021). A hagyomanyos,
az empirikus kutatasokat megel6z6 irodalomattekintéstol
eltéréen a szisztematikus irodalomattekintésben a publi-
kaciok kivalasztasa szabalyokon alapszik, s nem pedig a
hipotézisek alatamasztasahoz vald felhasznalhatosagon
(Briner & Denyer, 2012). A ’Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses’ (PRISMA,
2020) modszertani ajanlasait kovetve az irodalomatte-
kintés fokuszat és menetét az alabbiakban részletesen
bemutatjuk.

Célunk olyan angol nyelvii nemzetkdzi publikaciok
felkutatasa és attekintése volt, mely alapjan az alabbi
kutatasi kérdés megvalaszolhato: Az uj digitalis megolda-
sok alkalmazasa hogyan alakitja at a kontrollerek vezeto
dontéstamogatasban betoltott szerepét? A fokusz tehat a
kontrollerek mindennapi munkajaban — az adatgyfijtés,
feldolgozas, elemzés €s interpretacio teriiletén — bekovet-
kezett digitalis fejlesztések atalakitod erejének és az atala-
kitas jellegének feltarasa volt. Nem foglalkoztunk olyan
egy¢b, hasonloképpen érdekes és aktualis kérdésekkel,
hogy a digitalis tizleti modellek, az ipar 4.0, illetve az
egy¢éb tevékenységek, mint példaul a vevomenedzsment
digitalizalasa mennyiben tamaszt mas elvarasokat a kont-
rollinggyakorlat szamara.

A keresést Scopusban ¢s a Web of Science Core
Collection altal indexalt folyodiratcikkekre és konferencia-
kozleményekre korlatoztuk, biztositva ezaltal, hogy kovet-
keztetéseinket a magas szinvonalu, lektoralt cikkekre
épithessiik (Adams et al., 2017). A folyoiratok mindsitése
ugyanakkor nem befolyasolta a szelekciot, 6sszhangban
a korabbi ajanlasokkal (Tranfield et al., 2003). A cikkek
tipusat tekintve a sajat empiriat feldolgozo publikaciok
mellett a koncepcionalis, elméleti cikkeket, igy példaul a
szerkeszt6i vezércikkeket és az irodalomattekintd iraso-
kat sem zartuk ki a mintabol. E valasztast a teljeskoriiség
indokolja.

A kutatas az alabbi Iépésekbdl allt:

1. az irodalomattekintés relevans id6horizontjanak

azonositasa,

2. kulcsszavas keresés a Scopus és a Web of Science
online adatbazisban,

3. talalatok szamanak sziikitése a duplumok kisziirésé-
vel, kulcsszavak alapjan, a cim és absztrakt alapjan
torténd sztiréssel, végiil a teljes szoveg alapjan tor-
téno kivalasztassal (1asd 2. abra),

4. értelmezés, a kutatasi eredmények Osszegzése és a
kovetkeztetések levonasa.

Az irodalomattekintés szempontjabdl relevans idéhori-
zont megtalalasahoz a Scopus online adatbazisban kere-
sést futtattunk a digitalizacio és a digitalis transzformacio



kifejezésekre a 2023-as évvel bezardlag, minden tovabbi
korlatozas nélkiil. A 97335 publikacio tobb mint fele az
utobbi harom évben sziiletett, s szamuk 2015 utan kezdett
el erételjesen novekedni (lasd 1. abra). Eppen ezért kutata-
sunkban alapvetden a 2015-ben és azutan sziiletett publi-
kaciokkal foglalkozunk.

1. dbra
A digitalizacioval, a digitalis transzformacioval
foglalkozé publikaciok évenkénti szamanak alakulasa

ezer

0

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Forrés: Scopus adatbazis (2024. februér 9.,) alapjan sajat szerkesztés

2. 4bra
A szisztematikus irodalomkeresés lépései
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"business, management, and accounting’ teriiletre vald
szlikitést (Ratnaningrum et al.,, 2020) kiegészitettilk a
hatarteriiletnek szamitd ,,Economics, Econometrics” és
,Finance” témateriiletekkel. A Scopus e besorolasat az
alabbi WoS-kategoridknak feleltettiik meg: Business,
Business Finance, Management, Economics.

A Scopus és a WoS online adatbazisaban a fenti téma-
teriiletekre, a nyelvre és a forras tipusara vonatkozo kor-
latozasokat meghagyva kerestiink a 2. abran bemutatott
modon. A kontroller/menedzsmentkontroll/vezetdi szam-
vitel kifejezések angol nyelvii megfeleldjével kombinaltuk
adigitalizacio, elemzés, iizleti intelligencia, automatizacié
¢és gép kifejezéseket. A Scopus adatbazis nagysagrendileg
tobb talalatot adott, ugyanakkor a plusz talalatok tobbsége
olyan miiszaki jellegli publikacio volt, mely a ,,control-
ler” sz6 eszkozbeli (és nem munkakorbeli) értelmezését
hasznalta. Ez sziikségessé tette, hogy a Scopus-os talala-
tokat ugy szikitsiik, hogy kizarjuk azon tanulmanyokat,
melyek kulcsszavai egyértelmiien miszaki tartalomra
utalnak. A cim és az absztraktok attekintése, a duplumok
kiszlirése utan 71 tanulmanyt talaltunk a kutatasi kérdés
szempontjabol relevansnak. E forrasok teljes szovegének
attekintése utan 63 cikket hagytunk a mintaban, melyek
kozott a sajat empiriat tartalmazo munkak mellett 13 kon-
cepcionalis €és 10 irodalomattekintd cikk is szerepel (lasd
1. tablazat).

Keres6parancs: (controller VAGY . -
management account* VAGY Scopus! Web of Smemez Eredme nye k
management control) ES Core Collection .
A mintaba keriild6 tanulmanyokbol azok f6
I Keresés 1 | | digital* | I 269 | | 87 | kovetkeztetései alapjan hat olyan egymassal
5 - Osszekapcsolodo, de mégis jol elkiiloniilé témat
| Keresés 2 | | analytics I I 89 l | 61 I , , 1. 1s
azonositottunk, melyek mentén a kutatasi kérdés
| Keresés3 | [ business intelligence | | 20 | | 28 |  megvalaszolhaté. Az eredményeket e hat téma
I P —— || — l I 62 l | p | mentén csoportositva dsszegezziik.
| Keesess || machine | | 404 | | 30 | Technolégiaintenzitas
I Oegosen | l o | | o= | A kontrol.lmgsz.alfn’la Valtqzasa az .1’1tobb1 evt}—
zedben szinte kizarolag az informacios technolo-
| Duplumok kiszlirése | v gia rohamos fejlodésének kdszonhetd (Bredmar,
I 1050 | | 24 | 2017, Dai & Vasarhelyi, 2023). A digitalizacio
| Kulesszavak alapjén torténd sziikités | l elsésorban a szervezetek informéciofeldolgozo
| 257 | | 24 | k.apacitését ndveli meg (Szukits,.2022). A kapa-
(it — l citasndvekedés mint elény realizaldsdnak fon-
Cim & abeztrakt alapjén t6rtend s=zirés v tos feltétele a folyamatszemlélet (Brenner et
I 2 I | 3 I al., 2023), az egymassal jol kapcsoloddo modon,
| Duplumok kiszirése | | T integraltan fejlesztett alrendszerek (Huikku et al.,
| 7 | 2017; Pashaeva et al., 2020).
| — PRI l A kutatasi kérdés szempontjabol relevans és
Teljes szoveg alapjan torténd sziirés | ; ., . . . i .
| e | igy a mintaba bekeriilt cikkek tobbsége a fejlett

! Szakteriileti sziikités: Business, Management and Accounting vagy Economics, Econometrics and Finance

2 Szakteriileti sziikités: Business vagy Business Finance vagy Management vagy Economics

Forrés: sajat szerkesztés

A 2015 ¢és 2023 kozotti angol nyelvi folyodiratcikke-
ket és konferenciakdzleményeket témateriilet alapjan
tovabb sziikitettiik. A kontrollingra, vagy annak részte-
rilletére fokuszald irodalomattekintd cikkekben jellemzo

adatelemzési technikakat, az azt tamogato tech-
nologiai megoldasokat elemzi (Schneider et al.,
2015; Nielsen, 2018), egyre inkabb azt siirgetve,
hogy a fejlett adatelemzésnek be kell éptilnie a kontrolling
gyakorlataba (Uyar, 2021; Abdelhalim, 2023). A szlikebb
teriiletre dsszpontosito irasok, igy példaul a folyamatau-
tomatizacio (Papiorek & Hiebl, 2023) vagy a felhéalapu
szamitastechnika (Carlsson-Wall et al., 2022) transzfor-
mativ hatasat elemz6 kutatasok szamossaga joval kisebb.
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Hasonloképp kevés empirikus eredmény all rendelkezésre
a gépi tanulas (Nielsen, 2022; Pérez & Blasco, 2022),
illetve altalaban a mesterséges intelligencia (Ranta et
al., 2022; Colombo & Beuren, 2023), vagy a blockchain
technologia (Kutsyk et al., 2020) kontrollingra gyakorolt
hatasarol.

A digitalis technologidkhoz tarsitott standardizacio,
centralizacido ¢és dekontextualizaci6 kapcsan aggalyai-
kat fogalmaztak meg a kutatok (Knudsen, 2020). fgy az
on-premise megoldasokhoz képest rugalmatlanabb dobo-
zos felh6 alapu rendszerek korlatozzak az adatok és az
adatelemzési folyamatok helyi igények szerinti alakitasat
(Carlsson-Wall et al., 2022). A dekontextualizacio jelen-
sége, azaz a helyi szervezeti kontextus sajatossagainak
figyelmen kiviil hagyasa az elemzési minéség szempont-
jabol aggalyos, hiszen az adatok informaciova, tudassa
torténd atalakitasa kontextusfiiggd (Ruggeri et al., 2023).
A standardizacio ugyanakkor elényokkel is jar. Ezen —
foként hatékonysagbeli — elénydket jellemzéen az auto-
matizacioval foglalkozo kutatasok domboritjak ki. Mig a
pénziigyi szamvitel teriiletén alapvetd atalakitoé és haté-
konysagnoveld hatassal birnak ezen automatizalt megol-
dasok, a kontrolling esetében a feladatok kevésbé rutin és
standard jellege miatt az automatizacio lehetdségei ehhez
képest joval korlatozottabbak (Brown et al., 2020; Méller
et al., 2020).

A leginkabb ellentmondé eredmények a big data
kontrollingra gyakorolt hatasdhoz kapcsolodnak. Egy-
egy, jellemzdéen eset alapu kutatas ravilagit arra, hogy
a nagy adathalmazok elemzése miként mozditja eld,
st valik nélkiilozhetetlenné a kontrollinggyakorlat-
ban (Fahlevi et al., 2021; Abdelhalim, 2023). Ezen el6-
remutaté példak ellenére a big data projektek, a nagy
mennyiségli strukturalatlan adathalmazok elemzése
a formalis kontrollingrendszereket, s igy a kontrolleri
munkat alapvetéen nem alakitotta at (Vitale et al., 2020).
A fejlett adatelemzés a kontrolling teriiletén tovabbra is
leginkabb a hagyomanyos pénziigyi és egyéb nem pénz-
iigyi, de strukturalt adatok gyijtésének és elemzésének
immar ) digitalis megoldasok altali tamogatasat jelenti:
az egyszerl leird elemzések készitésétol kezdve, az ada-
tok lefurasi lehetéséggel tamogatott bemutatasan at, a
komplex eldrejelzé modellekig (Appelbaum et al., 2017;
Spraakman et al., 2020). igy nem meglepd az a kovetkez-
tetés sem, hogy a kontrollerek szerepe marginalis a nagy
adathalmazok elemzésébdl szarmazo szervezeti elényok
realizalasaban (Munir et al., 2022).

Nemcsak a big data, hanem valamennyi digitalis inno-
vacio esetében elmondhato, hogy az empirikus kutatasok
joval pesszimistabbak a gyakorlatban valo elterjedtség
kapcsan, mint az eldzetes altalanos varakozas. A valoban
fejlett adatelemzés csak a vallalatok toredékét jellemzi
(Schnegg & Moller, 2022). Az MS Excel tovabbra is meg-
hatarozo szerepet tolt be az adatelemzésben, és a kontrol-
lerek varakozasa alapjan ez a népszeriiség nem csokken
a jovoben sem (Spraakman et al., 2020). A kontrollingte-
vékenységek automatizalasanak is erésen korlatozottak a
lehetéségei még olyan, konnyen programozhatonak tind
teriileteken is, mint az arazas (Korhonen et al., 2020). A
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gyakorlati megvalositas gatja nem feltétleniil az ismeret-
hiany, hanem a bevezetéshez kapcsolddd magas jarulékos
munkaigény, gy, mint a torzsadatkezelés ¢és a folyamat-
szabalyozas rendbetétele (Korhonen et al., 2020).

Teljesitménynodvekedés

A technologiai fejlesztések kisebb-nagyobb atalakitd
hatasa ugyanakkor valamennyi kontrollingtevékenység
esetében tetten érhetd: igy az operativ tervezés (Bergmann
et al., 2020), az eldrejelzés-készités (Wadan & Teuteberg,
2019; Schnegg & Moller, 2022; Fehrenbacher et al., 2023),
a koltségszamitas (Moller et al., 2020), a teljesitménymé-
rés (Kloviené & Uosyte, 2019) és a transzferarazas terén
is (Garbowski et al., 2021; Hemling et al., 2022; Poyda-
Nosyk et al., 2023). Barmely tevékenységrol legyen szo,
a leggyakoribb varakozas az, hogy a rutin feladatokhoz
kapcsolodd munkavégzés csokken (Suhaimi & Nawawi,
2016; Oesterreich et al., 2019; Andreassen, 2020). Az adat-
gyUjtés, feldolgozas és elemzés manualis részeinek szoft-
verrobotokkal, algoritmusokkal valo kivaltasa értékes
id6t sporol a kontrollernek, s koltségmegtakaritast jelent
a szervezetnek.

Ezzel egyidében a munkafolyamatok automatiza-
lasa a munkatarsak felligyeletét is részben feleslegessé
teszi, hiszen az emberi tevékenység esetleges diszfunk-
cionalitasai kiiktatddnak, a hibaarany jelentésen csdkken
(Bredmar, 2017; Brown et al., 2020; Korhonen et al., 2020).
Az elemzési és beszamolasi folyamat annak koszonhetden
is felgyorsul, hogy csdkken — féleg — a nem pénziigyi
adatokra valod varakozas ideje, pl. az online vasarlok-
tol szarmazo vagy loT (Internet of Things) eszkoz altal
rendelkezésre bocsatott valos ideji adatok felhasznalasa
révén (Tiron-Tudor & Deliu, 2021).

A gyorsasagbol adodo hatékonysagnovelés mellett
fontos teljesitménykérdésként kezelendé az adatok pon-
tossaga, valamint az adatelemzés eredményének mind-
sége. Az emberi beavatkozast nélkiilozé adatgyijtést és
elemzést sok esetben pontosabbnak és objektivebbnek
érzékelik az érintettek (Hartmann et al., 2023), holott a
szubjektivitas szlikségszerlien része marad a fejlett adate-
lemzésnek, amig barmely ponton emberi szerepld kozre-
miikddése sziikséges (Pérez & Blasco, 2022). Az elemzési
mindség arra vonatkozik, hogy mennyire képes a vallalat
ujszertl, s az adatelemzés szempontjabol értékes Ossze-
fliggéseket feltarni, kdvetkeztetéseket levonni (Schnegg &
Moller, 2022; Ratmono et al., 2023). A gépi tanulas alkal-
mazasa a nagy adathalmazokon korabban nem ismert,
nem nyilvanvalé mintakat és kapcsolatokat is képes fel-
tarni, mely Osszefiliggések beépitése példaul a kdltség-els-
rejelzésekbe, nagyban javitja azok pontossagat (Pérez &
Blasco, 2022). A kisebb adathalmazok fejlett adatelem-
zése, igy példaul a sokszor regresszios modelleken alapulod
eldrejelzés-készités ¢s trendelemzés elénye sem csak azok
gyorsasaga, hanem a pontosabb ¢s relevansabb elemzési
eredmény is (Bergmann et al., 2020; Spraakman et al.,
2020).

Az iizleti céli adatelemzésbe invesztalo vallalatoknak
egyidejiileg a kontrollrendszereiket is fejleszteniiik kell,
anélkiil nem varhatd a szervezeti teljesitmény javulasa



(Laguir et al., 2022). Azonban a hatékonysagnovekedést
¢s az elemzési mindség javulasat egyszerre nagyon nehéz
megvalositani, kezdetben vagy az egyikre, vagy a masikra
érdemes torekedni (Schnegg & Moller, 2022).

A teljesitményvizsgalatokban kevesebb figyelmet kap
az az érdekes ellentétes hatas, hogy a digitalizaciéo nem
feltétleniil konnyit a kontrolleri munkaterheken, hanem
esetlegesen tovabb ndveli azt. Sok esetben a technologia
széles korli hasznalatabol valojaban még tobb rutinszeri
munka ¢s kotelezettség adodik, aminek igazi veszélye
az, hogy eltavolitja a szakma Iényegétdl a kontrollere-
ket (Heinzelmann, 2018). Idealis esetben azonban az 1j
megoldasok bevezetési szakaszanak nehézségein tul-
jutva a rutinszeri (tobbletymunka megszlinik (Cavélius
et al., 2020). Sok esetben tapasztalhaté azonban, hogy a
korabbi gyakorlat helyettesitésére, kivaltasara tervezett
uj, digitalizalt megoldas nem helyettesit, hanem inkabb
kiegészitd jelleglivé valik. A hatékonysagnovekedés
ekkor sem marad el feltétlentil, de az a folyamat atgondo-
lasabol ered, s a valodi elény a munkatarsak gondolko-
dasmodjanak megvaltoztatasabol szarmazik (Korhonen
et al., 2020).

A digitalizacio mas vonatkozasban is 0j kihivast jelent
a kontrollerek szamara. Minden dontés alapjat megbiz-
hato, biztonsagos adatbazisbol szarmazé relevans és
hiteles adat kell, hogy képezze. Az ,,egyetlen igazsagfor-
ras” (,,single source of truth”) létrehozasa és fenntartasa
mindig is a kontrollerek alapvetd feladata és feleldssége
volt (Mdller et al., 2020). Azonban az adatforrasok sza-
mossaganak ¢€s diverzitasanak jelentés novekedése miatt
sok szervezetben az adatmenedzsmenttel kapcsolatos
felelosség egyre inkabb szétszort és/vagy tisztazatlan,
mely 0j kihivas el¢é allitja a kontrollereket (Arnaboldi et
al., 2017a). Az 1j, decentralizalt informacios rutinok az
egyre novekvd adathibak és inkonzisztencia miatt sem
a hatékonysag iranyaba mutatnak. Tovabbi nehézségként
emlitheté a ndévekvo adatmennyiség potencialisan bénitd
hatasa. fgy Quattrone (2016) arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a fejlett adatgytijtési és -elemzési gyakorlat tobb
eldallitott adathoz vezet, mint amennyit a kontrollerek
¢és vezetok valdban kezelni tudnak, ami azt eredményezi,
hogy a vezetdk hamis illtzioba esve gyorsabban, de rossz
dontéseket hoznak.

Hozzaadott érték teremtése

Ha egy szervezetben sikeriil lekiizdeni az {ij informa-
cios rutinokbol szarmazo nehézségeket, s realizalni a
hatékonysagbeli eldnyoket, akkor a logikusan varhato
szervezeti reakcié az érintett munkakorok, igy a kontrol-
lerek szamanak visszaszorulasa. Valoban joggal felmeriil
a kérdés, mit csinal a kontroller, ha a rutintevékenységei
automatizalhatok, az adatelemzés, elorejelzés-készités és
a tervezés algoritmusokra épiil (Bergmann et al., 2020).
Mindekdzben az adatgytjtés elszort és decentralizalt, a
feldolgozott, a dontéshozatal szempontjabdl relevans ada-
tok tobbsége mar nem pénziigyi-szamviteli jellegli adat,
kovetkezésképpen mar nem kontrollerek végzik az adat-
gyljtési és elemzési munka nagy részét (Arnaboldi et al.,
2017b).

CIKKEK, TANULMANYOK

A sziikiil6 szerep miatt aggddo hangok mellett meg-
jelenik a kontrolleri értékteremtés régi-ij forrasa is: a
technoldgiai fejlédésnek kdszonhetden a kontrollereknek
szamottevOoen tobb idejiik marad a dontéstamogatasra, a
menedzsmenttel torténd kommunikacidra (Andreassen,
2020; Spraakman et al., 2020; Samanthi & Gooneratne,
2022; Pedroso & Gomes, 2023). Bar a fejlett adatelem-
z¢€s, igy a matematikai-statisztikai modellek épitése nem
a kontrollerek privilégiuma a szervezetekben (Knudsen,
2020), a kontrollerek szamok, elemzések iranti affinitasa
magas, igy az adatok, az elemzési eredmények interpre-
2022). A tobb adat Gnmagaban nem javitja a dontési min6-
séget, de a kontrollerek elemzési képessége tamogatja azt:
Ok azok, akik a rendelkezésre allo adathalmazbol azo-
nositani tudjak a dontések szempontjabol relevansakat
(Franke & Hiebl, 2022).

A kontrolleri munka igazi hozzaadott értéke tehat a
’sense-making’-ben', azaz a szamoknak val6 értelemadas-
ban rejlik (Jirvenpai et al., 2023). Ok azok, akik kritikus
hozzaallasukkal szirik, szelektaljak az informaciokat, s
ezeknek kontextusfiiggd értelmet adnak. Ezaltal nemcsak
az lzleti helyzet kozos megértését segitik, hanem megte-
remtik a szervezetben a bizalmat az adatokkal, elemzési
eredményekkel szemben is (Jarvenpdd et al., 2023). Az
ember-gép interakci6 soran oly fontos bizalom megterem-
tése az elemzési eredmények tekintetében tehat a kontrol-
lerre harul (Alam & Hossain, 2021; Schnegg & Moller,
2022).

Valtozo elvarasok, (lassan) valtozé dontéshozoi
magatartas

A ’sense-making’ feladata nemcsak lehetség a kontrolle-
rek szamara, hanem elvarassa is alakul. Ugyanis a vezetdk
szamara az adatok ndvekvo mennyisége mellett a bonyo-
lult elemzési eljarasok megértése is nehézséget okozhat
(Quattrone, 2016). A sem matematikai-statisztikai vég-
zettséggel, sem elemzési tapasztalattal jellemzden nem
rendelkezd vezetdk joggal tartanak igényt tdmogatasra a
szamok értelmezése terén. Hiszen ahhoz, hogy a dontés-
hozok valoban felhasznaljak az adatokat dontéseikben,
fontos azok megértése, s az adatokba vetett vezetdi biza-
lom erdsitése (Jarvenpaa et al., 2023).

Ezzel parhuzamosan az adatelemzés targyat képezd
teriiletek, témak is boviilnek. Az elérhetd, gazdasagosan
gyUjthetd és elemezhetd adatok dinamikus novekedésével
a vezetdk joggal tartanak igényt 0, eddig nem, vagy nem
gyakran vizsgalt teriiletekre vonatkozé elemzésekre is
(Appelbaum et al., 2017). Ugyanakkor az 01j adattipusokra
épitd elemzéseket a vezetdk tovabbra is fenntartassal
kezelik, eredményeikre kevésbé tamaszkodnak donté-
seikben (Castellano et al., 2017). A felhasznalt adattipus
¢és a trend konzisztencigjanak egyiittes fiiggvénye, hogy
milyen mértékben hasznaljak fel a vezetdk az elkészitett
elorejelzéseket. Ha az elérejelzett trend a korabbi pozitiv
fejleményektdl és varakozasoktol negativan eltér, akkor
a kozosségimédia-adatokra épitd eldrejelzéseket inkabb
negligaljak, mig a hagyomanyos, szamviteli adatokra épit6
elorejelzések esetén ez nem tapasztalhatd (Fehrenbacher
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et al., 2023). A kontrollerek feladata ennek kapcsan nem-
csak az adatforrasok tudatos kezelése, hanem egyben a
vezetdi érzékenyités is.

Atrajzolt kompetenciatérkép

A technologiai innovaciok alkalmazasanak egyik korlatja
a munkavallalok készségeinek hidnya, a nem megfeleld
képzettség. A fent emlitett hatékonysagnovelésben és az
uj fokuszl kontrolleri értékteremtésben rejlé potencial
kiaknazasa tehat a kompetenciaprofil valtozasat igényli,
de a kivant valtozas iranyaban és mértékében nincs egy-
séges allasponton a szakirodalom. Oesterreich és mun-
katarsai (2019) 6t f6 kategoriaba sorolja a kontrollerektol
elvart képességeket. A szakmai képességek, azaz a gaz-
dasagi osszefiiggések ismerete, a piac és sajat izletmenet
atlatasa (Wadan et al., 2019) a kontrollingmodszertanok
ismerete (Moller et al., 2020) tovabbra is a szakma stabil
bazisat adjak. Az informaciotechnologiaval kapcsolatos
képességek kore jelenik meg leghangstlyosabban a digita-
lizacioval foglalkozo irasokban: a digitalis technologiak
altalanos értése, a digitalis affinitdas (Alam & Hossain,
2021; Thaller et al., 2023) mellett néhany esetben progra-
mozoi képesség sziikségességét is hangsulyozzak a kuta-
tasok (Alam & Hossain, 2021).

Az adattudomanyi képességek a kompetenciakd-
vetelmények legujabb eleme: a fejlett adatelemzési
képesség (Spraakman et al., 2020; Alam & Hossain,
2021; Tiron-Tudor & Deliu, 2021), az adatvizualiza-
cios képesség (Tiron-Tudor & Deliu, 2021) és néhany
esetben bizonyos mértékii matematikai-statisztikai
ismeret is a kompetenciakdvetelmény része (Wadan et
al., 2019). A modszertani képességek, azaz az altalanos
analitikus képesség, komplexitaskezelés és probléma-
megoldas — a technoldogiai megoldasoktol fiiggetle-
niil — tovabbra is fontos szerepet tolt be (Thaller et al.,
2023). Hasonloképpen a szocidalis képességekhez, mely
elsésorban a csapatmunkara valé alkalmassagot (Alam
& Hossain, 2021) és a j6 kommunikacios képességet
takarja (Wadan et al., 2019; Tiron-Tudor & Deliu, 2021).
Az elemzési eredmények vezetdk felé¢ vald értd kom-
munikacidja a fejlett adatelemzési gyakorlattal rendel-
kez6 vallalatok kontrollerei szamara kiemelten fontos
(Spraakman et al., 2020).

A korabbi kompetenciaprofil-vizsgalatokhoz képest uj,
s leginkabb vitatott elem az adattudomanyi képességek
elemzése. A korai, els6sorban koncepcionalis cikkek az
adattudomanyban jartassagot, mint Gj kompetenciaelemet
hangsulyoztak: a kontrollerek strukturalt adatok elemzé-
sében szerzett tapasztalata jo alapot nyujt a strukturalatlan
adatok problémakdzpontu elemzéséhez, s igy az adattu-
dosok tamogatasahoz (Richins et al., 2017). A gyakorlat
azonban cafolta a mély adattudomanyi ismeretek sziiksé-
gességét (Oesterreich et al., 2019). A kontrolleri munkatol
ugyanis jellemzoen elvalnak az elsésorban informatikai,
matematikai és statisztikai végzettséget igénylé adat-
szakmak. Ezzel egyidében a strukturalt adathalmazok
egyszeriibb statisztikai elemzésében valo jartassag nélkii-
16zhetetlenné valt a kontrolling teriiletén is (Nielsen, 2018;
Vitezic¢ et al., 2019), hiszen enélkiil az eldrejelzés-készités

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.06.03

32

ma mar nehezen elképzelheté (Wadan & Teuteberg, 2019;
Uyar, 2021).

Az altalanosan tapasztalhato elvarasok mellett nagyon
kiilonbozo lehet az egyes vallalatokban tetten érhetd kont-
rolleri kompetenciaprofil, fliggden példaul a szervezetben
dolgoz6 kontrollerek egyéni jellemz6itdl (Oesterreich &
Teuteberg, 2019), ambicioitol (Nielsen, 2018). Az elvart
kompetenciaprofil ugyanakkor a hierarchiaban elfoglalt
hellyel egyiitt is valtozik: mig kezd6 pozicidkban az infor-
matikai €s adatelemzési készségek egyre fontosabbak, a
vezetdi pozicidban ezek jelentdsége csokken, kdszonhe-
tden annak, hogy a technologia altal tamogatott (rutin)
feladatok nagyobb mértékben szorulnak ki a vezetdi tevé-
kenységekbdl (Thaller et al., 2023).

Eltol6d6 és elmosodo hataskérok

A technologia hatasara atalakuld feladatkorok, s ennek
kovetkeztében atrajzolodd kompetenciaprofil mellett az
egyik legizgalmasabb teriilet a kontrollerek hataskorének
vizsgalata. Hol kezdddik és hol végzddik a kontrollerek
hataskore? A mas szakmakkal, igy az informatikusokkal
vald egylittmikddés miatt a hataskori kérdések vizsgalata
nem Ujkeletli. A digitalizacié azonban egy *0ij partnerrel’,
a technologiaval valo egyiittmiikodés terén is ujdonsagot
hozott. Vajon milyen (legyen) a human kontroller és az 1j
technologiak kozti munkamegosztas, illetve kooperacid
(Korhonen et al., 2020)?

Az ember-gép interakcioban az ember masképp
viselkedik, mint az ember-ember interakcié soran.
Racionalisabbak vagyunk, kevésbé hajlamosak az
érzelmi és szocialis reakciokra, egyuttal hajlunk arra,
hogy (tilzottan) tdmaszkodjunk az algoritmikus tamo-
gatasra, de idegenkediink attol, hogy teljesen atenged-
jik dontési jogkoriinket (Chugunova & Sele, 2022).
A technolodgia térnyerése ellenére a nem human akto-
rok sziikségszerlien az emberi szereplok alarendeltjei
maradnak az informaciés rendszerekben (Samarghandi
et al., 2023). A technoldgiai innovaciok ugyan 10j elem-
z¢ési lehetéségek tarhazat nyitjdk meg a kontrollerek
szamara (Ranta et al., 2022), nem helyettesithetik azt. A
szakmai intuici6 és a tacit tudas aligha épithet6 be egy
algoritmusba (Arnaboldi et al., 2022). Eppen ezért az
algoritmusok, a robotizalt folyamatautomatizacio, akar
a mesterséges intelligencian alapuld automatizalt megol-
dasok kritika nélkiili alkalmazasa keriilendd, a szakmai
kivalosag nem felaldozhato a hatékonysagfokusz oltaran
(Korhonen et al., 2020). Ennek elkeriilése érdekében az
elemzési eredmények folyamatos megkérddjelezése az a
tevékenység, amely a jovOben biztosan az ember feladata
lesz (Quattrone, 2016).

Az elemzett adatok korének és az adatelemzési tech-
nikak fejlodésének koszonhetden azonban ma mar mas
szakmai csoportok is joggal maguknak kdvetelhetik az
adatelemzési feladatokat. Az alapvetden belsd, kisebb
mértékben kiilsé, de minden esetben jol szamszeriisithetd
adatok elemzése terén a kontrolleri kompetenciakat senki
sem kérddjelezi meg (Arnaboldi et al., 2017b). Ugyanakkor
a dontéstamogatas szempontjabol relevans adatok kore
folyamatosan boviil az adatgytijtés és -elemzés technolo-



giai innovacidinak kdszonhetéen. Ezen 1) tipusu adatok
jellemzdje, hogy a tranzakcios rendszerek fokuszan kiviil
esnek, a pénziigyi eredménnyel csak nagyon laza kapcso-
latban vannak, nem tudatosan eléallitott, hanem ’talalt’
adatok, tehat kiviil esnek a kontrollerek altal hagyoma-
nyosan elemzett adathalmazon (Bhimani, 2020). Forrasuk
valtozatos, igy eléallithatjak azokat szenzorok, szamito-
gépek, mobil alkalmazasok, de emberi tevékenységbdl
is szarmazhatnak. Az adatforras jellege (kiils6-belsd), és
az adathalmaz strukturaltsaga (strukturalt vagy struktu-
raltalan) alapjan Mahlendorf és szerzétarsai (2023) négy
kategoriaba soroljak az adatokat. Ezek koziil a struktura-
latlan kiilsé adatok (példaul geolokacios adatok, kdzds-
ségimédia-figyelés) a legkevésbé kihasznaltak, s ezek
rejtik a legnagyobb lehetdséget az lizleti célu adatelemzés
gazdagitasara.

Ezen 1j tipust adatok gytijtésébdl és elemzésébdl, a
kapcsolodd informaciok felhasznalasabol adodo leheto-
ségeket kiillonbozé szervezeti szereplok ragadtak meg,
s ez a kontrolleri hataskor visszaszorulasahoz vezetett.
Arnaboldi és munkatarsai (2017a) a kdzdsségimédia-elem-
zéstik kapcsan mutattak be, hogyan marginalizalodik a
kontrollerek szerepe a vevokre, piaci trendekre vonatkozo
adatok elemzése terén, és hogyan erdsodik az lizleti terii-
let szerepe ebben. Ez kivalo példaja a hataskorok horizon-
talis eltolodasanak, azaz, hogy miként helyezddik at az
adatelemzési tevékenységek sulypontja a kontrollerektol
az lUzleti teriiletekhez, akik onalléan is megvalositjak a
szamukra sziikséges elemzéseket, s tamogatjak sajat veze-
téiket a dontéshozatalban (Knudsen, 2020). A hataskor-
vesztésbol ugyanakkor van kiut: a nagy, egész vallalaton
ativeld adatelemzési projektek gazdaja sok esetben a kont-
roller (Schnegg & Moller, 2022).

A hataskori kérdések masik, hagyomanyosabb teriilete
a kontrollerek és az IT-szakemberek kozti hataskdrmeg-
osztas, mely a digitalizacioval 0j erére kapott. Olyan uj
szakmai csoportok jelentek meg ebben a hataskdri harc-
ban, melyek korabban nem léteztek, s a szakirodalom
leggyakrabban adattudés néven hivatkozik rajuk. Ez a
specializalt feladatkdr statisztikai, programozasi és adate-
lemzési jartassagot egyarant kovetel (Cockcroft & Russell,
2018), amelyek nem feltétleniil sziikségesek a kontrollerek
mindennapi munkajahoz (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). A
hatékony miikddés érdekében ugyanakkor a kontrollerek
¢és az adattudosok szoros egylittmiikddésére van sziikség
(Wadan et al., 2019), melyet a szervezeten beliil sokszor
tisztazatlan, esetleges hataskorok nehezitenek (Knudsen,
2020).

A tanulmanyok egyarant emlitik a digitalizaci6 hata-
saként a kontrollerek Osszességében boviilo feladatkorét
(Thaller et al., 2023), s a sziikiild feladat- és hataskor
veszélyére is felhivjak a figyelmet (Andreassen, 2020). A
kutatasi eredmények ezen ellentmondasossaga a vizsgalt
szervezetek, szervezeti egységek eltérd jellegébdl is szar-
mazhat. Igy a digitalizacio hatasa eltérd lehet a véllalat
kozpontjaban és az tizleti egységek, a diviziok szintjén.
Az lizleti egység kontrollereinek munkajat az automati-
zacio, az elemz0 algoritmusok sokkal inkabb érinthetik,
akar ki is valthatjak, mig csoportszinten, a kdzpontban
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iranyitd, koordinaldé funkciot betoltd kontrollereket ez
kevésbé érinti (Andreassen, 2020).

Kovetkeztetések

Az irodalomattekintés célja annak a feltarasa volt, hogy
mennyiben és hogyan alakitja a kontrolleri szakmat, a
kontroller dontéstamogatasban betoltott szerepét az
informaciofeldolgozas digitalizacigja. Elemzésiink ered-
ményeképp a kontrolleri szakmara gyakorolt hatast hat
pontban &sszegeztiik, ezzel az alabbiak szerint megva-
laszolva a fenti kutatasi kérdést: (1) bizonyos Ujszerti,
digitalis technologian alapuld megoldasok haszndlata
révén (2) szamos feladat hatékonyabban és eredménye-
sebben végezhetd el. A korabban human beavatkozast,
mérlegelést igényld tevékenységek egy része a techno-
logia altal kivalthato, ezért a kontrollerek akkor tudjak
megorizni a dontéstamogato szerepiiket, ha az (3) altaluk
generalt hozzaadott értéket (ujra)azonositjak és novelik.
Ezt az értékteremtd tevékenységet leginkabb az adatok
értelmezése, a ’sense-making’ terén latjuk, melyre nem-
csak a tamogatd technologia révén felszabadulo id6 ad
lehetdséget, hanem (4) a novekvd vezetdi elvarasok is
kikényszeritik azt. Az adatok és elemzési eredmények
értelmezése mellett a vezetdi érzékenyitésben is szere-
pet kap a kontroller, hiszen jelenleg az uj tipust ada-
tokra épité elemzésekre kevésbé épitenek dontéseikben
a vezetdk. A kontroller igy atalakulé feladatkdre meg-
koveteli a (5) kompetenciatérkép atrajzolasat, a (6) tobbi
szakmateriilethez valo kapcsolodas Gjragondolasat, azaz
a hataskoérok tisztazasat és tobb tudatossagot igényel az
ember-gép interakcioban.

A digitalizacio az iizleti céli adatelemzés hatékony-
sagat ¢s eredményességét egyarant tamogatja (Korhonen
et al, 2020). A hatékonysagnovekedés pozitivumai
mellett (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll &
Yigitbasioglu, 2019) az eredményesség, azaz a jobb min6-
ség szempontjabol vizsgalodd kutatasok az emberi mér-
legelés megmarado, sét novekvod szerepére is felhivjak
a figyelmet (Quattrone, 2016). Az emberi mérlegelés, az
adatok ért6 és kritikus hasznalata, és ennek megfeleld
kommunikacidja az a hozzaadott érték, mely a jelen és
jovo kontrolleri munkanak 1ényegét teszi ki.

Az clemzési eredmények, a beszamolok adatainak
értelmezése, a ’sense-making’ gondolata nem ujkeletii
(Boland, 1984; Boland et al., 2008), de 0 értelmet nyer.
Hiszen magaban az adatelemzésben a kontroller szerepe
marginalizaloédik, a nagy adathalmazok fejlett elemzése
leginkabb az adattudomanyban jartas szakemberek sajatja,
karoltve az adatokat gytijt6 és felhasznalo tizleti teriilettel.
A kontrollerek akkor tudjak megdrizni relevancidjukat a
vezet6i dontéstamogatasban, ha kihasznaljak ’informa-
ciés miveltségiiket’ (information literacy) (Bhimani &
Willcocks, 2014), s a sziirésben, szelektalasban és értel-
mezésben segitik a vezetdket. A szakmai szervezetek, igy
az Institute of Management Accountants (IMA) is hasonlé
allaspontot képvisel, amikor ’elemzés forditd’ (analytics
translator) szerepben latja a kontrollereket. Nem adattudo-
sok, ugyanakkor 6k azok, akik meghatarozhatjak azokat
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a leghasznosabb kérdéseket, amelyekre az adatelemzés
valaszt adhat (Lawson, 2019).

A hagyomanyosan megkovetelt készségek és képessé-
gek tovabbra is fontos szerepet toltenek be a kontrolleri
munkakdrben, ugyanakkor mar nem elegek a hatékony
mitkodéshez. {gy a forrasok tobbsége a sziikséges ismere-
tek folyamatos béviilését, akkumulalodasat hangstlyozza
(Thaller et al., 2023). Az automatizalt folyamatok, a human
tevékenység vart visszaszorulasa ugyanakkor jogosan veti
fel annak lehetdségét, hogy a digitalizacio hatasa valoja-
ban épp ellentétes: a munka ellatasahoz sziikséges képes-
ségek leépiilnek (deskilling), kiillondsen, ha a felhasznald
kritika, fenntartasok nélkiil elfogadja az automatizmusok
altal elvégzett folyamat eredményét (Sutton et al., 2018).

Az irodalomattekintést azzal az elézetesvarakozassal
végeztiik, hogy a technologiai innovaciok hatasa jelentds,
s Osszességében segitik a kontrollereket. A valtozasok
azonban nem altalanos érvénylek, hanem kontextus-

fliggbek. A vallalat mérete (Kovacs, 2020), a szervezeti
struktira, az iparagi tényezok (Bajnai & Fenyves, 2022), a
vallalati kultura, az alkalmazott technoldgia (Szoka, 2018)
egyarant befolyasoljak, hogy a kontrollingfolyamatok
digitalizaciojanak atalakité hatdsa mennyiben és miben
érhetd tetten.

Osszegzés

A szervezetek digitalis atalakulasa a vallalatok csupan
30%-anal megy sikeresen végbe, 70%-a kudarcot vall
(BCG, 2023), de az egyes folyamatok, tevékenységi
korok digitalizacidja terén mar szamos vallalat jelentds
eredményeket tud felmutatni. A technologiai innovaciok,
igy a fejlett adatelemzési megoldasok szervezetre gyako-
rolt hatasanak klasszikus kutatasi témaja a vallalati tel-
jesitmény ndvekedésének vizsgalata (Gupta & George,
2016; Cao & Duan, 2017). E kozvetett hatasnal azonban

1. tablazat

A kutatasi kérdés szempontjabdl relevans, feldolgozott forrasok

Szerzék Ev Moédszertan Sziikebb technolégiai fokusz
Schneider et al. 2015 Koncepcionalis
Suhaimi et al. 2016 Esettanulmany
Quattrone 2016 Koncepcionalis
Appelbaum et al. 2017 Koncepcionalis
Arnaboldi; Busco and Cuganesan 2017 Irodalomattekintés Kozosségi média
Arnaboldi; Azzone and Sidorova 2017 Esettanulmany Ko6z0sségi média
Bredmar 2017 Esettanulmany
Castellano et al. 2017 Nagymintas empiria Big Data
Huikku et al. 2017 Interju
Richins et al. 2017 Koncepcionalis Big Data
Heinzelmann 2018 Esettanulmany
Nielsen 2018 Irodalomattekintés
Rikhardsson and Yigitbasioglu 2018 Irodalomattekintés
Kloviene and Uosyte 2019 Esettanulmany
Oesterreich and Teuteberg 2019 Egyéb
Oesterreich et al. 2019 Nagymintas empiria Big Data
Rybicka 2019 Koncepcionalis Big Data
Vitezic et al. 2019 Interja Big Data
Wadan and Teuteberg 2019 Esettanulmany
Andreassen 2020 Esettanulmany
Bergmann et al. 2020 Nagymintas empiria
Bhimani 2020 Koncepcionalis
Brown et al. 2020 Esettanulmany Automatizaciod
Cavélius et al. 2020 Interjt
Knudsen 2020 Irodalomattekintés
Korhonen et al. 2020 Esettanulmany Automatizacid
Kutsyk et al. 2020 Koncepcionalis Blockchain
Moller et al. 2020 Koncepcionalis
Pashaeva et al. 2020 Koncepcionalis
Vitale et al. 2020 Esettanulmany Big Data
Garbowski et al. 2021 Koncepcionalis
Spraakman et al. 2021 Esettanulmany
Tiron-Tudor and Deliu 2021 Esettanulmany Big Data
Uyar 2021 Nagymintas empiria
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Szerz6k Ev Médszertan Sziikebb technolégiai fokusz
Arnaboldi et al. 2022 Koncepcionalis
Carlsson-Wall et al. 2022 Esettanulmany Felh6-megoldasok
Chugunova and Sele 2022 Irodalomattekintés Automatizacio
Fahlevi et al. 2022 Esettanulmany Big Data
Nielsen 2022 Irodalomattekintés Gépi tanulas
Hemling et al. 2022 Interju Automatizacié
Laguir etal. 2022 Nagymintds empiria
Munir et al. 2022 Nagymintas empiria Big Data
Pérez and Blasco 2022 Esettanulmany Gépi tanulds
Schnegg and Moller 2022 Esettanulmany
Abdelhalim 2023 Esettanulmany Big Data
Brenner et al. 2023 Irodalomattekintés
Colombo and Beuren 2023 Nagymintas empiria Automatizacid
Dai and Vasarhelyi 2023 Koncepcionalis
Fiahndrich 2023 Irodalomattekintés
Fehrenbacher et al. 2023 Kisérlet
Franke and Hiebl 2023 Nagymintas empiria Big Data
Hartmann et al. 2023 Esettanulmany Big Data
Jarvenpai et al. 2023 Esettanulmany
Mahlendorf et al. 2023 Koncepcionalis
Papiorek and Hiebl 2023 Nagymintas empiria Automatizacid
Pedroso and Gomes 2023 Irodalomattekintés
Poyda-Nosyk et al. 2023 Nagymintds empiria
Ranta et al. 2023 Irodalomattekintés Gépi tanulas
Ratmono and Zuhrohtun 2023 Nagymintas empiria
Ruggeri et al. 2023 Esettanulmany
Samanthi and Gooneratne 2023 Esettanulmany
Samarghandi et al. 2023 Egyéb Automatizacio
Thaller et al. 2023 Nagymintas empiria

Forrés: sajat szerkesztés

joval kézzelfoghatobb az, hogy az egyes szakmakat,
szakteriileteket, igy a kontrolleri szakmat miként alaki-
totta at rovid id6 alatt a tdmogatd technologia dinamikus
fejlédése.

Bar cikkiink fokuszaban a digitalizacié hatasa allt, a
kontrollerek szervezetbe betoltdtt szerepét egyidejlleg
tobb hatas, igy a globalizacid, a verseny intenzitasanak
ndvekedése is folyamatosan alakitja (Oesterreich et al.,
2019). Nem tisztazott az sem, hogy vajon a digitalizacidval
azonos iranyba mutatnak-e a kozelmult egyéb, tarsadal-
mi-gazdasagi szinten meghatarozo valtozasai, igy mint a
globalis értéklancok akadozasa, az inflacios kornyezet, a
gazdasagi stagnalas vagy éppen a recesszio. Ezek egyi-
dejli vizsgalata adna teljes képet a szervezeti gyakorlatok
atalakulasarol.

Eredményeink értékelése kapcsan fontos figyelembe
venni, hogy kutatasunk az elérhetd szakirodalomnak csak
egy szeletére tamaszkodott. Magas mindségili, nemzet-
kozi, angol nyelvi folyoiratcikkek és konferenciakdzle-
mények attekintését tiiztiikk ki célul, ezért a Scopus és a
Web of Science altal indexalt forrasokra tdmaszkodtunk.
Ugyanakkor szamos értékes és relevans kutatasi ered-
mény elérhetd a tdgabb nemzetkdzi szakirodalomban, a
szakkonyvekben és nem utolsé sorban a hazai publika-
ciokban is. A vizsgalat kiterjesztése e forrasokra tovabbi
meglatasokkal gazdagithatja a bemutatott eredményeket.

Jegyzet

1A ‘sense-making’ egy masik értelemben is megjelenik a kontrollerek
identitasat vizsgalé szakirodalomban: hogyan talaljak meg és alakitjak
munkajuk értelmét a kontrollerek a szervezetben. Bar a technolégiai
innovacidék erre az identitdsmunkara is hatassal vannak (Heinzelmann,
2018), kutatasi kérdésiink szempontjabél ez nem relevans, igy a jelen
tanulmanyban nem targyaljuk.
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