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A MAGYAR KIS-ES KOZEPVALLALKOZASOK DIGITALIS ERETTSEGE -
A DIGIMETER INDEX: AZ EREDMENYEK ISMERTETESE

THE DIGITAL MATURITY OF HUNGARIAN SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES — THE DIGIMETER INDEX: RESEARCH RESULTS

A cikk egy két részes cikksorozat masodik darabja, amely a KKV-digitalizaciot kutaté Digiméter kutatassorozat médszer-
tanat és fébb eredményeit ismerteti (az elsé rész az elméleti alapokat mutatta be). A Digiméter kutatassorozat célja a
KKV-digitalizacio rendszeres mérése Magyarorszagon hat dimenzidéban: digitalis jelenlét, digitalis mindennapok, vallalko-
zasvezetés, értékesités és marketing, pénziigyek, informatikai biztonsdg. A mérések alapjan a fé index értékében 2020 és
2022 kozott nem volt érdemi elmozdulds. Az informatikai eszkdzoket a KKV-k azok lehetséges potencialja alatt hasznaljak
ki Magyarorszagon. A Digiméter kutatassorozat elénye, hogy ugyanazzal a mddszertannal elérheték az adatok és a feltett
kérdések objektivek, nem a felkészlltség szubjektiv megitélésén alapulnak. A kutatassorozat korlatja, hogy az egységes
modszertan miatt az egyes gazdasagi agazatok egyedi digitalizacios eltéréseit nem méri. A Digiméter tavlati célja annak
azonositasa, hogy mi tehetné hatékonyabba a magyar KKV-k digitalizaciéjat.
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This article is the second in a two-part series of articles presenting the methodology and main findings of the Digimeter
research series on SME digitalisation (the first part presented the theoretical foundations). The Digimeter research series
aims to systematically measure SME digitalisation in Hungary in six dimensions: digital presence; digital life; business
management; sales and marketing; finance; IT security. Results show there was no significant development between
2020 and 2022. SMEs in Hungary are using IT tools below their potential. Digimeter data are available using the same
methodology and the questions asked are not based on subjective judgements of readiness. The limitation of the research
series is that it does not measure individual differences in digitalisation between economic sectors due to the consistent
methodology. The long-term goal of Digimeter is to identify what could make the digitalisation of Hungarian SMEs more
efficient.
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cikk a magyar kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) i A 2020-ban elinduld Digiméter méréseket megel6zden
digitalis érettségét mérdé Digiméter Indexet ¢és a hoz- a KSH adatai alapjan a KKV-k a vallalkozasi szféraban
z4 kapcsolodo kutatassorozatot allitja a kozéppontba, célja 1 dolgozok kétharmadat foglalkoztattak, a hozzaadott érték
a Digiméter kutatas fobb eredményeinek ismertetése (ma- 1 46%-at, a nettd arbevétel 42%-at és a beruhazasok 30%0-at
sodik része egy két részbol allo cikksorozatnak). A ma- : adtak (KSH, 2018, p. 4). A hazai vallalatokrél ugyanak-
gyar KKV-k gazdasagi szerepe kiemelkeddé fontossagl. :  kor altaldban elmondhato, hogy a digitalizacidjuk elmarad
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az europai unios atlagtol. A DESI (Digital Economy and
Society Index) 2022-es orszag riportja alapjan (Europe-
an Commission, 2022) Magyarorszag a 27 eurdépai unios
tagallam kozil a 22-ik helyen all a digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettségét tekintve. A digitalis technologiak
vallalati tevékenységekbe valo integraltsagat tekintve még
rosszabb a helyzet, Magyarorszag a 25. helyen talalhato.
A legalabb alapszintii digitalis intenzitassal rendelke-
z0 KKV-k aranya a KKV-ken beliil minddssze 34% volt
2022-ben, szemben az 55%-o0s EU-s atlaggal. Kézenfekvo
modon adodik a kérdés, hogy vajon mi ennek az oka és
mit6l digitalizalodhatnanak gyorsabban a magyar KKV-k.
A kérdések értd megvalaszolasdhoz fontos tudni mi a
helyzet a digitalizacié terén ebben a szegmensben és ez
hogyan valtozik. Mivel jellemzd, hogy a cégméret meg-
hatarozo6 a vallalati digitalizacid kérdésében, a nagyobb
cégek fejlettebbek ezen a téren (Guban & Sandor, 2021;
Neirotti & Raguseo, 2017), emiatt dedikalt kutatasra van
sziikség, ami folyamatosan képes mérni a KKV-k digita-
lizacigjanak alakulasat. A Digiméter kutatassorozat ezt a
célt hivatott szolgalni.

Bar a téma nemzetgazdasagi stilya miatt is kiemelke-
dden fontos, mégsem ismerjiik a hazai KKV-k digitalis
fejlettségének alakulasat, pillanatfelvételek vannak, ame-
lyek eltérdé idopontban és modszertannal késziilnek, emi-
att részben alkalmatlanok az iddbeli valtozasok mérésére.
A meégis hozzaférhetd kutatasok jellemzden kismintasak,
amik nem alkalmasak mélyebb, a célcsoportra vonatkozo
Osszehasonlitasra (cégméret, agazat vagy régio szerint).
Az elkésziilt kutatasok nem minden esetben ismertek a
sz€lesebb kozonség és a vizsgalt célesoport (KKV-vezetok
¢s alkalmazottak) szamara. Végiil a legtobb kutatas adatai
nem vagy nehezen hozzaférhetéek tovabbi elemzések sza-
mara. A Digiméter valtoztat ezeken a hiatusokon. Fontos,
hogy értsiik meg jobban a hazai KKV-digitalizaciot (mi
jellemzd ra, melyik része mennyire fejlett vagy fejletlen,
mik a kulcstényezdk), masrészt az arra hivatott szerep-
16k szamara segitsen valtoztatni a digitalizacio alacsony
szintjén. A Digiméter tiikrot tart a KKV-k elé, hozzasegiti
a dontéshozokat és a téma irant érdeklodoket, hogy meg-
ismerhessék az adatokat.

A Digiméter kutatassorozat a magyar kis- és kozépval-
lalkozoi (KKV) szektor digitalis versenyképességét méri
évente két alkalommal, hogy hogyan allnak a digitalizaci-
oban: egy altalanos és tulnyomorészt valtozatlan tartalma
méréssel 0sszel és egy specialis, valtozo témajuval tavasz-
szal. Jelen cikk kéziratanak lezarasaig, 2023 marciusa-
ig Osszesen hat Digiméter mérés késziilt el. A 2020 ota
immaron harom alkalommal fut6 6szi altalanos mérések
hat témateriiletet vizsgalnak (digitalis feliileteken valo je-
lenlét, mindennapok menedzselése digitalis eszkozokkel,
vallalkozasok adatvezérelt miikddtetése, online marke-
ting, informatikai biztonsag és digitalis pénziigyek). Az
Oszi felmérések nagyjabdl 50 kérdésbol allo kérddivvel
(egy-egy hullam 3-6 egyedi kérdést is tartalmaz), 600-800
cégbdl allo tobbszordsen rétegzett reprezentativ mintavé-
tellel (5+ f6 foglalkoztatott, 10+ millié arbevétel) futottak.
A tematikus tavaszi mélyfurasok 2020-ban és 2022-ben
a koronavirus hatasaval foglalkoztak (hogyan hatott ez a
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KKV-k miikddésére, digitalis innovacios lehetdségeire)
2021-ben pedig a digitalis marketinggel, mint a Digimé-
ter altal mért hat teriilet koziil a legfejletlenebbel. Ezek
a felmérések joval szerényebb mintan, mintegy 200 cég
megkérdezésével zajlottak, hasonld célcsoporton, mint az
0szi mérések. Jelen tanulmanyban az 6szi, altalanos kuta-
tassorozat felépitését és eredményeit mutatjuk be.

A kutatasokbdl rendre késziil sajtokézlemény, cikkek,
gyorsjelentés és az altalanos 6szi mérésbol egy bovebb
elemzést is tartalmazo brosura, amely grafikonokkal, a
mélyebb iizleti-technologiai Osszefiiggések bemutatasa-
val, valamint a fejezetek végén 6sszefoglalokkal, vallal-
kozoknak szolo praktikus tanacsokkal mutatja be a fel-
mért KKV-k eredményeit. Ezek mind szabadon elérhetdok
a Digiméter weboldalan (https:/digimeter.hu). A projekt
keretén beliil a jovoben biztositani tervezziik annak lehe-
téségét is, hogy tudomanyos masodelemzés céljara hozza-
férhetok legyenek az adatbazisok mas kutatok szamara is.

A Digiméter keretén beliil nem csak kutatasok késziil-
nek. Az adatfelvételi idészak zarasa utan a KKV-k egy
éven keresztiil szabadon kitolthetik ugyanazt a kérdéivet
a weboldalon (az ,,En Digiméterem” meniipont alatt). Ez-
zel nem keriilnek be ugyan a reprezentativ mintaba és igy
nincsenek hatassal a mérések eredményére sem, de képet
kaphatnak arrol, hogy hol tartanak az orszagos atlaghoz
vagy kozvetlen versenytarsaikhoz képest (régio, cégmé-
ret és arbevétel mentén). Ez alapjan azt is lathatjak, hogy
miben kellene javitaniuk az eldrelépéshez. 2021-ben lét-
rehozta a projekt a Digiméter-dijat is, amellyel a kutatasi
eredmények alapjan legjobban teljesité vallalkozasokat
jutalmazzak, hogy kovethetd példakat allitsanak a hazai
vallalkozasok elé. (A dijért valo versengésre egyrészt az
adatfelvétel végén onkéntesen lehet jelentkezni, masrészt
a reprezentativ mintaban nem szerepld cégek az adatfel-
vételt kovetden kiilon tudjak kitdlteni a kérddivet, de nem
keriilnek bele az adataik az elemzésbe, igy a dij a korabbi
adatfelvételek soran nem hatott a felvett adatokra. Ha a dij
a késObbiekben ismertebbé valna, akkor viszont szamolni
kell az 6nbevallasbol szarmazo esetleges torzitasokkal.)

A Digiméter projekt elsésorban szponzori modellben
mitkodik.! Ez a finanszirozasi rendszer a palyazati forra-
soktol és kormanyzati tamogatasok esetlegességétol fiig-
getleniil hosszu tavon is képes lehet garantalni a mérési
rendszer mikodését, fennmaradasat és széles kort hasz-
nalatat, valamint biztositja az idésoros elemzések leheto-
ségét is.

Jelen cikk ismerteti a Digiméter 0szi, allando szerke-
zetben ismétlodé kutatasanak modszertani hatterét, 2020
¢és 2022 kozotti adatfelvételeinek koriilményeit, a kutatas
korlatait, fobb eredményeit és az abbol fakado konkluzio-
kat. A tavaszi, egyedi kutatasokrol nem szol ez az iras, az
ezekkel kapcsolatos gyorsjelentések és sajtokdzlemények
elérhetdk a projekt weboldalan (https:/digimeter.hu/).

A Digiméter kutatas modszertana

A Digiméter nem akadémiai igényl és modszertani ala-
possaggal felépitett rigorozus felkésziiltségi vagy érett-
ségi modellen alapul, elsésorban piaci szereplok tamo-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 10. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.10.06



CIKKEK, TANULMANYOK

gatasaval jott létre (témaban jartas magyar tanacsado,
fejlesztd és piackutatd cégek részvételével). Ugyanakkor
a mérési modszertan kovette a klasszikus megkozelitést,
2020 soran nagyjabol fél évet olelt fel az irodalomkutatas,
a konceptualizalas (mérési modell kialakitasa), operacio-
nalizalas (mérhet6vé tétel), a kérddiv elkészitése, szakmai
validalasa és a probakérdezés. A kutatas el6készitésén a
Digiméter konzorcium alapitasaban részt vett Reacty Di-
gital egy senior piackutatoja dolgozott féallasban, akinek
ez id¢6 alatt a modszertan kialakitasa tette ki a munkaideje
talnyomo részét, munkajat egy junior kutato és egy kuta-
tasvezeto segitette. Az irodalomkutatast kdvetden a méré-
si modell kidolgozasa a Smart Commerce Consulting tobb
kutatojanak kozremiikddésével folyt. A kérdéiv validala-
saban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Modern Val-
lalkozasok Programjanak (MVP) szakért6i vettek részt.?

A Digiméter tobbek kozott a Lloyds Bank UK Busi-
ness Digital Index kutatdssorozata (Lloyds Bank UK,
2022) alapjan késziilt és inkabb egy technologiai érettségi
modellhez all kozel. Nem vizsgalja példaul a vezetd sze-
repét és elkdtelezettségét annak szubjektiv, percepcionalis
volta miatt (pl. mennyire felkésziilt a vezetd, milyen az at-
titiidje stb.), mivel ezek a telefonos adatfelvétel miatt nem
eredményeztek volna egységesen elemezhetd valaszokat,
rdaadasul a valaszadok a vallalati dontéshozok koziil ke-
riilnek ki, ezért elfogultak lehetnek a valaszadasban. De
vizsgalja a vallalkozasvezetés (vallalatiranyitas) koriilmeé-
nyeit. Korlatozottan veszi figyelembe a szervezeti kultu-
rat — orgver, a tanulasi készséget, vagy a human eréfor-
ras képességeit — peoplever és nem foglalkozik a vallalati
termékekkel, ami agazatspecifikus eltéréseket jelentene,
kiilon kérdésekkel az iparban, a kereskedelemben vagy a
mezdgazdasagban tevékenykedd cégek szamara. A Lloyds
mérésén tal felhasznalt még a modszertan kialakitasahoz
tobb nemzetkozi vizsgalatot. Az EFAA (Eurépai Konyv-
vizsgalok ¢s Konyvelk Szovetsége) Digital Competency
Maturity Model-je (EFAA, 2020) a Digiméter szerkezeti
kialakitasaban adott inspiraciot (kérdés szekciok, cégmé-
ret szerinti elkiilonités, pontozas, dinamikus értékelés). A
kanadai vallalkozoi bank, a BDC Digital Maturity Assess-
mentje (BDC, é.n.), aminek rovid kérddive elsdsorban nem
tényadatokra, hanem percepciora hagyatkozik, egyfajta
ellenpéldaként abban erdsitette meg a Digimétert, hogy
hosszabb és objektivebb (nem percepcion alapuld) mod-
szertant dolgozzon ki. A PwC indexe (PwC, 2016), bar in-
kabb nagyobb vallalatokra alkalmazhatd, a komplexitasa-
val volt vonzd, ez a modszertan felépitésében volt hasznos
¢és annak eldontésében, hogy a Digiméter nem elkiiloniilt
modon méri az egyes dgazatokat, hanem egységes meto-
dus mentén. A hazai mérések koziil a Microsoft Digitalis
Fejlettségi Indexét — MDFI (Microsoft, 2017), a Vodafone
Ready Business Indexét (Vodafone, é.n.), az MVP valla-
lati digitalizacios auditjat (ennél nem érhet6 el index, egy
250 kérdésbdl allo modszertant takar), valamint a Magyar
Telekom ¢és Bellresearch kozos 2016-os digitalisérett-
ség-kutatasat vizsgalta meg (Portfolio, 2016). A Digiméter
kialakitasahoz olyan modszertanokat tudott leginkabb fel-
hasznalni, ahol a kérdéiv is hozzaférhet6 volt, mint példa-
ul a Vodafone vagy az MVP kutatasai esetén.

A szakirodalom és a hasonlo kutatasok alapjan 2020
nyaran késziilt el a kérddiv elsé verzidja. Az irodalomku-
tatast, konceptualizalast és operacionalizalast magaban
foglalo elokészit szakasz utan az MVP szakért6i 2020
nyaran részt vettek a Digiméter kérddivének szakmai vali-
dalasi folyamataban is. A kérdések megalkotasanal fontos
szempont volt, hogy a kérdéiv nem hagyomanyos kutatas
céljabol késziil, hanem olyan valaszok begyijtésére, ame-
lyek elsésorban a mutato(k) meghatarozasaban segithet-
nek. Ezért tobb hasonlé kérd6iv nyoman igyekezett minél
tobb kérdésnél igen/nem valaszokra redukalni a valaszle-
hetéségeket, és keriilni a tilzott részletezést.

A modszertan kialakitasa soran az jelentette a legna-
gyobb kihivast, hogy a korabban, a szakirodalmi részben
is részletesen taglalt sokszintiséget hogyan kezeljik. A
kérdoiv elsé verzidja nem tartalmazott agazatspecifikus
kérdéseket, eredetileg azt terveztiik, hogy kiilon kérdések
is késziilnek az egyes agazatok szamara, példaul az Ipar
4.0, a preciziés mezogazdasag és az e-kereskedelem téma-
koreiben. Terjedelmi korlatok (a kérdéiv nem haladhatta
meg a 15 percet a telefonos adatfelvétel miatt) és a minta-
vételezési lehetdségek miatt (az agazatok reprezentativ le-
fedés¢hez tul nagy mintara lett volna sziikség, amire nem
lett volna elegend6 a rendelkezésre alld biidzsé) végiil nem
késziiltek el a részletes, agazatspecifikus kérdésblokkok.
Olyan kutatasi kérd6iv mellett dontdttiink, ami minden
agazat szamara egyarant kitolthetd és a mutatok értelme-
z¢ésénél orvosoltuk a kiilonbdzoségeket — a Digiméter 100
foku skalan méri a digitalizacio szintjét, de nem minden
agazatban elvart a maximum pontszam, mert bizonyos jel-
lemzdk nem relevansak egy-egy cég szamara.

Bar a modszertan kidolgozasakor felmeriilt, hogy a
digitalis érettségi modellekben alkalmazott médon ,,bi-
zonyitvanyt” is adjunk a vallalkozasoknak (pl. gyenge —
kozepes — jol megfelelt — kivald), ezt késobb elvetettiik,
mivel az volt a célunk, hogy tiikrét tartsunk a vallalko-
zasoknak ¢és a kiilonboz6 agazatokbol érkezd kitdltoknek
ne egyforma elvarasokhoz kelljen igazodniuk, hanem a
sajat agazati elvarasaikhoz és a versenytarsaikhoz (vagyis
elképzelhetd, hogy egy mezdgazdasagi, ipari vagy B2B
vallalkozas sosem lehet az altalanos modszertan mentén
X pontos, de csak azért mert felesleges neki bizonyos dol-
gokat megvalositani, viszont a sajat kornyezetében igy is
a legfejlettebbek kozé tartozhat). Mindenkinél az egyéni
eredménye ¢és a hozza hasonlo agazatban, cégméretben,
régioban tevékenykedd cégek eredménye kozotti viszony
a mérvado, vagyis mindenkit egyazon digitalis méterrud-
dal mériink meg (innen a Digiméter elnevezés), de nem
lehetnének ugyanazok a ponthatarok a teljesitményszin-
tekhez, ami feleslegesen megbonyolitana a kiilonbozo
szintekre valo besorolast és azok értelmezését. Ami az
egyik agazatban kozepes lenne, az lehetne mashol kivalo.
Emiatt végiil a szintek alkalmazasat elvetettiik.

A megmeért vallalatoknak nyujtott tiikor indokolja a
Digiméter index elnevezését is (Digiméter Versenyképes-
ségi Index). Bar a Digiméter klasszikus érettségi index, a
felépitése is ilyen méréseken alapul és a munkaneve (DEI
— Digitalis Erettség Index) is ezt sugallja, a végleges név
megvalasztasakor nem modszertani, hanem marketing-
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megfontolasok jatszottak a dontd szerepet. A Digimétert
alapitd cégeknek meggy6zddése ugyanis, hogy a digitali-
zacio a KKV-k szamara elsésorban versenyképességi kér-
dés, azok a cégek, amelyek lemaradnak a digitalizacioban,
id6vel rontanak a sajat versenyképességiikon. Ezt sokkal
jobban kifejezi a Versenyképességi Index elnevezés, mint
az Erettség Index. Ha valaki rosszul teljesit a versenyké-
pesség terén, annak sokkal erésebb az {izenete és mozgd-
sité ereje, mintha nem lenne még digitalisan érett, utobbi
csak azt implikalja, hogy akkor az adott cég tudja, még
nem tud elkezdeni érdemben foglalkozni a témaval, amivel
rejtett modon csak tovabb rontjuk a helyzetét. Ezeken tal
felmeriilt még a Digitalis Transzformacios Index elnevezés
is, de ezt is elvetettiik, mert a transzformacio kifejezés azt
sugallja, hogy ez egy atmenet, vagyis egy olyan folyamat,
ami harom szakaszbdl all: felkésziilésbol, végrehajtasbol és
befejezésbdl, ami utan elkésziiltiink. Valdjaban azonban a
digitalizacio olyan folyamat, amely az allando technologiai
fejlédésnek kdszonhetéen nem befejezhetd.

A Digiméter végiil a vizsgalt mérések alapjan hat te-
rilleten méri fel a magyar KKV-k digitalis érettségét. A
hat teriilet mindegyikén egyenként 100 pontot lehet elérni
(minden egyes valtozo adott valaszlehetdségéhez tartozik
egy pont, minél szofisztikaltabb egy megoldas, annal tobb
pontot lehet elérni vele).

A hat teriilet és a hozza kapcsolodo aldimenziok, val-
tozok és pontszamok vazlatos strukturaja a kovetkezé mo-
don alakul:

— Digitalis jelenlét: maximalis elérheté pontszam =

100 — sulya a Digiméter indexben 19%

° honlap (6sszesen 45 pont): rendelkezik-e honlap-
pal, frissitési gyakorisag, ki végzi a frissitést, kap-
csolatfelvételi lehetéség modja a honlapon, ki vala-
szol a megkeresésekre,

o kdzosségi oldalak (6sszesen 40 pont): melyik ko-
z06sségi platformon van jelen, milyen gyakorisag-
gal frissitik a tartalmat,

o Google cégem (6sszesen 10 pont): rendelkezik-e
Google Cégemmel, milyen gyakorisaggal ellendr-
zik, Google Maps van-e,

° Egyéb (0sszesen 5 pont): rendelkezik-e vallalati
e-mail-domainnel.

— Digitalis mindennapok: maximalis elérhetd pont-

szam = 100 — stlya a Digiméter indexben 19%

o informatikai hattér (6sszesen 23 pont): fizikai vagy
felhdalapu szerver/tarhely, van-e 6nallo IT-s mun-
katars,

° munkaszervezés (0sszesen 77 pont): eszkdzok
(csoportmunka-tamogatas, projektmenedzsment,
irodai szoftvercsomag, feladatok rendszerezése ¢és
delegalasa, tavoli asztal elérés, webinar szoftverek
hasznalata), belsé kommunikacio, belsé fajlmeg-
osztas, céges személyes e-mail, tdvmunka, digita-
lis tudastar.

— Véllalkozasvezetés: maximalis elérhetd pontszam =

100 — sulya a Digiméter indexben 16%

o vallalatiranyitas (0sszesen 55 pont): ERP hasznala-
ta, hasznalt ERP-modulok, okostelefon alkalmaza-
sok elérhetdsége ¢és funkcidi,
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o adatvezéreltség (6sszesen 30 pont): adatok nyomon
kovetésének gyakorisaga, adatok értékelésének
madja,

° HR (6sszesen 15 pont): ERP-modulban vagy 6nal-
l6an, allashirdetések modja.

— Ertékesités és marketing: maximalis elérhetd pont-
szam = 200 (a szamitast kovetden 100 foku skalara
keriil atkonvertalasra) — sulya a Digiméter indexben
19%

o ligyfélkapcsolat/iigyfélkezelés (6sszesen 40 pont):
CRM ¢és alkalmazasi teriiletei,

o ligyfélszerzés (6sszesen 80 pont): kdzosségi orga-
nikus Uj tartalmak, online hirdetés, ligyfélszerzo
eszk6zok,

o e-kereskedelem (0sszesen 80 pont): értékesités he-
lye, online vagy elektronikus fizetés, értékesitésta-
mogatasi szoftver vagy ERP-modul van-e.

— Digitélis pénziligy: maximalis elérhetd pontszam =
100 — sulya a Digiméter indexben 16%

o szamlazorendszer (felhd, telepitett — dsszesen 26
pont),

o e-szamlazas (befogadas, kibocsatas — dsszesen 20
pont),

° pénziigy, szamviteli modul (ERP vagy kiilon — 6sz-
szesen 14 pont),

o kdnyvelés modja (6sszesen 10 pont),

° bankolas online vagy mobilon (6sszesen 30 pont).

— Informatikai biztonsag: maximalis elérhetd pont-
szam = 100 — stlya a Digiméter indexben 11%

o virusellendrzés (6sszesen 23 pont),

° tobbszintli jogosultsagkezelés (6sszesen 17 pont),

o automatikus biztonsagi masolat (6sszesen 27 pont),

o egyedi azonositas (0sszesen 25 pont),

° VPN hasznalata (6sszesen 8 pont).

Ezzel a hat dimenzioval és az altaluk megjelenitett val-
tozok korével fedi le a Digiméter a vallalati digitalizacid
KKV-ket érintd legfontosabb teriileteit.

A Digiméter felmérés és az adatok

A Digiméter 0szi hullamainak adatfelvételeire rendsze-
rint adott év augusztus végétdl szeptember kozepéig ke-
riill sor. A célcsoportot az 5-249 {6t foglalkoztato, nettd
18 milliard forint alatti arbevételii cégek jelentik. A minta
méretének meghatarozasanal fontos szempont volt, hogy a
tevékenységi kor szerinti bontas esetén is megfeleld sza-
mossagu vallalkozas alljon rendelkezésre az elemzésnél.
Valamint célunk volt az is, hogy az adatfelvételt koveto-
en min¢l tobbféle vallalkozas tudja magat hozzamérni a
hasonlo vallalkozasokhoz a kutatasi eredmények alapjan,
ezért fontos volt, hogy a mintat észszerli keretek kozott
szélesitsiik.

A Digiméter szakmai partnereként 2020-ban kozre-
miikddd Cégjelzd nyilvanos cégadatok alapjan az 5+ fot
foglalkoztatd és legalabb szazmillios arbevételd korhoz
biztositott kozponti e-mail elérhetdséget (ezeket az e-mail
cimeket jellemzden a Cégbirdsaggal valo kapcsolattartas-
hoz adjak meg a cégek, igy elvileg aktivan figyelik dket).
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A sziik korli probakérdezés utan elészor ezekre a cimekre
ment ki e-mailben kutatasi meghivo 2020 augusztusaban.
Végiil a 2020-as adatfelvétel folyaman 81 online kitoltést
regisztraltunk, ami az online lekérdezés jelentds korlatait
mutatta (a konverzié ezrelékekben volt csak mérhetd). De
mar a 2020 6szi kutatas adatfelvétele el6tt tisztaban vol-
tunk azzal, hogy csak online nem fogjuk tudni elérni a
kivant 800 vallalkozast tartalmazé mintat, mivel a 2020
tavaszi, koronavirussal foglalkoz6 kutatasunk (Digiméter,
2020), amely nem reprezentativ, hanem kényelmi mintan
folyt (Cégjelzo altal biztositott lista, szponzorok hirlevél
adatbazisa, kozosségimédia-megosztasok és Digiméter
honlapjan keresztiili kitoltés), mindossze 201 vallalkozast
szamlalt. Masrészt, mivel reprezentativ mintat szerettiink
volna az Oszi kutatashoz, csak a Cégjelz6 adatbazisat
hasznalhattuk, ahol kozel minden cégnek egyenld esélye
volt a mintaba valo bekeriilésre. gy az online minta belsé
sajatossagait figyelembe véve az online adatfelvétel végez-
tével telefonon folytattuk az adatfelvételt tobbszordsen ré-
tegzett mintaval (hét régio, kiilon reprezentativitast bizto-
sitva Budapestnek ¢és Pest megyének; 12 tevékenységi kor
¢és 4 cégméret kategoria alapjan). A telefonos adatfelvétel-
ben végiil a megvalosithatosag érdekében az eredeti szaz-
millié forintnal kisebb arbevétellel rendelkezé cégeket
is elfogadtuk valaszadoként, de az alkalmazotti 1étszam
limitet tartottuk. Végiil 2020 6szén 696 telefonos interju
késziilt el, 0sszességében az online lekérdezésekkel egyiitt
pedig 777 vallalkozast értiink el.

2021 és 2022 folyaman az adatok dsszehasonlithatosa-
ga miatt nem valtoztattunk a célcsoporton. Ami valtozott
az adatfelvétel soran, hogy 2021-ben 12 helyett 4 agazatra
késziilt el a mintavétel (mezégazdasag, ipar, kereskedelem
¢és szolgaltatas), illetve az adatokat is ennek megfeleléen
elemeztiik a gyorsjelentésben (Digiméter, 2021). 2022-
ben fontos valtozas volt, hogy teljesen elhagytuk az online
adatfelvételt és csak telefonon folyt a lekérdezés. A hibri-
dizacio elsddleges elonye ugyanis az, hogy egy-egy interju

mar nem jar extra koltséggel, mivel nincs kérdezdbiztos és
telefonalasi koltség sem, viszont a kezdeti set-up koltségei
ugyanugy jelentkeznek. Mivel 2021-ben 54-re csdkkent az
online valaszolok szama, egyszeriien nem volt rentabilis
az online adatfelvétel. 2021-ben a mintaméret egyébként
757 cég volt, 2022-ben pedig 674.

Végezetiil tekintsiik at roviden az adatfelvétel korlatait:

* az elso két évben alkalmazott online és telefonos hib-
rid minta helyett a csak telefonos minta alkalmazasa
hatassal van az eredményekre — a kevert mérés miatt
,,mozoghat” az eredmény, online adatfelvételnél erd-
sebb lehet az dnkivalasztas torzitd hatasa (a digitali-
zaltabb vallalatok nagyobb eséllyel valaszolnak on-
line, mert rendszeresen ellendrzik a kdzponti e-mail
cimiiket), emiatt a magasabb online elemszam miatt
az els6 év eredménye jobb lehetett, mint a kovetkezd
kett6¢, a masodiké pedig jobb mint a harmadik évé,
ahol egyaltalan nem volt online lekérdezés,
a mintaméret hatassal van az adatok mélyebb ecle-
mezhetdségére, sziikebb szegmensekre példaul me-
zOgazdasagi teriileten dolgozo cégekre korlatozottan
vonhat6 le kovetkeztetés a kis elemszam miatt,
a megkérdezett valaszadd szakértelme korlatozza az
adatok megbizhatosagat, minél kevésbé jartas valaki
a digitalizacio kérdésében, annal nagyobb nehézsé-
get okozhat neki a kérdések értelmezése és megva-
laszolasa (példaul a szakterminusok ismerete, mint
amilyen a vallalatiranyitasi /ERP/ rendszer),
a kérddives valaszadas soran az adatokat nem tudjuk
ellenOrizni, az dnbevallasbdl fakadhatnak torzitasok
példaul pozitiv benyomaskeltés (amikor egy valasza-
do a valosagosnal jobb képet fest magarol).

A Digiméter kutatas eredményei

A szazfokt Digiméter index 2020-ban és 2021-ben 40-es,
2022-ben 41-es értéket mutatott. Ezek az értékek onma-

1. abra

A Digiméter index és alindexek értéke 2020-2021-2022 k6zo6tt a teljes mintaban és a top 20%-ot elért
vallalkozasok kérében
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gukban nehezen értelmezhetdk, de a mozdulatlansaguk
jelzésértékd. A harom mérés kdzben eltelt idében nem
tortént érdemi elmozdulas, a célcsoportba tartozo hazai
KKV-k a Digiméter mérése szerint dsszességében nem
fejlodtek a digitalizacio terén. A f6 index és az alindexek
tekintetében a top 20%-ba tartozo vallalkozasoknal sincs
szignifikans valtozas — vagyis a legjobbak is beérik azzal,
ahova 2020-ra eljutottak.

A f6 ¢és alindexek szintjén lathatd mozdulatlansag
a mélyben — az egyes mért valtozok szintjén — azonban
szignifikans eldre- és visszalépés elegyét mutatja (tehat
ez a kettd kiegyenliti egymast). A hat dimenziot tekintve
roviden az alabbi mozgasokat latni a harom adatfelvétel
alapjan.

Digitalis jelenlét

2022-ben elért 41 pontjaval a kdzepesen fejlett teriiletek
kozé tartozik. A digitalis jelenlét jelentdsen javult a mé-
rések alatt a mezdgazdasagi vallalkozasoknal (19 pontrol
30-ra), a 10-19 f6s vallalkozasoknal (37 pontrol 44-re) és
szinte az dsszes vidéki (tehat nem kozponti) régidban (mig
2021-ben szignifikansan alacsonyabb volt négy vidéki
régioban is a digitalis jelenlét, 2022-re ebbdl minddssze
egyetlen régio, a Dél-Dunantul maradt) — de a javulas el-
lenére tovabbra is a fovarosi vallalkozasok a legerésebbek
ezen a téren.

Novekszik azon vallalkozasok aranya, amelyek ren-
delkeznek honlappal és/vagy webaruhazzal (6sszessé-
gében a KKV-k 79%-anak van honlapja — 2021-ben ez
73% volt), illetve 1ényegesen kevesebben vannak, akik
csak alkalmilag frissitik ezeket. Féleg a 10-19 fos val-
lalkozasoknal novekedett ez az arany (72%-r6l 84%-ra)
és néhany régioban (pl. Eszak-Alfoldon 55%-r6l 76%-
ra vagy Eszak-Magyarorszagon 61%-r6l 76%-ra). 13%-
rol 16%-ra ndtt a webaruhazzal rendelkezdék aranya (de
2020-ban ez még 18% volt). A latogatoi visszajelzések
terén 6%-ro6l 10%-ra nott a chatszolgaltatast lizemeltetd
KKV-k aranya (de ez 2020-ban még 13% volt). 18%-rdl
24%-ra nott az oldal frissitését iigyfélszolgalatosként
végzOk aranya (’20-ban 17% volt, *21-ben 18%). Vi-
szont mindekozben a Facebookon jelen 1évé cégek ko-
z6tt 43%-161 34%-ra csokkent azon cégek aranya, ame-
lyek legalabb hetente posztolnak nem fizetett tartalmat
— ez gyakorlatilag megegyezik a 2020-as 35%-os adat-
tal. Illetve 30%-rdl 23%-ra csokkent azon cégek ara-
nya, amelyeknek van Google Cégem fiokja (2020-ban
viszont még csak 16%-nak volt). Akik viszont rendel-
keznek Google Cégemmel, azok gyakrabban tekintik
at a tartalmat, féleg a kereskedelemben tevékenykedd
cégek koziil.

Digitalis mindennapok

2022-ben elért 41 pontjaval szintén a kozepesen fejlett
teriiletek kozé tartozik. A KKV-kban dolgozo alkalma-
zottak 67%-a dolgozik informatikai eszkozokkel (ez nem
valtozott 2021-hez képest) — magasabb ez az arany Bu-
dapesten (78%), az 5-9 f6s cégeknél (73%) és a szolgal-
tatd szektorban (79%). A home office lehetésége a cégek
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kozel negyedénél (24%) elérhetd legalabb heti egy napot
a munkavallalok szamara — de atlagosan csak a munka-
vallalok 8%-a veszi igénybe, ez érdemben nem valto-
zott 2021-hez képest. A tavmunka az atlagnal magasabb
aranyban elérheté Budapesten (33% ¢és 15% munkaval-
lalo veszi igénybe) és Pest megyében (34% és 11%-ot
érint), illetve az egymilliard forint arbevétel feletti (35%
és 11%-ot érint) és a szolgaltatd cégeknél (28% ¢és 12%-
ot érint).

26%-16l 30%-ra nott a digitalis tudastarral rendelke-
z6 cégek aranya. 13%-20%-24%-ra nott 2020-22 kozott
azoknak a cégeknek az aranya, ahol van 6nallo IT-mun-
kakort betoltd kolléga — mikdzben 53%-58%-48% kozott
alakult azok aranya, ahol kiils6é cégnek szervezik ki az I'T-
t. A sajat (fizikai) szerver 60%-ro6l 51%-ra csdokkent, mig a
VPN hasznalata 24%-ro6l 12%-ra, mindekézben nem val-
tozott érdemben a felhdalapu szerver/tarhely hasznalata
(32%-161 33%-ra). Ugy tiinik, mintha tbben a felesleges
extra sajat szerver kapacitas €és a VPN kivezetése mellett
dontottek volna. De 2020-22 kdzott érdemben nétt a tavoli
asztal elérést biztositdo eszkdzok hasznalata (2020-21-22-
ben rendre 46%-54%-59%).

Az irodai szoftvercsomag hasznalata szignifikansan
csokkent 2020-22 kozott (76%-63%-54%), mikdzben ér-
demben nem valtozott a felhdben hasznalt irodai szoftve-
rek hasznalata (15%-10%-12%) — az adatok alapjan nem
lehet kideriteni, hogy mi torténhetett pontosan, de elkép-
zelhetd, hogy a parhuzamosan hasznalt irodai szoftvercso-
magokrol kizarélag felhében elérheté megoldasokra alltak
at egyes vallalkozasoknal.

Gyokeresen alakult at a kollégak kozotti kommunika-
cid is. A személyes megbeszélések népszeriisége toretlen
2020-22 kozott: 89%-90%-87%. A hagyomanyos telefon
viszont veszitett népszeriiségébdl (2020: 76%, 2022: 66%).
Ko6zben az e-mail hasznalata a 2020-as 39%-rol 2022-re
61%-ra ugrott és valtozatlanul ez a legnépszeriibb file
megosztasi eszkdz is (2020-22 kozott rendre 83%, 81%,
78%). Az internetalapu videotelefonalas 2020-ban volt a
legnépszertibb (47%), de 2022-ben (39%) is megbrizte a
2021-es népszerliségét (37%). 27%-161 40%-ra, jelentdsen
nott, ahol a munkavallalok telekonferencia szofvert tud-
nak hasznalni. A 2020-as 7%-161 2021-ben 10%-ra, 2022-
re pedig 12%-ra ndtt azon cégek aranya, ahol kollaborativ
csevegd eszkozt hasznalnak a kollégdk a munkavégzés
soran.

A digitalis mindennapok terén atlagon feliil teljesite-
nek a budapesti, az egymilliard forint feletti és az 50-249
fot foglalkoztatdo nagyobb KKV-k, mig atlag alatt az 5-9
fot foglalkoztatd és egyes régiokban (pl. Eszak-Magyaror-
szag) tevékenykedo cégek.

Vallalkozasvezetés

2022-ben elért 38 pontjaval ez a harmadik olyan teriilet,
amely kozepesen fejlettnek mindsiil. A 2021-es 34%-rol
2022-re 42%-ra nétt azon KKV-k aranya, amelyek val-
lalatiranyitasi szoftverrel rendelkeznek — jellemzden
inkabb a nagyobb cégek (50 f6 és milliard forintos for-
galom felett). A teljes képhez ugyanakkor hozzatartozik,
hogy 2020-ban mindez 45% volt (tchat mintha 2020-ban
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gyorsan bevezették volna egyes cégeknél ezt az eszkozt,
majd 2021-re kidbrandultak volna beldle, mikézben 2022-
re elindult egy visszarendezddés — azt sajnos nem tudni,
hogy ugyanazokrodl vagy mas cégekrdl van-e szo, mivel a
kutatas adatfelvétele nem kdveti nyomon egyazon cége-
ket). A szamitogépre telepitett vallalatiranyitasi szoftve-
rek tovabbra is 3-4-szer népszeriibbek, mint a felhd- vagy
hibrid megoldasok. Valtozatlanul a dokumentum- ¢és irat-
kezelés (34%), a készlet- és raktarkezelés (35%), valamint
a bérszamfejtés (32%) a legnépszeriibb vallalatiranyitasi
modulok, az elsé kettonél 2020-hoz képest nincs érdemi
elmozdulas, a bérszamfejtés viszont szignifikansan nott
(2020-ban és 21-ben is 25% volt). 20%-r6l 25%-ra nétt a
céges fajlokhoz hozzaférést biztositd okostelefonos alkal-
mazast hasznald cégek aranya — bar a tobbség csak céges
levelezésre hasznalja a mobilt (71%).

Az adatvezéreltség terén nagy joindulattal is csak
egyhelyben jarnak a cégek. 2020-21-22-ben 66%-r6l
74%-ra emelkedett, majd 69%-ra esett azon cégek ara-
nya, amelyek rendszeresen figyelik a mikodésiik koz-
ben keletkezd adatokat, hogy azokat késébb dontésho-
zashoz hasznaljak fel. Olyba tiinik, mintha 2021 egy
kiilonleges év lett volna, amikor kevesen nyilatkoztak
(5%), hogy egyaltalan nem monitorozzak az adataikat,
mig 2022 (12%) teljesen hasonld, mint 2020 (13%). Az
adatmonitorozas eszkdze sem valtozott az elmult két év-
ben: tovabbra is a cégek kétharmada (68%) ,.excelezik”
az adataival (ebben nincs eldrelépés). Nem valtozott ér-
demben az sem, hogy a cégek harmada (31%) egyszeri
papiralapon (is) gyUjti az adatait 2022-ben, ami kizar
minden automatizalasi vagy gyors dontési lehetdséget.
27% az altala hasznalt szoftver sajat adatmegjelenitd
moduljat is hasznalja (ez 2020-ban 29%, ’21-ben 33%
volt). Minddssze a cégek otode (19%) gyiijti a legfon-
tosabb adatokat egyetlen kozos feliiletre (ez 2020-ban
20%, ’21-ben 16% volt — tehat e téren nincs érdemi val-
tozas) — ez joval magasabb a milliard forint feletti arbe-
vételi cégeknél (40%).

Ertékesités és marketing

Ez a hat dimenzio koziil a legkevésbé fejlett 17-es alin-
dex értékkel. 14%-nak van CRM-modulja (ami nem jelent
érdemi elmozdulast: 2020: 15%, 2021: 11%), ezt elsdsor-
ban ligyfelek nyilvantartasara hasznaljak (2020-22 kozott
rendre 93%-76%-76%). A CRM hasznalata szignifikdnsan
magasabb az 50 {6 feletti, a kereskedelemmel foglalkozo
¢és a 200-499 millio, illetve az egymilliard forint feletti ar-
bevételti cégeknél.

Az online tigyfélszerzésrdl elmondhato, hogy nagyja-
bol a KKV-k fele (2020-22 k6zott rendre 49%-50%-47%)
egyaltalan nem folytat hirdetési tevékenységet, 43% on-
line hirdet (ebbdl 33% egyetlen csatornan), 27% offline —
ebben sincs érdemi valtozas az elmult években. Inkabb az
50 £6 feletti és kereskedelmi cégek hirdetnek online (és ez
szignifikansan kevésbé jellemz6 az ipari cégekre). A fize-
tett online hirdetési feliiletek hasznalata terén a Facebook,
mint legnépszeriibb hirdetési eszkdz erdsddik 2020-22 ko-
z6tt (37%-41%-47%). A masodik helyen 1évé Google Ads/
Display érdemben nem valtozott 2020-hoz képest (20%-
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25%-19%). Ahogy a harmadik helyet elfoglalo Google
Shopping sem (12%-11%-13%).

Az online tligyfélszerzd eszkozok koziil a legnépsze-
riibb e-mail ujra kozeliti a 2020-as népszertiségét (28%-
16%-23%). A keresdoptimalizalas szignifikansan népsze-
riibb (11%), mint 2020-ban ¢s 21-ben volt (mindkét évben
7%). Az &sszes tovabbi eszkdz 10% alatt van (YouTube,
szakmai blog, szponzoralt tartalom, podcast) — mikozben
azon cégek aranya, amelyek egyik eszkdzt sem veszik
igénybe nagyjabol visszatért a 2020-as szintre (63%-74%-
66%).

Az online értékesités kapcsan az latszik, hogy 22%-nal
talalhato értékesitéstamogatd vallalatiranyitasi rendszer
(ez semmit nem valtozott 2020 és 21 6ta). A honlapon
25%-nal van arajanlat kérési vagy foglalasi lehetdség, ami
csokkenés 2020-hoz, de novekedés 2021-hez képest (31%-
22%-25%). Webshop, vagy rendelési-vasarlasi lehetdség
21%-nal érhetd el a honlapon (2020-21-ben 17%-nal volt,
de nem szignifikans az eltérés). Erthetéen szignifikansan
magasabb ez a kereskedd cégeknél (36%) és alacsonyabb
az ipari (13%) és némileg meglepd modon a szolgaltato cé-
geknél is (16%). Viszont szignifikdnsan csokkent a piacté-
ren valo jelenlét (2021-ben 8%, 22-ben 5% — megkozelitve
a 2020-as 6%-o0s szintet).

Online fizetési lehetéségek: a banki atutalas, mint
kevésbé fejlett fizetési megoldas elfogadottsaga szignifi-
kansan csokkent 2021-hez képest (75%-rol 62%-ra). Nem
valtozott érdemben az online bankkartyas fizetés (40%),
de 2020-hoz képest kozel duplajara, 15%-rol 29%-ra nott
az online fizetési kozvetitdn, de nem bankon keresztiili
megoldas népszeriisége. A ,,nincs lehetdség online azon-
nal fizetni” a cégnél 22% volt 2022-ben (ami szignifikans
emelkedés a 12%-o0s 2021-es adathoz képest, de még min-
dig alacsonyabb, mint a 2020-as 28%).

Digitalis pénzigyek

Ez az egyik legfejlettebb index 61-es értékkel, de itt sincs
érdemi elérelépés 2021-hez képest — akkor 60, most 61 lett
az értéke. Szignifikansan jobban teljesitenck a digitalis
pénziigyekben a 20-49 f6 kozotti, a budapesti és az egy-
milliard forintnal nagyobb arbevételii cégek

A pénziigyi szolgaltatasok terén is legjobb esetben
helybenjarasrol, vagy inkabb visszaesésrdl lehet beszélni.
85% vesz igénybe a szamlavezetd bankjanal online szol-
galtatast, ami szignifikdnsan kevesebb, mint 2021-ben
(89%) vagy 2020-ban (90%). 55% hasznal mobil alkalma-
zast pénziigyei intézéséhez, ami szignifikans novekedés
2021-hez képest (48%), de kozel megegyezik a 2020-as
58%-kal. Mindekdzben szignifikansan, 14%-ra nott azok
aranya, akik sem online, sem mobil banki szolgaltatast
nem vesznek igénybe (2020-ban 9%, 2021-ben 10% volt).
Az atlagnal szignifikansan kevésbé hasznaljak a két szol-
galtatast az 50 fénél nagyobb cégek.

Az elektronikus szamlazasnal 2020 ota fokozatosan
né az elektronikus szamlat kibocsatéd ¢és befogadd cégek
aranya — rendre 44%-48%-51%. A csak befogadok szama
viszont stagnal (37%-39%-39%). A se nem kibocsato, se
nem befogaddk aranya pedig a 2021-es szinten stagnal
(18%-11%-10%)).



Informatika biztonsag
54 pontjaval ez is egy fejlettebb indexnek tekinthetd (am
a 2021-es 57 ponthoz képest visszaesést latni). Minél na-
gyobb egy cég (létszamban és arbevételben), annal ko-
molyabban veszi ezt a teriiletet. Az elmtlt harom évben
folyamatosan csokkent a virusirtét alkalmazo KKV-k
aranya (88%-84%-76%). A tobbszint{i jogosultsagi rend-
szer terén stagnalas lathaté 2020 o6ta (41%-44%-41%) —
jellemzébb ennek az eszkdznek a hasznalata az 50 fonél
nagyobb, a budapesti, a kereskedelemmel foglalkoz6 és a
milliard forintnal nagyobb arbevételii cégekre.
Egyre kevesebb cégnél nem késziil automatikus biz-
tonsagi mentés (29%-23%-20%), de ahol késziil, ott 65%-
nal rendszerint csak egyféle. A mentésekre hasznalt esz-
kozok valtozasai:
* a sajat merevlemez szerepe kis mértékben emelkedett
(35%-38%-39%),

* a pendrive vagy kiilsé merevlemez szerepe esik visz-
sza (22%-28%-18%),

* a sajat fizikai szerver, mint biztonsagi eszkoz tartja
magat (23%-25%-24%),

» a felhdalapu szerver jelentdsége 2020 ota novekszik,
bar 2021-ben latszolag visszaesett (13%-9%-16%).

Az egyedi azonositas ¢és jelszohasznalat kapcsan elmond-
hato, hogy a cégek tobb mint négyotdodénél hasznaljak ezt
az alapvetd biztonsagi megoldast a szamitogépbe valo
belépésnél (81%-85%-83%), ami szinte megegyezik a
vallalati szervernél tapasztaltakkal (azok kdrében, amely
cégeknek van vallalati szervere: 84%-75%-81%). De meg-
forditva az adatokat, azt mondhatjuk, hogy a cégek egyo-
todonél még jelszoval sem védik a gépeket és az azokon
1év6 bizalmas lizleti és személyes adatokat!

Diszkusszio

A 16 index értékének valtozatlansagat latva kijelenthetd,
hogy sem 2021-ben, sem 2022-ben nem latszik érdemi el-
mozdulas a 2020-ban elért szinthez képest. A Digiméter
elinditasa elott az volt a varakozasunk, hogy évrél-év-
re hol lassabban, hol gyorsabban, de fejlodni fognak a
KKV-k a digitalizacio terén. Ezt a varakozasunkat nem
igazoltak vissza az adatok.

Ugyanakkor az a sokk, ami 2020-ban a koronavirus
okozta lezarasokkal és kényszer digitalizacios helyzettel
feltehetéen érte a magyar KKV-kat, tartés hatasokat tu-
dott elérni, rendszerint nem voltak atmenetiek azok a digi-
talizacios intézkedések, amelyeket 2020-ban hozhattak a
KKV-k, tehat nem tortént érdemi visszarendez6dés akkor
sem, amikor mar a koronavirus lecsengett és nem lenne
indokolt az esetlegesen atmeneti céllal bevezetett meg-
oldasokat, eszkozoket, folyamatokat megtartani. Fontos
persze leszogezni, hogy a Digiméter elsd, 2020 6szi mé-
rése a koronavirus elsé évében, a jarvany tavaszi kitorése
¢és a lezarasok utan fél évvel tortént, igy nincs adatunk
a koronavirus eldtti idészakrol, tehat a pandémia okozta
kényszerdigitalizacié hatasanak mértékérdl sem. Ezért az
csak feltételezés résziinkrdl, hogy 2020-ban, 2019-hez ké-
pest lehetett eldrelépés. Az viszont tény, hogy 2020-hoz
képest nem volt visszaesés 2021-ben vagy 2022-ben.
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Az Eurdpai Uni6 Digital Economy and Society (DESI
mérése, European Commission, 2022: 10) részben meg-
erésiti a felszini ,,mozdulatlansagot”, mikdzben a Digimé-
terhez hasonloan a mélyben foly6 apro valtozasokat is mu-
tat. Bar Magyarorszag helyezése nem valtozik érdemben
a digitalis technologiak integraltsaga esetén az EU-n beliil
(2022-ben 25., *20-ban és *21-ben 26.), néhany mutatonal
latni aprobb eltéréseket, mikdzben tobb minden valtozat-
lan maradt a 2020, 2021 és 2022-es DESI-eredményekben.
Az elektronikus informaciocserét hasznalo alkalmazasok
aranya a KKV-knal 14%-r6l 21%-ra nétt, az e-szamlat
hasznaloké 10%-r6l 13%-ra, az online kereskedé KKV-k
12%-r6l 18%-ra, végiil a hatarokon atnyul6 online értéke-
sités 5%-rol 7%-ra. De mas mutatok alig valtoztak vagy
stagnaltak: a kozosségi médiat hasznalo KKV-k aranya
12%-106l csak 13%-ra nott, a nagy adathalmazokat alkal-
mazokéi 6%-rol 7%-ra, az e-kereskedelembdl szarmazo
forgalom pedig 11% maradt. Vagyis a digitalizacioval
kapcsolatos fejlédés ugy sem volt latvanyos, hogy az EU
2019-es ¢és 2021-es adatokat vetett Ossze egymassal (a
2020-as DESI-riport 2019-es, a 2022-es pedig 2021-es
adatokkal dolgozik), tehat mikozben a koronavirus meg-
mozgatott néhany mutatot, tobb teriilet fejlettségére nem
volt érdemi hatdssal idehaza.

Ennél latvanyosabb valtozast lathatunk viszont, ha
korabbra nyulunk vissza az iddben. A Magyar Telekom
2016-o0s kutatasa alapjan (Portfolio, 2016) azon KKV-k,
amelyek szamitogépet hasznaltak a munkdjukhoz jellem-
z6en nem rendelkeztek szerverrel (77%) és csak minden
harmadiknal volt vallalatiranyitasi rendszer, mig 18%-
nal CRM. Honlappal a kisebb cégek 40%-a, a nagyobbak
68%-a rendelkezett. Bar a bazis nem teljesen ugyanaz (a
Digiméter adatai nem csak a szamitogépet hasznalo KK V-
kra vonatkoznak), elmondhat6, hogy 2022-re jelentds eld-
relépés tortént tobb teriileten: szervert a KKV-k 51%-a
hasznalt, 42% rendelkezett vallalatiranyitasi szoftverrel
¢és 79% rendelkezett honlappal vagy webaruhazzal. Egye-
diil a CRM esetében nem tdrtént elérelépés, a Digiméter
adatai szerint 14% hasznalt 2022-ben CRM-et.

Viszont, ha csak a Digiméter altal vizsgalt 2020-2022
kozotti idszakot vizsgaljuk, akkor azt latni, hogy a hat
alindex egyike sem valtozott szignifikansan 2022-re, amit
szintén értékelhetiink negativan és pozitivan is. Legalabb
egy-két alindexben szamitottunk eldrelépésre, vagy azért,
mert nagyon alacsony az adott index értéke, emiatt kony-
nyen novekedhetett volna, vagy azért, mert a magyar val-
lalkozokra serkent6leg hathatott volna a koronavirus altal
okozott kényszerdigitalizacio, kiillondsen, hogy folyamato-
san voltak digitalizacios programok és palyazatok, illetve
a digitalizacié témaja is kozbeszéd targya volt a pandémia
alatt. Az eredményeket latva persze az is kijelenthetd, hogy
az alacsony atlagos értékeknek koszonhetéen tovabbra is
fennall a lehetdség, hogyha egy vallalkozas intenzivebb
digitalizacioba kezd idehaza, akkor talal olyan teriiletet,
ahol hamar fel tud zarkozni az atlaghoz vagy annal joval
magasabb fejlettséget is el tud érni (példaul az értékesités
¢és marketing terén). Illetve altalaban véve is elérheté vagy
meghaladhaté a KKV-k digitalizacios szintje azoknak,
akik tigy dontenek, hogy a 2022. év végén kibontakozni
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latszo gazdasagi recesszio, az elszabadulo energiaarak és a
megndvekedett inflacio hatasara hatékonysagjavitasba kez-
denek, aminek alapvetd eszkoze lehet a digitalizacio és az
adatvezérelt miikodés erdsitése.

Az értékek alacsony szintje alapjan ugy tiinik, hogy az
informatikai eszkozoket a KKV-k egy jelentds része annak
lehetséges potencialja alatt hasznalja ki Magyarorszagon.
Ez az, amit a szakirodalom kapcsan ugy fogalmaztunk meg
korabban, hogy inkabb adminisztrativ eszkdzként és nem
kommunikacios eszkozként tekintenek az IT-re (Guban
& Sandor, 2021). Masik megkdzelitésben hasznalhatjuk a
buta cs6 (dumb pipe) kifejezést is (Elter et al., 2018). A buta
csovel elsdsorban azokat a tavkozleési vallalatokat jellem-
zik, amelyek hiaba allnak a digitalizacioé kozéppontjaban,
képtelenek az alapvetd infrastruktira (a buta csd) nytjtasan
kiviil értékhozzaadott, magas szintii innovacioval és j iiz-
leti modellel miik6do szolgaltatasokkal eléallni. Megteszik
viszont ezt helyettiik az olyan over-the-top (OTT) szereplok
(példaul a Netflix vagy a Spotify), amelyek a tavkozlési cé-
gek altal kiépitett ¢s tizemeltetett infrastruktiuran keresztiil
nyujtott szolgaltatasaikkal lefolozik a lehetséges hasznot.
Vagyis a tipikus magyar KKV egyszerii infrastrukturalis
szolgaltatasként értelmezi az internetet és a tavkozlést, de
nem hasznalja ki az abban rejlé innovacios lehetéségeket,
nem digitalizalodik egy bizonyos szint felett, nem valtoztat
a mikodésmodjan vagy az iizleti modelljén, nem értéke-
sit online. Ugy hasznalja az IT-t, ahogyan évtizedek alatt
megszokta (példaul csatolt e-mailben kiildi el a file-okat a
felhdben valdé megosztas helyett vagy excelben gyijti 0sz-
sze az adatokat és nem automatizaltan egy kdzos dashboard
feliiletre).

Osszegzés

Jelen cikkben eldszor roviden bemutattam a Digiméter ku-
tatas tagabb teriiletét és hogy miért fontos a KKV-digitali-
zacio témaja. Vazoltam a kutatas céljat, hogy milyen prob-
lémat vizsgal a Digiméter és miért fontos foglalkozni ezzel
a kérdéssel. Ezt kovetden bemutattam a Digiméter tavaszi
¢és 0szi méréseinek témait, a kutatas fobb eredménytermé-
keit, hogy miért tobb mint kutatas (,En Digiméterem” és
Digiméter-dij). Ismertettem a Digiméter fobb célkitiizéseit,
mitkodési ¢és finanszirozasi modelljét, tamogatoit és szak-
mai partnereit. A felvezetést kdvetden tértem ra a Digiméter
mélyebb bemutatasara, kezdve azzal, hogy mely mérések
hatottak kozvetleniil is a Digiméter modszertanara és mi ez
a modszertan, mi az a hat dimenzi6, amit részletesebben
is mér. A modszertan utan ismertettem az adatfelvétel ko-
riilményeit és fobb korlatait is. Végiil a fébb iddsoros ered-
ményeket vazoltam 2020-2021-2022-bol — ezeket néhany
szempont mentén értelmeztem is.

A Digiméter kutatassorozatnak szamos elénye van mas
érettségi mérésekhez képest. El6szor is idésoros, ugyan-
azzal a modszertannal elérhetéek 2020, 2021 és 2022-re is
adatok és azok elemzése. A rendszeres 6szi €rettségi mé-
réseken tal mélyfurasokat is végez 1-1 kurrens kérdésben,
amik segitik a KKV-digitalizacié tovabbi megértését. Az
0szi kutatasok mintamérete lehet6vé tesz mélyebb elemzé-
seket és Osszevetéseket is (meghaladja a standard 200 cégbdl

allé mintaméretet, még, ha nem is éri el a nagymintas, tobb
ezres adatfelvételekét). A kialakitott modszertan objektiv
mutatokon alapul, nem tartalmaz szubjektiv, percepciona-
lis elemeket (pl. vezetdi attitidok, felkésziiltség megitélése
Likert-skalan), ennyiben kevésbé torzit. Végezetiil tudoma-
nyos elemzés ¢és oktatas céljabol az adatok hozzaférhetok
masodelemzés céljara is.

A Digiméter fontos célkitlizése, hogy a KKV-k maguk
¢és ne csak a szakmai kozonség (példaul kutatok, digitali-
zacioért felel6s kormanyzati dontéshozok és a KKV-di-
gitalizacio teriiletén tevékenykedd cégek) ismerjék meg a
kutatasok eredményeit. A kérddivek szabadon hozzafér-
hetdk és kitolthetok a KKV-k szamara, mikdzben a kit6l-
tések nem torzitjak el a reprezentativ mintat. Kitdltés utan
az eredmények Osszevethetok mas KKV-k eredményeivel,
ahol nem csak az atlaghoz, hanem a hozzajuk hasonlo cé-
gekhez is hozzamérhetik magukat a vallalkozasok (példaul
cégméret, agazat vagy régio alapjan). Mindez segit annak
beazonositasaban, hogy masokhoz képest mely teriileteken
teljesitenek jol és hol szorulnak fejlesztésre. Az érdekl6d6
cégek kérhetnek konzultaciot is a témaval kapcsolatban.
Az eredményekbdl nemesak kutatasi gyorsjelentés, hanem
éves jelentés is késziil, amiben az eredmények kontextusba
helyezett értékelésén tal mind a hat teriileten a digitalizaci-
ot tamogato tanacsokkal is talalkozhatnak a KKV-dontés-
hozok. Végiil a Digiméter tobb, mint egy kutatas, a Digi-
méter-dij révén nem csak ,,szamokat”, hanem tdrténeteket,
hazai példakat is bemutat a digitalizacié kapcsan.

A kutatasnak szamos elonye mellett néhany korlatja is
van. A Digiméter az egységes modszertan miatt az egyes
agazatok digitalizacios kiilonbségeit nem kezeli, példaul az
Ipar 4.0 vagy a precizios mezégazdasag egyedi digitalizaci-
0s megoldasait sem méri. A 2020 6ta kozel valtozatlan f6in-
dex felveti a kérdését, hogy a modszertant érdemes lenne-e
megujitani vagy ritkitani a mérések gyakorisagat — ugyan-
akkor a DESI-val valo Osszevetés alapjan latni, hogy a
KKV-k digitalizacioja lassan valtozik. A szubjektiv percep-
cionalis szempontokat (pl. vezet6 felkésziiltsége, attitiidje,
alkalmazottak felkésziiltsége) szandékoltan nem tartalmaz-
za a Digiméter 0szi kutatassorozata (ezzel a kérdéssel egy
2023-as tavaszi kvalitativ kutatas fog foglalkozni). Végiil
az 6szi kutatassorozat nem ad valaszt a miértekre, vagyis,
hogy két, egymashoz nagy mértékben (cégméret, agazat,
régio) hasonlito cég digitalis fejlettsége miért tér el, mi ma-
gyarazza az eltéréseket (ezt szintén a 2023-as tavaszi Digi-
méter kutatas vizsgalja majd).

A cikk végére érve felmeriilhet a témaval kapcsolatban
az egyik legfontosabb kérdés, hogy vajon mitdl digitaliza-
lédhatnanak gyorsabban, hatékonyabban a magyar KKV-k.
Ennek részletes vizsgalata ugyan még javarészt a Digiméter
eldtt all, de néhany tényezé mar most is azonosithato. Ilyen
lehet az olyan kényszer digitalizacio, mint amilyen a korona-
virus hatdsa volt vagy a szabalyozas, digitalizacio ,,feliilrol”
(példaul a NAV-nak elektronikus formaban benyujtando
szamlazasi informaciok, vagy a kotelezé bankkartya-elfo-
gadas). Hathatnak egy vallalkozasra a munkavallalok, don-
téshozok sajat szokasai is, vagyis, hogy a hétkdznapokban
mennyire hasznalnak digitalis megoldasokat és mennyit
alkalmaznak ezek koziil a munkajuk soran is (példaul ke-
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resnek ra szolgaltatasokra a Google-6n, rendelnek online,
chatelnek az ismeréseikkel stb., errél bévebben lasd a Digi-
méter 2021-es kutatasanak eredményeit, Digiméter, 2021).
Segithet a digitalizacioban a transzparens verseny: a lema-
radastol valo félelem, vagy az élretorés vagya — az ehhez
sziikséges Osszehasonlito adatok biztositasaban segithetnek
a Digiméter oldalan barmelyik vallalkozas altal kitdlthetd
kérdoivek, amik lehetéséget adnak az dsszevetésre. Végiil
segithetnek a fogyasztoi elvarasok is, ha a fogyasztok, tiz-
leti partnerek mar hozzaszoktak egy digitalis megoldashoz,
akkor elobb-utobb ezt fogjak normalisnak tekinteni és el-
varni mindenhol.

A Digiméter tavlati terveiben tovabbi lehetséges kuta-
tasi iranyok is szerepelnek. Jo volna egy olyan nemzetkozi
kutatast végezni, amibdl kideriilhet, hogy mennyiben sa-
jatsagos a magyar KKV-k és dontéshozoik digitalizacio-
hoz valé viszonya. Guban és Sandor 2021-es cikkiikben a
nemzetkarakterologia szerepét emlitik a digitalizacioban,
de tovabbi cikkek is feszegetik ezt a kérdést, példaul Bra-
vacz & Krebsz (2021) a McKinsey 2018-as felmérésének
eredményeit finomhangolja és értelmezi Magyarorszagra,
Nagy (2021) pedig nemzetkdzi szervezetek adatai segit-
ségével elemzi a kelet-europai régié orszagainak teljesit-
ményét. A kvantitativ kutatasokon tul lehetséges volna
kvalitativ kutatasokat is végezni, példaul a vallalkozoi
attitlidokrél a digitalizacio kapcsan. Esettanulmanyokat
is fel lehetne dolgozni, példaul a Digiméter-dijazottakkal,
mint legjobb gyakorlatokkal. A Digiméter keretén beliil
rendszeresen késziilnek mélyfurasok is a tavaszi mérések-
ben egyes aldimenzidkban (példaul a koronavirus hatasa
¢és a tavmunka kapcsolata vagy az online értékesités €s
marketing helyzete), ezek sorat lehetne folytatni. 2023-as
terveink kozott egy mélyinterjus kutatas szerepel a digita-
lizacio gatjairdl, illetve serkentd tényezdirdl, ahol iparagi
szakértoket, digitalizacioban élenjaro cégeket, Digimé-
ter-dijazottakat, a top 20%-ba tartozo cégeket, atlagos és
atlag alatti fejlettségli vallalatokat egyarant szeretnénk
megkérdezni. A vallalati digitalizacio témaja meglehe-
tésen szerteagazo, igy a kezdeti eredményekre alapozva
szamos iranyban mélyithet6 a kutatassorozat altal meg-
szerezhetd tudas a jovében.

Jegyzet

1 A Digiméter fétamogatdja 2020-22 kézott a Szamlazz.hu volt. Kiemelt
tamogatok a SimplePay by OTP Mobil és a Shoptet, tdmogatdk a Voda-
fone Business, az INTREN digitalis marketing Ugynokség (2022-ig), va-
lamint a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK). Médiatdmogato
a HVG, szakmai partner a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Modern
Vallalkozasok Programja.

2 EzGton is szeretnénk készonetet mondani a kutatdsmoddszertan és a
kérddiv kidolgozasaban, illetve validalasaban részt vett kollégaknak:
Nagy Néandornak, Kis Ervin Egonnak, Petrezselyem Péternek, Falusi
Akosnak, Kovaliczky Tamasnak, Magasvari Bencének, Kérmendi Evanak
és Czimbalmos Leventének.
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