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UJ SZEREPBEN A FOGYASZTOK -
A PROSUMPTION VALLALATI VONATKOZASAI

CONSUMERS IN A NEW ROLE -
THE CORPORATE ASPECTS OF PROSUMPTION

A prosumption (termelve fogyasztas) jelensége korunk szamos problémajara kindl megoldast. A fogyasztok profitalhatnak
az altaluk eléallitott aruk és szolgaltatasok értékesitésébdl, megtakaritasokat realizalhatnak, javulhatnak emberi kapcso-
lataik, illetve 6romiik szarmazhat az altaluk végzett kreativ tevékenységekbdl. Hasonloképpen, a vallalatok is elénydkhoz
juthatnak a prosumer-ek altal ingyenesen vagy térités ellenében szamukra végzett tevékenységek hasznositasabol. A
tarsadalom szempontjabdl a prosumption hozadéka lehet a jogegyenléség novekedése, a demokratizalédas, az eréforra-
sok hatékonyabb felhasznalasa, a kérforgasos gazdasdg megvalésitasanak elésegitése, a marginalizalt régidknak nyujtott
gazdasagi elényok vagy a gazdasagi folyamatok megnoévekedett rugalmassaga. A szerzék tanulmanyukban a prosumption
vallalati vonatkozasait vizsgaljak a stakeholder elmélet és az Uzleti modell koncepcidjat segitségil hivva egy esettanul-
manyon, nevezetesen a haztartasi méretl erémuvek terjedésének példajan keresztil. Eredményeik azt mutatjak, hogy a
prosumption e modern formaja nemcsak a termelve fogyasztok életében, hanem az érintett vallalatok mikédésében is
jelentds valtozasokat okoz.
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Prosumption may offer solutions to many contemporary problems. Consumers can benefit from the sale of goods
and services they produce, realise savings, improve their relationships, and enjoy the creative activities they carry out.
Similarly, companies can profit from taking advantage of activities that prosumers perform for them. Considering
society, prosumption can lead to greater legal equality, democratisation, more efficient resource use, economic benefits
for marginalised regions, and increased flexibility of economic processes. In the following study, the authors examine
the corporate aspects of prosumption applying stakeholder theory and business modelling using the case of household
energy production as an example. The results show that this new form of prosumption brings about fundamental changes
not only in the lives of prosumers, but also in the operations of corporate players in the energy sector.
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XXI. szazad fenntarthatd tarsadalmanak lehetdségeit
utatva Alvin Toffler (1980) A harmadik hullam (The
Third Wave) cimii konyvében amellett érvel, hogy az iparban
megtermelt javak klasszikus fogyasztoinak szama csokkenni
fog, felvaltjak ket a prosumer-ek (termelve fogyasztok),
azaz olyan fogyasztok, akik sajat maguk és masok fogyasz-
tasa céljabol arukat és szolgaltatasokat allitanak el (Ritzer
& Jurgenson, 2010; Ritzer, 2016). A hazai szakirodalomban a
—producer és consumer szavak osszetételébdl képzett —,,pro-
sumer”’, illetve a ,,prosumption” jelenségének a forditasara a
Htermeld fogyasztas” €s ,termelve fogyasztas” kifejezések
is el6fordulnak, azonban a kozgazdasagi irodalomban a ter-
mel6 fogyasztast altalaban mas kontextusban, mint a javak
termelés soran torténd elfogyasztasat hasznaljuk, ezért java-
soljuk a ,termelve fogyasztas”, vagy az eredeti angol ,,prosu-
mer/prosumption” kifejezések hasznalatat.

Azbta a prosumption-nak tobb definicioja is napvilagot
latott és a jelenség rohamos terjedése, valamint nvekvo gaz-
dasagi jelent6sége egyarant 6sztonzoleg hatott a téma tudo-
manyos vizsgalatara. Foként az iizleti tudomanyok terén,
a fogyasztoi magatartas vizsgalata soran, de a kdrnyezeti
iigyek tarsadalomtudomanyi diskurzusaban is fellelhet6 ez a
— tartalmat tekintve nem is annyira ujszer(i — fogalom. 2010-
ben Ritzer és Jurgenson a prosumption korszakardl (the age
of prosumer) értekezett, akiket aztan szamos szerzo kovetett
a termelve fogyasztashoz kapcsolhato tevékenységek vizs-
galataval (lasd pl. Blattel-Mink & Hellman, 2010; Collins,
2010; Comor, 2010; Humphreys & Grayson, 2008; Ritzer
& Jurgenson, 2010; Ritzer, 2015). A termelés és a fogyasz-
tas 0sszekapcsolodasa nem feltétleniil Gjszerd, hiszen olyan
hagyomanyos tevékenységek esetén is megjelenik, mint a
haztaji allattartas, a konyhakertészkedés vagy a termények
gyljtése a természetben (pl. gomba, gyiimolesok, de akar a
tiizifa is). E példakban kozos, hogy a fogyasztok szempont-
jabol a termékek eldallitasa, kitermelése ugyanolyan fontos,
mint azok felhasznalasa.

A termelés és a fogyasztas ilyesféle dsszefonodasa alta-
lanos volt egészen az els6 ipari forradalomig, amely a gépe-
sitett gyari rendszerek €s az Ujszerli szervezési megoldasok
elterjedését eredményezte. Az egymast kovetd ipari forradal-
mak magukkal hoztak a tomegtermelés kialakulasat (amibol
az altalunk fogyasztott termékek nagy része manapsag is
szarmazik) és csokkentették az otthoni, kistizemi termelés
jelentéségét. Mindezt ellensulyozando, Ritzer (2013) alapve-
tése az, hogy létezik egy 6sszefiiggd, koherens prosumption
dimenzi6 (az 6 szavaval élve kontinuum), aminek egyik végén
a prosumption, mint inkabb termelés (prosumption-as-pro-
duction), a masikon a prosumption mint inkabb fogyasztas
(prosumption-as-consumption) jelenik meg. El6bbi katego-
ridhoz sorolhat6 a sajat, arutermelés céljabol 1étesitett gyii-
molcsds terményeinek fogyasztasa, mig az utdbbihoz az
erdei gyiimolesok és gombak, vagy a tlzifa gyijtése és fel-
hasznalasa. A dimenzi6 kozepén talalhat6 példaul a hazteton
napelemekkel vagy napkollektorokkal termelt energia helyi
felhasznalasa.

A prosumption-nek nem feltétele, hogy a termelés és a
fogyasztas ugyanabban az idében vagy ugyanazon a helyen
torténjen. Az évek soran a termelve fogyasztas szamos tipi-
kus megjelenési formajat azonositottak a barkacsolastol
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(do-it-yourself, Watson & Shove, 2008), a kézmiives ter-
mékek Iétrehozasan és fogyasztasan at (craft products,
Campbell, 2005), a kozos alkotason keresztiil (co-creation,
Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b) az egyiittmikodo
kapitalizmusig (collaborative capitalism, Cova et al., 2011). A
prosumption fogalma hasznosnak bizonyult napjaink legkii-
16nb6z6bb fogyasztoi magatartasainak a megértésében, bar
egyre tagabb értelmezése a fogalom magyarazo erejének a
csokkenéséhez is vezethet.

A prosumption tipikus tertiletei

A termeldk a koltségek csokkentése érdekében egyre gyak-
rabban ruhdznak at olyan feladatokat a fogyasztokra, ame-
lyek hagyomanyosan a termelé szervezetek feladatai kozé
tartoztak. A kereskedelemben példaul a prosumer-ck a ter-
mékeket sajat maguk gytijtik dssze (a raktarakban), olvassak
be a vonalkodjukat az dnkiszolgalod pénztarnal, s hazaszal-
litast kovetden sajat maguk szerelik dssze azokat. A kisebb
térfogatbol szarmazo alacsonyabb szallitasi koltségbdl (gon-
doljunk a lapra szerelt butorokra (Lengyel & Rechnitzer,
2004)) eredd koltségesdkkenés megoszthatd a termeld és a
fogyaszto kozott, ezaltal elényt nyujtva a fogyasztd szamara
is. Vagyis a hagyomanyosan termeldi feladatok egy részét a
fogyaszto veszi at és végzi el az iizletben vagy az otthona-
ban. Az egyértelmii elénydk ellenére egyes szerzok az ilyen
tevékenységeket a kizsakmanyolas 0j formajanak tekintik
(lasd a Ritzer (1993) altal bemutatott McDonaldizaciot). Mig
az ilyen jellegli tevékenységek egyesek szamara terhet jelen-
tenek, addig masok szamara éppen, hogy elényt nyujtanak,
lasd példaul a barkacsolas, a lakasfelujitas és mas hasonlo
elfoglaltsagok hobbiva valasat.

Az élelmiszerek eldallitasanak is szamos olyan formaja
ismert, amelyek soran a termelés és a fogyasztas Ossze-
kapcsolodik, ekképpen a tevékenység prosumption jelleget
olt (Moreira, 2020). A tradicionalis haztaji allattartas és a
konyhakertészkedés esetén magatol értet6do ez a kapcso-
lat. Az eldallitoja egyben (vagy részben) fogyasztoja is az
¢lelmiszernek, ahogyan a lakasban torténd fiiszerndvény-
¢s gombatermesztés esetén is. Veen et al. (2021) idesorolja
még a lakastol tavol eso teriileten torténd élelmiszerterme-
1ést (pl. gyiimdlesos), a kozosségi kertészeteket, a vadonbol
valo gytjtogetést (pl. gomba, medvehagyma, kdkény), de a
méhészetet, valamint az élelemcélu horgaszatot és vadaszatot
is. Ugyanakkor ezek a példak csak akkor valnak prosump-
tion-né, ha a termeld ¢és a fogyasztd személye (esetleg csa-
ladja) egy és ugyanaz.

Egy masik szembettld példaja a prosumption-nek a
haztartasi méretli kiseromiivek megjelenése ¢és elterjedése
(Kotilainen, 2020). Az igy létrejovo decentralizalt energia-
rendszerek kornyezeti és tarsadalmi elényoket kinalnak és
mar a kozeljovoben dramaian megvaltoztathatjak az agazat-
ban elterjedt iizleti modelleket. Emellett a passziv fogyasz-
tokat aktiv termelve fogyasztokka alakitjak, aminek fontos
kovetkezményei vannak az energiarendszer stabilitasara
nézve is (Ellsworth-Krebs & Reid, 2016).

Az internet és a kozosségi média gyors elterjedése a pro-
sumption egy uj teriiletét hoztak létre. 2022 aprilisaban vilag-
szerte otmilliard internetfelhasznald volt, akiknek tobbsége



(4,65 milliard) egyben aktiv k6zosségimédia-felhasznalo is
(Johnson, 2022). Az internetes kozosségek nemcsak infor-
macioforrasként szolgalnak, hiszen a digitalis fogyasztok a
rendelkezésre allo platformokat tartalmak Iétrehozasara is
hasznaljak — altalaban ellenszolgaltatas nélkiil — sét, e plat-
formok a marketing fontos teriiletévé is valnak (Nyir6 et al.,
2012). A valos idejli, megszakitas nélkiili internet-hozzaférés
ezen kiviil lehetové tette 01j, innovativ iizleti modellek 1ét-
rehozasat is, mint példaul a megosztason alapuld gazdasag
(angolul: sharing economy). Az auto- és lakasmegoszto plat-
formok az eréforrasok jobb kihasznalasat és az ebbdl eredd
kornyezeti és tarsadalmi elonyoket igérik, am mas szektorok-
ban is vizsgaljak a megosztasos tizleti modellek lehetdségeét
(példaul a munkaerd- és a pénziigyi piacokon) (Lengyel,
2017).

A személyre szabast (customization, Salvador et al., 2020)
¢és a kozos alkotast (co-creation, Prahalad & Ramaswamy,
2004a, 2004b; Ranjan et al., 2021; Cui & Meng, 2021; Re
& Magnini, 2022) szintén gyakran tekintik a prosumption
megjelenési formainak. Ezekben az esetekben a legtobbszor
egy vallalati és termékfejlesztési stratégiarol beszéliink, ami
a vevore partnerként, egyfajta informacios bazisként tekint.
E koncepciok a kozos értékteremtést helyezik a kozéppontba,
ami a gyakorlatban annyit jelent, hogy a vevot bevonjak a
kiilonb6z6 szervezeti (pl. tervezési, alkotasi) folyamatokba
(Zhang et al., 2022). Ez élményt biztosit a szamukra, erdsiti a
vallalat-vasarlo kapcsolatot, lehet6séget teremt az individua-
lizalasra és az innovaciora, ami mind a vallalat, mind vasarlo
szamara értéket képviselhet.

A prosumption jelenségét lehetévé tévo
tényezdk, a prosumer-ek motivacioi

A termelve fogyasztassal kapcsolatos irodalom elsésorban
a prosumption kialakulasat lehetdvé tévo tényezokkel, a
résztvevok motivacioival és a prosumption tagabb értelem-
ben vett tarsadalmi ¢és kornyezeti hatasaival, azok mérésé-
vel foglalkozik. Bar a termelve fogyasztas végig kiséri az
emberiség torténelmét, modern formainak a kialakulasahoz
¢s elterjedéséhez szamos gazdasagi és tarsadalmi folyamat
hozzajarul, amelyek gyakran a miszaki fejlédésen alapul-
nak. A népsiiriség novekedése és a varosiasodas nemcsak
eldsegiti, hanem sziikséges is a megosztason alapul6 gazda-
sag egyes formainak a megjelenéséhez (Rutkowska-Gurak
& Adamska, 2019), mint példaul az autdbmegoszto rendsze-
rek vallalatok altal kinalt megoldasainak (az un. business-
to-peer rendszerek) az elterjedéséhez. A turizmus toretlen
népszerlisége ¢s a gazdasagban betdltott fontos szerepe pedig
taptalajaul szolgal az ingatlan megosztasaval foglalkozo
platformok sikerének. Ek6zben egyik megosztason alapuld
megoldas sem teljesedhetne ki az internet és kiilonosen a
mobiltelefonia altalanossa valasa nélkiil, ami az internet
folyamatos, valds idejii elérését teszi lehetové a lakossag
jelentds része szamara (Perera & Albinsson, 2018).

A technologia fejlodése mas teriileteken is eldsegiti a pro-
sumption elterjedését. A haztartasi méretli energiatermeld
rendszerek, amelyek a nap vagy a sz¢€l energidjat hasznosit-
jak, ma mar nemcsak miiszakilag megvalosithatok, hanem
csokkend aruknak koszonhet6en a szélesebb rétegek szamara
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is hozzaférhetok. Ehhez a miiszaki innovacion kiviil az ener-
giakoltségek novekedése és varhatd tovabbi emelkedése is
hozzajarul. A prosumption elterjedését teszik lehetévé azok
a tarsadalmi valtozasok is, amelyek az egyén életstilusaban
beallt valtozasokhoz kapcsolédnak. Az egészséges életmod
fontossaga egyre inkabb felértékelddik, kiilondsen a jobb
anyagi helyzetben 1év6 tarsadalmakban (Pakholok, 2013),
ami magaba foglalja az egészséges ¢lelmiszerek fogyaszta-
sat, ami a nagyiizemi termelésben eldallitott termékek fel6l
a haztaji gazdalkodas felé terelheti a fogyasztokat. Masrészt
— kiilondsen a fenntarthato fejlodés siirgetd szempontjabol
— egyre fontosabba valik, hogy athelyezziik a hangsilyt az
anyagi javak fogyasztasrol a szolgaltatasok fogyasztasara.
Bar nem lehet egyértelmiien megallapitani, hogy ez a folya-
mat spontan végbe megy-e, vagy sziikséges a kormanyzati
tamogatasa (Id. példaul Ropke, 2001), az bizonyos, hogy a
prosumption egyes megjelenési formai hozzajarulhatnak az
atalakulashoz.

A tagabb értelemben vett gazdasagi, tarsadalmi tényezok
konkrét motivaciok formajaban jelennek meg a prosump-
tion-ban részt vevo feleknél. Ezek kozott megtalalhatok
gazdasagi motivaciok (megtakaritas vagy jovedelem for-
majaban), tarsadalmi jellegli motivaciok (mint példaul egy
kozosséghez vald tartozas igénye) és kdrnyezeti motivaciok
(mint példaul a személyes Okologiai labnyom csokkentése
iranti igény) is. Bar a kutatasok rendre a gazdasagi moti-
vaciok dominancigjat eredményezik a prosumption kiilon-
boz6 formainak elterjedésében, azonban ezek magukban
nem képesek megmagyarazni a gyorsan terjedd jelensége-
ket. A peer-to-peer (P2P, azaz fogyasztok kozott megvalo-
suld) utazasmegoszto rendszerek esetében példaul az anyagi
megtakaritason feliil fontos tényezo a cél elérésének a rugal-
massaga, a kényelem, a tarsasag és — bar csak kis mérték-
ben —, de megjelennek kdrnyezeti motivaciok is. Raadasul
mig a megosztasi platformon valo regisztracio inditékakeént
hangsulyosabban jellenek meg a gazdasagi 6sztonzok, addig
a folyamatos hasznalat soran mar elétérbe keriilnek a nem
anyagi tényezok, példaul a kapcsolodas mas utazokhoz is
(Cselovszki-Soltész & Zilahy, 2023).

Petersen ¢és Nielsen (2023) daniai ingatlantulajdono-
sok korében készitett felmérése a napelemes rendszerekbe
valo befektetéssel kapcsolatban szintén arra jutott, hogy
a gazdasagi elonydk jelentik a f6 motivaciot a napelemek
telepitéséhez, azonban a kdrnyezeti és klimavédelemmel
kapcsolatos megfontolasok is szerepet jatszanak a dontésben.
Ezt tamasztja ala az is, hogy a kiseromivek telepitésének
harom legfontosabb feltétele mind a gazdasagossagra vonat-
kozik: jobb tamogatasokra, jobb haztartasi gazdalkodasra és
a tobbletenergia értékesitésének jobb feltételeire (Petersen &
Nielsen, 2023).

A prosumption kiilonféle formaiban valod részvételre
motivalo tényezok feltarasahoz hasonléan Osszetett feladat
szamszerisiteni maganak a prosumption jelenségének az
elterjedését és az altala a gazdasagra, tarsadalomra és kornye-
zetre gyakorolt kiilonféle hatasokat is. A termelve fogyasztas
eredményei kozil a piacra keriil6 termékek és szolgaltatasok
mérhet6k jobban, azonban ezek egy jelentds része is az infor-
malis gazdasag keretében cserél gazdat. A termelve fogyasz-
tas azonban gyakran hazon beliill marad, azaz sajat vagy
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csaladtagok, baratok, ismer6sok altali fogyasztasra allit elé
javakat. Tovabb neheziti a mérést, hogy a prosumption altal
eléallitott érték sokszor meghaladja az eléallitott szolgaltatas
vagy termék piaci értékét, hiszen maga az eldallitasi folya-
mat jelent hasznossagot az eléallitja szamara. A prosump-
tion keretében eldallitott termékek és szolgaltatasok raadasul
a hagyomanyosan a vallalati szféra altal létrehozott javakat
helyettesitenek, amik igy eltinnek a piacrol (lasd példaul a
filmel6hivassal foglalkozoé szektort, amely toredékére zsugo-
rodott a digitalis fényképezdgépek és az otthoni nyomtatas,
illetve a képmegosztas uj modjainak az elterjedésével).

Kutatasi kérdés és modszertan

Tanulmanyunkkal a prosumption vallalati vonatkozasainak
jobb megértését célozzuk. Alapveté kutatasi kérdésiink,
hogy a prosumption, azaz a termelve fogyasztas terjedése
hogyan hat a vallalatok miikédéseére, nevezetesen az alkal-
mazott iizleti modellekre, az érintett felekkel fennallo kapcso-
latokra, illetve a legfontosabb vallalati funkciokra. E kérdés
megvalaszolasa érdekében el6szor roviden targyaljuk az
iizleti modellek és a stakeholder (érintetti) elmélet egy-egy
relevans megkozelitését, illetve a jellemz6 vallalati funkcio-
kat és felvazoljuk, hogy azok hogyan segithetnek megérteni
a vallalatok miikddésében a prosumption hatasara bekovet-
kez6 valtozasokat.

Mivel a fentiekben réviden bemutatott kiilonféle pro-
sumption tevékenységek jelentés mértékben -eltérhetnek
egymastol vallalati vonatkozasaik tekintetében, ezért a
prosumption egy konkrét, modern formajat vizsgaljuk
¢s a haztartasi méretli energia-eléallitas teriiletén készi-
tett esettanulmannyal illusztraljuk a vallalati mikodésben
tapasztalhato valtozasokat. Erskine et al. (1998) szerint az
esettanulmany alkalmas valos iizleti események leirasara és
magaba foglalja az eseményhez kapcsolodo dontéseket, kihi-
vasokat, lehetdségeket, problémakat és attitidoket, amelyek-
kel egy személy vagy szervezet szembesiil. Ez alapjan tehat
az esettanulmanyt egy valds esemény szimulaciojaként értel-
mezhetjiik, annak legfontosabb elemeinek hangsulyozasaval.

Az esettanulmany elkészités¢hez egyrészt a nemzetkozi
szakirodalombol szarmazoé példakat (Id. Nemzetkozi tapasz-
talatok), masrészt pedig a hazai energiaszektor vallalatainak
a képviseldivel lefolytatott mélyinterjukat (Id. Hazai tapasz-
talatok) hasznaltunk. Malhotra (2008) szerint a mélyinterju
lehetéséget nyujt arra, hogy a kérdezd feltarja az interjlialany
motivacioit, nézeteit, attitlidjét és érzéseit egy adott téma
vonatkozasaban ¢€s ezaltal olyan részletes ismeretekre tegyen
szert, amikre egy kvantitativ lekérdezés nem adna lehetosé-
get. Ezért a vallalati tapasztalatok minél jobb megértése érde-
kében félig strukturalt mélyinterjukat készitettiink a hazai
energiapiacon miikodo gazdalkodo szervezetek képviselSivel
arrol, hogy hogyan érinti a miikddésiiket a haztartasi méreti
megujuld energiahordozdkra alapuld prosumption jelensége.
Az interjukat 2024 tavaszan folytattuk le egy elére elkészi-
tett kérdéssor alapjan, melyet azonban a valaszolok altal fon-
tosnak tartott teriileteken sziikség szerint kibovitettiink. Az
interjik kb. egy-egy orat vettek igénybe és online videdhivas
formajaban vagy személyesen bonyolitottuk le éket. Interju
késziilt egy érdekképviseleti szervezet képviseldjével, két

erémtl, illetve két energiakereskedé cég munkatarsaval. Az
interjuk soran kérdéseket tettiink fel az energiapiaci szerep-
16k tevékenységében, termékeiben, érintetti kapcsolataiban,
valamint a vallalati funkcidikban a HMKE-k (haztartasi
méretll kiserdmiivek) terjedése okan bealld valtozasokkal
kapcsolatban.

Az esettanulmany, kiilondsen a hazai iparagi szereplok-
kel lefolytatott interjuk érdekes eredményekkel szolgaltak a
prosumption vallalati vonatkozasaival kapcsolatban, amelye-
ket tanulmanyunk végén rendszereziink. Végiil bemutatjuk
a prosumption érintetti kapcsolatokra és vallalati funkciokra
gyakorolt hatasaival kapcsolatos kovetkeztetéseinket és ajan-
lasokat fogalmazunk meg.

A vallalatok tizleti modellje, érintetti
kapcsolatai és a vallalati funkciok a
prosumption szemszogébol

Timmers (1998) ugy hatarozza meg az tizleti modellt, mint
a vallalati termékek, szolgaltatasok, az informacidaramlasi
struktura, a vallalkozas miikkodésében résztvevok érdekelt-
ségeinek, bevételi forrasainak a leirasa, az értékteremtés,
-szerzés €s -kozvetités folyamata, amely lényegében két
szempontot foglal magéaban: milyen értéket kell 1étrehozni és
hogyan lehet azt az értéket megteremteni? Magrette (2002)
roviden ugy foglalja 6ssze az tizleti modellek 1ényegét, mint
a vallalatok mukodését leirod torténeteket. Osterwalder €s
Pigneur (2010) népszerti definicioja szerint az {izleti model-
lek azt mutatjdk meg, hogy a szervezetek hogyan hoznak
létre, kozvetitenek és ragadnak meg értéket.

Az tizleti modellezés eszkoze segitséget nytjthat a val-
lalatok szamara a folytonosan valtozo koriilményekhez valo
hatékony alkalmazkodas soran. Szabo és Szedmak (2020)
szerint az iizleti modell segitségével gyorsan, viszony-
lag kevés szakértelemmel tesztelhetjiik alapfeltevéseinket,
hipotéziseinket, tovabba a modellezés segit megteremteni a
stratégia €s az operativ folyamatok koézotti kapcsolatot. Mig
az iizleti modell azt vizsgalja, hogy az lzlet részegységei
hogyan allnak Ossze egy egéssz¢, az lizleti stratégia feladata
a versennyel, versenytarsakkal valo foglalkozas (Magretta,
2002; Barakonyi, 2008). Az érintettek szemszdgébol Zott
¢és Amit (2010) meghatarozasa kiilonosen hasznos: e szerint
az lizleti modell a gazdalkodo szervezet altal a piaci igények
kielégitése érdekében vallalt kiilonbdzé tevékenységek rend-
szereit jelenti. Ennek értelmében az {izleti modellek megha-
tarozzak, hogy mely szereplok (a vallalat és partnerei) milyen
tevékenységeket végeznek, és ezek a tevékenységek hogyan
illeszkednek egymashoz.

A szakirodalom az iizleti modelleket gyakran 6sszete-
voik alapjan azonositja, amelyek Barakonyi (2008) szerint a
kovetkezok:

« infrastruktura,

« alapvetd képességek (mint a legjelentésebb eréforrasok),

* partnerhalozat (amivel a hianyzé képességek potolha-

tok),

« fogyasztok (az lizleti modell kozéppontjaban),

« elosztasi csatornak és a

* pénziigyi rendszer, beleértve a koltség- és bevételszer-

kezetet.
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Barmely vallalkozas tizleti modelljének kdzponti eleme az az
érték, amelyet a vallalkozas a vasarloinak vagy a tarsadalom
barmely mas tagjanak nyujtani képes. Ez az az érték, ami
koré a sikeres iizleti modellnek épiilnie kell és ami jelentds
mértékben meghatarozza az tlizleti modell tovabbi elemeit.
A vasarlok prosumerek-ké valasa altalaban jelent6s hatast
gyakorol az értékpropoziciora és ezen keresztiil a teljes tizleti
modellre, ezért a prosumption vallalati aspektusainak az
elemzése soran kiemelten fontos a vizsgalata.

Az tizleti modell koncepcidjanak az alkalmazasa a pro-
sumption alaposabb megismerése céljabol azért is elényos,
mivel segitségével jobban megérthetjiik az érintettek val-
toz6 szerepét a vallalatok életében. Freeman (1984) szerint
a vallalatok eredményes mutikddés¢hez és a sikeres vallalati
stratégia kialakitasahoz sziikség van a vallalat mikodése
altal érintett felek igényeinek az elismerésére és figyelembe-
vételére. Freeman érintett felekként definialja mindazokat az
egyéneket vagy csoportokat, akik hatassal lehetnek a valla-
lat céljainak az elérésére, vagy akikre hatassal vannak azok.
Szerinte figyelembe kell venni az iizleti dontések hatasat min-
den érintettre és olyan megoldasokra kell térekedni, amelyek
egyensulyban tartjak ezeket az érdekeket (Freeman, 1984).
Donaldson ¢és Preston (1995) szerint a stakeholder elmélet
leird, instrumentalis és normativ vonatkozasai jol kiegészi-
tik egymast, de az elmélet végso igazolasat annak normativ
megkozelitésében latjak, nevezetesen abban, hogy a vallala-
toknak erkdlesi kotelességiik az dsszes érintett fél érdekeit
figyelembe venni. Mitchell et al. (1997) Freeman érintetti
meghatarozasara épitve belso érintetteket (alkalmazottak,
vezetdk €s tulajdonosok) és kiilsé érintetteket (fogyasztok,
beszallitok, versenytarsak, helyi kozosségek stb.) kiilonboz-
tetnek meg és harom tényez6t hataroznak meg (hatalom,
legitimitas és siirgdsség), amelyek alapjan a vallalatok képe-
sek prioritasi sorrendet felallitani az érintettjeik kozott. Post
et al. (2002, p. 8) ugy irja le a vallalatot, mint ,,az egymas-
sal kapcsolatban allo érintettek halozatanak csomopontjat,
amely létrehozza, fenntartja és ndveli annak értékteremtd
képességét”. Az érintetteket ugy hatdrozza meg, mint ,,olyan
egyéneket ¢és érdekelteket, akik akar onként, akar onkénte-
leniil hozzajarulnak a vallalat vagyonteremtd képességéhez
¢és tevékenységeihez, és ezért egyuttal potencialis haszonél-
vezOi és/vagy kockazatvisel6i a szervezet tevékenységei-
nek”. Ez a vagyonteremtés keriil az iizleti modellezés, mint
az értékteremtés vizsgalatanak kozéppontjaba (lasd példaul
Osterwalder et al., 2005).

A stakeholder megkdzelités a vallalat kiilonbozo érintett-
jei altal tamasztott igények fontossagat hangsulyozza a hosz-
szl tavu piaci siker érdekében, azaz tGlmutat a kizarolag a
tulajdonosok rovid tavu érdekeire dsszpontositod részvényesi
(shareholder) megkozelitésen (lasd pl. a Friedman-doktrinat).
A vallalatoknak olyan modszereket, megoldasokat kell keres-
niiik, amelyekkel kielégithetik ezeket a gyakran eltérd igé-
nyeket. A kritikus érintettek esetében ez kiilonosen 1ényeges,
hiszen az igényeik kielégitésének elmulasztasa a vallalat
bukasat eredményezheti. Halasz (2017) szerint érintettnek
tekinthetok azok az egyének és csoportok, akikkel/amikkel
egy szervezet kolesonhatasba kerdl, illetve azok, akiket/
amelyeket befolyasolhat a szervezet tevékenysége, dontése,
stratégidja, gyakorlata vagy célkitlizése. Munkavallalok,
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fogyasztok, tulajdonosok, versenytarsak, a kormanyzat és
a civil tarsadalom szervezetei is érintettként jelenhetnek igy
meg. Ezek az egyének és csoportok eréforrasokat biztosi-
tanak a vallalat szamara, kockazatot vallalnak és viselik a
felmertil6 koltségeket (Karpati, 2005). A hosszu tavon fenn-
tarthato értékteremtés érdekében a vallalatoknak folyamato-
san mérlegelniiik kell az érintettek érdekeit és hatékonyan,
aranyosan kell megosztani kozottiik a hasznokat és a karokat.
A stakeholder elmélet értelmében tehat a vallalat 6 funkcidja
ezen eltérd érdekek dsszehangolasa.

1. dbra
A vallalat érintettjei harom dimenzié mentén
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Forrés: Post et al. (2002) alapjan sajat szerkesztés

A vevok a legkritikusabb érintettek minden {izleti szervezet
szamara, ezért kiilonos figyelmet igényelnek. A prosumption
megjelenésével a végfelhasznaloknak értékesitd vallalatok
azt tapasztaljak, hogy vevdik Uj szerepeket toltenek be, meg-
szlinnek kizarolag vevoként viselkedni, amivel visszahatnak
a szervezetek miikddésére is. Az dnkiszolgalé megoldasok
esetében az ligyfelek részben atvallaljak a szervezet alkal-
mazottjainak a munkajat, mig a megujuld energiat termeld
haztartasok teljesen el is fordulhatnak a szolgaltatojuktol. Ez
utobbi idével akar a hagyomanyos energiaszolgaltatok ¢és a
teljes szektor feladatait, szerepét is megkérddjelezheti. Sot, a
prosumption jelenségének terjedése Uj gazdasagi agazatokat
is szililhet és megvaltoztathatja a tobbi érintett szerepét is.

A kovetkezé részben ismertetett esettanulmany soran
a Post et al. (2002) altal kifejlesztett keretrendszert fogjuk
hasznalni, amely az érintettek alapjan mutatja be a vallalat
eréforrasbazisat, iparagi szerkezetét és tarsadalmi-politikai
szintérét (1. abra).

E modell szerint a cég erdforrasbazisat a cég tligyfelei
alkotjak a munkavallalokkal és a befektetokkel egytitt, mig
a kozosségek, példaul mas maganszervezetek, a tarsadal-
mi-politikai szintér részét képezik. Post et al. (2002) modell-
jében is megjelennek a belsd és kiils6 érintettek: mikdzben az
eréforrasbazist a belso érintettek és a kiilsd érintettek koziil
a vasarlok alkotjak, addig az iparagi szerkezet és a tarsadal-
mi-politikai szintér a kiilso érintettek csoportjaibol tevodik
Ossze.
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A prosumption jelenségének a terjedése a vallalatokat
elsésorban mint a vevoik viselkedésében, elvarasaiban bealld
valtozas érinti, de a prosumption 1j szereplok megjelenésé-
hez, illetve hagyomanyos szereplok 0j szerepkorben vald
megjelenéséhez is vezethet. Az iizleti modellben, illetve az
érintettek lizleti modellben bet6ltdtt szerepében beallod valto-
zasok kihatnak a kiilonb6zo vallalati funkciokra is, amelye-
ket Demeter (2007) alapjan a kdvetkezokben hatarozhatunk
meg: marketing, innovacio, termelés, logisztika, HR és szer-
vezet, info és kontrolling és pénziigyek. A prosumption val-
lalati mikodésre gyakorolt hatasait az e funkciokban bealld
valtozasok mentén is vizsgalhatjuk, ami hasznos kovetkezte-
tések levonasahoz vezethet a vallalati menedzsment szamara.

A kovetkez6 részben a fenti szempontok mentén vizsgal-
juk meg azt, hogy a haztartasi méretii energiatermelés, mint
a prosumption tipikus példajanak a terjedése hogyan befo-
lyasolja a vallalati miikodést. Valasztasunkat indokolja, hogy
a megujuld energiahordozokra vald attérés mellett szamos
kornyezeti és tarsadalmi érv sorakoztathato fel és ezért vilag-
szerte (€s igy Magyarorszagon is) egyre inkabb elterjednek,
mikozben jelentds mértékben befolyasoljak az energiapiacok
hagyomanyos szerepldit.

Esettanulmany: a haztartasok energiatermelése,
mint prosumption tevékenység

A villamos energia eldallitasa hagyomanyosan fosszilis és
nukledris energiaforras-alapti, nagyteljesitményli erdmi-
vekben torténik centralizalt rendszerekben. Az erémiivek
eléallitjak az elektromos aramot, ami az atviteli halézaton
keresztiil a villamosenergia-elosztokhoz jut, onnan pedig a
fogyasztokhoz. A lakossag kizarolag fogyasztoként szerepel
a rendszerben, nem tudnak ¢és nem is sziikséges figyelem-
mel lenniiik a kinalati oldal valtozasaira. Ezzel szemben a
haztartasi méretli, megujuld energiaalapt erémiivek sok,
apro, decentralizalt prosumer-ként vesznek részt az orsza-
gos villamos energiarendszerekben. Ezek a technologiak és
a hozzajuk tartozo tizleti modellek lehetdvé teszik, hogy a
korabban passziv fogyasztok aktiv szerepléivé valjanak az
energiarendszereknek.

Nemzetkézi tapasztalatok

Mivel e megoldasokkal elkertilhet a konvencionalis techno-
logiak altal okozott tarsadalmi koltségek egy jelentds része,
kiilonféle modszerek sziilettek az elterjedésiik eldsegitése
érdekében. Hall et al. (2020) szamos olyan {izleti modellt
ir le, amelyek megujulo eréforrasokon, példaul a nap- és a
sz¢lenergian alapulnak. E modellek koziil tobb a csaladi haz-
ban ¢lok tamogatasara épiil egy fenntarthatobb, kislépteki
energiarendszer létrehozéasa érdekében, ami hozzajarul az
¢éghajlatvaltozas elleni kiizdelemhez is. Ilyen rendszer miko-
dott 2019-ig az Egyesiilt Kiralysagban, amely révén a hazuk
tetejére szerelt napelemmel villamos energiat termeld haztar-
tasok kétféle pénziigyi tamogatast kaptak: egyet az altaluk
exportalt, avagy a halozatba betaplalt energia mennyisége
utan (ez fiigg a sajat fogyasztastol is), egy masikat pedig alta-
lanos tamogatasi tarifaként a megtermelt energia mennyisége
alapjan. Ebben az esetben tehat egy (kotelezd) atvételi rend-
szer mikodott (feed-in-tariff, roviden FiT). Mindezek mellett
a prosumer kedvezményes rendszerhasznalati dij fizetésére
volt jogosult. Ezek a kozvetlen és kozvetett tamogatasok erds

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV.EVF.2024.12.SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2024.12.05

66

0sztonzének bizonyultak a megujuld energiahordozokkal
kapcsolatos fejlesztések megkezdéséhez, hiszen kiszamitha-
tova tettek a fejlesztések megtériilését.

Egy masik, tipikusan megujulo energiaforrast hasznositd
iizleti modell a lakokozosségeket helyezi a kdzéppontba. Ez a
koltségek megosztasan tul megtakaritasokat és tobbletbevé-
telt hozhat példaul a tarsashazak lakoinak. Németorszagban
a Mietstrom modell (avagy tenant electricity model) keretein
beliil miikddnek olyan kozosségek, amelyekben a tarsashaz
tetejére szerelt napelemek befektetdk tulajdonaban vannak,
akik a megtermelt energiat értékesithetik a tarsashaz lakoi
szamara (vagyis az energetikai rendszer ,,bérléinek”). Egy
2017-es torvény lehetdséget biztosit arra, hogy 100 kW
kapacitasnal kisebb fotovoltaikus paneleket szerelhessenek
fel tobblakasos épiiletekre, majd a panelek tulajdonosa (ha
az nem a tarsashaz, hanem példaul egy befektetd) a panelek
altal megtermelt energiat eladhassa a haz lakoinak halozati
dijak, adok és illetékek felszamitasa nélkiil. A tulajdonosok
tehat jellemzden energiavasarlasi szerzodéseket vagy lizing-
megoldasokat értékesitenek. A rendszer miikddtetéséhez
mérni kell, hogy mennyi energia szarmazik a panelekbdl
€s mennyi a nyilvanos halézatbol. A nyilvantartas alapjan a
panelek tulajdonosai ezutan tdmogatast kapnak a megujuld
energiatermelés/fogyasztas alapjan. Ez a tamogatas csak
abban az esetben vehet igénybe, ha a villamos energia ter-
melése/fogyasztasa egy helyen, tehat az épiileten és azon
beliil torténik, a nyilvanos halozat igénybevétele nélkiil. Az
erémil tulajdonosanak nyujtott tamogatas mértéke ebben a
modellben alacsonyabb, mint az atvételi dij (az el6z6 modell
esetében), viszont az egyeb koltségek, példaul a halozati dijak
¢és bizonyos adok elkeriilésével a tulajdonos a piaci arnal
alacsonyabb aron lathatja el arammal a haztartasokat és a
pénztobbletet megtarthatja nyereségként. Egy ilyen modell-
nek kdszonhetéen az energiakoltség kiszamithatova valik a
megkotott szerzodés idotartamara és a karbantartasi felelds-
ség nem a fogyasztora, hanem a szolgaltato cégre helyezédik
(Horvath & Szabo, 2018).

Egy Portugaliaban miikodé modell, a helyi energiatar-
sasagok modellje (local energy company) ugyancsak a helyi
kozosségek lehetdségeit veszi alapul, am az el6z6 példa-
nal tagabban értelmezve azt (Hall et al., 2020). A modell a
helyben termelt energia helyi, a szomszédok kozotti keres-
kedelmét teszi lehetdvé. Célja, hogy maximalizalja a helyi
felhasznalas mennyiségét miel6tt a felesleget egy kiilso fél
szamara értékesitik. A helyi tarifakat a helyi energiakdzossé-
gek alakitjak ki, céljuk a megujulo energiaforrasokbol termelt
energia helyben tartasa. A modell tartalmaz egy engedélyko-
telességtol mentes helyi energiatarsasagot, amely helyi tari-
fat kinal, am a kiegyenlités és az elszamolas engedélykoteles
szolgaltatokon keresztiil torténik. Az egyik ilyen szolgaltato
a helyi tarifakért és a fogyasztokkal valo kapcsolatokért felel,
mig egy masik a nagykereskedelmi folyamatokért. A modell
elénye, hogy dsszekapcsolja a helyi termelést a kereslettel, és
jobb export- és importarakat biztosit a prosumer-ek szamara.

Hazai tapasztalatok

A megujulo energiaszektor technologiai innovacioi mellett a
fentiekben is bemutatott innovativ {izleti modellekre és kap-
csolodo pénziigyi konstrukciokra van sziikség ahhoz, hogy



a tisztabb energia felhasznalasa dinamikusan novekedjen
(Horvath & Szabo, 2018). Ez nemcsak kornyezetvédelmi
szempontbdl elényds, hanem rugalmasabb és ellenallobb
energiarendszereket is eredményez és hatassal lehet az ener-
giabiztonsagra is. Mindezek az Gjszerti megoldasok komoly
hatassal vannak a hagyomanyos energiacégek és érintettjeik
kapcsolataira €s kiilondsen azokra a szereplokre, akik korab-
ban kizarolag fogyasztoként jelentek meg a piacon.

Magyarorszagon az elmult években tobbféle tamogatast
is igénybe vehettek a haztartasok annak érdekében, hogy
megujuld energiahordozokra épiilé rendszereket telepithes-
senck. Egyrészt rendelkezésre alltak a kezdeti beruhazasokat
eldsegitd tamogatasok, masrészt az in. szaldos rendszer-
ben az évi egy alkalommal torténd mérdleolvasas és elsza-
molas tulajdonképpen ingyenes tarolokapacitast biztosit a
napelemes rendszereket alkalmazo haztartasok szamara.
Ezek a tamogatasok komoly 0szt6nzd erdvel hatottak, ami
a HMKE-rendszerek szamanak megugrasahoz vezetett az
elmult néhany évben. Ez egyuttal felhivta a figyelmet az
elosztohalozat miiszaki hianyossagaira is, mivel a rendszer
infrastruktirajanak allapota és rugalmassaga nem tartott
Iépést a naperémiivi kapacitasok boviilésével. Ekozben a
rendszer elényeit ¢élvezd prosumer-ek nem jarulnak hozza az
orszagos villamosenergia-halozat fenntartasahoz, és a keres-
let és a kinalat kozotti eltérés athidalasa a hagyomanyos piaci
szereplok feladatava valik.

A haztartasi méretii kiserémiivek térnyerésével az elekt-
romos energia piaci keresletének a jellemzdi is megvaltoz-
tak. Hagyomanyosan a villamosenergia-piacokat napi és
szezonalis ingadozasok jellemzik, de a haztartasok teljes vil-
lamosenergia-igénye meglehetdsen precizen elére jelezhetd
¢s tervezhetd akar hosszabb iddszakokra is. A haztartasok
szama ¢s energiafogyasztasi szokasai csak hosszabb tavon
valtoznak, ami stabilizalja a piacokat. Az energetikai infra-
struktura atalakitasa hosszu id6t igényel, igy a piacok fejlo-
dése hosszu tavu egyenstly mellett valosulhat meg. Ezzel
szemben a haztartasi méretii kiserémtivek gyors terjedésével
ez a stabilitas csokken. A termeléknek az energiarendszer
felkészitésével, atalakitasaval kellene reagalniuk a ,,haztaji”
villamosenergia-termelés gyors ndvekedésére, amire akkor
is sziikség lenne, ha minden haztartds maradéktalanul biz-
tositani tudna sajat villamosenergia-igényét. igy a hagyoma-
nyos energetikai tarsasagok altal 1étrehozott érték, az altaluk
végzett tevékenységek és a kapcsolodo jovedelmek szerke-
zete is ujragondolast igényel, nagyobb hangsulyt fektetve az
infrastruktira valtozo szerepére és a tarolasi szolgaltatasok
nyujtasara.

Ezen felil a villamosenergia haztartasi eldallitasanak
a tobbi energiahordoz6t érintd tovabbi hatdsai is vannak,
hiszen a napenergiat eléallito haztartasok gyakran foldgaz-
¢és/vagy olajigénytiket is villamos energiaval helyettesitik
(példaul elektromos flitésre és elektromos autdkra térnek at).
Egy kritikus méretet elérve ez jelentds hatassal lehet az olaj-
¢és gazszektor vallalataira és lizleti modelljeire is.

A prosumer-ek a fogyasztok hagyomanyos passziv sze-
repe helyett sokkal mélyebben bevonodnak az energiater-
melés és fogyasztas feladataba. A hagyomanyos fogyasztok
koziil sokan nem ismerik sem a villamosenergia-rendsze-
rek miikddését, sem azt, hogy mennyit és milyen tételeket
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fizetnek a kapott termékért, ami akadalyozza a haztartasi
energiafogyasztas csokkentését. A prosumer-ré valo és a
megfeleld eszkozokkel (pl. mérdkkel, mobilalkalmazasok-
kal) rendelkezd szereplok a hagyomanyos fogyasztod tar-
saikhoz képest jobban megismerik energiafelhasznalasi
szokasaikat és azok kdvetkezményeit €s igy képesek lehetnek
tudatosabb dontéseket hozni.

A haztartasi méretli erdmivek elterjedése olyan ujfajta
szolgaltatasok és szervezetek megjelenéséhez is vezet a pia-
con, amelyek engedélyezési, tanacsadasi €s telepitési szol-
galtatasokat nyujtanak. A pénzintézetek, példaul a bankok
¢s a biztositotarsasagok is Uj, célzott termékeket kinalnak a
lakastulajdonosoknak és a lakokozosségeknek a megijuld
energiarendszerek telepitéséhez. Mig néhany hagyomanyos
energiaszolgaltato is elkezdett hasonld szolgaltatasokat nyij-
tani, a napelemes berendezések iranti kereslet 01j szolgalta-
tok fellendiiléséhez vezetett, ami ij érintetteket teremtett a
hagyomanyos aramtermel6k szamara. Mindezeken feliil az
energiapiacok ilyetén valo atalakulasa a kormanyzati sze-
replok feladataira is hatassal van. Sziikség lehet a kiilonféle
energiastratégiak ujragondolasara és 0j szabalyozok, dszton-
z0k bevezetésére, ami egyuttal a hatésagi munkara, annak
szervezésére is hatassal lehet.

Az interjus kutatas eredményei

A hazai helyzet pontosabb megértése érdekében kvalitativ
kutatast végeztiink, amelynek soran az energiapiacon érin-
tett szervezetek képvisel6it kérdeztiik meg tapasztalataikrol
felig strukturalt mélyinterjuk segitségével. Az interjuk ered-
ményeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Az interjualanyok egyetértettek abban a tekintetben,
hogy a villamosenergia piacan Magyarorszagon jelen-
tds valtozasokat okozott és fog okozni a haztartasi méretl
kiserémiivek (HMKE) elterjedése. Jelenleg ezek 1ényegé-
ben az elektromos energiat el6allitd napelemes rendszereket
jelentik, amelyek kiegészitik és részben fel is valtjak a hagyo-
manyos, kdzpontositott rendszereket. Ez a tendencia mind a
megtermelt dram mennyiségének, mind a termelés idében
¢és térben valo eloszlasanak a szempontjabdl jelentds valto-
zast jelent a hagyomanyos energiarendszerekhez képest. Mar
napjainkra is érezheten csokkent az érintett haztartasok
villamosenergia-kereslete ¢s megvaltozott a kereslet idobeli
alakulasa is. Ezzel parhuzamosan az erémuvek alaperémii-
bdl egyre inkabb szabalyozo erdmiivekké valnak és megno-
vekszik a villamos aram kereskedelmének a szerepe is.

A budapesti lakossag és az ipari fogyasztok szamara
energiat el6allitd erdémi képviseldje szerint a jovoben a fosz-
szilis energiahordozok szerepe egyre inkabb csokkenni
fog, mig a megujuld erdforrasok szerepe felértékelddik. Az
er6miire az egyetemes szolgaltatason és a nagykereskedelmi
piacon keresztiil hat a haztartasi méretli kiseromiivek egyre
ndvekvo szama és kapacitasa. Az erémi az elmult években
kis mértékii, de folyamatos csokkenést tapasztalt a nagyke-
reskedelmi tevékenységével kapcsolatban. Az elektromos
aram, mint f6 termeék helyett a szabalyozasi kapacitasok érté-
kesitésére (a rendszerszintii szolgaltatasok piacara) helyezé-
dott at a hangsuly. A hosszu tavu szerzédéseket egyre inkabb
felvaltjadk a havi és napon beliili (intraday) termékek és
egyre inkabb dominanssa valik a napkdzbeni kereskedelem
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¢és a szabalyozoi piac. A rendszerszintli szabalyozasi piac
ndvekedést mutat a megujuld erdéforrasok tomege és kisza-
mithatatlansaga miatt. Az elektromos energia taroldsa ipari
méretekben még mindig nem oldhaté meg, aminek pénziigyi
¢s technologiai okai vannak. Az ipari méretii tarolas forra-
dalmasithatna az arampiacot, jelenleg azonban a rendszer-
szintii leszabalyozasnak van nagyobb szerepe. Az erdmiivek
bevételi forrasa fokozatosan attolodik a fel- és leszabalyozasi
piac iranyaba ¢és csokken a hagyomanyos értelemben vett
elektromos energiatermelés szerepe. Eldrelépést jelentene,
ha a haztartasi méretli kiserémuveket is be lehetne kapcsolni
a rendszerszintli szabalyozasi piacba, azonban nem egyér-
telmi{i, hogy milyen szerzédéses strukturaval, elszamolasi
rendszerrel lehetne ezt megvalositani. A hossza tavu fix aras
szerzédések helyett hossza tavu, de tézsdei arhoz indexalt
szerzédések a jellemzéek, a dontéshozatali mechanizmus
pedig sokkal mélyebbé valt. Az elektromos energiapiac libe-
ralizacidjanak a hatdsara azonban a hosszabb tavl szerzo-
dések altalanossagban leértékelddnek, ami szintén noveli a
kiszamithatatlansagot — ezt a bizonytalansagot noveli tovabb
a megujuld eréforrasok hasznalata.

Az egyik erémii képviseldje kiemelte, hogy az erémiivek
szamara nehézséget okozhatnak a hirtelen piaci valtozasok,
amik hagyomanyosan nem voltak jelen a piacon és a hagyo-
manyos erdmiiveknek egyre nagyobb részt kell vallalniuk a
kiszabalyozasban. Véleménye szerint az iddjarasfiiggé meg-
ujuld energiahordozok térnyerése ndveli a bizonytalansagot
¢és noveli az igényeket a kiszabalyozasra, a hirtelen és nagy
mennyiségi fel- €s leszabalyozasra. Mindez nagyobb igény-
bevételhez, ezaltal gyakoribb meghibasodasokhoz és megno-
vekedett karbantartasi igényhez vezet.

Az érdekképviseleti szervezet képviseldje szerint a piac
az elektromos aramot vasarlo vallalatok szempontjabdl is
jelentésen megvaltozott. A korabbi argdérbék a napelemes
kapacitasok belépésének a hatasara atalakultak: reggel és
kés6 délutan/este alakul ki cstcs (kacsa-gorbe) és a korabbi
évekkel ellentétben a cstcsterméknek nincsen felara a zsinor-
termékhez képest. A villamos energiat felhasznalo vallalatok
szamara felmeriil a kérdés, hogy mekkora az a tényleges
megtakaritas, amit napelemek telepitésével el tudnak érni.
Ugyanakkor a napelemek piaci értéke szamukra egyre csok-
ken és sajat felhasznalasra egyre kevésbé éri meg napele-
mes rendszereket telepiteni, hiszen a nap jelentds részében,
amikor a napelemes kapacitasok termelnek, az elektromos
energia ara nagyon alacsony vagy akar negativ is lehet. Ezért
a vallalatoknak sokszor mar csak a kdrnyezeti szempontok
hangsulyozasa miatt éri meg napelemeket telepiteniiik. Az
energiakereskedd szempontjabdl is fontos, hogy az tigyfeliik
rendelkezik-e napelemes kapacitassal, hiszen ebben az eset-
ben az ligyfél éppen azt az energiat tudja sajat maganak eld-
allitani, amit a kereskedd is olcson tudna a rendelkezésére
biztositani (ezért ebben az esetben a kereskedd — kiesd hasz-
nat kompenzaland6 — magasabb arakat fog alkalmazni). A
napelem ebben az esetben tulajdonképpen hasonléan visel-
kedik, mint egy masik kereskedével valod részleges ellatasi
szerz6dés.

Az energiat felhasznalo vallalatok szamara a megtjuld
energiahordoz6 telepitése €s a piacon torténd beszerzése
kozotti dontés napjainkra egy klasszikus ,,make or buy”

dontéssé alakult. A megujuld kapacitas telepitése helyett a
vallalat valaszthat PPA-t (power purchase agreement), ami
biztositja, hogy zold energiat hasznal fel a termelési eljarasai
soran.

Az egyetemes szolgaltatd helyzete lényegében nem val-
tozik a lakossagi ellatasban, mivel a lakossagot nem piaci
alapon latja el villamos energiaval. Bar 0j termékeket, szol-
galtatasokat kinalhat, de ezt nem, mint egyetemes szolgaltatd
teszi, hanem mint versenypiaci tevékenységet végz0 arampi-
aci szerepld, tobb mas, hasonlo versenytarsaval egyiitt. Az
egyetemes szolgaltatd szamara is fontos fejlemény azonban
az értékesitett mennyiség csokkenése, hiszen a lakossag vil-
lamosenergia-sziikségletének egy jelentds részét képes sajat
maga megtermelni. A piacra nem vitt villamosenergia-meny-
nyiségével kapcsolatban azonban jelenleg nincsenek pontos
adatok, csak becsiilni lehet azokat.

A HMKE-t miikodtetd lakossag a beruhdzasi dontése,
illetve eszkdzeinek miikddtetése soran az atlagos felhasz-
nalénal tobb informacidhoz jut, dontését anyagi megfon-
tolasokon kiviil mas, példaul kornyezeti szempontokra is
visszavezetheti. A megkérdezett interjlialanyok azonban
nem latjak alatamasztottnak azt a feltételezést, hogy a nap-
elem-tulajdonosok jelentds része tudatosabban hasznalna fel
az elektromos energiat haztartasaban. Az érdekképviseleti
szervezet képviselje szerint ez talan a korai adaptalokra még
igaz lehetett, de mara mar tomegessé valt a lakossag korében
anapelemek telepitése, amit elsésorban anyagi érdekek vezé-
relnek. Raadasul, mivel a beruhazashoz tamogatasokat lehet
igénybe venni és szamukra a megtermelt energia nagyon
olcsova valik, ezért a lakossag nem lesz érdekelt fogyasz-
tasanak monitorozasaban, illetve csokkentésében. Ezen
valamelyest valtoztathat majd, ha a HMKE-tulajdonosok
fokozatosan kiesnek a jelenlegi szaldos rendszerbdl, azonban
az elektromos energia a haztartasok teljes kiadasanak csak
igen kis részét képezi, ezért kétséges, hogy fogyasztoi szem-
mel érdemes lesz-e foglalkozni a problémaval.

A napelemes rendszerek kiszamithatatlansaga, a piac
volatilitasanak a novekedése 0j képességeket kivan meg az
energiarendszerekben tevékenységet végzo vallalatoktol.
Mind a kereskedék, mind az erdmiivek képvisel6i hangsu-
lyoztak, hogy a piacon az lehet sikeres, aki pontosabb el6-
rejelzésekre képes. A piac nagyon bonyolultta valt, rengeteg
adat képzodik, aminek a felhasznalasa még nem megoldott,
mikézben a megfelelé dontések meghozatala egyre tobb
adatot és 1j modszereket igényel. Az emberi készségeknek
egyelére nem latjak alternativajat és bar a jovoben szerepet
jatszhat majd a dontéshozatalban a mesterséges intelligencia,
jelenleg ennek még kevés jele van. A piaci szereploket mind-
ezek kiilonb6z6 mértékben érintik, hiszen, ha az erémiinek
van sajat kereskedd cége, akkor a tendenciaknak nincs jelen-
tds hatasuk a dolgozoktdl elvart képességekre, ellenkezd
esetben azonban sziikség lehet tudasuk bovitésére, a speci-
alizalodasra.

A HMKE-rendszerek elterjedése az energiapiaci sze-
replok innovacios tevékenységére is hatassal van. Az egyik
kereskedd képviselgje szerint a megtjuld energiahordozok
alkalmazasanak a terjedése az egyéb villamosaram-ter-
melési technologiak fejlédésére, elterjedésére is pozitiv
hatast gyakorol (példaul szarmaztatott termékben (pl.
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hidrogénben) lehet eltarolni a megtermelt energiat, ami a
hidrogéntechnologia fejlédését eredményezi). Az erémiivek
képvisel6i megerésitették, hogy bar a hagyomanyos erdfor-
rasokra épiilé erémiivek f6 tevékenysége nem valtozik, az
kiegésziilhet tarolokapacitasok, példaul akkumulator tele-
pitésével és alkalmazasaval. Ilyenek kisérleti jelleggel mar
Magyarorszagon is épiiltek, igaz, ezek méretiiknél fogva
nem jelentenek orszagos szinten megoldast az elektromos
aram el6allitasa és felhasznalasa kozotti eltolodasra. Az
erémiivek ezen feliil a berendezések le- és felszabalyozasbol
eredd tobblet terhelésére is fel kell késziiljenek, ami nemcsak
tobblet karbantartassal és gyorsabb elhasznalodassal jar, de
uj megoldasok alkalmazasat is igényelheti.

Az elosztohalozatok mikodtetdi szamara mar most is
kihivast jelent a halozatok alkalmassa tétele az 0j HMKE-
kapacitasok altal megtermelt energia atvételére és ez tovabbi
beruhazasokat igényel majd a jovében.

Minden interjiialany kiemelte, hogy a szabalyozasi igény
novekedése tobb és részletesebb adatot ¢s fejlettebb infor-
matikai rendszereket igényel, ami elsé sorban az emberi
eréforrasok fejlesztését igényli. Ekdzben mar most is jelen-
tds mennyiségli adat keletkezik, amit jobban is fel lehetne
hasznalni a menetrendezésre €s mas célokra (pl. hatékonysag
novelésére).

Kovetkeztetések és javaslatok
A fentickben bemutatott esettanulmanyban egy konkrét
példan keresztiil illusztraltuk, hogy a termelve fogyasz-
tas milyen, akar hosszu tavl hatasokat képes gyakorolni a
vallalatok miikddésére. Az alabbi fejezetben rendszerezziik
eredményeinket, majd javaslatokat fogalmazunk meg a gaz-
dasagi szereplok szamara.

Post et al. (2002) a vallalatok tigyfeleikkel/felhasznalo-
ikkal kapcsolatos szerepét az alabbiakban latja: jo hirnév és
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markahiiség kialakitasa, ismételt vasarlasok Osztonzése és
egyiittmiikodés a problémamegoldasban, valamint {1j termé-
kek és szolgaltatasok fejlesztésében. Mivel a prosumer-ek
nemcsak fogyasztoként, de beszallitoként és/vagy alkalma-
zottként is funkcionalnak, ezért a hagyomanyos vallalatok
altal kifejlesztett eszkdzok csak részben lehetnek alkalma-
sak ezen Ujszerti érintettek igényeinek a kielégitésére. Az 1.
tablazatban Post et al. (2002) korabban bemutatott modellje
alapjan osszefoglaljuk, hogy a bemutatott prosumption tevé-
kenység hogyan alakitja at az egyes bels6 és kiilso érintettek
szerepét az energiapiacokon jelen 1évo vallalatok miikddésé-
ben.

Ugyan az interjuk soran nem sikeriilt minden lehetséges
valtozast feltarni (nem foglalkoztunk példaul a finansziro-
zasban részt vevo szervezetekkel), a megkérdezettek egyér-
telmiien jelentds hatastnak értékelték a prosumer-ek nagy
tomegének a megjelenését az energiapiacokon. Bar az egyes
szervezeteket eltérd modon és mértékben érintik a valtozasok,
a piac kiszamithatosaganak a csokkenését és ezzel parhuza-
mosan az eldrejelzéssel kapcsolatos kapacitasok fejlesztését
mindannyian nagyon fontosnak tartottak. Mikdzben a bemu-
tatott valtozasok az er6forrasbazist képezd legfontosabb
kiils6 érintettek, nevezetesen a végso fogyasztok iranyabol
érkeznek, éppen a velilk valo kdzvetlen kapcsolatokban
tapasztalhato kevés valtozas, ami annak koszonhetd, hogy
az egyetemes szolgaltato és a fogyasztok kozotti kapcsolat
szabalyozott keretek kozott folyik. A piaci mikodés hianya
ebben a relacioban azt eredményezi, hogy a valtozasok a piac
egy¢eb szerepldi kozott csapodnak le: az erémiiveknél, a keres-
ked6knél és az elosztoknal. A szakértdkkel készitett interjuk
nem igazoltak azt az eldzetes varakozasunkat sem, hogy a
haztartasi méretli erémiivek tulajdonosainak tobbsége tuda-
tosabban hasznalna fel az elektromos energiat. Bar ez igaz
lehet a HMKE-tulajdonosok egy kisebb részére, azonban az

1. tablazat

Az érintettek szerepének valtozasa a haztartasi méretl energiatermelés hatasara

Erintettek

Valtozasok

Vasarlok és felhasz-

Uj Gsszetettebb szerep: termelés és fogyasztas
Kereslet csokkenése, id6- és térbeli eloszlasanak valtozasa

napelem telepitése)

nalok A bizonytalansag névekedése
Kereslet 11j szolgaltatasok és termékek irant
Eréforrasbazis UJ képességek (pl.: adatelemzés) sziikségessége
Munkavallalok Uj vallalkozasok, lizletagak és munkahelyek I1étrejotte a kapcsolodo szolgéltatasok piacan (pl.:

Részvényesek €s

Haztartasok befektetéseinek a tamogatasa, 0j hitelezési eszkozok, kormanyzati tamogatasok

Iparagi szer-

hitelezok szerepe
Az ellatasi lanc Az energiaszerkezet atalakulasa
elemei Az infrastrukturalis hattér fejlesztésének a sziikségessége

Szabalyozo hat6-

Innovativ megoldasok lehetévé tétele, 6sztonzése

sagok

R Szakszervezetek Uj vallalkozoéi szektor kialakulasa, KK V-k er6sodése
Villalati tarsulasok | A szabalyozasi piac €s a kereskedelem felertékel6dese
és szovetségek Uj szovetségek létrejotte, lobbi erejének a ndovekedése
Korma Energiastratégiak Gjragondolasa, a megvaldsitas 0sztonzése, kiszamithato hosszu tavu felté-

ormanyzat . o
telek biztositasa
Tfir.sac.lalmi- Lt Sl el Energiakdzosségek megjelenése
politikai szintér | lakosok

Magénszervezetek Uj szolgaltatasok (pl. tanacsadds) és piaci szereplok megjelenése (pl. kivitelezok, ESCO-

vallalatok)

Forrés: Post et al. (2002) alapjan sajat szerkesztés
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energiakoltségek alacsony részaranya a haztartasokban alta-
laban nem 6sztondz a kdrnyezettudatosabb fogyasztasra és
a tarolas, illetve a fogyasztas iitemezésének a korlatjai sem
hatnak ebbe az iranyba.

A prosumption vallalati funkciokra gyakorolt hatasaban
a kozponti szerepet a termelési funkcioban bealld valtozasok
jatsszak, hiszen a haztartasi energia eldallitdsa soran magat
a termelGtevékenységet veszik at a fogyasztok. Ez a valla-
latoknal kozvetleniil az elektromos energia iranti kereslet
csokkenésében és annak kiszamithatatlanabba valasaban
jelenik meg. A hatas tovabb gytriizik a vallalati vevokhoz is
¢és azok keresletére, illetve az altaluk igénybe vett termékekre
¢s szolgaltatasokra is hatassal van (pl. napelemek telepitése,
z06ld aram vasarlasa stb.).

Ekdzben azonban a prosumer-ck keresletet tamasztanak
Uj szolgaltatasok irant, mint a megujuld energiahordozok
hasznositasat lehetové tévé berendezések, tanacsadas vagy
akar az energiatarolas. A termeléshez szorosan kapcsolodo
logisztikai funkcio kiilondsen fontos az energiaellatasi rend-
szerek esetében, hiszen a legtobb prosumer nem tud/akar
teljesen levalni a hagyomanyos energiahalozatokrol, azok
szolgaltatasait tovabbra is hasznalja, st jszerli szolgaltata-
sokat is igénybe vehet (pl. energiatarolas). A szald6-rendszer-
ben jelenleg Magyarorszagon ez a szolgaltatas ingyenesen
all a prosumer-ck rendelkezésére, a kapcsolodo koltségeket
azonban az energiarendszer egyéb szereplinek kell visel-
nitik.

A napelemes rendszerek elterjedése a vallalati innovacios
folyamatokra is hatassal van: nem csak a miiszaki innovaci-
ora (példaul energiatarold berendezések telepitése), hanem a
méréssel, adatelemzéssel kapcsolatos fejlesztésekre is sziik-
ség volt ¢és lesz a jovoben is. Az interjuk alapjan egyértel-
miien kirajzolodott, hogy jelentds valtozas van e tekintetben
a piacon, bar az interjualanyok mar kzepes tavon sem tudtak
megjosolni, hogy pontosan milyen fejlesztésekre lesz majd
sziikség a jovében.

A hagyomanyos iizleti modellek, amelyek hosszi éveken
keresztiil megkérddjelezhetetlenek voltak, most folyamatos
valtozason esnek at. Ennek kdzponti elemekeént a versenyben
valo sikeres szereplésnek a zaloga mar nem is annyira maga-
nak az elektromos aramnak az eldallitasa, elosztasa, szol-
galtatasa, hanem sokkal inkabb a rugalmassag, a kiilonb6z6
helyzetekre valo felkésziiltség és az eldrejelzések mindsége,
ami tobbek kozott ujfajta tudast igényel és uj kapcsolatokat
feltételez a vallalatok kozott.

A vallalati funkcidkban a prosumption jelenségének
hatasara bekovetkezo valtozasok osszefoglalasara a 2. tabla-
zat tesz kisérletet.

A prosumption jelensége mar napjainkban is jelentds
méreteket Olt a gazdasag szamos teriiletén, egyes szektorok-
ban pedig mar a hagyomanyos iizleti modelleket kdvetd val-
lalkozasok versenyképességét is komolyan érinti. Ellentétben
a technologiai innovacioval, ahol a nagy, bejaratott szerveze-
tek elényhoz juthatnak jelentds K+F infrastruktarajuk és a
rendelkezésiikre allo eréforrasaik miatt, hatranyba kertilhet-
nek akkor, amikor az lizleti modell innovacioja valik sziiksé-
gessé. Egy-egy iparag miikddésével kapcsolatos hiedelmek
¢és a rugalmatlan szervezeti strukturdk ahhoz vezethetnek,
hogy az ,,joncok™ gyorsan atvehetik a vezetést. A kdrnyezeti

¢és tarsadalmi valsag hatasara egyre inkabb ,,0ntudatukra
¢bredd” fogyasztok varhatoan a vallalati funkciok egyre szé-
lesebb korére lesznek majd hatassal, amit a modern vallalati
menedzsment nem hagyhat figyelmen kiviil.

2. tablazat
A prosumption hatasa a vallalati funkciékra

Vallalati funkciok Valtozasok

Kereslet csokkenése az elektromos ener-
gia piacan

A hagyomanyos energiatermelés és a
haztartasi energia-el6allitas 6sszhangja-
nak a megteremtése

Uj termékek és szolgéltatasok irdnti
igény

Az energiahalozatok miiszaki alkalmas-
saganak a biztositasa

Miiszaki innovécio: j technologiak
alkalmazasa

Uzleti modell innovacio6 szerepének a
felértékelddése

A piaci szereploktdl szarmazo informa-
ciok (big data) hasznositasa

Egyetemes szolgaltatas: valtozatlan

Uj kapcsolodo termékek és szolgalta-
tasok

Uj piaci szereplSk és értékesitési csa-
tornak

Uj képességek és ismeretek sziikséges-
sége

Uj informécios technologiak és rendsze-
rek alkalmazésa

Termelés

Logisztika

Innovacio

Marketing

HR és szervezet

Info és kontrolling

A kezdeti beruhazasi koltségek finanszi-
rozasi igénye a prosumer-eknél

A halozatfejlesztés finanszirozasa a
hagyomanyos szereploknél

Pénziigyek

Forrés: sajat szerkesztés

A tanulmanyunkban bemutatott esettanulmany a prosump-
tion egy konkrét megjelenési forméjan keresztiil illusztralta,
hogy a prosumer-ek megjelenése milyen alapvetd €s hossza
tavl hatasokat képes gyakorolni a vallalati miikddésre. A
prosumption korébe tartozo tevékenységek azonban nagyon
széles skalan mozognak, ezért mas szektorokban a vallalati
mitkodésre gyakorolt hatasok igencsak eltéréek lehetnek.
Ezért kutatasunk eredményei leginkabb arra alkalmasak,
hogy felhivjak a vallalatok figyelmét a problémakdr fon-
tossagara, de nem feltétleniil altalanosithatéak a termelve
fogyasztas mas teriileteire. A prosumption jelenségének
egyre altalanosabba valasa a vallalati menedzsmenten kiviil a
gazdasag- és kornyezetpolitikai dontéshozok figyelmét is fel
kell, hogy keltse, hiszen az kozvetleniil (a konkrét tevékeny-
ség eredményein keresztiil) és kozvetve (a prosumerek sza-
mara nyujtott egyéb elénydkon keresztiil) is jelentds hatast
gyakorol az egyes tarsadalmi csoportok jolétére. A hatékony
fellépést neheziti azonban a negativ és pozitiv hatasok méré-
sének ¢és az Osszhatas megallapitasanak a problematikaja,
amit hazankban a napelemes rendszerek tamogatasa koriil
fennallo bizonytalansagok is jol demonstralnak.
Tanulmanyunk ramutatott a prosumption jelenségének
fontossagara a gazdasagban, illetve arra, hogy a prosumer-ek
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szamanak novekedése milyen alapvetd valtozasokat ered-
ményez a vallalatok miikddésében. Elemzésiink soran jol
hasznosithatonak bizonyult a stakeholder megkozelités és a
vallalatok iizleti modelljének a koncepciodja. Jelen elemzé-
stink azonban csak az els6 1épés, amit mind a prosumer-ek,
mind a veliik kapcsolatba keriilé szervezetek szemszogébol
tovabbi empirikus vizsgalatokkal sziikséges kiegésziteni.
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