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A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ES A PENZUGYI
TELJESITMENY KAPCSOLATA A HAGYOMANYOS ES AZ ISZLAM
KERESKEDELMI BANKOK GYAKORLATABAN A PAKISZTANI
BANKRENDSZER TUKREBEN

THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND FINANCIAL PERFORMANCE IN THE PRACTICES OF
CONVENTIONAL AND ISLAMIC COMMERCIAL BANKS IN THE
PAKISTANI BANKING SYSTEM

A szerzOk tanulmanyukban a nyugati bankok altal kovetett CSR-koncepcié iszlam alapokra tdmaszkodé dualis bankrend-
szer gyakorlataba valo beépiilését jartak korbe. Empirikus kutatasuk Pakisztan tézsdén jegyzett kereskedelmi bankjaira
terjedt ki. A pakisztani t6zsdén jegyzett kereskedelmi bankok tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységét és annak je-
lentésekben valé kozzétételét tanulmanyoztak a 2008-2018 kozotti idészakban és azt, hogy ez hogyan hatott a bankok
pénzigyi teljesitményére. A kutatds eredményei alapjan a tarsadalmi felelésségvallalasrol sz616 adatkozlés atlagosan 15
szazalékkal novekedett a vizsgalt idészakban, 56,48%-r6l 71,06%-ra. A vizsgalat soran kapott eredmények alatamasztjak,
hogy amely bank tudatosan részt vesz a tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységekben és ezt megfelel6éen kommuni-
kalja, az jobb gazdasagi teljesitményt ér el. A tarsadalmi felelésségvallalasra vonatkozé informacidk kozzététele azonban
nincs szignifikans hatassal a t6zsdén jegyzett bankok piaci értékeltségére, amit a Tobin-féle Q rataval mértek. A kutatas
hatokorét a jovében érdemes kiterjeszteni, igy vizsgalni azt is, hogy az eredményekre mennyiben van hatasa annak, hogy
a bankok mennyire mikoédnek az iszldm gazdalkodasi alapelvek szerint.

Kulcsszavak: vallalati tarsadalmi felel6sség (CSR), iszlam bank, CSR-jelentés, pénziigyi teljesitmény

The authors’ study explored the incorporation of the CSR concept followed by Western banks into the practice of Islamic-
based dual banking. Their empirical research covered the listed commercial banks in Pakistan. They studied the CSR activities
and their disclosure in reports of listed commercial banks in Pakistan during the period 2008-2018 and how they affected the
financial performance of the banks. The results of the study revealed that the disclosure of CSR increased by an average of 15
percentage during the period under study: from 56.48% to 71.06%. The results of the study confirm that banks that consciously
engage in CSR activities and communicate this appropriately achieve better financial performance. However, disclosure of CSR
information has no significant impact on the market valuation of listed banks, as measured by Tobin's Q ratio.
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z elmult évtizedekben a bankok fokozatosan kezdték

felismerni a vallalati gyakorlatbol mar jol ismert tar-
sadalmi felelésségvallalas — CSR — jelentdségét (Ehsan,
Nazir, Nurunnabi, Raza Khan, Tahir, & Ahmed, 2018).
A pénziigyi agazatban a tarsadalmi feleldsségvallalas
els6sorban a pénziigyi botranyokra adott reakcioként,
illetve azok megelézése céljabol jelent meg, és egyik 6
motivacidja a bankszféra iranti bizalom meg-, illetve visz-
elmult években eldtérbe keriilt a vallalatok befektetok
altali értékelésekor a Environmental (kornyezeti), Social
(tarsadalmi) és Governance (iranyitasi), roviditve az ESG-
kritériumok figyelembevétele és hasznalata, €s ez egyre
inkabb terjed a vallalati gyakorlatban is. Mivel a korabbi
években az ESG hasznalata nem volt jellemzd, cikkiink-
ben a CSR-kifejezést hasznaljuk és szinonimaként tekin-
tlink a CSR-re és az ESG-re (Gillan, Koch & Starks, 2021;
Torres, Ripa, Jain, Herrero & Leka, 2023).

A CSR alapvetden nyugati koncepcionak tekinthetd,
amelynek atiiltetése egy teljesen mas kulturaba szdmos
kihivassal jar (Muller & Kolk, 2009). A globalizaci6
okozta 0Osszefonodas miatt a CSR-koncepcié azonban
nemcsak a nyugati vilag bankjainak gyakorlataba épiilt
be. Bizonyos eclemek megjelenése azokban az orszagok-
ban is megfigyelhet6, ahol a gazdasag szervezddésébe az
iszlam tradiciok, az iszlam elvek és az iszlam jog is jelen-
tds hatasu.

Az iszlam bankok miikodését még mindig meglehe-
tdsen nagy homaly fedi, kiilondsen a mainstream nyugati
banki gyakorlat feldl tekintve. Tobben ugy gondoljak,
hogy egy iszlam bank az idok kezdete ota iszlam bank,
és egy iszlam orszdg minden bankja iszlam bankként
mitkddik, holott ez egyaltalan nincs igy. Sokak szamara
nem vilagos, hogy mi a kiilonbség a hagyomanyos és az
iszlam bankok kozott. Elterjedt az a nézet, hogy az isz-
lam bankok felelésebben miikddnek, mint a hagyomanyos
bankok, jobb a pénziigyi teljesitményiik és jobban helyt-
allnak valsagos idokben. Ez utobbi vélekedésnek nagy
jelentésége van, ugyanis a szakirodalomban leginkabb
a 2008-as pénziigyi valsagot kovetd idészakban jelentek
meg a hagyomanyos ¢€s az iszlam bankokat 6sszehasonlito
cikkek.

Mind a hagyomanyos, mind az iszlam bankrendszer
kapcsan nagy jelentdségiick a globalizacios folyamatok. A
globalizacio gazdasagi, politikai és civilizacios-kulturalis
szinten is értelmezhetd, hiszen a termékek és szolgaltata-
sok, az emberek, a pénz aramlasa, valamint a politikai-ha-
talmi atrendezédés mellett jelentds kulturalis valtozasokat
is okoz, ugyanakkor felvetheti a civilizacios ellentéte-
ket is (Csicsmann, 2018). Mindezek ellenére a pénziigyi
piacok globalis Osszekapcsolodasa jellemzové valt és a
legnagyobb valtozasok a technologidban, valamint a sza-
balyozasban varhatok (PwC, 2020). A folyamat nem most
kezdddott, hiszen a lokalis kereskedelmi bankrendszerek
mitkodését a nemzetkdzi pénziigyi intézmények, a hitel-
mindsiték mar régota befolyasoljak, de a 2008-as pénziigyi
valsag erre raerdsitett €s direkt szabalyozassal, valamint a
fejlett orszagok bankmenedzsment-kulturajanak és iizleti
szokasainak feltorekvo piacokon valo atvételével globali-
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zalodott tovabb a pénziigyi rendszer (Lentner, 2013).

A tarsadalmi felelosségvallalas koncepcidja szo-
rosan Osszekapcsolodik a tevékenység altal lefedett
teriiletekrdl szolo jelentéstétellel. Mintegy hetven CSR-
kutatassal foglalkozo cikk tartalomelemzése alapjan
Ali, Frynas & Mahmood (2017) megallapitottak, hogy a
CSR-tevékenységrol szolo jelentéseknek kiilonbdzik a
hajtoereje a fejlett és a fejlodd orszagokban: mig a fejlett
orszagokban a kiilonbozo érintettek, példaul a szabalyo-
70k, tulajdonosok, hitelezok, befektetok, kdrnyezetvéddk
¢és a média altal felvetett problémak nagy jelentéségiiek,
addig a fejlédo orszagokban sokkal inkabb a kiilsé elvara-
soknak, példaul nagy befolyassal bir6 nemzetkozi vevok,
kulfoldi befektetok, nemzetkézi média vagy nemzetkozi
szabalyoz6 intézmények elvarasainak van erételjes szere-
plik ebben.

Még érdekesebb a helyzet, ha olyan vallassal és kul-
taraval jellemezhetd orszagrol beszéliink, amelynek ezek
a sajatossagai erételjesen kihatnak a bankrendszerére is.
Az iszlam orszagokban miikddé iszlam bankok a nyugati
hagyomanyos bankrendszertdl eltérden vallasi alapokon
allnak. Az iszlam bankrendszer egy erdsebb szabalyozasi
kozegben mikodik, mivel egyarant érvényesiilnek a kon-
vencionalis bankokra is vonatkozo allami jogszabalyok,
masrészrol pedig a vallasi normak, mint szubszidiarius
jogi normak (Varga & Cseh, 2018).

A témaban megjelent szakirodalom elemzésével
megvizsgaljuk, hogy milyen kiilonbség fedezhetd fel
a hagyomanyos ¢és az iszlam bankok tarsadalmi fele-
16ssége kozott, és milyen kapcsolat van a bankok tar-
sadalmi feleldssége, valamint pénziigyi teljesitménye
kozott. Esettanulmanyunkban Pakisztan bankrendszerére
fokuszalunk.

A Pakisztani Iszlam Koztarsasag a fejlédé orszagok
egyike, a vilag 6todik legnépesebb orszaga (WorldBank,
2019), ahol a népesség 96,28 szazaléka muszlim (Pakistan
Bureau of Statistics, 2020). Az orszagban ¢l6 195 millié
muszlimmal Pakisztan a vilag masodik legnépesebb isz-
lam orszaga (Muslim Pro — Help Center, 2020). Ennek
ellenére a globalis iszlam banki eszkozallomany mind-
Ossze 1,3 szazaléka van Pakisztanban (Statista, 2023). Az
iszlam orszagok tulnyomo tobbségében az iszlam ban-
kok piaci részesedése 50 szazalék alatti, kozéjiik tartozik
Pakisztan is (Islamic Financial Services Board, 2022). Az
orszag bankrendszere jelentds atalakulason ment keresz-
tll a jelenlegi dualis bankrendszer 1étrejottéig, amelyben
egylitt vannak jelen a hagyomanyos és az iszlam bankok.

Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és
Osszefliggései a pénzigyi teljesitménnyel
a nyugati bankoknal

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas folyamatosan fej-
16d6 koncepcid. A fogalom jelentés atalakulason ment at
attol a kezdeti megkdzelitéstdl, amely azt a kérdést fesze-
gette, hogy a vallalati vezetdk a tulajdonoson kiviil a tar-
sadalomnak is feleldsséggel tartoznak-e (Bowen, 1953).
Az 1970-es években a hangsuly a vallalatvezetok helyett a
vallalatok, mint szervezetek tarsadalmi felelsségére tevo-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 3. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.03.04



CIKKEK, TANULMANYOK

dott. Az egyik legismertebb megkdzelités a CSR-piramis,
mely szerint a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasa gaz-
dasagi, jogi, etikai és jotékonysagi felelosségvallalast
jelenthet, melyek kiilonb6zd, egymasra épiilé felelosségi
szintként értelmezhetdk (Carroll, 1991).

A bankszektor viszonylag késén fogadta el a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas koncepcigjat. A tarsadalmi
felelosségvallalas hajtoerejét a bankszektorban is kiilon-
bozoképpen latjak a kutatok. A reputacios szempontokat
elétérbe helyezve Polychronidou, Ioannidou, Kipouros,
Tsourgiannis & Simet (2014) szerint a vallalati CSR sikere
alapjan kezdték el a bankok is CSR-kezdeményezéseiket
sport-, oktatasi, kulturalis és kornyezetvédelmi projektek
tamogatasaval. A tarsadalmi felel¢sség mérésére a tarsa-
dalmi tigyeket tamogatd jotékonysag mellett, a bankok
a kornyezetvédelem teriiletén kezdtek el iranyelveket €s
teljesitménymutatokat alkalmazni (Schmid-Schénbein
& Braunschweig, 2000). A moralis elvarasok alapjan a
bankok szintén el6szor kdrnyezetvédelmi, majd pedig tar-
sadalmi kérdésekbe iitkdztek (Vigano & Nicolai, 2009).
Lentner és szerzodtarsai szerint a 2008-as valsag utan el6-
térbe kertilt a kereskedelmi bankok tarsadalmi feleldssége,
¢és a kozponti bankok is részt vettek a kereskedelmi ban-
kok vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiainak
elémozditasaban (Lentner, Szegedi, & Tatay, 2015a), és
a kozponti bankok is hangsulyt fektettek a feleldsségval-
lalasra (Lentner, Szegedi, & Tatay, 2015b). A befektetok
kozott megjelentek olyanok, akik a profitmaximalizalasi
tényezon kiviil azt is elvarjak, hogy a bankok figyelem-
mel legyenek a tarsadalmi és kdrnyezeti kockazatokra.
Ugyanakkor lényeges szempont a bankok felelésségi pro-
jektje esetén a megvalodsithatosag és pénziigyi fenntartha-
tosag (Toth, 2021).

Kérdésként vetddott fel, hogy a tarsadalmi fele-
16sségvallalas szemléletének beépitése a banki muiko-
désbe befolyasolja-e a banki jovedelmezdséget. A banki
CSR-tevékenység pénziigyi teljesitményre gyakorolt
hatasara vonatkozoan a szakirodalomban elészor a fele-
l6tlen viselkedés eredményt csokkentd szerepe keriilt
elotérbe. Ha a bankok eltérnek az elvektdl és utmutata-
soktol, sulyos pénzbiintetésekre, kdtbérekre szamithatnak
(Ullah, 2013). Ahhoz, hogy megtériiljon a bankok CSR-
kezdeményezése, az ligyfelek pozitiv hozzaallasara van
sziikség. Rugimbana, Quazi & Keating (2008) a fogyasz-
tok attitiidjét vizsgaltak a kereskedelmi bankok tarsadalmi
felelosségvallalasahoz: az tigyfelek egyik tipusat csupan
az érdekelte, hogy az intézményeknek vannak-e az tigyfel
pénziigyi hasznat szolgalo stratégiai, a masik kategoria
pedig azokat az intézményeket részesitette elényben, akik
hatékonyak a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasban. A
bankok gazdasagban betdltdtt szerepe miatt felelosségiik
talmutat sajat tevékenységiikon, kdzvetitd szerepiik révén
jelentdsen elésegithetik mas érintettek felelés mikddését
¢és jarulhatnak hozza a fenntarthato fejlddéshez (Jeucken
& Bouma, 2017).

Simpson és Koher (2002) szerint a nagyobb tarsadalmi
felelosséget vallalo bankok eszkdzaranyos jovedelmezo-
sége (ROA) magasabb a tarsadalmi felelosséget kevésbé
vallaloknal. Kutatasuk arra is ravilagit, hogy a kevesebb
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tarsadalmi felelésséget vallalo bankokkal Osszevetve a
nagyobb tarsadalmi feleldsséget viselok hitelkockazata
alacsonyabb. Deckop, Merriman & Gupta (2006) a val-
lalatok tarsadalmi felelosségvallalasara és pénziigyi telje-
sitményére vonatkozoé kutatasukban azt mutattak ki, hogy
a bankoknal a tarsadalmi felelosségvallalas segiti a koc-
kazatok csokkentését és javitja a pénziigyi teljesitményt.

Tarsadalmi felel6sségvallalas az iszlam
bankokban

Az iszlam bankrendszer a ,,saria-kompatibilis”, azaz az
iszlam jognak megfeleld pénziigyi tevékenységek alapjan
miitkodo bankok Osszességét jelenti (Tarver, 2022). A saria
sz6 szerint utat jelent és nemcsak a vallasi tevékenységet,
hanem a mindennapi tevékenységet is szabalyozza az isz-
lamban ¢és iranymutatasul szolgal a pénziigyi tevékenység-
ben is (Halton, 2021). Bar az iszlam bankrendszer gyokerei
a VII. szazadra nyulnak vissza, a modern iszlam bankrend-
szer csak az 1960-as évek végén jott 1étre és formalodik
napjainkban is (Hayes, 2020). Mivel az iszlam vallasban
lényeges a tarsadalmi jolét, a jo kormanyzas, a kornyezet-
védelem ¢és az etikus egyéni és szervezeti magatartas, ter-
mészetébdl adodoan dsszhangban van a CSR-koncepcioval
(Platonova, Asutay, Dixon & Mohammad, 2018).

Az iszlam vallasban a legfébb értékek kozé tartozik
a felelés iranyitas, a tarsadalmi elszamoltathatosag ¢€s
josag, valamint a kornyezetvédelmi megfontolasok és
az egyéni €s szervezeti magatartasban megjelend etikai
szempontok (Nor & Hashim, 2015). Az iszlam vallasi
torvénykezése alapjan a pénz csupan értékmérd eszkoz,
de pénz eléallitasa pénzbdl tilos, igy az iszlam orienta-
cidji bankrendszerben tiltjak a kamatszedést, amely a
kamatdsszeg nagysagatol fiiggetleniil uzsoranak mindsiil
(Bajko &Varga, 2013). Az iszlam bankrendszer valsaggal
szembeni stabilitasat az uzsora tilalma mellett a szeren-
csejaték tilalma és a bizonytalansag tilalma alapelvek
segitik elé (Algahtani & Mayes, 2017). Az iszlamban a cél
a kozosség jolétének a biztositasa, ehhez hozzatartozik,
hogy az iszlamban kotelez6 az adakozas (zakat) (Falus,
2014), igy kotelezéen megjelenik a bankok adakozasa
is (Varga, 2017). Mig a hagyomanyos bankok akkor is
kamatot szamitanak fel, ha az ligyfél veszteséges, addig
az iszlam bankoknal a bank ¢és az tigyfél iizleti partnerek,
a bankkal megosztja az tigyfél mind a nyereséget, mind
a veszteséget, ezen kiviil a késedelmes fizetéssel jaro
pénzbirsag csak arra szolgal, hogy elriassza az tigyfeleket
a mulasztastol, és ezt a jovedelmet jotékonysagi célokra
hasznaljak fel (Awan, Hayat & Faiz, 2018).

Egyes kutatok szerint az iszlam bankok alapelveiknek
koszonhetden tobbnyire stabilak, ez megmutatkozik pél-
daul a tékemegfelelésben és a jovedelmezdségben (ROE
és ROA), valamint a profitabilitasban is (Addam, Bodnér &
Luspay, 2015; Varga &Talos, 2017a; Varga &Talos, 2017b).

Pakisztan példaja

A CSR megismerése ¢és megértése Pakisztanban
akkor keriilt eldtérbe, amikor Pakisztan Ertékpapir- és



Tozsdefeliigyelete 2009-ben elsé izben készitette el a
vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasara és adatkoz-
1ési gyakorlatara vonatkozo eléirasat (Ehsan et al., 2018).
E szerint a pakisztani t6zsdén jegyzett vallalatok éves
jelentéseiben be kell szdmolni a CSR-tevékenységrol,
amely kiterjed, de nem korlatozodik a kovetkezd témakra
(Securities and Exchange Commission of Pakistan,
2009): vallalati jotékonysag, energiamegtakaritas, kor-
nyezetvédelmi intézkedések, kozosségi beruhazasi és
joléti rendszerek, fogyasztovédelmi intézkedések, joléti
kiadasok a hatranyos helyzetiiek szamara, ipari kapcso-
latok, hatranyos helyzeti személyek foglalkoztatasa,
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, lizleti etika
¢és korrupcioellenes intézkedések, nemzeti adomanyok,
hozzajarulas az allamkincstarhoz, vidékfejlesztési
programok.

Pakisztanban 1980-ban kezd6dott a bankrendszer
iszlamositdsa, amikor Pakisztan Allami Bankja vélto-
zasokat hajtott végre a szabalyozasban. 1985-t6l siker-
teleniil tettek kisérletet arra, hogy minden kereskedelmi
bank kamatmentesen miikddjon a nyereség és veszteség
megosztasi rendszerben, az iszlam jognak megfelelve
(Khattak & Rehman, 2010). 2000-t6l valtozott a straté-
gia és dualis bankrendszer jott 1étre, amelyben parhuza-
mosan mikddnek hagyomanyos és iszlam kereskedelmi
bankok is. 2001 végén hoztak 1étre az elsd teljes kort
iszlam bankot, amibdl jelenleg 6t mikddik az orszag-
ban. Azért, hogy megfeleljen a kdzponti bank eldira-
sainak, sok hagyomanyos (,,nyugati miikddési elvii”)
kereskedelmi bank iszlam banki szolgaltatasokat nyujto
fiokot vagy részleget hozott létre, amely parhuzamo-
san miikodik a hagyomanyos kereskedelmi banki tevé-
kenysége mellett (Salman, Nawaz, Hassan, Bukhari &
Baker, 2018). Mérlegf6dsszeg alapjan az iszlam banko-
las részesedése 14,4%, a betétek 15,9%-a tartozik ide,
ebben benne van nemcsak az 6t teljes korii iszlam bank
1456 bankfiokjanak tevékenysége, hanem 17 hagyoma-
nyos kereskedelmi bank 1328 iszlam bankfiokjanak és
1348 iszlam részlegének tevékenysége is (State Bank of
Pakistan, 2019).

Pakisztan bankrendszere 31 kereskedelmi bankot fog-
lal magéba, amiknek miikodését Pakisztan Allami Bankja
kozponti bankként szabalyozza. A 31 kereskedelmi bank
koziil 24 helyi bank 7 pedig kiilfoldi bank vagy annak
leanyvallalata. A helyi bankok kozé tartoznak az allami
kereskedelmi bankok (5), a magan helyi bankok (15) és
a szakosodott bankok (4). A 31 kereskedelmi bank koziil
20 egyben a pakisztani tézsdén jegyzett bank (Pakistan
Stock Exchange, 2018).

A tarsadalmi felelésségvallalas és a
pénzigyi teljesitmény kapcsolata az iszlam
elvekre tamaszkodo6 bankok esetén a
szakirodalmi el6zmények alapjan

A tarsadalmi felelosségvallalas és a pénziigyi teljesitmény
kapcsolatat az iszlam bankok vonatkozasaban tobben
vizsgaltak, ezek a kutatdsok tobbnyire ellentmondéasos
eredményre vezettek. Sukcharoensin (2012), valamint

a7
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Arshad, Aneces, & Ullah (2015) a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak gyakorlata és a cégek értéke (Tobin
Q mutatdja) kozotti osszefiiggést tanulmanyozva thai és
pakisztani cégek kdrében nem mutattak ki dsszefiiggést a
vallalatok tarsadalmi felelgsségvallalasa és a cégek értéke
vagy gazdasagi teljesitménye kozott. Platonova €s szerzo-
tarsai (2018) ugyanakkor megallapitottak, hogy az Obél
Menti Egyiittmikodés Tandcsanak (Gulf Cooperation
Council, GCC) fennhatosaga ald tartozo térségben az
iszlam bankok tarsadalmi felelosségvallaldsa Osszefiigg
pénziigyi teljesitménytiikkel. Bagh, Khan, Azad, Saddique,
& Khan (2017) Pakisztan bankszektoraban vizsgaltdk az
ok-okozati Osszefiiggést a vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségvallalasa és pénziigyi teljesitménye kozott 30 bankbol
allo mintan. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a ROA,
ROE és a részvényenkénti eredmény (EPS) pozitiv dssze-
fliggésben all a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasaval.
Sayed, Malik, Ahmed & Ali (2017) a munkavallaloi joléti
alapok és adomanyok hatasat vizsgaltak a bankok pénz-
iigyi teljesitményére és megallapitottak, hogy a pénziigyi
mutatok koziil minddssze a ROE és Tobin Q rataja mutat
kapcsolatot a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasaval,
a kapcsolat pedig negativ. A pakisztani iszlam bankok
stratégiaja, CSR-tevékenysége ¢és pénziigyi teljesitmé-
nye kozott részben mutattak ki kapcsolatot (Ivascu, Alj,
Khalid & Raza, 2023), a pakisztani iszlam bankok CSR-
kozzététele elmarad a vart szinttdl (Zafar & Sulaiman,
2021).

Az empirikus kutatas célja és moédszere

A korabbi empirikus kutatasokhoz kapcsolodva a
pakisztani bankok korében folytattunk vizsgalatot.
Elemzéseinket a pakisztani tézsdére bevezetett bankok
korében végeztiik (Khan, 2020; Szegedi, Khan & Lentner,
2020). Célunk annak elemzése volt, hogy a t6zsdei elva-
rasokat kovetd, pakisztani tdzsdén jegyzett bankok meny-
nyiben integraljak a sajat orszagkultirajuktol gyokeresen
eltérd ,,nyugati-hatter(i” vallalati tarsadalmi feleldsségval-
lalas koncepciot, mennyiben fejlodott a CSR-gyakorlat a
2008-as pénziigyi valsagot és a 2009-es CSR-szabalyozast
kovetden, hogyan fligg 0ssze a bankok CSR-gyakorlata
és pénziigyi teljesitményiik. A kutatds modszere tarta-
lomelemzés €s regresszidszamitas volt.

A tartalomelemzés a vallalati tarsadalmi feleldsség-
vallalasra vonatkozo adatok kozlésének mérésére széles
korben hasznalatos modszer (Paulik, Majkova, Tykva
& Cervinka, 2015; Romero, 2016; Syed & Butt, 2017).
A CSR-aktivitast a kozzététel alapjan CSR-indexszel
mértiik.

A CSR-index megallapitasahoz a kettds, sulyozat-
lan adatkozlési mutatét hasznaltuk (Rouf, 2011; Saleh,
Zulkifli, & Muhamad, 2010; Tilakasiri, 2013). Ha egy
bank éves jelentésében vagy honlapjan kozzé teszi a tar-
sadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatos tényezdkrol
sz0l6 informaciokat, akkor ezzel a technikaval ,,1” érté-
ket rendeliink hozza, ha viszont hidnyzik az erre vonat-
koz6 informacio, ,,0” értéket kap (Gujarati, 2009; Sharif
& Rashid, 2014).

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 3. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.03.04



CIKKEK, TANULMANYOK

X

CSRI; = n (1)
ahol

CSRI;=A j** bank tdrsadalmi feleldsségvallaldsanak
mutatdja

n,= A vallalatok tarsadalmi feleldssegvallalasaval kap-
csolatos teriiletek dsszes szama a j9i* bank esetén, n =71

x; = 1, ha az 47 teriilet a ,,j % bank éves jelen-
tésében szerepel, és 0, ha a teriilet nem szerepel éves
jelentésben/honlapon.

A CSR-aktivitas mérése érdekében a szakirodalom
(Ahmed & Ahmad, 2011; Amran et al.,, 2017; Awan,
Kamal, Rafique, & Khan, 2012; Birindelli, Ferretti,
Intonti & Iannuzzi, 2015; Botshabelo, Mbekomize, &
Phatshwane, 2017; Day & Woodward, 2009; Deutsch &

Pintér, 2018; Ehsan et al., 2018; Fatima, 2017; Gao, 2011;
Khalid & Nasir, 2015; Khan, 2010; Khan, Lockhart &
Bathurst, 2018; Magbool & Zameer, 2018; Paulik et al.,
2015; Romero, 2016; Sayed et al., 2017; Scholtens, 2008;
Sharif & Rashid, 2014) tanulmanyozasa alapjan kilenc
CSR-kategoriat allitottunk fel, amit az egyes kategoriakon
beliil tovabb részleteztiink banki tarsadalmi feleldsségi
teriiletekre (1. abra). Az egyes felel6sségi teriiletek hivat-
kozott szakirodalomban valé megjelenését az 1. melléklet
tartalmazza.

Kutatasunkban harom kutatasi kérdésre kerestiink
valaszt: (1) Hogyan alakult a pakisztani bankok CSR-
aktivitasa 2008-2018 kdzott? (2) A tarsadalmi feleldsség-
vallalas mely teriileteire fokuszalnak a pakisztani bankok?
(3) Van-e 6sszefiiggés a pakisztani bankok tarsadalmi fele-
16sségvallalasi tevékenysége és pénziigyi teljesitménye

1. abra

Banki tarsadalmi felel6sség teriiletek

Tulajdonosok

Munkavallalok

Vezetés

* Befektetdi kapcsolatok kezelése

* K6z0s forum parbeszédhez

* Rugalmas iranyelvek a befekteték szamara
* Befektetok megbecsiilése

* Befektetdk tajékoztatasa

* Hosszu tavu érdek és fejlesztés

» Munkavallalok oktatasa, képzése

» A munkavallalok biztonsaga és egészsége

» Munkavallaloi juttatasok

» A munkavallalok jolléte és egészsége

* A munkavallalok 6sztonzése, jutalmazasa és
elégedettsége

* Nemi soksziniiség

* Esélyegyenldség

* Munkavallalok létszama

» N6i munkavallalok (megkiilonboztetés-mentes-
ségi iranyelvek)

* Csaladbarat lehetGségek (egészségligyi és
oktatasi)

* Kisebbségek (megkiilonboztetésmentességi
iranyelvek)

* Visszajelzés

* [gazgatdsag Osszetétele

* Az igazgatosag hatékonysaga
* Kapcsolat az érintettekkel

* Vezetok

* Fiiggetlen igazgatdsagi tagok

Ugyfelek

Beszallitok

Versenytarsak

» Termék- / szolgaltatasbiztonsag

« Ugyfél-elégedettség

« Ugyféltudatossag

» Ugyfélkapcsolatok kezelése

» Marketing (etikus, feleldsségteljes)

* Mikrohitelek, mikrofinanszirozas

* Tarsadalmilag felel6s befektetés

* Tarsadalmilag felel6s megtakaritas

* Finanszirozas kezdeményezése civil
szervezeteknek

* Hosszu tavu kapcsolatok

* Tisztességes targyalas

» Tamogatas, gondoskodas, védelem, eldrelépés
* Esélyegyenldség a beszallitok kozott

* Beszallitok tajékoztatasa

* Visszajelz0 rendszer / panaszkezelési rendszer

* Versenytarsakkal valo
kapcsolat

* Tisztességes értekesitési
gyakorlat

* Egyiittmikodés

Helyi kozosség és tarsadalom

Természeti kornyezet

CSR menedzsment

» Egészség és oktatas

» Kozosségtamogatod programok

* Sport és kultira szponzoralas

« Jotékonysagi kezdeményezések

» Emberi jogok védelme, gyermekmunka tilalma

* Segitségnyujtas természeti katasztrofak
aldozatainak

» Gyakornoki és 6sztondijprogramok

* Munkalehetdségek

* A szegénység felszamolasa

* Segitségnyujtas a haboruk és terrorizmus
aldozatainak

* Fenntarthato finanszirozas

» Fogyatékkal ¢lok tamogatasa

* A hulladék Gjrahasznositasa

» Kornyezetvédelmi tigyek /kezdeményezések
» Védekezés a kornyezetszennyezés ellen
* ISO 14000/14001

» Kornyezetvédelmi policy/iranyelvek

* Befektetések energiaprojektekbe

» Novényiiltetés, zoldités

» Kdrnyezetbarat termékek

» Kornyezetvédelmi dijak

* A Vilagbank kdrnyezeti iranymutatasai
* A kornyezeti kockazat figyelembevétele
* OECD-iranyelvek

» Mez6gazdasag-tamogatasi programok

» Magatartasi, etikai kodex

* Tarsadalmi felelosségvallalasi
/ fenntarthatdsagi jelentés

« Atlathatosag (bels és kiilsé
audit)

* Tarsadalmi felelosségvallalasi
funkcio

* Korrupcioellenesség / meg-
vesztegetés elleni harc

* [ranyitasi iranyelvek

Forrés: sajat szerkesztés
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kozott? A tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenység és a
bankok pénziigyi teljesitménye kozotti dsszefiiggés vizs-
galata céljabol négy mutatoval mértiik a bankok pénziigyi
teljesitményét: a szakirodalomra tamaszkodva a szamvi-
teli alapt teljesitményt az eszkdzaranyos jovedelmezo-
séggel (ROA), a tékemegtériilési mutatoval (ROE) és a
részvényenkénti eredménnyel (EPS) mértiik (Waddock &
Graves, 1997; Moneva & Ortas, 2010; Ahamed, Almsafir
& Al-Smadi, 2014; Saeidi, Sofian, Saeidi & Saeidi, 2015;
Bagh et al., 2017) a piaci alapt teljesitményt pedig Tobin
Q ratajaval mértiik (Scholtens, 2008; Karagiorgos, 2010).
A vizsgalt bankok kozé a pakisztani tézsdén jegyzett
kereskedelmi bankok keriiltek. Ennek oka, hogy a 20
tézsdén jegyzett pakisztani bank mérlegf6osszege a teljes
kereskedelmi banki szektor nagy részét (92,53%) teszi ki
(State Bank of Pakistan, 2018), ezen kiviil az éves jelenté-
seik megbizhatdan hozzaférhetdek tobb évre vonatkozoan,
tovabba a 2009-es tdzsdei CSR-szabalyozasnak kdszon-
hetéen kotelezé a CSR-tevékenységiikrél beszamolniuk
(Securities and Exchange Commission of Pakistan, 2009).

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatas eredményei

Az adatgyijtés soran a bankok 2008-2018 kozotti éves
jelentéseit vizsgaltuk. Azért ezt az idészakot valasztot-
tuk, mert a 2008-as gazdasagi valsag kovetkeztében a
pakisztani gazdasag a legnehezebb iddszakat élte at. A
kiilsé és belsé egyensuly egyarant 2008 elsé negyedévé-
ben kezdett romlani. Az inflaci6, amely 2007-ben még
7% volt, 2008-ban 25%-ra szokott (Haque, 2010). 2018-at
kdvetden Ujabb torést jelentd valsag kovetkezett, hiszen
a COVID-19 jarvany hatasai mar 2019-ben jelentkeztek
az azsiai térségben. Az 0sszegyjtott adatokat és ezek
elemzését az alabbiakban foglaljuk &ssze.

A mintaban szereplé husz tézsdén jegyzett keres-
kedelmi bank CSR-indexét és azok atlagat tartalmazza
az 1. tablazat a 2008 és 2018 kozotti idészakra vonat-
kozoan. A vizsgalt idészak atlagos CSR-indexe alap-
jan az elsd helyen a Muslim Commercial Bank (MCB)
végzett 72,6 szazalékos teljesitménnyel, 6t kdvette a
Standard Chartered Pakistan (SCP) 71,45 szazalékkal

1. tablazat

A tézsdén jegyzett pakisztani kereskedelmi bankok CSR-indexe, 2008-2018

Sorrend Bank Atlagos CSR-index (CSRI)
CSR-index 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 MCB 0,726 0,5634 | 0,6479 | 0,7183 | 07324 | 0,7183 | 0,7465 | 0,7606 | 0,7324 | 0,7887 | 0,7887 | 0,7887
2 SCP 0,7145 0,662 | 0,6901 | 0,7183 | 0,6761 | 0,6761 | 0,6901 | 0,7042 | 0,7183 | 0,7606 | 0,7887 | 0,7746
3 Allied Bank 0,7106 0,6479 | 0,6479 | 0,6338 | 0,6338 | 0,7183 | 0,6901 | 0,7606 | 0,7465 | 0,7606 | 0,7887 | 0,7887
4 NBP 0,7055 0,662 | 0,6901 | 0,662 | 0,6761 | 0,7042 | 0,6901 | 0,7042 | 0,7183 | 0,7324 | 0,7606 | 0,7606
5 Habib Bank 0,6825 0,5915 | 0,6197 | 0,662 | 0,6761 | 0,6901 | 0,7042 | 0,7042 | 0,6479 | 0,7324 | 0,7465 | 0,7324
6 United Bank 0,6786 0,6056 | 0,6338 | 0,662 | 0,662 | 0,6901 | 0,662 | 0,7324 | 0,042 | 0,6901 | 0,7324 | 0,6901
7 Bank Alhabib 0,6722 0,5775 | 0,5915 | 0,6761 | 0,662 | 0,6479 | 0,662 | 0,6901 | 0,7042 | 0,7183 | 0,7465 | 0,7183
8 Meezan Bank 0,6684 0,5775 | 0,6056 | 0,6197 | 0,6056 | 0,6901 | 0,6761 | 0,6901 | 0,6901 | 0,7042 | 0,7465 | 0,7465
9 Bank Alfalah 0,6556 0,5915 | 0,5775 | 0,6197 | 0,6338 | 0,6197 | 0,6761 | 0,6901 | 0,6901 | 0,7042 | 0,7042 | 0,7042
10 Habib Metro 0,6543 0,6197 | 0,6197 | 0,662 | 0,6338 | 0,662 | 0,662 | 0,662 | 0,662 | 0,662 | 0,6761 | 0,6761
11 Bank Islami 0,6428 0,5493 | 0,5493 | 0,6056 | 0,6197 | 0,662 | 0,662 | 0,662 | 0,662 | 0,6761 | 0,6901 | 0,7324
12 JS Bank 0,6402 0,5634 | 0,507 | 0,6056 | 0,5915 | 0,6056 | 0,662 | 0,6761 | 0,6761 | 0,7042 | 0,7465 | 0,7042
13 Askari Bank 0,6389 0,5915 | 0,5915 | 0,6338 | 0,6056 | 0,6338 | 0,6338 | 0,662 | 0,662 | 06761 | 0,662 | 0,6761
14 Faysal Bank 0,6312 0,5634 | 0,5915 | 0,5915 | 0,6056 | 0,6197 | 0,6197 | 0,6479 | 0,6338 | 0,6479 | 0,7042 | 0,7183
15 BOK 0,6133 0,5211 | 0,5211 | 0,5352 | 0,5915 | 0,5915 | 0,5915 | 0,6479 | 0,6338 | 0,6761 | 0,7183 | 0,7183
16 BOP 0,6108 0493 | 0,493 | 0,507 | 0,5211 | 0,5634 | 0,6338 | 0,6901 | 0,7183 | 0,7183 | 0,7183 | 0,662
17 Silk Bank 0,6031 0,493 | 0,507 | 0,5634 | 0,5775 | 0,6197 | 0,6338 | 0,6479 | 0,6338 | 0,6479 | 0,6479 | 0,662
18 Soneri Bank 0,6018 0,4789 | 0,4789 | 0,493 | 0,5352 | 0,5775 | 0,6197 | 0,6761 | 0,6761 | 0,7042 | 0,7183 | 0,662
19 Summit Bank 0,5493 0,4789 | 0,4789 | 0,4789 | 0,493 | 0,5352 | 0,5493 | 0,5775 | 0,5634 | 0,6197 | 0,6338 | 0,6338
20 Samba Bank 0,5122 0,4648 | 0,4507 | 0,4789 | 04648 | 04789 | 0,493 | 0,507 | 0,507 | 0,5211 | 0,6056 | 0,662
Atlag 0,6456 0,5648 | 0,5746 | 0,6063 | 0,6099 | 0,6352 | 0,6479 | 0,6747 | 0,6690 | 0,6923 | 0,7162 | 0,7106

Forrés: sajat szerkesztés a tézsdén jegyzett pakisztani kereskedelmi bankok éves jelentéseinek és/vagy honlapjainak tartalomelemzése alapjan

Ot teljes korii iszIdm bank miikddik Pakisztinban (State
Bank of Pakistan, 2019), ezek koziil kettd jegyzett a pa-
kisztani tézsdén (Pakistan Stock Exchange, 2018), igy két
teljes korii iszlam bank kertilt a mintankba. Ugyanakkor
a mintaba keriilt tobbi bank tobbsége is miikodtet iszlam
bankfiokokat, amik bankfiokjaik mintegy 10 szazalékat
teszik ki (State Bank of Pakistan, 2019, p. 26; KPMG,
2020), ezen kiviil 6sszesen 1335 iszlam részleget miikod-
tetnek (State Bank of Pakistan, 2019, p. 26) és minddssze
két bankroél a JS Bankrol és a Samba bankrdl mondhato el,
hogy tisztan konvencionalis bankok.

¢és az Allied Bank Limited 71,06 szazalékos atlagos
CSR-teljesitménnyel (1. tablazat). Az utolsé helyen a
Samba Bank atlagos CSR-teljesitménye all (51,22%),
6t kozvetleniil a Summit Bank (54,93%) és a Soneri
Bank (60,18%) el6zi meg. A mintaban szerepld két
teljes kord iszlam bank CSR-teljesitménye alapjan a
kézépmezonyben helyezkedik el: Pakisztan legnagyobb
teljes korti iszlam bankja, a Mezaan Bank a 8. helyen
végzett 66,84 szazalékos atlagos teljesitménnyel, mig
a Bank Islami a 11. helyen végzett 64,28%-0s atlagos
CSR-teljesitménnyel.
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Az utolso vizsgalt év, azaz a 2018-as CSR-teljesitmény
alapjan szintén a Muslim Commercial Bank (MCB) a leg-
jobb, a tiz éves atlagos teljesitményhez képest helyet cse-
rélt viszont a kdvetkezd két helyezett bank, igy az elso két
helyen helyi hagyomanyos kereskedelmi bankok végez-
tek (az MCP és az Allied Bank Limited). Oket koveti egy
kilfoldi bank leanybankja a Standard Chartered Pakistan
(SCP), majd a legnagyobb allami kereskedelmi bank a
National Bank of Pakistan (NBP) kovetkezik, a teljes kora
iszlam Mezaab Bank pedig feljott az 6todik helyre.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a mintaban sze-
repld 6sszes bank 2008-2018 kozotti idészakban mért atla-
gos CSR-indexe 0,6456 volt. Ez azt jelenti, hogy atlagosan
a banki tarsadalmi felel6sségi teriiletek 64,56 szazaléka
szerepelt a pakisztani bankok éves jelentéseiben vagy
honlapjan. A vizsgalt bankok atlagos CSR-teljesitménye
15%-kal novekedett, a 2008. évi 0,56-r6l 2018-as 0,71-re.
A kutatas eredményei alapjan a pakisztani t6zsdén jegy-
zett kereskedelmi bankok atlagos tarsadalmi felelGsség-
vallalasi teljesitménye kozepesrdl (56%) indult 2008-ban.
A 2018-ban elért 71% azt mutatja, hogy a fejlédésnek még
tovabbi tere van.

Tartalomelemzésiink alapjan az egyes banki tarsa-
dalmi feleldsségi teriileteket tekintve a vezetéssel, valla-
lati kormanyzassal kapcsolatos feleldsségi témak jelentek
meg a leggyakrabban, atlagosan a vizsgalt bankok jelen-
téseinek 92,82 szazalékaban. Ezt kdvették a tulajdono-
sokkal kapcsolatos feleldsségi témak (82,88%), majd a
CSR-menedzsmentteriiletek (79,32%). A tézsdén jegyzett
pakisztani kereskedelmi bankok mintegy kétharmada sza-
mol be a munkavallalokkal (70,46%), a versenytarsakkal
(68,64%), a kozosséggel és a tarsadalommal (68,64%),
valamint az iligyfelekkel (65,62%) kapcsolatos tarsadalmi
feleldsségi témakrol. Sokkal kisebb azon jelentések aranya,
amelyekben a beszallitokkal (40,53%) és a természeti kor-
nyezettel (40,04%) kapcsolatos CSR-témak jelentek meg.
A pakisztani tézsdén jegyzett bankok munkavallalokkal
kapcsolatos feleldsségi témai kozott egyaltalan nem jelent
meg a nemi sokszinliség vagy a csaladbarat lehetdségek.
Az tigyfelekkel kapcsolatban pedig egyetlen kereskedelmi
bank sem szamolt be tarsadalmilag felelds befektetésekrol
vagy megtakaritasokrol. Ugyancsak egyaltalan nem jelen-
tek meg olyan, beszallitokkal kapcsolatos témak, mint a
beszallitok kozotti esélyegyenldség, a beszallitok tajékoz-

2. tablazat

A pakisztani tézsdén jegyzett kereskedelmi bankok tarsadalmi felelésségi indexe (CSRI) és a pénzigyi
teljesitménye k6zotti regresszioszamitas eredményei

Fiigg6 valtozok
F;l;%tg(fzt(l,in Sajat ’t(’i}(e' aranyos Esz!(ii“za’rényos Egy részYényre juté Tobin @ mntat6
megtériilés (ROE) megtériilés (ROA) nyereség (EPS) Random Effect
Random Effect Fixed Effect Fixed Effect
CSRI 1,727%* 7,323%* 7,741 -0,887
(0,038) (0,045) (0,303) (0,407)
Méret 0,029 -0,811* -0,967 0,067
(0,279) (0,052) (0,346) (0,477)
Kor -0,001* 0,162 -0,455 0,004
(0,062) (0,357) (0,314) (0,173)
Tékemegfelelési 0,015%* -0,010 0,061 0,040%***
mutaté (0,029) (0,760) (0,351) (0,000)
Rezsikoltség 0,204 -0,288 0,208 0,026
(0,295) (0,107) (0,541) (0,556)
Konstans 3,508%** 6,789 30,911 -0,510
(0,000) (0,362) (0,129) (0,791)
Megfigyelés 220 220 220 220
Ev Yes Yes Yes Yes
R? 0,238 0,19 0,19 0,38
P érték (F) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
Hausman
Chi) 2,62 46,99 39,93 5,35
Prob (0,0000) (0,0000) (0,0005) (0,9804)
Breusch-Pagan
LM
Chi 5,63 7,20 259,44 146,39
Prob (0,0088) (0,0036) (0,0000) (0,0000)
Breusch-Pagan
Hettest
Chi 635,58 95,65 46,00 44,84
Prob (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

***p<0.01, ** p<0.05, *p<0.1, A P értékek a zardjelben szerepelnek.

Forrés: sajat szamitas
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tatasa vagy beszallitokkal folytatott tisztességes targyala-
sok. Ezenkiviil minden vizsgalt kereskedelmi bank éves
jelentéseibdl hianyoztak az ISO 14000/14001, a Vilagbank
vagy az OECD altal nytjtott kornyezetvédelmi iranymu-
tatasokkal kapcsolatos informaciok.

A 2. tablazat a pakisztani tézsdén jegyzett kereske-
delmi bankok tarsadalmi felel6sségi indexe (CSRI) és a
pénziigyi teljesitménye kozotti regresszidszamitasunk
eredményeit foglalja Ossze. A regresszidszamitast elvé-
geztiik a rogzitett hatas (fixed effects) modell és a véletlen
hatas (random effects) modell alapjan is. A modellek kozt
a Hausman teszt segitségével valasztottuk ki a megfele-
l6bbet. A 2. tablazatban csak a jobbnak talalt modell sza-
mitasi eredményeit foglaltuk &ssze.

Ez alapjan a CSR-tevékenység nyilvanossagra hoza-
tala pozitiv és szignifikans Osszefiiggést mutat a sajat
toke aranyos megtériiléssel (ROE) és az eszkdzaranyos
megtériiléssel (ROA) mért pénziigyi teljesitménnyel. A
tablazat elsé soraban lathato, hogy a CSR-tevékenységre
vonatkozo index (CSRI) és a ROE ko6zotti pozitiv kap-
csolat valdszinlisége 95% (p<0,05), mig a ROA esetén
ez 99% (p<0,01). Ezek az eredmények egybecsengenek
Santhirasegar, Ramakrishnan, Hishan & Jamal (2018),
Magbool & Zameer (2018), Djalilov, Vasylieva, Lyeonov
& Lasukova (2015) és Fayad, Ayoub & Ayoub (2017) meg-
allapitasaival. Azonban elemzésiink azt mutatja, hogy a
CSR ¢és az egy részvényre jutd nyereség (EPS) kozotti kap-
csolat pozitiv, de nem szignifikans. Ezek az eredmények
alatamasztjak Batra & Bahari (2018) és Islam, Ahmed &
Hasan (2012) tanulmanyait.

Hasonloképpen a CSR ¢és a Tobin Q mutatd kozotti
kapcsolat pozitiv és nem szignifikans, Osszhangban
Sukcharoensin (2012) és Arshad et al. (2015) megallapita-
saival. Eredményeink azt sugalljak, hogy a kereskedelmi
bankok CSR-tevékenysége ¢és annak megfeleld kozzété-
tele elésegiti szamvitel alapu pénziigyi teljesitménytik
javitasat.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a nyugati bankok altal kovetett CSR-
koncepci6 iszlam alapokra tamaszkodo dualis bankrend-
szer gyakorlataba valo beépiilését jartuk korbe. Empirikus
kutatasunk Pakisztan tdzsdén jegyzett kereskedelmi
bankjaira terjedt ki, am igyekeztiink egy atfogobb képet
adni a tézsdén jegyzett kereskedelmi bankokon kiviili
tagabb banki kornyezetrdl is, vagyis ravilagitottunk
arra is, hogy az iszlam vallasi elveket kovetd Pakiszani
Iszlam Koztarsasag teriiletén miikodoé kereskedelmi ban-
kok tizletpolitikajaban az iszlam elvek eltéré mélységben
érvényesiilnek.

A pakisztani tézsdén jegyzett kereskedelmi bankok
tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységét és annak
jelentésekben vald kozzétételét tanulmanyoztuk a 2008-
2018 kozotti idészakban €s azt, hogy ez hogyan hatott a
bankok pénziigyi teljesitményére. Elso kutatasi kérdésiink
kapcsan megallapitottuk, hogy a tarsadalmi felelGsség-
vallalasrél szold adatkozlés atlagosan 15%-kal noveke-
dett a vizsgalt id6szakban, 56,48%-r6l 71,06%-ra. Ez azt

51

CIKKEK, TANULMANYOK

mutatja, hogy Pakisztan bankszektoraban a tarsadalmi
felelosségvallalasrol szolo adatkozlés fejlesztésre szorul,
de a fejlédés jelei tapasztalhatok. Masodik kutatasi kér-
désiink vonatkozasaban a vizsgalat megallapitotta, hogy
a pakisztani tézsdén jegyzett cégek elsdsorban a valla-
latkormanyzassal, a befektet6i kapcsolatokkal, az alkal-
mazottak és az ligyfelek fejlesztésével és megtartasaval,
valamint a kdzdsséghez vald hozzajarulassal kapcsolatos
CSR-tevékenységekre és azok nyilvanossagra hozatalara
Osszpontositanak. Nem jelennek meg azonban hangsulyo-
san a CSR beszallitoi és kornyezeti szempontjai, ennek
oka lehet, hogy a bankok és mas érintettek Pakisztanban
nem ismerik teljesen a CSR fogalmat és széles korii meg-
kozelitését (Malik & Nadeem, 2014). Megallapitasaink
Osszhangban allnak Deegan (2002) tanulmanyaval, aki
hangsulyozta az érintettek elvarasainak és tudatossaganak
fontossagat a CSR-tevékenységek szintjének és a kdzzété-
telének szempontjabol.

Harmadik kutatasi kérdéstinkre valaszt adva megalla-
pitottuk, hogy amely bank tudatosan részt vesz a tarsa-
dalmi felelésségvallalasi tevékenységekben és megfeleld
adatkozlést folytat, az jo hatassal van a gazdasagi telje-
sitményiikre, ahogy azt Sharif & Rashid (2014) pakisz-
tani tézsdén jegyzett kereskedelmi bankok 2005 ¢és 2010
kozotti eredményének vizsgalataval szintén megallapitot-
tak. A tarsadalmi feleldsségvallalasra vonatkozo infor-
maciok kozzététele azonban nincs szignifikans hatassal
a tdzsdén jegyzett bankok piaci értékeltségére, amelyet a
Tobin-féle Q rataval mértiink, mivel a bankok valészinii-
leg megszenvedhették a Pakisztanban fellépett bizonyta-
lan gazdasagi helyzeteket (Arshad et al., 2015).

A tanulmany hozzajarul a vallalatok tarsadalmi fele-
16sségvallalasarol és annak nyilvanossagra hozatalarol
sz60l6 szakirodalomhoz, ramutatva arra, hogy fontos a
CSR komplex értelmezésének megismertetése és az arrol
vald jelentés 0sztonzése. Jelen kutatas korlatai kozé tar-
tozik, hogy kereskedelmi bankokat vizsgalt, de a vizsga-
lat nem terjedt ki mas pénziigyi intézményekre, példaul
befektetési bankokra vagy biztositotarsasagokra. A tanul-
many kizardlag a pakisztani kereskedelmi bankokra foku-
szalt. A tartalomelemzés soran vizsgalt CSR-teriiletek
bévitésére keriilhet sor ujabb szakirodalmak alapjan. Az
egyes teriiletekre valo utalas a bankok jelentéseiben nem
mutatja, hogy milyen mélységben foglalkoznak az egyes
CSR-tertiletekkel. A kutatas hatokorét e korlatok figye-
lembevételével a jovoben érdemes kiterjeszteni, példaul
vizsgalni azt is, hogy az eredményekre mennyiben van
hatasa annak, hogy a bankok milyen mértékben mtkod-
nek az iszlam alapelvek szerint.
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