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THE IMPACT OF COVID-19 AND THE RUSSIAN-UKRAINIAN
CONFLICT ON THE ORGANISATIONS STUDIED

Az elmult harom évben a vildag mikodése annyit valtozott, mint a megel6z6 évtizedekben 6sszesen. A piaci folyamatok,
rendszerek megvaltozasat egyértelmuien két meghatarozo jelenség iranyitotta: a COVID-19 okozta pandémias valsag és az
orosz-ukran konfliktus. E két vilAgesemény alapveté normakat valtoztatott meg, amelyek hatasara a szervezeteknek stra-
tégiat kellett valtaniuk. Jogosan vetddik fel tehat a kérdés: mit terveznek val6jadban a vizsgalt szervezetek? Hogyan latjak
a valsagot? Mi befolyasolja a reakcidkat? A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a két valsag kezdeti szakaszaban,
miként gondolkodtak a szervezetek, képesek voltak-e felmérni a varhaté hatdsokat, megtudtak-e tervezni a megfeleld
intézkedéseket? A szerzék empirikus kutatasanak eredményei alapjan a mikrovallalkozasok pesszimizmusukat hajlamosak
az egész gazdasagra kivetiteni. Megallapitottak, hogy szolgaltatasaik kevésbé fliggenek az ellatasi lancok sérllésmentes-
ségétdl. Tovabba a haboru altal kivaltott kilonb6zé intézkedéseik 6sszefliiggésben voltak a korabbi kiilkapcsolataikkal.
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In the last three years, the way the world works has changed more than in all the previous decades combined. The changes
in market processes and systems have clearly been driven by two dominant phenomena: the pandemic crisis caused by
COVID-19 and the Russian-Ukrainian conflict. These two world events have changed fundamental norms, which has forced
organisations to change their strategies. The question is: what are the organisations in question really planning? What is
influencing their reactions? The aim of the authors’ publication is to show how organisations were thinking in the early
stages of the two crises, and whether they are able to assess the expected impact and plan the appropriate measures.
Their empirical research found that micro-enterprises tend to project their pessimism on the whole economy. Also, their
services are less dependent on supply chain resilience. Furthermore, their various war-induced measures were related to
their past external relations.
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Az elmult évtizedekben a globalis tizleti kdrnyezetet
a kiszamithatatlansag és bizonytalansag jellemezte.
Az egyik legjelentdsebb esemény, amely befolyasolta és
dramai modon megvaltoztatta a globalis iizleti kdrnye-
zetet, a 2007/2008-as globalis valsag volt (Karacsony &
Paszto, 2021).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokbol kiindult és tova-
gylrizott 2008-as valsag idején tobb nagy cég csddbe
ment, vagy kényszeriilt arra, hogy egyesiiljon versenytar-
saival. A nyugat-eurdpai bankokat is stlyosan érintette e
jelenség, annak hatasa az egész vilaggazdasagban érez-
hetd volt az amerikai gazdasag visszaesése révén (Allen
& Carletti, 2010). A 2008-2009-es globalis valsag, féleg
a novekedés tulhajszolasanak kovetkezményeként értel-
mezhetd (Rapkay, I11és & Starics, 2013). A 2008-as pénz-
igyi vilagvalsag kirobbanasa el6tt (Bogar, 2003) jelezte,
hogy a Friedman (2005) altal tulzott laposodasnak neve-
zett globalizacid a kivanatosnal nagyobb el6térbe kertilése
¢és hajszolasa stulyos problémak kirobbanasahoz vezethet,
ami be is kovetkezett.

Minden globalis gazdasagi valsag sulyos a kis- és
kozépvallalkozasok szamara (Syed & Syed, 2016), ame-
lyek a nemzetgazdasag fontos elemei szerte a vilagban.
A 2008-ban kezdddott gazdasagi valsag ota a jelenlegi
koronavirus-jarvany jelenti a legnagyobb kockazatot a
vilaggazdasagra (OECD, 2021).

Az elmult harom évben két jelentds valtozas befolya-
solta a szervezetek és intézmények, valamint az egyes
orszagok gazdasagat a vilagon és Magyarorszagon. Ezek a
COVID-19 és az orosz-ukran haboru altal generalt gazda-
sagi valsagok, amelyre mindenkinek azonnali valaszokat
kellett adnia. A mostani valsag sokban kiilonbozik az el6-
z06ktol, mivel nagyon gyorsan terjedt ki minden orszagra
¢és ezaltal kozel keriiltlink a globalis O0sszeomlashoz.
A gazdasagi é¢let szerepldinek piacai besziikiiltek, az
eladasok csokkentek, ennek okan kiilonb6z6 megoldasi
javaslatok lattak napvilagot orszagos és vallalati szinten
(Szentes, 2009). Sokan a nagy gazdasagi vilagvalsag-
hoz ¢és az akkor alkalmazott megoldasokhoz hasonlitjak
a jelenlegi helyzetet, de valojaban azota komoly valtoza-
sok torténtek. Az egyik legfontosabb kiilonbség a nem-
zetgazdasagok berendezkedésében ment végbe. A korabbi
valsagokhoz képest a szolgaltatd szektor jelentdsége
Iényegesen megnott, és igy olyan szektor erésodott meg,
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ahol az ,,anyagi folyamatokban valo kicsapodas masodla-
gos” (Fodor, Kiss & Poor, 2010, p. 2), de a foglalkoztatas
jelentdés. A korabbi valsagokra nem jellemz6, szokatlan
bezarasok példatlan akcidohullamot koveteltek és inditot-
tak el (IMF, 2021). A COVID-valsag kapcsan (Budhwar &
Cumming, 2020) felhivta a figyelmet a nemzetkozi pers-
pektiva és dsszefogas fontossagara.

A tanulmany célja, hogy feltarja az orosz-ukran
konfliktus egyes hatasait a magyarorszagi szervezetekre
¢és elemezze a COVID-19 okozta valsaggal kapcsolatos
hasonlosagokat és kiilonbozdségeket.

Szakirodalmi attekintés

A pandémias valsag hazai intézkedéseinek
munkaerdpiaci hatasai

A gazdasagi valsagok legsulyosabb kovetkezményeit
tobben megfogalmaztak (Balios et al., 2016; Lisboa,
2017; Duarte, Matias & Gulamhussen, 2018; Kocziszky,
Benedek & Szendi, 2018) és mindannyian egyetértet-
tek abban, hogy az elsédleges kdvetkezmények a finan-
szirozas hianyara vezethetdk vissza, az alacsonyabb
bevételek és/vagy a szigorubb beruhazasi politika miatt.
Egyetértiink (Varga & Csiszarik, 2015) gondolataval, akik
a valsag fogalmaval kapcsolatban hangsulyozzak, hogy ez
egyben j lehetdséget is jelenthet a szervezetek szamara az
atszervezésekre, a helyzetbe keriiléshez, a felviragzasra.

A kiilonb6z6 valsagok hatasainak értékelésére ira-
nyulé tudomanyos érdeklodés a kozelmultban meg-
nétt a COVID-19 egészségligyi valsag miatt (Guarner,
2020; Laszlo, 2022; Molnar & Daniel, 2022; Yarovaya,
Matkovsky & Jalan, 2022). A 2019-ben kirobbant pan-
démia, gazdasagi és tarsadalmi valsagot eredményezett,
amely a vilaggazdasag legnagyobb recesszidjat vonta
maga utan a 1. vilaghabort vége ota (Béresné & Maklari,
2020; Olexandr, Valerii, & Roman, 2021). Ez a fajta val-
sag, fenyegetettséget, kitettséget okozott a gazdasagi és
tarsadalmi élet szerepl6i szamara egyarant (Carnevale &
Hatak, 2020).

A pandémias helyzet a munkaerdpiacra is kifejtette
negativ hatasat és rovid idén beliil szignifikans valtoza-
sokat eredményezett az évek ota felfelé iveld foglalkoz-
tatas tekintetében is (Pirohov & Kiss, 2020). Becslések
szerint (Vilagbank, 2020) 88-115 milli6 ember keriilt aka-
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ratan kiviil szegénységbe ez idészak alatt. A Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet adatai szerint (ILO, 2021) a munka-
vallalok jovedelme vilagszerte 10,7%-kal csokkent 2020
elsd6 harom negyedévében 2019-hez képest. A becsiilt
jovedelemkiesés dsszege 3,5 billio USD, vagyis a vilag
GDP-jének 5,5%-a volt. A jelzett vilagbanki tanulmany
szerint a valsag tovabb sulyosbitotta a szegénység prob-
lémajat is, ami miatt az egy fére jutod globalis jovedelem
3,6%-o0s csokkenését tapasztalhattuk €s ez a szegénységi
kiiszob alatt ¢lok szamat 70-100 millio fével novelte.
A jarvany miatt bevezetett korlatozasok a vilag Osszes
munkaorajanak csaknem 9 szazalékat toroltek el: ez 255
milli6 teljes munkaidés allasnak felel meg, amely négy-
szer rosszabb, mint amennyit a tobb mint egy évtizede
beiitott gazdasagi vilagvalsag okozott (Euronews, 2021).
A jarvany elso6, tavaszi hullamat erdteljes izolacios intéz-
kedések jellemezték, ami a foglalkoztatas csokkenésével,
a munkanélkiiliség novekedésével jart. A masodik, az 6szi
hullam egészségiigyi kovetkezményei sulyosabbak voltak,
mint az elsé hullamé, de a gazdasag mikodoképességé-
nek megdrzése, mint cél, kevesebb korlatozo intézkedés-
sel parosult, ezért a fontosabb munkaerépiaci mutatokra is
kisebb hatast gyakorolt (Fazekas, 2021).

A virus terjedésének megfékezése érdekében a magyar
kormany példatlan beavatkozasokat rendelt el, amelyek a
legtobb esetben egész régiok vagy orszagrészek lezarasat
eredményezték. Az emlitett korlatozasok jelentds hatas-
sal voltak a gazdasagra és a vallalatok teljesitményére.
Lathato, hogy 2020 soran Magyarorszag GDP-je 5 szaza-
lékos csokkenést mutatott (1. tablazat). Ugyanez a mutatd
ebben évben a jelzett orszagok esetében kozel -4-5%-o0s
csokkenést mutat (Szazadvég, 2021).

agazatok (példaul az elektronikus kereskedelem, szami-
tastechnika, élelmiszeripar), melyekre pozitiv hatassal
volt a koronavirus-valsag a szektor szolgaltatasai vagy
termékei irant megndvekedett kereslet miatt (Fabian,
2021). Mindezekbdl kovetkezik, hogy az agazati kitettség
¢és a gazdasagi tevékenységek kozotti kiillonbségek olyan
strukturalis tényezok, amelyek befolyasoljak az egyének
munkanélkiiliségi aggalyait és kockazatait.

Ez a valsag is ravilagitott arra, hogy a nagyobb és
a felkésziiltebb szervezetek vagy allami intézmények
konnyebben vészelték at a human vilagkatasztrofat.
A hatarkorlatozasok és a virusvédelmi intézkedések azon-
nali és tartds negativ hatast gyakoroltak, ugyanakkor a
turizmusra és a vendéglatasra a korabbi valsagok soran
OsszegyUjtott tapasztalatok, valamint a COVID-19 nyo-
man kialakult gazdasagi krizishelyzettel 9sszefiiggésben
Adams, Golin & Rauh (2020) az eltérdé hatasokra hivtak
fel a figyelmet. A globalis pénziigyi vilagvalsag kezelésé-
hez képest a COVID-19 jarvany kezelése az allam részérdl
részben kiilonbozott, ugyanis nagyobb hangsulyt kaptak
azok az intézkedések, amelyek tobblet pénziigyi forrasokat
juttattak a vallalatokhoz és kozvetleniil az allampolgarok-
hoz is, ezzel parhuzamosan a gazdasagi megszoritasokon
alapuld eszkozok hattérbe szorultak (Czirfusz, 2021).
A globalis pénziigyi valsagban jellemzd volt, hogy a cégek
konnyebben megvaltak a nem allandd, un. ,,kélcsonzott”
munkavallaloiktol. Az akkori valsag idején is voltak mar
olyan cégek, amelyek a szimpla tlélés helyett Ujfajta
megoldasokkal (pl. képzés és tovabbképzes) kisérleteztek.
A COVID-19 ideje alatt is szamos orszagban eléremutatod
kormanyzati intézkedések torténtek. Spanyolorszagban
példaul a drasztikus munkanélkiiliségre valaszul a kor-

1. tablazat

A magyar gazdasag fontosabb mutatéi (2010-2022)

Ev 2010 2017 2019 2020 2021 2022. I1. negyedév
GDP-novekedés 1,03% 4% 5,50% -5% 6% 6,5%
Foglalkoztatasi rata 48,70% 59,30% 69% 69,90% 72% 74,6%
Munkanélkiiliségi rata 11,20% 4,80% 3,40% 3,70% 4,1% 3,5%
Foglalkoztatottak szama (millié f6) 3,7 3,5 4.5 4.5 4,55 4,693
Regisztralt vallalkozasok szama 1664484 1719601 1794409 1810356 | 1856859 1875691
Miikodd vallalkozasok szama 696680 738557 859160 886274 | 1021565 n.a

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2022) alapjén sajat szerkesztés

A koronavirus hatasa sokféleképpen jelentkezett a mun-
kaerépiacon. Volt olyan szektor, amelyet leallasra vagy
recessziora kényszeritett. Ide féleg azok a gazdasagi
tevékenységek és agazatok tartoznak, amelyek személyes
jelenlétet koveteltek meg a termeléshez és a kiszolgalas-
hoz, vagy azok, amelyek nagymértékben tamaszkod-
tak a globalis ellatasi lancok inputjaira (Francis, 2020).
Emellett volt olyan szektor is, amelyben a hagyomanyos
munkavégzeést felvaltotta a tdvmunka, és igy fenn tudtak
tartani a folyamatos miikddést a digitalizacionak kdszon-
hetden, ezzel csokkentve a munkanélkiiliség kockaza-
tat (Karacsony & Paszto, 2021). Végezetiil voltak olyan
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many bevezette a létfenntartashoz sziikséges alapjove-
delmet, amely elsdsorban a legszegényebbeken segitett.
Szamos europai orszagban, koztiik Németorszagban és
Franciaorszagban, hatékony allami bérkiegészitési prog-
ram indult, amely munkavallaléik megtartasaban tamo-
gatta a cégeket. Kutatasi témank szempontjabol érdekes
kérdés, hogy realis-e a jarvany kdvetkeztében kialakulod
recessziobol valo kilabalas eszkozei kozott azzal sza-
molni, hogy az informatikai forradalom vivmanyai-
nak alkalmazasa a hatranyos helyzetli munkavallaloi
szegmens munkaerdpiaci esélyeit érdemben novelik.
A koronavirus-jarvany terjedésével az Ipar 4.0 altal kinalt



fejlett technologiai megoldasok jelentdsége egyik naprol a
masikra felértékelodott. A korszerii internetes halozatok
¢és eszkozok lehetdséget biztositottak a hatékony otthoni
munkavégzés kialakitasahoz, a tavoktatas kiterjesztésé-
hez, a weben elvégezhetd szolgaltatasok népszertiségének
ndveléséhez és az online kapcsolattartashoz is (Farrel &
Greig, 2016; Pesole et al., 2018; Pirohov & Kiss, 2020).
A gazdasagi folyamatok minél zavartalanabb mukddése
érdekében egyre tobb munkaltato tette lehetdvé az otthoni
munkavégzést. Az otthonrdl dolgozok jelentds részét azok
tették ki, akik internetkapcsolaton alapulé tdvmunka vagy
»home office” keretében végezték munkajukat. Szamuk a
jarvany megjelenésekor ugrasszeriien megnétt. A 2020.
februarig még 100 ezer koriili 1étszam mar marciusban
tobb mint haromszorosara duzzadt, majd majusban érte el
a csucsat, amikor kdzel 760 ezer {6t érintett. A II. negyed-
évben az egy évvel korabban mért arany tobb mint nyolc-
szorosara ugrott, de még a III. negyedévben is tobb mint
haromszorosa volt az el6z6 évinek, annak ellenére, hogy a
korlatozasok feloldasa utan ekkorra mar tobben visszatér-
tek munkahelyiikre.

A COVID-valsagra adott EU-valaszok
munkaerdpiaci hatasai

Az Europai Unio a COVID-jarvany kitorését kovetd
gazdasagi valsag kezelésére szamos kozos intézkedést
vezetett be. A tagallami koltségvetési hianyokra vonatko-
z6lag 2020 marciusaban életbe léptették az in. “Altalanos
Mentesitési Zaradékot”, amely elésegiti a koltségvetési
politikak &sszehangolasat sulyos gazdasagi visszaesés
esetén. Ezzel a tagallamok eltérhettek a stabilitasi és kon-
vergenciaprogramjaikban vallalt kozéptava koltségvetési
célkitiizéseikhez vezetd korrekcios palyajuktol (Eurdpai
Bizottsag, 2020). A tagallami hatésagok eddig soha nem
latott pénziigyi tamogatast nyujthattak a vallalatok, a
munkaltatok és az alkalmazottak védelmében, amely-
nek kovetkeztében az allamhaztartasi hiany az Eurdpai
Unioban 6,9%-ra emelkedett (Europai Parlament, 2022).

Szamos, a Kohézios politika 2014-2020-as még rendel-
kezésre allo forrasainak felhasznalasat konnyitd intézke-
dést is ¢életbe 1éptettek, amelyeket érdemben foként azok
a tagallamok tudtak igénybe venni, amelyek még szaz
szazalékban nem kototték le ezeket (Europai Parlament,
2020). Magyarorszag ekkor mar tobb mint 100 szazalék-
ban lekototte e forrasait, ugyanakkor a tarsfinanszirozasi
szabalyok enyhitését alkalmazni tudta.

A fenti intézkedéseket kovetéen a COVID okozta gaz-
dasagi valsagra adott legjelentésebb valasznak mégis a
2021-2027-es uniods tobbéves pénziigyi keretterv targya-
lasai soran 2020-ban elfogadott un. ,Next Generation
EU”, 750 milliard euro6s helyreallitasi csomag tekint-
heté (Europai Bizottsag, 2020), amellyel tobb mint 600
strukturalis reformot tdmogat az EU, ennek 85 szaza-
Ieka a kozszféra atalakitasat, a zold- és digitalis atallast
és egyéb munkaerdpiaci intézkedéseket foglal magaba.
Spanyolorszag nemzeti helyreallitasi tervében példaul a
munkaerdpiaci intézkedések kiterjednek a gyakorlati kép-
zésekre ¢€s a fiatal allaskeresdkre iranyuld programokra.
Unios szinten az dsszes reform 22 szazaléka kapcsolodik
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a munkaerdpiachoz, az oktatashoz és a szocialis politikak-
hoz. Ezen beliil a leggyakrabban a digitalis készségek fej-
lesztése és az aktiv munkaerdpiaci intézkedések jelennek
meg, ugyanakkor a munkaerdpiaci szabalyok egyszerfisi-
tése ¢s a munkaerdpiaci rugalmassagot korlatozo biirok-
racia leépitése kevésbé hangsulyos (Eurdpai Kdzponti
Bank, 2022).

Altalaban orszagonként eltéré keretrendszereket alkal-
maztak (pl. Németorszag: Kurzarbeit (Explainer, 2020),
Egyesiilt Kiralysag: Coronavirus Job Retention Scheme
(Impact Assessment, 2020), USA: The Coronavirus Aid,
Relief, and Economic Security (CARES) Act (Congress.
Gov, 2020), és veédtek a jarvany altal érintett dolgozokat,
az onfoglalkoztatokat vagy a szabadfoglalkozasuakat (pl.
Egyesiilt Kiralysag: Self-employment Income Support
Scheme) (Balogh et al., 2020).

Magyarorszagon is igyekeztek a pandémia kihivasa-
ira valaszokat adni. Sok szervezet kényszeriilt arra, hogy
tomegesen bevezessék a tavmunkat, az otthoni munkavég-
z¢ést, még akkor is, ha azt korabban elképzelhetetlennek
vagy igen tavolinak tartottak (Zadori, Nemeskéri & Szabo,
2020). Fontos azonban megjegyezni, hogy sok esetben
a jarvanyhelyzet lehetséget teremtett a technologiaval-
tas felgyorsitasara, amire talan az egyik legjobb példa az
oktatas digitalis formara valo atallasa volt, még akkor is,
ha annak sok hibgja volt, és voltak/vannak hianyossagai
a mai napig (Bag6, 2020; Thékes, 2020). Azonban ra kell
arra is mutatni, hogy a korabbi, 2008-as gazdasagi valsag
idején egy stagnald és eurdpai Osszehasonlitasban alacsony
foglalkoztatottsagi szinttel és enyhén emelkedé munka-
nélkiiliséggel nézett szembe az orszag 2020 clején lénye-
gesen jobb foglalkoztatasi adatok jellemezték a gazdasagot
(Ignits, 2021). A 2008. évinél mintegy 15%-kal magasabb
foglalkoztatottsagi rata és erdsen feszitett munkaerdpiac
volt megfigyelhetd, amely abban is megmutatkozott, hogy
a béremelkedések dinamikdja évek ota stabilan pozitiv
volt, jelentds strukturalis munkaerdhiany mellett. Ebben a
munkaerdpiaci helyzetben a pandémia jelentette valtozasok
egy viszonylag gyors foglalkoztatascsdkkenést, majd visz-
szapattanast mutattak. Bar a kiilonb6z6 intézkedések haté-
konysaganak elemzése még nem lehetett teljes az eltelt id6
rovidsége miatt, megallapithato, hogy a digitalis képességek
fejlesztése, a részmunkaidds foglalkoztatas hosszabb tava
perspektivai, az egyéni vallalkozok szocialis védelmének
erdsitése ¢és a fiatal munkavallalok oktatasbol a munkaerd-
piacra torténd atmenetének a segitése erdsiti a munkaerd-
piac ellenallo képességét valsagok idején (Eichhorst, Marx
& Rinne, 2020).

Az orosz-ukran habord munkaerdépiaci
kovetkezményei

A COVID-19 valsagbdl valo kilabalas folyamatat és a kez-
deti fellendiilést bearnyékolta egy Gjabb valsag, amelyet az
orosz-ukran konfliktus idézett el6, amely hatalmas valto-
zasokat hozott a még nem teljesen regeneralodott magyar
munkaerdpiac szamara. Az Europaban zajlo haboru eddigi
lefolyasa alatt globalis gazdasagi hatasokat idézett eld,
amely jelenleg Eurdpaban és a vilagban csokkend GDP-
névekedésben, a gyorsan ndvekvé inflacioban, valamint
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a nyersanyagok hianyaban ¢s a bizonytalansag novekedé-
sében cstcsosodik ki. A katonai miiveletek vallalatokra,
szervezetekre gyakorolt hatasaval foglalkozo szakiroda-
lom jelenleg rendkiviil csekély. Ismert, hogy a katonai
konfliktusok ndvelik a befektetdk bizonytalansagat, a
vallalat jovobeli jovedelmezdségét, ami a részvényarfo-
lyamok ingadozasahoz vezethet (Rigobon & Sack, 2005;
Choudhry, 2010). A védelmi kiadasok haborus iddszak-
ban tovabb novekednek, ami kedvezdtleniil befolyasolja a
gazdasag mas agazatait. Tovabba a fegyveres konfliktus
az import €s az export kozotti kapcsolatokra is hatassal
van a haboruban részt vevo és nem részt vevd orszagok
kozott, ami negativ hatasokat okoz a vallalatok termelé-
sére, jovedelmezdségére, varhatd pénzforgalmara, a fog-
lalkoztatasra és a részvényarfolyamara is (Imran, Ritesh
& Yaroyaya, 2022).

A habori kdvetkezményei nemcsak a csatatereken
Osszecsapd orszagokra korlatozodnak, hanem az egész
vilagra hatassal vannak, mivel ezek az orszagok nagy
olaj-, buza- és foldgazexportérok (Evangelos, 2022; Ebru,
2022). Elészor is, szamos nyersanyag vilagpiaci ara drasz-
tikusan emelkedett, amely az el6allitas koltségeit jelen-
tésen ndvelte és ez magaval hizta az egyéb termékek és
szolgaltatasok aranak novekedését. Kiilonds mértékben
emelkedtek a fogyasztoi, az energia- és az ¢élelmiszera-
rak. Ezek csokkentették a haztartasok vasarloerejét és
tompitottak a gazdasag fellendiilését. A haboru kitorése
oOta a nyersanyagarakban és a pénziigyi piacokon tapasz-
talhato valtozasok, ha tartésan fennmaradnak 2022-ben,
tobb mint egy szazalékkal csokkenthetik a globalis GDP
névekedését, ami Oroszorszagban mély recessziot ered-
ményezhet, és mintegy 2,5 szazalékkal novelheti a glo-
balis fogyasztoi arinflaciot. Masodszor, az Eurdpai Unid
(EU) és a G7 példatlan szankciokat vezetett be az Orosz
Foderacioval szembe, ami az orosz gazdasagot a recesz-
szi6 szélére sodorta (Ebru, 2022). Ezek a szankcidok az
események lancolatat inditottak el az orosz gazdasagban.
Makrogazdasagi kontextusban pl. az Orosz Foderacio
kitiltasa a SWIFT pénziigyi rendszerbdl kizarta az orosz
gazdasagot a nemzetkdzi pénziligyi tranzakciokbol.
A SWIFT-szankciokra adott valasz azonnali volt, hiszen
az orosz kozponti bank devizaintervenciokat jelentett be a
hazai bankok tamogatasara (Estrada, Arturo & Evangelos,
2022). Ezen tGlmenden tdbb szaz tehetds személynek
(kozismert neviikon ,,oligarchak™), akiknek kapcsolatai
vannak/voltak az orosz rezsimmel, egyéb biintetdintézke-
dések mellett lefoglaltak vagy befagyasztottak a vagyo-
nat. Ennek fényében szamos, az orosz piacon miikodo
nemzetkozi vallalkozas dontott ugy, hogy megszakitja
kapcsolatait, és bezarja iizletét, vagy rovid idén beliil visz-
szafogja az oroszorszagi befektetéseiket. A kisebb cégek
egy része ugyanakkor a szankciok, a banki tranzakciok
nehézségei és a kozvélemény elmérgesedése ellenére
tovabbra is mukodik az orszagban (Onar & Eshraghi,
2022). Harmadszor, a termelés visszaesésével is szamol-
nunk kell Ukrajnaban. Ez pedig sulyosbithatja az ellatasi
lancok muikodését. Negyedik sulyos probléma a bizony-
talansag mind a lakossag, mind a vallalatok, szervezetek
szamara, mivel a habori vége és kimenetele, valamint

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 3. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.03.02

18

a szankciok tovabbi alakulasa és annak hatasai nehezen
becsiilhetdk. Fontos emliteni, hogy a habort elsé honap-
jaban az ukran vallalkozasok fele teljesen bezart, mig a
masik fele joval kapacitas alatt miikddik; ennek kovetkez-
ményeképpen az orszag lakossaganak mintegy 90%-a var-
hatéan a szegénységi kiiszob ala keriilhet (UNDP, 2022).
Tovabbi problémaként kell szamolnunk az Ukrajnabdl tor-
ténd nagyaranyu kivandorlassal. Az ENSZ Menekiiltiigyi
Hivatala szerint jelenleg tobb mint 4,8 milli6 ukran
menekiilt tartézkodik Eurépaban, ebbdl tobb mint 2,1
millidan az eurddvezeti orszagokban, amely a lakossag
koriilbeliil 0,6%-at jelenti. Az ukran menekiiltek meg-
oszlasa magasabb a balti régioban: Esztorszagban 3,2%,
Litvaniaban 2,7%, Lettorszagban pedig 2,4%. Ezzel szem-
ben az eurd6dvezet déli orszagaiban atlagosan alacsonyabb:
Németorszagban a lakossag 1,1%-at, Franciaorszagban
0,2%-at, Olaszorszagban 0,3%-at, Spanyolorszagban 0,4%-
at, Hollandiaban pedig 0,5%-at tették ki az ukran mene-
kiiltek. Hazankban Oroszorszag agresszids habortjanak
kezdete ota 33000 ukran allampolgar regisztralt az itteni
szocialis védelmi rendszerekben. Magyarorszagon ezek az
értekek még joval alacsonyabbak voltak mas eurdpai ada-
tokkal sszehasonlitva, azaz 0,003%-ot tett ki 2003 januar-
jaban (EU, 2023a és b) (2. tablazat). Ezek az értékek fliggnek
a valsag kibontakozasatol, a hatarellendrzéstol, a konfliktus
hosszatol, valamint attol, hogy a gazdasag hogyan rendezo-
dik be a habort utan (Aashish, 2022).

2. tablazat
Az ukran menekiiltek szamanak alakulasa
Magyarorszagon
Idépont Ukran menekiiltek szaima
2022.02.24 79209
2022.03.08 206004
2022.03.12 113380
2022.03.20 58243
2022.04.24 22077
2022.05.09 31180
2022.06.24 62445
2022.09.11 60143
2022.12.23 66049
2022.12.31 31281
2023.01.10 51842

Forras: ENSZ menekdilttigyi adatai (UNHCR, 2022) alapjan sajat szerkesztés

Az ILO 2022. oktoberi jelentése szerint az egymast érd
gazdasagi és politikai valsagok stlyosan fenyegetik a
globalis munkaerdpiac helyreallitasat. Kdzvetleniil fenye-
getettek az orosz-ukran habora okozta valsag munkaero-
piaci hatasaival a szomszédos orszagok és azok, amelyek
erbsebb gazdasagi kapcsolatban allnak a konfliktusban
allo felekkel. A kozép-azsiai orszagok kiilondsen szoro-
san kapcsolodnak Oroszorszaghoz jelentds munkaerd
migracion keresztiil, ami tovabbi munkaerdpiaci desta-
bilizaciohoz vezethet a régioban. A konfliktusnak sulyos



kovetkezmeényei vannak az Eurdpai Unio valamennyi tag-
allamaban. Tobbek kozott a megndvekedett energiaarak
lassitottak az ipari termelést, kiilonosen a KKV-k eseté-
ben és az energiaintenziv ipari szektorokban. Az Ukrajnat
elhagy6 menekiiltek szama 2022. szeptemberében elérte
a 7,4 millio fét és az orszagon beliil is jelentds, 7 millio
fos a régiok kozotti migracio, amely oriasi munkaerdpi-
aci valtozasokat hozott (ILO, 2022). Szamitasok szerint az
Ukrajnaban a haboru elétt foglalkoztatott munkaerd tobb
mint 10%-a elhagyta az orszagot. Ugyanakkor jelentds
szamban tudtak elhelyezkedni a befogad6 orszagok mun-
kaerépiacain (ILO, 2022). Hasonlo, de jellegében eltérd
probléma tortént 2015-ben is, amikor Eurdpa a torténelem
legnagyobb migransvalsagaval nézett szembe (Piguet,
2021). Olyan mennyiségli szakképzetlen munkaerd kertiilt
a piacra, akikkel gyakorlatilag az orszagok gazdasagai
alig tudtak valamit kezdeni. A gazdasagi szervezetek
ugyanakkor arrdl szamoltak be, hogy egyre égetdbb prob-
1émat jelent szamukra a szakképzett munkaer6 hianya, igy
ironikus médon, de az eldregedd népesség okozta demo-
grafiai kihivasok miatt siirget6 igény van a menekiilt mun-
kaerére (De Lange & Wolbers, 2014; Hirst et al., 2021).
A feladatok egy része ugyanakkor nem végezhetd el robo-
tizalas vagy automatizalas mellett (Andrzej & Mariusz,
2022), ezért a szakképzett munkaeréhiany kihivasainak
megoldasara olyan Ujszerli megoldasokra van sziikség,
mint pl. a mesterséges intelligencia, kiillonb6zd atképzési
programok, amelyek tamogathatjak a kevésbé képzett
munkavallalok foglalkoztatasat.

Iranyado becslések szerint jelenleg 50000 és 70000
f6 kozé tehetd a hazankban dolgozé ukran nemzetiségi
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munkavallalok szama (Mihaly, 2022). A HR-szakért6
elmondta, hogy jelenleg folyamatosan sziikség van az (j
munkaerdre, igy mar annak is Oriilni tudnak, ha part-
nerek létszamhianyat tudjak valamivel csokkenteni. A
feldolgozodiparban példaul az a cél, hogy a termelési igé-
nyeket létszamban ki tudjak elégiteni, ezért a magyarok
¢és a kilfoldiek egyszerre foglalkoztatasa a leginkabb
jellemzd.

Anyag és modszer

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) 9 hazai és
egy hataron tali egyetemmel — Budapesti Gazdasagi
Egyetem (BGE), Budapesti Metropolitan Egyetem
(METU), Debreceni Egyetem (DE), Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem (ELTE), Magyar Agrar- ¢és
Elettudomanyi Egyetem (MATE), Miskolci Egyetem
(ME), Pécsi Tudomanyegyetem (PTE), Széchenyi Istvan
Egyetem (SZE), Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE),
Selye Janos Egyetem (SJE) — egyiittmiikddve, tovabba a
Human Szakemberek Orszagos Szdvetsége (HSZOSZ), az
Informatikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ — Szovetség
adigitalis gazdasageért), a Valtozas- ¢s Valsagmenedzserek
Orszagos Egyesiilete (VOE) és az Orszagos Human
Egyesiilet (OHE) szakmai kozremiikodésével felmérést
végzett 2022. majus 1. és junius 25. kozott. E kutatas ered-
ményeképpen késziilt el ,,A vallalati-szervezeti stabilitast
veszélyeztetd tényezok: gazdalkodas, menedzsment ¢és
HR a haboru arnyékaban (ipar, mezégazdasag, szolgalta-
tasok, egyéb teriiletek)” cimi tanulmany.

3. tablazat
A kutatasi minta jellemzéi
Foglalkoztatotti 1étszam (n=1010) Szolgaltatas-e (n=886)
nincs alkalmazott 183 eset 18,10% igen 321 eset 31,80%
1-9 alkalmazott 490 eset 48,50% nem 565 eset 55,90%
10-49 alkalmazott 171 eset 16,90% Toébbségi tulajdonos (n=1010)
50-249 alkalmazott 70 eset 6,90% allam, onkormanyzat 39 eset 3,90%
250-499 alkalmazott 23 eset 2,30% hazai, magan 844 eset 83,60%
500-1999 alkalmazott 31 eset 3,10% kilfoldi vagy vegyes magan 105 eset 10,40%
tobb mint 2000 f6 :s6f:t 3,60% nonprofit 21 eset 2,10%
nem nyilatkozik 6 eset 0,60% egyeéb 1 eset 0,10%
A 1étszam kevesebb, mint 10 f6 (n=1010) Eves arbevétel (n=1010)
igen 673 eset 66,60% 50 milli6 alatt 514 eset 50,90%
nem 331 eset 32,80% 50-100 millio 116 eset 11,50%
nem nyilatkozik 6 eset 0,60% 101-500 milli6 156 eset 15,40%
Févarosi székhelyt vallalkozas? (n=1010) 501 milli6-2,5 milliard 111 eset 11%

igen 712 70,50% 2,51 milliard-25 milliard 61 eset 6%
nem 282 27,90% 25,1 milliard-100 milliard 17 eset 1,70%
nem nyilatkozik 16 1,60% 100 milliard felett 29 eset 2,90%

nem nyilatkozik 6 eset 0,60%

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése
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A kutatasunk nyoman elkésziilt adatbazisunkban 1010
olyan valaszado szervezetet (vallalat és intézmény) talal-
tunk, mely megfelelt annak a feltételnek, hogy legalabb
két tematikus kérdésnél 6sszefiiggéseket tudjuk kimutatni.
A minta megoszlasat tekintve feltind a mikrovallalkoza-
sok ¢és a fovaroshoz kothetd valaszadok tulstlya. Ennek
oka azzal magyarazhato, hogy a tiz fonél kevesebb alkal-
mazottat foglalkoztaté gazdalkodok a teljes gazdasagban
is nagy aranyt képviselnek. Févarosunk tilstilya miatt nem
reprezentativ a minta, ugyanakkor tobb vidéki szervezet-
nek van irod4ja, kirendeltsége vagy kozpontja Budapesten,
igy a kivetitésiink tendencialisan értelmezheto.

A mintat elébb mikrovallalkozasokra és nagyobb
méretli szervezetekre bontottuk, ez esetben az orosz-uk-
ran kiilgazdasagi kapcsolatok meglétét ellendriztiik, majd
a vallalatok varakozasainak 6sszehasonlitasa kovetkezett.

A klaszterek képzése soran feltartunk a mintaban egy
olyan Osszefiiggést, mely tovabbi ellendrzésre érdemes,
miszerint a human intézkedések elétérbe keriilnek 5-10%-
os csokkenés és novekedés esetében is.

A 2022-ben vart haborus hatasok valaszait ordinalis
skalan mértiik. Két csoportra bontottuk a valaszokat az
alapjan, hogy szolgaltatast végeznek, vagy kézzel foghato
termékiik vagy terményiik van. fgy a feldolgozas soran
kereszttabla-elemzést végeztiink. Abban az esetben, ami-
kor szignifikans eltérés igazolodott be, akkor Spearmann-
féle korrelacios egyiitthatok feltiintetésére keriilt sor.

Az orosz-ukran kiilkapcsolatokkal rendelkezd vallal-
kozasok mas és mas intézkedésekkel reagaltak a haboru
kezdeti szakaszaban. Az intézkedések azonositasa végett
1-5-ig terjedd Likert-skalat hasznaltunk. Ebben az esetben
az elemzést nem t probaval végeztiik el, mert az kismin-
taknal ad csak elfogadhat6 eredményt, hanem varian-
ciaanalizist alkalmaztunk. Amennyiben az eredmény
szignifikans, akkor a csoportatlagok jelentésen kiilon-
bdznek egymastol. Nagy, de nem reprezentativ mintank
esetében a logikusnak tekinthet6 kiilonbségek mutathatok
ki, tehat a valos sokasagban is fellelhet6k a minta ered-
ményei. A minta jellemzdit a 3. tablazatban mutatjuk be.

A felmérés hattérinformacioi:
 mintavételi egység: hazai vallalkozasok,
 minta nagysaga: 1010 szervezet,
 mintavétel helye: orszagos,
» mintavétel ideje: 2022. majus 1- junius 25.,
» adatforras: primer adatok
* kapcsolatfelvételi mod: kozosségi oldalak, illetve
szakmai szervezetek.

Az adatok értékelése SPSS 26.0 programcsomag segit-
ségével valosult meg. A statisztikai probak eredményeit
p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak. A szekunder
adatforrasok Osszegytjtése a Litmaps szakirodalom-atte-
kint6 szoftver alkalmazasaval valosult meg.

Eredmények

A minta elemzését a mikrovallalkozasok és a legalabb
10 fot foglalkoztatd szervezetek Osszehasonlitasaval

kezdtiik, igy a vizsgalat targyat képezte a valaszadok-
nak a konfliktus kirobbanasat megel6z6 kiilkereske-
delmi kapcsolatai (1. abra). Arra kerestiink valaszt, hogy
a megkérdezett szervezetnek volt-e kdzvetlen gazdasagi
kapcsolata orosz, illetve ukran cégekkel. Megvizsgaltuk
tovabba, hogy van-e szignifikans korrelacio a szervezeti
meéret €s az orosz/ukran partnerség kozott. Eredményeink
szerint a mikrovallalkozasok 5%-anak volt orosz kap-
csolata, valamint kozel ugyanekkora aranyban szamol-
tak be a valaszado szervezetek arrdl, hogy a valsagot
megelézéen rendelkeztek ukran gazdasagi partnerrel.
Valosziniileg a teljes sokasagban is hasonlé eredmé-
nyekre szamithatunk, hiszen a mikrovallalkozasok jel-
lemzden a hazai piacon miikddnek, ami magyarazhato
a nyelvi nehézségekkel, az orszag és helyismeret, vala-
mint a kapcsolati halé hianyaval. A nagyobb létszamu
szervezetek 18%-a adott hasonlo valaszt a vizsgalt kér-
désre. Elemeztiik, hogy a kis- és nagyméretii szerveze-
tek kozott fellelhetd 13 szazalékpontos eltérés mennyire
tekinthetd jelentdsnek? A Spearman-korrelacio segit-
ségével (rho=0,22, p=0,00) kimutattuk, hogy az eltérés
erbteljesen szignifikans. Az eredményt némileg arnyal-
hatja, hogy a szignifikancia erdssége valdsziniileg a
magas mintaelemszamnak koszonhet6. A rho értéke
gyenge kapcsolatot jelzett, amely arra utal, hogy a kiil-
kereskedelmi partnerstruktura elsésorban nem a cég-
meérettdl fiigg, hanem egyéb tényezok a meghatarozok,
pl. az tizleti tevékenység jellege, a forgalmazott termék,
kinalt vagy keresett szolgaltatas, valamint a szervezetek
foldrajzi lokalizacioja.

1. dbra

A kullkapcsolatok eltérésége a mintaban
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Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

Az inflacios varakozasokat vizsgalva (2. abra) megallapi-
tottuk, hogy a valaszadoink tobbsége (42,5%) 11-15%-0s
inflaciora szamit 2022 végéig. Jelentds azonban azoknak
az aranya is, akik 20% feletti inflaciot varnak: a mikroval-
lalkozasok 21,5%-a, a nagyobb szervezetek 17,3%-a osz-
totta ezt a véleményt. A korrelaciovizsgalat eredményei
alapjan (rho=-0,13, p=0,001) megallapitottuk, hogy minél
kisebb egy szervezet, annal magasabb inflaciora szamit
2022-ben.
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2. dbra
Az inflacios varakozasok eltérései

Jelentdsen megugrik 2021-hez képest
m Kis mértékben novekedni fog 2021-hez képest
m Marad a 2021-es szinten

Kis mértékben csokken 2021-hez képest
m Jelentosen csokken 2021-hez képest
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Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A munkanélkiiliséggel kapcsolatos varakozasokban
kisebb volt az eltérés a mikrovallalkozasok ¢és a nagyobb
szervezetek kozott (3. abra).

3. dbra
A munkanélkiiliséghez kapcsolhaté varakozasok
eltérései
Jelentdsen megugrik 2021-hez képest
m Kis mértékben novekedni fog 2021-hez képest
® Marad a 2021-es szinten
Kis mértékben csokken 2021-hez képest

m Jelentésen csokken 2021-hez képest
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Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A teljes minta 61%-a volt azon a véleményen, hogy az
Ukrajnaban zajlé konfliktus egyaltalan nem, vagy csak
kis mértékben noveli a munkanélkiiliséget 2022 végéig.
A jelentds novekedést prognosztizalok aranya sem tért
el jelentdsen: a mikrovallalkozasok 16,1%-a, a nagyobb
cégek 13,3%-a vélekedett igy. A szervezeti méret ¢és
munkanélkiiliségi varakozasok kozotti korrelacid igen
gyengének bizonyult (rho=-0,08, p=0,01), ezek szerint a
munkanélkiiliség varhato alakulasaval kapcsolatos elére-
jelzéseket nem befolyasolja a megkérdezett szervezetek
mérete.

A vizsgalataink arra is kiterjedtek, hogy a humaneré-
forras-gazdalkodas funkciok erdsitését, fejlesztését, szak-
szerliségének fokozasat mennyire tartottak fontosnak a
valaszado szervezetek annak fiiggvényében, hogy a vizs-
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galt idészakban volt-e orosz-ukran kiilgazdasagi kapcso-
latuk (4. abra).

4. 4bra
A HR-funkciok fejlesztésének megitélése a valaszado
szervezetek kiilgazdasagi kapcsolata szerint

Likert-skalas mérés, csak a végpontok definialtak
(1 egyaltalan nem jellemzd, 5 abszolut jellemz6)
(N1=97, N2=596) Eltéré megoszlasok (p<0,01)
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Volt kiilkapcsolata a haboruban allo
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Nem volt kiilkapcsolata a haboruban allo
allamokkal

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy azok a
vallalatok, amelyeknek volt kiilgazdasagi kapcsolata
haborus felekkel, nagyobb mértékben fejlesztették a
HR-funkciokat. E valaszadok (n=98) 13,3%-a teljes mér-
tékben jellemzonek tartotta a HR-funkciok szakszerlisé-
gének fokozasat, mig a valaszadok kozel negyede (18,4%)
tartotta inkabb jellemzonek. Kozel ugyanilyen aranyban
(19,4%) nyilatkoztak tigy, hogy a vizsgalt idészakban a
HR-funkciok fejlesztése egyaltalan nem volt jellemzo.
Ezzel szemben azon szervezeteknél, akinek nem volt kiil-
gazdasagi kapcsolata haborus felekkel (n=598) a valasz-
adok tobb mint harmadanal egyaltalan nem volt jellemz6 a
HR-funkciok erdsitése és tovabbi 13,2% reagalt ugy, hogy
nem jellemz6. Minddssze 8,2% nyilatkozott tigy, hogy tel-
jes mértékben jellemz6 a HR-tevékenységek szakszertisé-
gének fokozasa.

Vizsgaltuk azt a kérdést is, hogy van-e eltérés a val-
sag kezdetén orosz-ukran partnerrel kooperalo cégek és a
tobbi valaszado kozott abban, hogy mit tartanak legfobb
problémajuknak a 2022-es évben. Ezen a teriileten jelen-
tds eltérést tapasztaltunk. Az orosz-ukran kapcsolatokkal
rendelkezd szervezetek szamara elsGsorban az ellatasi
lancok haboru miatti megszakadasa okozta a legnagyobb
nehézséget. Ezeknek a vallalkozasoknak az egyharmada
szamara ez kiilondsen jelent6s problémat okozott ¢és
tovabbi 30%-uk valaszolt tigy, hogy nehézséget okoz sza-
mukra az 0j beszerzési alternativak keresése. Az orosz/
ukran partnerrel nem rendelkezd valaszadok szamara
viszont még mindig a pandémia tovagylirtizd hatasai
jelentettek megoldand6 feladatot.

A kovetkezd 1épésben kisérletet tettiink a valaszadok
valaszai alapjan klaszterek képzésére. A kovetkezd két
dimenzié mentén sikeriilt jonak mindsitheto klasztereket
kialakitani (5. abra):

¢ 2022-re vart arbevétel-alakulas,

* human intézkedések fontossaganak atlagos értékelése.
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Az dsszesitett human intézkedések:
* dolgozok mentalis segitése,
» HR-funkciok fejlesztése,
* kulcsemberek ¢és tehetségek megtartasa,
* komplex tudasmenedzsment bevezetése,
» foglalkoztatasi feltételek ujragondolasa,
* képzési programok inditasa,
* belsé kommunikacio erdsitése.

Kialakult 8 klaszter, melyek jellemzdi a 3. tablazatban lat-
hatok. Az SPSS a klaszterbesorolast jonak mindsitette (5.
abra).

5. dbra
A klaszterképzés értékelése

Poor Fair Good
I I T

-0,5 0,0 0.5

-1,0

Forréas: a szerzok sajat szerkesztése

A human intézkedések fontossaga akkor is magas, ha
jelentds ndvekedést vizional a vallalkozas, és akkor is, ha
jelentds csokkenést. 5-10%-os valtozas menedzselésekor
harul igazan nagy szerep a human szakemberekre. A 15%
feletti novekedés esetén mar a vallalati menedzserek stra-
tégiamodosito, novekedést eldsegitd, illetve beruhazasva-
lasztd 1épéseire varunk, ez alatti ndvekedésnél viszont a
meglévo alkalmazottak dsztonzése, a sziikséges 1étszam-
bévités fontos. 5-10%-o0s csokkenés esetén a tulorak meg-
szlintetése, roviditett munkaido, 1étszamstop a HR-feladat.
10%-nal nagyobb csokkenés esetén ismét vallalatvezetdi
stratégiai 1épések keriilnek eldtérbe, illetve felléphet egy
olyan tehetetlenség, ami cs6dhoz, bezarashoz vezet.

valtozasat és csokkenést prognosztizal. Részletezve a
valaszadok kozel egynegyede (24,4%) relative pesszi-
mistan latja az arbevételeinek valtozasat (2. klaszter) és
10% alatti csokkenést prognosztizal. E valaszadoknal a
human intézkedések atlagos fontossaga is a kozépérték
alatt szerepel (2,82). A valaszadok kozel otdde (18,4%)
valtozatlan arbevétellel kalkulal, a HR-tevékenységek
fontossaga azonban ennél a valaszadoi csoportnal is rela-
tive alacsony (2,72) atlagértéket mutat. A magyar GDP a
2020-as 5%-o0s csokkenést kovetden 2021-ben mar 7,5%-
os novekedést produkalt.

A megkérdezettek kevesebb, mint harmada (31,2%)
szamit arra, hogy a 2022-re vart arbevétele novekedést
fog mutatni, ebbdl 9,2% prognosztizalt 15% feletti emel-
kedést, ugyanakkor a HR-tevékenységek fontossaganak
megitélése e valaszadoi csoportnal is harom egész alatti
(2,89) atlagértéket mutat.

A jovoben tesztelhetd egy olyan hipotézis, mely a
vallalatok altal vart valtozasok fiiggvényében az el6térbe
keriilé intézkedéstipusokat elemzi. Jelen mintan alapuld
vizsgalat szerint ezek a kdvetkezoképpen alakulnak:

* vészes csokkenés=tehetetlenség,

* jelent6s csokkenés=menedzsment stratégiai dontései,

* kisebb csokkenés=HR-tevékenység,

* stagnalas=menedzsment taktikai lépései,

* kisebb novekedés=HR-tevékenység,

* jelent6s ndvekedés=menedzsment stratégiai dontései.

Mivel a habort elsddleges hatasa az ellatasi és értékesitési
lancoknal mutatkozott meg érdemesnek véltiik részmintak
képzését az anyagellatas fliggvényében.
* Els6 csoportba a szolgaltatasok keriiltek, mert ese-
tiikben kevésbé fontos az anyagkdltség, az alapanyag.
A szolgaltatas eredménye nem kézzel foghatod, nem
szallithato.

3. tablazat

A nyolc klaszter mérete és jellemzdi

Ssz. Esetszam Szazalék Human intézkedés atlagos fontossaga 2022-re vart arbevétel valtozas
1 122 18,4% 2,72 gyakorlatilag valtozatlan
2 162 24,4% 2,82 10%-nal nagyobb csokkenés
3 61 9,2% 2,89 15% £ol6tti novekedés
4 57 8,6% 2,96 5% alatti csokkenés
5 71 10,7% 3,01 5% alatti novekedés
6 95 14,3% 3,07 5-10% csokkenés
7 75 11,3% 3,09 5-10% kozotti novekedés
8 20 3,0% nem nyilatkozik 10%-nal nagyobb csokkenés
D) 663 100%

Forréas: a szerzok sajat szerkesztése

A 3. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a
human intézkedések atlagos fontossaga viszonylag
homogén (2,72 és 3,09 kozotti értékek) és kdzépre huz.
Osszességében a vélaszado szervezetek tobb mint fele
50,3%-a relative pesszimistan latja az arbevételeinek
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Masodik csoportba az ipar és mezdgazdasag keriilt,
kézzel foghat6 outputjai miatt.

Voltak olyan hatasok, melyek jellemzéen a minta-
ban szerepld, termeld szervezeteket fenyegették. Ekkor
a szolgaltatasok koziil tobb olyan volt, amely szerint a
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4, tablazat

Szolgaltatasokat és egyéb vallalkozasokat eléré hatasok az érintettek véleménye alapjan

A hatasok koziil szignifikansan kevésbé hittek a mintiban szereplé szolgaltatasok a kovetkezok 2022-es bekovetkezésétol

A vart hatasok, jellemzdok korrelacio szignifikancia
Hazai piacon alapanyag és alkatrészhiany a habor miatt -0,222 0,000
Kiilfoldi piacon alapanyag és alkatrészhiany a haboru miatt -0,232 0,000
Energiahordozokkal valo ellatottsag miatti fenyegetettség -0,106 0,005
A munka/kiszolgalé folyamatok fenyegetettsége -0,082 0,029
Beszallitok megvaltozott stabilitasa, fenyegetettsége -0,153 0,000

Nincs szignifikans kiilonbség a szolgaltatasok és terméket vagy terményt eloallito szektorok kozott
az események 2022-es gazdalkodasban valo figyelembevétele terén

Altaldnos munkaer6hiany a habora miatt p>0,05
Beszerzési drak novekedése a haboru miatt p>0,05
Kvalifikalt szakemberek hianya a haboru miatt p>0,05
A hazai fizetdeszkoz arfolyamvaltozasanak negativ hatasa p>0,05
Menekiilt munkaer6 foglalkoztatasabol ered6 nehézségek p>0,05
Menekiilt munkaer6 foglalkoztatasabol ered6 hasznok p>0,05
Megkezdett technologiai fejlesztés elmaradasa p>0,05

A hatasok koziil szignifikinsan jobban hisznek a mintaban szereplé szolgaltatasok a kovetkezé kijelentés valésagtartalmaban

A koronavirus kovetkezményei nagyobbak, mint a haborué

| 0,121 | 0,001

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

koronavirus kovetkezményei nagyobbak, mint a haborué.
A kutatas soran arra is valaszt kerestiink, hogy a korab-
ban orosz-ukran kereskedelmi kapcsolatokkal rendelkez6

cégeknél melyek voltak azok a valaszok, amelyekkel szig-
nifikans mértékben masként reagaltak a haboras valsag
kihivasaira (5. tablazat).

5. tablazat

Az intézkedések eltérésége

A miltbeli orosz-ukran kiilkapcsolatok esetén szignifikdnsan jellemz6ébb intézkedés

szignifikancia | Intézkedéstipus

p<0,001 Uj beszerzési alternativak keresése

p<0,001 Beszallitéi halozat megerdsitése

p<0,01 Exportregisztraci6 fenntartasa

p<0,01 Ellatasi lanc atszervezése

P<0,01 A HR-funkciok fejlesztése, erdsitése, szakszeriiségének fokozasa

P<0,01 Stratégia atdolgozasa

P<0,01 Komplex tudasmenedzsment-programok inditasa

P<0,05 Hazai arualapok, onellatas biztositasa

p<0,05 Erdsebb automatizacio, 0j technologiak bevezetése

p<0,05 Foglalkoztatasi feltételek ujragondolasa

A multbeli orosz-ukran kiilkapcsolatoktdl fiiggetlen intézkedések

szignifikancia | Intézkedéstipus

p>0,05 Uj piacokra torténd belépés

p>0,05 Beruhazasok atiitemezése, illetve elhalasztasa

p>0,05 Rugalmasabb szerzédések alkalmazasa

p>0,05 Stratégia atdolgozasa

p>0,05 Bels6 kommunikacio erdsitése

p>0,05 Kulcsemberek és tehetségek megtartasat elosegité intézkedések

p>0,05 Szervezeti hatékonysag novelése

p>0,05 Cybersecurity (kiberbiztonsag) javitasa

p>0,05 Bizonytalansag miatt névelni a dolgozok mentalis segitését

p>0,05 Altalanos koltségesokkentés

p>0,05 Foglalkoztatasi feltételek ujragondolasa

p>0,05 Uzleti tandcsadok igénybevétele a kialakult probléméak megoldasa érdekében

p>0,05 To6bb figyelem az innovacios lehetéségekre

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése
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A legfontosabb intézkedések, amelyek a cégeket kozvet-
leniil is érintették: a szankciokhoz kapcsolodo tilalmak
voltak, igy kénytelenek voltak 0j beszerzési forraso-
kat keresni és megerdsiteni ellatasi lancaikat (p<0.001).
Jelentds stratégiamodositd intézkedéseket hoztak a HR
teriiletén is, elsdsorban a tudastéke menedzsmentjét és a
HR-funkciok erésitését helyezve a fokuszba (p<0.01). Az
egyeb stratégiai [épések koziil az automatizacio és az 6nel-
latas fokozasa volt az, amelyben a korabbi orosz-ukran
partnerekkel dolgozoé szervezetek szignifikans mértékben
(p<0.05) eltérod valaszt adtak, mint a tobbi megkérdezett.

Tanulmanyunk zarasaként a COVID-19 ¢és az
orosz-ukran valsag kozotti kiilonbségeket és hasonlosago-
kat az alabbiakban foglaltuk dssze.

Az orosz-ukran konfliktus altal kivaltott jelenlegi val-
sag ¢s a COVID-19-cel kapcsolatos korabbi valsag kozotti
egyik legmarkansabb kiilonbséget a valsag lehetdségként
valo felfogasaban talaltuk. Mig a pandémiahoz kapcso-
16d6 problémakat a valaszadoé szervezetek 75%-a kezelte
versenyképesség-novelési lehetségként, addig a haborus
helyzet kivaltotta eseményekben a valaszadok nem latjak
ugyanezt a lehetdséget. Ebben szerepe lehet annak, hogy a
harcok okozta karok enyhitése joval nehezebb és hosszabb
ideig tart, mint egy jarvany kovetkezményeinek visszafor-
ditasa. Tovabb fokozhatja a pesszimizmust az a tény is,
hogy az unids szankciok EU-tagként Magyarorszagra is
vonatkoznak, és egyre jobban akadalyozzak a gazdasag és
a piacok normalis miikddését. Raadasul ekozben a valasz-
adok azt is érzékelik, hogy Oroszorszag sokkal kdnnyeb-
ben talal 0j piacokat, mint ahogy 6k ujra tudnak szervezni
sajat ellatasi lancaikat (6. tablazat).

6. tablazat A két valsag eltéré és hasonld kimenetei

Miben kiilonbozik jelentds Orosz-ukran
mértékben a két valsig COVID-19| . fiktus

Van eldzetes valsagterve 14% 8%

A valsag lehet6séget jelent 75% 27%

2A yqlsag maximum 60% 349
evig tart

A munkanélkiiliség 0 o

kezdetben megugrik i 120

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

Amennyiben a cégek felkésziiltségét nézziik, elmond-
hato, hogy a vizsgalt szervezetek koziil 4,8% volt azok
aranya, akik a habort kitdrése elott rendelkeztek intézke-
dési tervvel, melybdl 1,8% valtozatlan formaban kivanja
azt felhasznalni. A megkérdezettek 63,3 %-a jelenleg és
a jovoben sem latja szilikségesnek, hogy intézkedési ter-
vet dolgozzon ki. A pandémia idészakaban megkérdezett
szervezetek koziil az els6 fazisban 14,2%, a masodikban
27,2%, mig a harmadikban 21,7% rendelkezett intézkedési
tervvel. A kutatasba bevont szervezetek tobb mint fele gon-
dolta ugy, hogy a sziikségesnek tartja az intézkedési terv
kidolgozasat. Azoknak a szervezeteknek aranya, amelyek
nem tartjak sziikségesnek az intézkedési terv kidolgozasat
az els6 fazisrol a masodikra csokkent (21,9%-r61 9,2%-ra),
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majd a harmadik fazisban némileg emelkedett, amelyet az
optimistabb jovokép is indokolt.

A gazdasagi ndvekedésre vonatkozo varakozasok ese-
tében 2022-ben a haboru kitorése kovetkeztében a szer-
vezetek 59,9%-a szamitott visszaesésre, a valaszadok
koziil pedig 34,4% jelentOs visszaeséssel kalkulalt. A
valaszadok csupan 17,2%-a fogalmazott meg bizakodo
kilatasokat. Osszességében 34,5%-uk gondolta igy, hogy
két éven beliil mar bekdvetkezhet fellendiilés, elhtizodo
valsagra pedig a szervezetek 23,3%-a szamit. A jarvany
iddszakaban az elsé hullam soran a valaszadok tobb mint
haromnegyede gondolta ugy, hogy 2021-re megoldodnak a
kialakult nehézségek, kozel 16%-uk vélekedett ugy, hogy
az 2025 el6tt nem fog megtorténni. A kovetkezd fazis-
ban mar a szervezetek mintegy 30%-a gondolt arra, hogy
a valsag legalabb 2025-ig tart majd, mig a befejezédést
2021-re prognosztizalok aranya 8%-kal csokkent.

Tovabbi eltérés a két valsag kozott a munkanélkiiliség-
gel kapcsolatos varakozasok alakulasa. A pandémia miatti
korlatozasok kezdetben jelent6sen novelték a munkanél-
kiiliséget és kdzvetleniil érintették a megkérdezett cége-
ket. Az ukrajnai konfliktus viszont a szomszédsagunkban
zajlik ugyan, de direkt hatasa csak a harcolo felekkel koz-
vetlen gazdasagi kapcsolatban allo felekre van, de ezeknél
sem a human faktort érintik elsédlegesen.

A habortval kapcsolatos kutatas soran megkérdezet-
tek 30,7%-a ugy gondolta, hogy a 2021-es szinten marad
a munkanélkiiliségi rata, 35,6%-uk szerint emelkedni
fog, mig 23%-uk gondolt csékkenésre. A COVID-19 jar-
vany iddszaka alatt a legoptimistabb valaszadok aranya a
masodik fazisra megkétszerez6dott, a harmadik fazisra
pedig 16%-ra emelkedett. Azon valaszadok aranya, akik
megugréo munkanélkiiliségre szamitottak folyamatosan
csokkent, elészor 7,5 szazalékponttal, majd késébb 28,8
szazalékponttal. A legtobben (a valaszadok tobb mint
30%-a) mindharom fazisban ugy gondolta, hogy a mun-
kanélkiiliség kis mértékben emelkedni fog.

A kovetkezo eltérést a jovokép érzékelésében talaltuk.
A pandémia alatt a valaszado szervezetek 60%-a gondolta
ugy, hogy a valsag maximum 2 évig tart, mig az orosz-uk-
ran konfliktusrol és hatasairdl csak a megkérdezettek egy-
harmada nyilatkozott ugyanigy. Ne felejtsiik el, hogy minél
tovabb tartanak a harcok, annal bizonytalanabb messze-
ségbe keriil a béke, de még a tlizsziinet lehetdsége is.

A habort okozta valsag esetében a megkérdezettek
csupan 27%-a lat valamilyen kiaknazhato lehetdséget
az elemzett szituacidban. A habortban rejlé lehetéségek
kihasznalasat a szervezetek 29,6%-a utasitotta el, mely-
nek hatterében etikai megfontolasok is lehetnek. A pan-
démia elsé hullaméaban a valaszadok 27,3%-a tekintette
valamilyen lehet6ségnek a jarvanyhelyzetet, ami a kdvet-
kez6 fazisban mar csak 16,4% volt. A harmadik fazisban
a valaszadok tobb mint harmada lehetdségként tekintett a
koronavirus-valsagra, mig ezt 7,5%-a utasitotta el.

Konkluzio

Az elmult par év rendkiviili kihivas el¢ allitotta a vilag-
gazdasagot. Kezdetben a pandémias valsag, majd az



orosz-ukran haboru nchezitette a piacok miikodését.
Eurépa hataran zajlé haboru vilagpiaci hatasai megkérdo-
jelezhetetlenek, nem csupan az ukran és az orosz gazda-
sag szenved, hanem a vilag szamos orszagara — koztiik
Magyarorszagra — is kiterjed a hatasa.

A kutatas magyarorszagi szervezetek korében tarta fel
az orosz-ukran haboru egyes hatdsait, valamint elemezte
a pandémia okozta valsaggal kapcsolatos hasonlosagokat
¢s kiilonbozéségeket.

Az inflacio mértéke jelentdsen megnovekedett hazank-
ban, amelyet szamos tényez6 erdsitett, koztiik a habort
okozta energiapiaci problémak. A pesszimista inflacios
varakozasok inkabb a mikrovallalkozasokra jellemzdk,
értheté modon, hiszen a tdkeellatottsaguk meglehetésen
gyenge. A habort munkanélkiiliségre gyakorolt hatasa
eltéré mintazatot mutatott a pandémias valsaghoz képest.
Mig a COVID-19 okozta kezdeti gazdasagi problémak
piacok lezarasaval jartak, igy kozvetleniil éreztette hata-
sat, addig a haboru a munkanélkiiliségre inkabb indirekt
modon hatott. Ez a jelenség azzal magyarazhato, hogy
haboru az ellatasi lancok ujratervezésére késztette a szer-
vezeteket, nem jart a piacok lezarasaval.

A pandémia hatésait altalaban két uton igyekeztek
csokkenteni az egyes orszagok kormanyai. Az egyik,
amelyet Magyarorszag is kovetett, a munkahelyek
megoOrzését ¢és a dolgozdk jovedelemcsdkkenésének
minimalizalasat tiizte ki célul. Ezekre az orszagokra a
részmunkaidd és a tdvmunka, az adminisztrativ kony-
nyitések, ado- és jarulékkedvezmények voltak jellem-
z0k. A masik lehetéség a munkahelyek bezarasa miatt
kiesett jovedelmek segély jellegli juttatasokkal torténd
potlasa volt, ennek a megoldasnak a tipikus példéja volt
az Europai Unioban Spanyolorszag. A kétféle megoldas
hatasa jol mérheté a GDP alakulasan: a magyar GDP a
2020-as 5%-o0s csOkkenést kovetden 2021-ben mar 7,1%-
os novekedést produkalt, mig Spanyolorszag a 2020-as
évet 11,3%-0s GDP-csdkkenéssel zarta és 2021 végére
is csak 5,5%-0s novekedést tudott elérni (Macrotrends,
2023a, 2023b).

Az orosz-ukran konfliktus jellege miatt nem volt sziik-
ség Osszehangolt munkahely- és jovedelemmentd intézke-
désekre. Ezérta felmeriil negativ hatasokat (ellatasilancok
megszakadasa, szankciok miatti érintettség) elsésorban
az ¢érintett cégeknek kellett megoldaniuk. Természetesen
a plusz terheket politikai intézkedésekkel is igyekeztek
meérsékelni. Magyarorszagon a vallalkozasoknak nyujtott
rezsitamogatasok mellett a palyazati lehetdségek kihasz-
nalasa jelentett megoldast. A HR-tevékenység f6 célja
tovabbra is a dolgozok munkahelyének és jovedelmének
védelme maradt. A tandcsadas, képzés, atszervezés lett
a HR legfontosabb feladata, kiegésziilve a haborus felek
munkavallaldinak diszkriminacidjaval szembeni fellépés-
sel. Osszevetve a két valsaghelyzetet a HR-tevékenység
szempontjabol tehat elmondhatd, hogy mindkét esetben
hasonlo jellegli kihivasokat kellett a szakembereknek
megoldaniuk. Fontos eltérés azonban, hogy mig a pandé-
mia fenyegetése orszagos szintii volt, ezért a kormanyzati
valaszok biztositottdk a HR-valaszok keretrendszerét, a
haborus konfliktus azonban a cégek szintjén jart kitettség-
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gel, ezért a HR szerepe lett az elsddleges, amelyet segitet-
tek az allami intézkedések.

A vizsgalt problémak a szervezetek belsé miikodésére
is hatast gyakorolt és a HR-funkciok valtozasat, erdsitését
is szolgalta. A kutatas megallapitotta, hogy ukran-orosz
kiilgazdasagi kapcsolatokkal rendelkezé szervezetek
erételjesebben fejlesztették a HR-funkciokat. Nyilvan a
haboru okozta kihivasok megkovetelik a valtozasokhoz
torténd dinamikus alkalmazkodas kompetenciajat, amely
legeredményesebben a stratégiai HR-funkciok fejlesztése
utjan valésulhat meg.

A kutatas nyolc klasztert azonositott a human intéz-
kedések fontossaga és a 2022. évi arbevétel dimenzidi
mentén. A klaszterek eloszlasa mentén azonosithato, hogy
nagysagrendileg a véllalkozasok fele pesszimista az arbe-
vételének valtozasa kapcsan, amely befolyasolhatja a stra-
tégiai intézkedések iranyultsagat.

A kutatas eredményei alapjan megallapitottuk, hogy a
COVID-19 és az ukran-orosz konfliktus merében eltérd
valsaghelyzetet generalt. A szervezetek mas sullyal tekin-
tenek a két gazdasagi szituaciora. Mig a COVID-19 hatasa
kozvetleniil érintette a vallalkozasok mikodését, a munka-
vallalok egészségét, igy az intézkedések is markansabbak.
Addig az ukran-orosz habort inkabb kozvetett hatasu, igy
a szervezetek 1ényegesen kisebb aranyban alakitottak ki
valsagterveket.

A minta nagysaga ¢és a teljes kérddiv terjedelme
indokolja, hogy a késébbiekben tovabbi vizsgalatokat
is végezziink, példaul a varhatd valtozasok tekintetében
fékomponens-elemzést, vagy a Likert-skalas valaszok
esetében grafikus és analitikus regressziot mutassunk be.

A nagymintas kutatasunkkal kapcsolatban a kdvet-
kez6 korlatokat tartjuk fontosnak megemliteni: a minta-
elemszamunk ugyan magas (n=1010) volt, de nem tudtunk
hozzaférni a résztvevok véletlenszeri mintajahoz, che-
lyett kényelmi mintavételi stratégiat kellett elfogadnunk,
ami természetesen befolyasolta az eredményeink altala-
nosithatosagat. A masik jelentkezé probléma, hogy egy
jelenleg is tartd tarsadalmi-gazdasagi valsag kozepén
vizsgaltuk a valaszado szervezetek reakcioit. Es ez termé-
szetesen befolyasolta a valaszadok valaszadasi készséget
és reakciot.
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