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CONSUMER ACCEPTANCE OF BUSINESS PRACTICES FOR
SUSTAINABILITY IN THE TIME OF COVID - EXPERIENCES OF A
STUDENT SAMPLE

A COVID-19 jarvanyhoz kapcsol6do korlatozasok jelentds hatast gyakoroltak a fenntarthatésagra fokuszaléd uzleti gya-
korlatok elterjedésére. A tanulmany célja kettds: egyrészt feltarni, hogyan valtozott a fenntarthaté tzleti gyakorlatok fo-
gyasztoi elfogadasa a jarvany hatasara, masrészt megvizsgalni, varhato-e visszarendezddés a jarvany eliltével, azaz tetten
érhetd-e részleges vagy teljes visszapattano hatas. A szerzék egy 622 f6s minta alapjan leird statisztikak, illetve faktor- és
klaszterelemzés segitségével vizsgaltak a fentieket. Az eredmények alapjan a fogyasztok nyitottsaga altalanossagban
nétt a vizsgalt gyakorlatokkal kapcsolatban, egyedill a megosztason alapulé megoldasok (szallas, kozlekedés) esetében
csokkent. A fenntarthatdosagot célzé Uzleti gyakorlatok elfogadasaban a COVID-hoz kapcsolédo korlatozasok elmultaval
ugyanakkor visszarendezddés varhato (ez részben mar megfigyelhetd is, példaul az anyagi fogyasztas és az elmaradt uta-
zasok tekintetében). A vart visszapattano hatas jelentds a fenntarthatésagi gyakorlatok irdnt nyitott klaszterek (,,Felelés
z0ldek” és ,,Innovativak”) kérében is, ami kiilondsen fontossa teszi, hogy vallalati innovaciék, illetve szakpolitikai és okta-
tasi megoldasok révén megtarthaté legyen a valsag idején elért nagyobb nyitottsag.

Kulcsszavak: vallalati fenntarthatosag, fenntarthatésagot szolgalé lizleti modellek, fenntarthaté fogyasztas, visz-
szapattanod hatés (rebound effect)

The restrictions and lockdowns resulting from the COVID-19 pandemic had a significant impact on the rise of sustainability-
focused business practices. The aim of this study was twofold: to explore how consumer adoption of sustainable business
practices changed during the pandemic, and to examine whether a rebound effect was to be expected once the pandemic
was over. The authors used descriptive statistics, as well as factor and cluster analysis on a sample of 622 recipients to
investigate the above areas. The results showed that consumers’ openness to the practices studied increased overall,
apart from sharing solutions (accommodation, transport). However, there also seemed to be a rebound expected in the
adoption of sustainable business practices after the pandemic, already partly observed, for example in terms of material
consumption and missed trips.
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fenntarthatosagi kihivas (Daly, 2019) a tarsadalom

egyre nagyobb része — beleértve a vallalatokat, po-
litikai dontéshozokat és a fogyasztokat is — szamara nyil-
vanvalo, egyre tobbféle tizleti modell és kapcsolodo tizleti
megoldas, gyakorlat foglalkozik ezzel a kérdéssel (Boc-
ken et al., 2014; Zilahy, 2016). A fenntarthatosagi fokuszu
tizleti gyakorlatok sokfélék, némelyikiik csak a féaramu
tarsaik rancfelvarrasat jelentik (példaul energiahatékony
termékek révén, Cornejo-Canamares et al., 2021), mig
masok radikalisabb megkozelitést (példaul a tarsadalmi
vallalkozasok megkozelitése tilmutat a hagyomdanyos
profitszempontokon, Agardi & Tordk, 2020; Primecz,
Kiss & Toarniczky, 2019; Koves et al., 2022) kovetnek.
Némelyikiik gyorsan és széles korben elterjedt, mint pél-
daul a megosztason alapul6 gazdasag (Rey-Merchan et al.,
2022), mig masok inkabb niche piacokat értek el, mint pél-
daul a lassu divat (Grey et al., 2022).

A fenntarthat6 iizleti modellek és gyakorlatok elterje-
dését a 2020 elején kezd6dé COVID-19 valsag alaposan
felforgatta (Li et al., 2022). Egyes megoldasok (amelyek a
takarékossaghoz vagy az amator gazdasaghoz kapcsolod-
nak) a lezarasok idején valosaggal berobbantak, és rovid
tavon pozitiv kdrnyezeti és tarsadalmi hatasokkal jarhat-
tak, mig masokat (példaul a megosztason alapuld gazdasa-
got, kiilondsen a mobilitas teriiletén (Faiyetole, 2022) st-
lyos csapas ért. A COVID-valsagnak a fenntarthatosagra
¢és a fenntarthato tizleti gyakorlatokra gyakorolt altalanos
hatdsa még mindig nem egyértelmii. Tovabbi kérdés, hogy
a valsag kapcsan megjelend potencialis fenntarthatosagi
elonyok fennmaradnak-e, vagy részben, vagy teljesen a
visszapattand hatasnak (Sorrell & Dimitropoulos, 2008)
esnek aldozatul (példaul a lezarasok és korlatozasok utan
az elmaradt kiilfoldi utazasokat ,,.kamatostul” bepotoljak
a fogyasztok).
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Bar az iizleti modellek és gyakorlatok elsésorban me-
nedzseri koncepciok, diverzitasuk fogyasztoi szempont-
bol is értelmezhetd, hiszen a sokféleségen keresztiil jelen-
tésen eltérd értékajanlatot kaphatnak a vallalkozasoktol.
A fenntarthato iizleti gyakorlatok a fogyasztok szempont-
jabol is érdekesek, hiszen Iényegesen eltérd értékajanlato-
kat kapnak a szervezetektdl, ugyanakkor fogyasztoi elfo-
gadasuk, illetve a hattérben 4allo tényezdk rendszerszerii
vizsgalata kevéssé kutatott teriiletnek szamitanak.

Tanulmanyunk célja kettds: egyrészt feltarjuk, hogyan
valtozott a fenntarthat6 iizleti gyakorlatok fogyasztoi el-
fogadasa a COVID-jarvany hatasara, masrészt megvizs-
galjuk, mennyiben varhaté visszarendezddés a jarvany
eliiltével, azaz tetten érhetd-e részleges vagy teljes visz-
szapattano hatas.

A masodik fejezet a fenntarthato {izleti gyakorlatok
fogyasztoi elfogadasaval, illetve a jarvany kapcsan tetten
¢érhetd visszapattano hatassal foglalkozdo munkakat mu-
tatja be roviden. A harmadik fejezet a fogyasztoi kérdo-
iven alapuldé modszertant tekinti at, a negyedik fejezet az
eredményeket mutatja be és értékeli (a leiro statisztikakon
tal faktor- és klaszterelemzéssel), mig az 6tddik fejezet az
Osszegzést és kitekintést tartalmazza.

A fenntarthatosagi fokuszu tzleti
gyakorlatok fogyasztoi elfogadasa és a
visszapattano hatas

A fenntarthatésagi fokuszu Gzleti gyakorlatok
elfogadasa

A fenntarthatosagi fokuszu tizleti modelleket a szakiro-
dalomban sokféleképpen osztalyozzak. Az egyik legszé-
lesebb korben hasznalt megkozelités Bocken et al. (2014)
munkdja, amely harom f6 csoportot — technologiai, tar-

1. tablazat

A fenntarthatésagot szolgal6 Uzleti gyakorlatok archetipusai

Archetipusok

Leiras

maximalizalasa

Anyag és energiahatékonysag | A termékek és az eldallitasi folyamatok fejlesztése eréforras-hatékonysagi,
illetve hulladék- és emissziocsokkentési célu fejlesztése.

remtés

Hulladékbol torténd értékte- | A hulladék értékes alapanyagokka torténd atalakitasa, az anyagi és egyéb erd-
forrasok korforgasanak bezarasa.

Megujuld energiaforrasok ¢és
természetes folyamatok el6tér-
be helyezése

Technolégiai
fokusza
gyakorlatok

A termékek és az eldallitasi folyamatok modositasa a megujuld eréforrasok,
kornyezetbarat anyagok felhasznalasaval.

Tarsadalmi
fokuszu
gyakorlatok

Hasznalat tulajdonlas helyett

A termék altal nyujtott funkciok biztositasa a termék tulajdonldsa helyett, a
megosztason alapulé gazdasag szellemében; ami Gsszességében hozzajarul a
termeékek tartossagahoz és az eréforras-felhasznalas csokkentéséhez.

Kiterjesztett felelosség

A termékek ellatasi lanca mentén az 6sszes érintett jollétének figyelembevéte-
le, kiilonos tekintettel a fenntarthatosagi szempontokra.

Az elegenddség tamogatasa

A tulfogyasztas radikalis csokkentése a termékek tartossaganak és a fogyasz-
toi tudatossag novelésén keresztiil.

Szervezeti
fokusza
gyakorlatok

Ertékvaltozason alapuld tar-
sadalmi és kornyezeti fokuszu
ujragondolas

Az Osszes érintett jollétének integracidja, a tarsadalmi és kornyezeti elonyok
maximalizéldsa érdekében.

Uj megoldasok nagyobb 1ép-
tékre emelése

Fenntarthat6sagi szempontbol elényds megoldasokbol szarmazo elonyok szé-
lesebb kozonség szamara torténd elérhetdve tétele (franchise- és egyéb egyiitt-
mitkddési megoldasok, digitalizacio stb.)

Forras: Bocken et al. (2014) modellje alapjan sajat szerkesztés
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sadalmi €s szervezeti — és dsszesen nyolc archetipust kii-
16nboztet meg (1d. az 1. tablazatot), melyekhez szamtalan,
fenntarthatosagot célzo iizleti gyakorlat kapcsolodhat.
A kovetkezokben ez utobbiak fogyasztoi elfogadasat az itt
bemutatott modell kategoriai szerint strukturaljuk.

A technolédgiai fékuszu gyakorlatok elfogadéasa

Az ide tartozo iizleti gyakorlatok fogyasztoi elfogadottsagat
tobb tényezd befolyasolja. Hollandiai energiatakarékossagi
intézkedéseket vizsgalva (Poortinga et al., 2003) a szerzok
azt talaltak, hogy a miiszaki innovaciokat a fogyasztok
konnyebben elfogadjak, mint amikor a sajat fogyasztasi
szokasaikat kell megvaltoztatni. Eszerint az egyének gyak-
ran inkabb tobbet fizetnek, mintsem kényelmiik egy részé-
rél lemondjanak. A zold magatartas sokféle format dlthet,
¢és nem mindegyik vonz6 mindenki szamara.

Egy tanulmanyban, amely az energiahatékony készii-
lekek fogyasztoi elfogadottsagaval foglalkozott Kinaban
(Hua & Wang, 2019), azt talaltak, hogy az észlelt viselke-
déskontroll, a szubjektiv normak ¢és a kérnyezetvédelmi
attitlidok pozitivan befolyasoltak a fogyasztoi elfogadott-
sagot. Ugy tiint azonban, hogy a termékek észlelt hasznos-
saga az elfogadasra egyaltalan nincs hatassal. A szerzok
azt is megjegyzik, hogy a fogyasztok nem tartottak elég
vonzonak az energiahatékony termékek ar-érték aranyat.
Egy nyugat-europai orszagokbol allo6 mintat vizsgalo ta-
nulmany szerzoi (Mert et al., 2008) az energiahatékony
¢és intelligens késziilekekkel kapcsolatos elfogadottsagot
meghatarozo tényezok koziil a kényelmet és a pénziigyi
elényoket talaltak relevansnak.

A kornyezeti elonyoket a fogyasztok ugyan jellemzden
pozitiv mellékhatasnak tekintik, de a legtobb esetben nem
elégségesek az energiahatékony vagy intelligens késziilé-
kek megvasarlasara. Chawla és Kowalska-Pyzalska (2019)
szerint az intelligens energiafogyasztas-mérdk elterjedé-
sét jelentésen hatraltatja az alacsony szintl lakossagi tu-
datossag.

A korforgasos gazdasaghoz kapcsolodo gyakorlatok
elfogadasanak vizsgalatat is tobb tanulmany vizsgalta. Az
ujrahasznalhatd csomagolas és az ujratoltési lehetdségek
kiilonb6z6 rendszereinek vizsgalata alapjan Coelho és
szerzétarsai (2020) azt talaltak, hogy a pénziigyi és ké-
nyelmi (a hasznalat és az Ujratdltés nehézsége, valamint
az olyan miiszaki paraméterek, mint a stly, a kompatibi-
litas és a higiénia), valamint az érzékelt kornyezeti el6-
nyok befolyasoljak leginkabb a fogyasztoi elfogadast.
Hasonloképpen, a funkcionalis elényoket (tartéssag, meg-
bizhatosag, konnyl hasznalat és karbantartas) emelik ki
Bressanelli és szerzétarsai (2022) a kornyezetbarat terve-
z¢si gyakorlatok elfogadasi tényezoiként az épitdiparban.
A kornyezetbarat csomagolas elfogadottsaganak legfonto-
sabb akadalyai Ketelsen és szerzotarsai (2020) szerint az
ismeretek és az utmutatas hianya (a fogyasztok nehezen
tudjak kornyezetvédelmi szempontbol értékelni az egyes
megoldasokat).

Kuah és Wang (2020) tanulmanya az Gjrahasznositott
elektronikus eszkozok fogyasztoi elfogadottsagaval fog-
lalkozott kiilonbdz6 azsiai orszagokban. A szerzok azt ta-
laltak, hogy a pénziigyi szempontok (az 0j termékekhez
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viszonyitott ar), a mindség (megbizhatosag) és a fogyasz-
tok kornyezettudatossaga befolyasolta leginkabb az elfo-
gadast. Egy tanulmany (Elzinga et al., 2020) a hasznalt
ruhak vasarlasaval kapcsolatban az elfogadas szubjektiv
szempontjait emelte ki, mig Kim és munkatarsai (2021)
szintén azt talaltak, hogy a szubjektiv tényezdok (bizalom
¢s az észlelt elénydk — hedonikus, tarsadalmi és gazdasa-
gi) a legfontosabbak.

A megujulo villamosenergia ¢és az intelligens haloza-
tok teriiletén Toft és szerzotarsai (2014) a konnyl hasz-
nalatot, a funkcionalis elénydknek tekintett szemponto-
kat és a személyes normakat (a megtijulé energiaforrasok
elfogadasara vonatkozo erkolesi kotelesség érzése) ta-
laltak az elfogadas legfontosabb jellemzoinek. Egy ha-
sonlo, a gorog lakossagi szektorban végzett tanulmany
(Sardianou & Genoudi, 2013) a magas jovedelmet és az
iskolazottsagot emelte ki a legmeghatarozobb elfogadast
befolyasold tényezdként, és igy pénziigyi 0sztdonzoket
javasolt a megtjuld villamos energia népszeriisitésére.
Egy pakisztani tanulmany (Irfan et al., 2021) kiemelte,
hogy a haztartasokban a megujulé energia hasznalata-
nak valos és veélt koltség-haszon aranya eltérd lehet; igy
a szubjektiv tényezdk is fontos szerepet jatszanak a fo-
gyasztoi elfogadasban.

Mindezek a kutatasok azt sugalljak, hogy a technolo-
giai innovacio kulcsfontossagu a fenntarthatosagi fokusza
iizleti gyakorlatok fogyasztoi elfogadottsaga szempontja-
bol.

Tarsadalmi fokuszu gyakorlatok elfogadasa

Az ide tartozd archetipusokban a tarsadalmi innovacios
komponens domindl, példaul a javak megosztasa azok
tulajdonlasa helyett, amely jelentésen hozzajarulhat a
gazdasag anyagsziikségletének csokkenéséhez (Dombi
et al., 2023). Lutz és Newlands (2018) a szallasmegosz-
tasi rendszereket vizsgalta a fogyasztok magatartasi és
demografiai hattere alapjan. Tanulmanyuk 6t szegmenst
azonositott: pragmatikus ujdonsagkeresok, idealistak, el-
lenzok, egyitittmiikodék €s prémium megdrzok. Egy ma-
sik kutatas (Guttentag et al., 2018) megallapitotta, hogy a
turistakat elsésorban a funkcionalis elénydk miatt vonzot-
ta az Airbnb, kiemelve, hogy a megszakito (diszruptiv) in-
novacio altalaban az objektiv funkcionalis teljesitményre
Osszpontosit. Mindazonaltal az innovaciok vonzobbak, ha
.kompatibilisek” az elfogadok értékeivel, hiedelmeivel,
pozitiv korabbi tapasztalataival és igényeivel. Ter Huurne
¢és szerzotarsai (2017) arra figyelmeztetnek, hogy a meg-
osztason alapuld gazdasag felhasznaloinak jelent6s mér-
tekl bizalommal kell rendelkezniiik mind a szolgaltatast
kinal6 személy, mind a platform irant, amellyel iizletet
kotnek. A COVID-19 vilagjarvany idején biznunk kell ab-
ban, hogy a megosztott dolgok mas felhasznaloi elovigya-
zatosak az egészségiinkkel kapcsolatban, és mindent meg-
tesznek azért, hogy ne fertézzék meg a tobbieket. Ahogy
Solér és szerzotarsai (2020), illetve Borg és szerzotarsai
(2020) eredményei ravilagitanak, a fenntarthato fogyasz-
tasi mintakat, példaul a megosztasi rendszereket gyakran
nem a korabbi, nem fenntarthaté mintak helyett, hanem
azok mellett fogadjak el.



A kiterjesztett felelésségen alapuld gyakorlatok alta-
laban erdsen értékalapu megkdzelitést kovetnek, mivel
a felels vasarloi magatartasra épiilnek. A kérdés itt az,
hogyan tudjuk erdsiteni az egyének ¢és a tarsadalom fenn-
tarthatosaggal kapcsolatos értékeit. Egy tanulmanyban
arra mutattak ra, hogy egy adott helyzetben megvalositott
kornyezetbarat viselkedés (példaul a haztartasi hulladék
szelektalasa) altalaban atgytrtizik, és egy masik helyzet-
ben (példaul vasarlaskor) kdrnyezetbaratabb dontésekhez
vezet (Thogersen, 1999). Ennek egyik kdvetkezménye
lehet, hogy lényegében mindegy hogyan kezd ,,zoldiil-
ni” egy eddig passziv fogyasztd, a lényeg, hogy valamit
tegyen. Ahogy Csutora (2012) eredményei mutatjak, az
energiatakarékossag tekintetében a magasabb jovedelmi
egyének inkabb a technologiai megoldasokba fektetnek
be, mig az alacsonyabb jovedelmiiek inkabb a viselkedé-
stikon valtoztatnak. Ez utobbiak esetében ez a viselkedés
kevésbé fiigg a kornyezettudatossagtol, mint a gazdasagi
kényszertél. A magasabb jovedelmiek szamara viszont
a viselkedés megvaltoztatasa sokkal nehezebb, mint uj
technologiai megoldasok megvasarlasa. Gyori és Csillag
(2019) munkaja a megvaltozott képességii munkavallalok
foglalkoztatasara mint felelds lizleti gyakorlatra hivja fel a
figyelmet, az eziranyu fogyasztoi érdeklédés ugyanakkor
még nem terjedt el széles korben.

A nyolc vizsgalt archetipus koziil talan az elegenddség
(sufficiency) tdmogatasa és a tilfogyasztas mérséklése a
legnagyobb kihivast jelentd teriilet, mivel ez ellentétes az
anyagi jolét novelésének egyéni vagyaval. Mindezek el-
lenére a gyakorlatban szamos megjelenési formaja lehet
a jelenségnek, mint példaul az 6nkéntes egyszeriiség, a
»lefelé vasarlas” (egyszeriibb marka preferalasa), a taka-
rékossag, a fogyasztasellenesség, a tudatos, lasst, etikus
¢s felelds fogyasztas (Palm et al., 2018). Ezek az iranyza-
tok kiilonbozé mértékii aldozatokkal jarnak a fogyasztoi
oldalon — példaul a lasst fogyasztas nem feltétleniil olcso
(pl. a lassu divat prémium opcié lehet). Mas aramlatok
szerényebb életmddot kovetelnek meg, példaul onkéntes
egyszeriiséget vagy fogyasztasellenességet. Novakova et
al. (2021) szerint az ¢élelmiszerpazarlas példajan keresztiil
ravilagitott arra, hogy a korabbi alacsonyabb jovedelmi
tarsadalmakban a legnehezebb az elegenddség fogyasztoi
elfogadasa. A COVID (és az azdta megjelend energiaval-
sag) ugyanakkor fogyasztokat mégis a takarékossag ira-
nyaba terelheti.

Zsoka (2008) a kornyezeti tudas, az attitiidok és a cse-
lekvés kozotti szakadékokra vilagit ra, segitve annak meg-
értését, hogy miért maradnak el gyakran a megfeleld cse-
lekvések még akkor is, ha a fogyasztok jol tajékozottak.

Szervezeti fokuszi gyakorlatok elfogadasa

A fogyasztoi reakciok itt viszonylag kevésbé kovethetok
nyomon, ezt tiikrozi az is, hogy az el6z6 két csoporthoz
képest lényegesen kevesebb tanulmany foglalkozik ezzel
a témaval. Az ide kapcsolodo megkozelitések feltételezik,
hogy a vallalkozas nemcsak profitot akar termelni, hanem
értéket is a tarsadalom és/vagy a kdrnyezet szamara. Fel-
tételezik tovabba, hogy az értékteremtésben az egyéneket
nemcsak passziv fogyasztoként vagy a vallalat altal elle-
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norzott alkalmazottként, hanem aktiv dontéshozo-részt-
vevoként, sot néha még tarsbefektetoként is bevonjak.
A gazdasagban valo kozosségi alapu részvétel elényei
azonban mindezen tul is mutatnak, a tarsadalom szoveté-
nek erdsitésén keresztiil kozvetve is hozzajarul a fenntart-
hatosaghoz (Neulinger et al., 2023).

A tarsadalmi vallalkozasok jo példai annak, hogy az
értékteremtést hogyan lehet ugy jradefinialni, hogy az a
tarsadalmi értéket is magaban foglalja. Tsai és szerzotar-
sai (2020) szerint a tarsadalmi vallalkozasok nemcsak a
nonprofit szervezetek miikodésének koncepcidjat valtoz-
tattak meg, hanem jelentds szerepet jatszottak a tarsada-
lom és az iizleti élet kozotti hatarok elmosodasaban is (V0.
hibrid szervezetek). Osszhangban Farhoud et al. (2021)
megallapitasaival ugy tlinik, hogy a pandémias id6k nove-
lik a tarsadalmi vallalkozasok fogyasztoi elfogadottsagat.

Tsai et al. (2020) kutatasa azt is sugallja, hogy a fo-
gyasztoi bizalmat noveli a szervezeti, miikodési atlatha-
tosag. A kozosségi finanszirozas (crowdfunding) szintén
jo példa arra, amikor a tarsadalom tagjai befektetoként,
aktivan vesznek részt a kozos értékteremtésben. Zhang et
al. (2020) eredményei alapjan a kozdsségi finanszirozasi
kezdeményezések sikerét két f6 tényezd hatarozza meg.
Az egyik a szolgaltatast kinalo platform iranti bizalom, a
masik a kozosségi finanszirozasi modell részletes ismere-
te. Farhoud et al. (2021) szerint a kommunikacios finom-
sagok fontossagara is felhivja a figyelmet, miszerint az
egyes projektek tamogatottsaga nagyban fiigg attol, hogy
a célcsoport tagjai ,,meghalljak-e” a tarsadalmi vallalkozo
pontos lizenetét.

A fenntarthatosagot szolgalo értékteremtés egyik to-
vabbi teriilete a termelés — korabbi globalizacids iranyai-
val szembemend — (Gjra)lokalizalasa és az ellatasi lancok
lerdviditése (pl. az élelmiszeriparban). A fogyasztoi elfo-
gadottsag szempontjabol fontos megérteni, hogy a mo-
dositott ellatasi lancok hogyan befolyasoljak a fogyasztoi
szokasokat (Zwart & Weetheim-Heck, 2021). Elghannam
és szerzotarsai (2020) eredményei alapjan Ggy tiinik, hogy
a bizalom és a kényelem az elfogadas f6 tényezdi.

Nagy kihivast jelent annak meghatarozasa, hogy ho-
gyan lehet ezeket a megoldasokat nagyobb 1éptékiivé ten-
ni (re-scaling). A digitalizacid szamos agazatban, egyre
inkabb el6térbe keriil (Losonci et al., 2023), ami leheto-
ségeket és kihivasokat teremt mind a vallalatok, mind a
fogyasztok szamara. Amint azt Driediger és Bhatiasevi
(2019), illetve Jin és szerzotarsai (2019) megallapitottak,
a digitalis megoldasok hasznalatanak legfobb elfogadasi
tényezdje a kényelem ¢€s az észlelt biztonsagi kockazatok.

Visszapattano hatas a COVID idején

A visszapattano hatas a hatékonysagjavulas és az er6-
forras-felhasznalas kapcsolatahoz kapcsolodo, részben
tapasztalati megfigyelés (Sorrell & Dimitropoulos, 2008;
Toth, Malovics & Toéth, 2009; Zilahy & Széchy, 2020).
Elvben azt varhatnank, hogy ha a hatékonysag javul, ak-
kor kevesebb erdforrasra van sziikség. A tapasztalat azon-
ban azt mutatja, hogy sok esetben, ha az eréforras-megta-
karitas be is kovetkezik, a vartnal sokkal kisebb mértékii
(részleges visszapattand hatas), egyaltalan nem jelentke-
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zik (teljes visszapattan6 hatas), vagy akar még ndhet is az
er6forras-felhasznalas (tallovés). Az utobbi Jevons-para-
doxon néven is ismert jelenség. Jevons klasszikus példaja-
ban az ipari forradalom folyamatan keresztiil szemléltette
a visszapattano hatast: ugyan a gézgépek hatékonysaga
ugrasszertien javult, de ez nemhogy csokkentette a szén-
felhasznalast, mint ahogy azt sokan vartak, hanem — a
gdzgépek altalanos elterjedésével parhuzamosan — jelen-
tdsen emelte. A visszapattand hatasrol szolo kutatas mara
jelentés méretet és differencialodast ért el, a fogalmat
hasznaljak mikro-, makroszinten, valamint kdzvetett és
kozvetlen hatasok vizsgalatara (Castro et al., 2022; Lange
& Berner, 2022).

A COVID ¢és a visszapattand hatas dsszefliggésében
a legtobb tanulmany a megszorito intézkedések és a kap-
csolodo, tobbszor kényszer sziilte hatékonysagjavulas,
majd a korlatozasok feloldasa, valamint az energiafel-
hasznalas és a CO,-kibocsatas (illetve egyéb légszennyezd
anyagok) kapcsolatat vizsgalta. A jelenlegi folyamatokat
a 2008-as valsag alatti kibocsatascsokkenés, majd az azt
kovetd gyors ndvekedéshez hasonlitjak (Li & Li, 2021). A
szén-dioxid-koncentracid valtozasa a varosi teriileteken
jelentésebb, mint a vidéki régiokban, mivel elébbinél a
jarmiivek €s az ipar egyarant meghatarozo tényezo. Azt
is észrevették, hogy kezdetben a szén-dioxid-koncentra-
ci6 csokkent az azonnali zarlat bevezetésével, de a felol-
dasi fazisokban, ahogy az emberek elkezdtek visszatérni
a normalis életbe ismét folyamatosan ndvekedni kezdett
(Adhikari et al., 2022). igy a COVID-19 idején csokkend
szén-dioxid-kibocsatas/koncentracié csak atmeneti eny-
hiilést ny1jt. Rojas és munkatarsai (2022) négy chilei varos
ingazasi adatainak vizsgalata alapjan arra kovetkeztettek,
hogy a COVID-19 alatt életbe 1épett mobilitaskorlatozo
intézkedések miatt az ingazok mobilitasahoz kapcsolodo
szénlabnyomanal megfigyelhetd a visszapattand hatas. Az
elsé mobilitasi korlatozasokkal a szénlabnyom csokkent,
de néhany honap alatt ndvekedni kezdett, s6t meghaladta
a jarvany el6tti szintet (azaz tallovés kovetkezett be). A
tavmunka novekedésével az utazasok szama csdkkent, de
az autohasznalat nétt. Az autoval torténd utazaskor a koz-
leked6 elkeriili a tomegkdzlekedés hasznalata soran fellé-
po fertzés lehetdségét. A szénlabnyom szempontjabol a
két elem egymassal ellentétesen miikodik, mig a tAvmun-
ka csokkenti a szénlabnyomot, a nagyobb autohasznalat
noveli azt. Eredményeik azt mutatjak, hogy a tavmunka
hatasa kisebb, mint az autdhasznalati hatas, ezért jelent-
kezik a visszapattand hatas. Kina légszennyezettségi ér-
tékeinek vizsgalata azt mutatta, hogy a légszennyezettség
jelentésen csokkent a COVID-19 alatt, a szabalyozasi in-
tézkedések széles korének koszonhetden. A jarvany utani
iddszak bekoszontével a termelés Gjrainditasa miatt ismét
nétt a légszennyezettség. Bar ez az érték varosonként kii-
16nb6z06, de jellemzden a jarvany el6tti idoszak szintjénél
alacsonyabb szintre allt vissza (Feng et al., 2022). 119 kinai
varos adatai alapjan, a légszennyezé anyagoknal megfi-
gyelhet6 visszapattand hatast vizsgalva arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a COVID-19 tovabb fokozta a regiona-
lis kiilonbségeket a gazdasagi fejlédési képesség és a zold
fellendiilési trend tekintetében (Dong et al., 2022).
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Az empirikus elemzés moédszertana

Vizsgalatunk soran kérddives felmérést végeztiink, 2020
novemberében, a COVID-jarvany masodik hullamanak
csticsan, amikor a legtdbb korlatozas volt érvényben.
Kérdodiviinkkel magyarorszagi egyetemistakat céloztunk
meg. A valasztas hatterében az allt, hogy egyrészt a dia-
kok azok kozé tartoztak, akikre a pandémia életmodjukat
tekintve a legnagyobb hatassal volt (de Medeiros et al.,
2021), hiszen a lezarasuk idején a fels6oktatasban 1énye-
gében azonnal és teljes mértékben tavoktatast vezettek be,
masrészt 6k az egyik legnyitottabb csoport a fenntartha-
tobb iizleti gyakorlatok elfogadasara (Hua & Wang, 2019).
Mindezeken tilmenden a fogyasztasi szokasaik megisme-
rése azért is fontos, mert életkorukbol fakadéan még sok
évtizedig fogyasztok lesznek. Természetesen jelentds ki-
hivasokkal szembestiltek mas tarsadalmi csoportok is, kii-
16ndsen a munkavallalok. A munkakoriilmények, leheto-
ségek megvaltoztak, szamos agazatot negativan érintettek
a leallasok, a foglalkoztatast kiilonosen a KKV-szektor-
ban érzékenyen érintette (Csiszarik-Kocsir, Garai-Fodor
& Varga, 2022; Kézai & Kurucz, 2023).
A fenntarthatosagi fokuszu tizleti gyakorlatok 8 arche-
tipusa (1. tablazat) iranti nyitottsagot dsszesen 55 allitassal
vizsgaltuk egy sajat Osszeallitasu kérddivvel (egyenként
4-12 kérdéssel, azok Osszetettségétol fliggden — az allitasok
megtalalhatok a leird statisztikakat bemutatod 2. tablazat-
ban). A kérddiv az egyes gyakorlatok fogyasztoi elfoga-
dottsagaban bekovetkezett valtozasokat vizsgalta (a jarvany
elotti allapothoz képest). A valaszokat egy dtfokozat Li-
kert-skalan értékelték a kovetkezoképpen: a skala a ,,sokkal
kevésbé” (-2), ,,kevésbé” (-1), ,,hasonléan” (0), ,,jobban” (1)
és ,,sokkal jobban” (2) értékeket tartalmazta. Az érvényes-
ség ¢és a megbizhatdsag javitasa érdekében harom kutato és
30 hallgat6 bevonasaval egy eldzetes felmérést végeztiink,
ez alapjan egyértelmisitettiik a kérdéseket. A kérddiveket
online formaban lehetett kitolteni (mely a szerzok altal el-
¢érhetd hallgatokkal a moodle rendszeren keresztiil keriilt
megosztasra), minddssze egy hét allt a valaszadok rendel-
kezésére (hogy a COVID masodik hullamanak csucsat jel-
lemz6 dinamikus idészakban mindenki szamara hasonlo
koriilményeket biztositsunk). A lezarasok és korlatozasok
miatt nem volt lehet6ség a személyes felmérés végrehajta-
sara; az online formatum korlatozta a felteheté kérdések
szamat a szemt6l-szembeni formatumhoz képest. A kitol-
téknek nem kinaltunk ,,jutalmazast”, de a vazlatos, dsszesi-
tett eredményeket megosztottuk a hallgatokkal.
A felmérés lezarasa és az adatok tisztitasa utan 622
valasz volt alkalmas a tovabbi elemzésre, ami egy korabbi
hasonlo kutatashoz (Kumar, 2021) képest lényegesen na-
gyobb mintaméret. A minta megoszlasa a kdvetkezokép-
pen jellemezheto:
* Nemek: nék 378 (61%), férfiak 244 (39%),
* Budapest 124 (20%), a fovaroson kiviil: 498 (80%),
» Tanulmanyok szintje: alapképzés 429 (69%), mester-
képzés 53 (8%), posztgradualis képzés 140 (23%),

* Tanulmanyi teriilet: iizleti menedzsment és kozgaz-
dasagtan 398 (64%), (egyéb) tarsadalmi tanulmanyok
153 (25%), egy¢éb (foként mérnokaok) 71 (11%).



Az adatok elemzése soran megvizsgaltuk, hogyan valto-
zott a jarvany hatasara fenntarthatosagot szolgalo iizleti
gyakorlatok (Bocken et al., 2014) fogyasztoi elfogadott-
saga. Emellett arra is kerestiik a valaszt, milyenek a fo-
gyasztok varakozasai a korlatozasok utani idészakra vo-
natkozoéan, vajon varhato-e a fenntarthatéosag iranyaba
torténd esetleges pozitiv elmozdulashoz képest a jarvany
¢és a korlatozasok elmultaval visszarendezddés (tetten ér-
hetd-e részben vagy egészben visszapattano hatas).

A leir6 statisztikdkon tul fékomponens-elemzést vé-
geztlink, hogy az dsszesen 55 elfogadast vizsgalo valtozo
informaciotartalmat kevesebb, jobban interpretalhato fak-
torba sirithessiik. Emellett klaszterelemzéssel vizsgaltuk
meg, milyen mintazat latszik egyes fogyasztoi, illetve val-
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tozocsoportok esetében a vart visszapattand hatasra vonat-
kozoan.

Eredmények

A fenntarthatosagot szolgal6 gyakorlatok
elfogadasa a minta alapjan

A COVID eredményeként tetten érhetd valtozasokat a 2.
tablazatban foglaltuk 6ssze. A tablazatban sziirke kieme-
Iéssel jeloltiik azokat a valtozokat, ahol jelentdsen nétt a
fogyasztoi elfogadottsag a jarvany idején (az atlagérték
0,5-nél nagyobb volt a -2-té] 2-ig terjedd skalan), az
az elfogadas jelentds csokkenését (-0,5 alatti at-
lagértékek) mutatja.

2. tablazat

A fenntarthatésagot szolgaloé lzleti gyakorlatok fogyasztoi elfogadasanak valtozasa a COVID 2. hulldamanak
csuicsa (2020. november) és a jarvany elétti idészak (2020. februar) kozott

Forrés: Bocken et al. (2014) modellje alapjan sajat szerkesztés
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Technolégiai fokuszi Tarsadalmi fokuszi Szervezeti fokuszi
Viltozo | N | Atlag |Sz6rés Viltozd | N | Atlag |Sz(}rés Viltozd | N | Atlag |Sz6rés
T.1, Anyag- és energiahatékonysag javitasa S.1, Hasznélat tulajdonlés helyett 0.1, Ertékvil alapuld djragondola
l,To’rekszem'af'ra,hogyenerglatakarekos soa| 034 | 0642 ozlek 0,60 X.IIgyekAszem f:somagolttennekeketvasarolm, ss4| 023 | 0957
termékeket vasaroljak. mivel biztonsagosabbak.
4 Fontosnak tartom lakisom energetikai | 5¢) |53 | 803 (19, Igyckszem tobbet autéval kzlckedni. 1,048 |18 eyekszem tobbet kerckpdrralgyalog | g5 | 57 | 1 g6
fejlesztését.. kozlekedni.
5. Altaldban el tudom kerilni a pazarlést. | 616 | 0,70 | 0,895 |21 Tulajdonlis helyetta tirgyak haszndlatira 0,844 [31, Teyckszem egyszert életvitelt folytatni, | 598 | 0.46 | 0,767
torekszem (pl. kolesonzés, kozos haszndlat).
6.Alal_csonyan lu'd(')mtanam héztartasom s95| 000 | 0874 galtatast (pl. Greengo) 32j Igyekszpmanyagl/targyl fogyasztasomat 603 | 068 | 0792
energiafogyasztisat. csokkenteni.
7."Jarmuvasrarlaskorklemelkedo szempont a s69| 033 | 0911 %34lllg)ieks.zemalegujabb divat szerint s66| 044 | 0876
kornyezetvédelem. 6ltozkodni.
28. Iayckszem tartés termékeket vésérolni. | 609 | 076 | 0797 [ Wl - Megbecstilomaz ételt megelozomaz | 617 | g1 | 519
¢lelmiszerhulladék
T.2. Hulladékbél értékteremtés S.2. Kiterjesztett termékfelel6sség 35 Igycsks%em (_:saladtag]almmal, baritaimmal 617 0,84 [ 0,971
t6bb id6t tolteni.
10, Igyekszem hasznélati targyaimat felijitani 25. Fontosnak tartom, hogy térgyaim etikus/
e & AL 507 | 045 | 0,804 |térsadalmilag felelds forrasbol szarmazzanak | 580 | 0,26 | 0,719 |37 Keveset utazom kedvelésbol. 574|036 | 1,246
g i (a termelés, szllitas stb.)
11,Igyekszemlalffx'somat(vagylakohelyemet) 59| 067 | 0830 26: Igyfkszcmr.nc'glsmcml_abgszgrzctttcrmc- ssa| 028 | 0786 3'84 Igyckszcmhclyl terméket vasarolni (pl. 598|043 | 0.735
karbantartani, feldjitani. keim kornyezeti/tarsadalmi hatdsait. élelmiszer).
13. Szoktam hasznlt termékeket visdrolni, | 541 | 0,03 | 0,945 |27 Fontosnaktartom, hogy a fogyasztési min- | 7o | 41 | 606 |39, Tayekszem hazai termékeket visdrolni. | 601 | 051 | 0.768
taim ne karositsak a biologiai sokféleséget.
14. Igyekgze{n clhasznalt dolgaimnak 1 sss| 034 | 0885 36. Rvendsze'rlesen segitem idos és raszorulo 03| 072 | 0g6 4(?, Onkéntes/non-profit tevékenységet 81| 046 | 0971
gazdat talalni. hozzatartozoimat. végzek.
48. Ha dolgozom, fontosnak tartom a jo-
vedelem mellett a tevékenység tarsadalmi 457 0,36 | 0,757 |49. Van uj, otthoni hobbim. 557 0,64 | 0915
hasznossagét is.
50, Odafigyelek, ha valamit rekldmoznak. 566 | -0,14 | 0,889
T.3. Megiijuld energia, természetes folyamatok S.3. Az elegenddség timogatdsa 0.2. Nagyobb léptékre emelés (digitalizacio)
2. Toreksz§m arra,'h(?gy.mmosnenkomyezet- so8 | 041 | 0690 12. Bgruhazasglmatelha]lasztom, inkabb a régi 579 036 | 0839 |9, Online intézem, amit csak lehet, 615 | 121 | 0830
barét termekeket vasaroljak. dolgaimat tovabb hasznlom.
3.To/rekszemya{m,.hogycsomagolasmentes 576 | 0.1 | 0905 15. Sokaw”ttanalekolok,ezensokmmdenmegy 510 | -040 | 0823 40,Jellemz0, hogy otthon (akdr ideiglenes 616 129 | 0826
termékeket vasaroljak. veszenddbe. lakhelyemen) tanulok.
29, Foqtosnaktartom, hogy a napelemeket a 54| 008 | 0919 16. Ovat(?sabb vag)fok, kevésbé vasarlok vagy 555 | 0,10 | 0854 [41Jellemz8, hogy onlin tanulok. 60| 145 | 0795
héztartisomban adok tovabb hasznalt dolgokat.
2'94 Igyekszen}atyargyau'nattovflbbhas%nalnl 619| 075 | 0gol 424”'[anulas'1levekenysegemre]ellemzoa 619 024 | 097
és csak végsziikség esetén cserélem le Sket. hatékonysag.
30, Igyelfszemsa]atk6521tesu termekeket 57| 013 | 06l 43 Jellemz0, hogy otthon (akar ideiglenes 23| 034 | 120
hasznalni. lakhelyemen) dolgozom.
47. Fontosnak tartom a hagyomanyos techni-
kk (pl. otthoni kenyérsiités, kertészkedés stb.)| 543 [ 0,62 | 0,901 |44. Jellemz6, hogy online dolgozom. 287 0,15 | 1,313
felevenitését.
45. Munkdmra jellemz6 a hatékonysag. 3750 043 | 0,902
Sl,Fogtosnak_tartom, hogy ¢letviteli otletei- 565 028 | 0795
met masokkal is megosszam.
52. Inkabb online vasarlok (fizikai helyett). | 600 [ 0,73 | 0,971
53. Igenyl?e szoktam venni hazhozszallitasi 597|090 | 0876
szolgaltatast.
54. Elényosnek tartom a tavoktatast. 615 -0,06 | 1,321
55. Fontosnak tartom a digitalizaciot. 616 0,98 | 0,901
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A technologiai fokuszia megoldasok a fogyasztok részérol
kevésbé aktiv szerepvallalas esetén is miikodoképesek le-
hetnek, az ,.elfogadas” itt elsésorban a technologiai meg-
oldasok megvasarlasahoz kapcsolodik. Az eredmények
alapjan lathato, hogy a nagyobb hatékonysag és az ener-
giatakarékossag felé valo elmozdulas er6sodott. A valasz-
adok arrol szamoltak be, hogy megnétt az érdeklddés az
otthonuk energiahatékonysagi célu fejlesztése €s a tarto-
sabb termékek vasarlasa irant. Feltételeztiik, hogy a val-
sag hatasara megnott az érdeklddés az onellatas (példaul a
napelemek vagy az elektromos autok) irant is. Ez azonban
a konkrét esetekben nem igy tortént, valosziniileg azért,
mert a mintaban szerepld egyetemistak ritkan élnek sajat
haztartasban, és csak kevesen tudjak befolyasolni a kap-
csolodo dontéseket.

A tarsadalmi fokuszi megoldasok fogyasztok altali el-
fogadasa talmutat az innovativabb termékek megvasarla-
san, a sziikséges cselekvés magaban foglalja a fogyasztasi
szokasok bizonyos szinti megvaltoztatasat is. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a tulajdonlas helyett a funk-
cionalitas, ¢és kiilondsen a megosztason alapulé gazdasag
valasztasa rovid tavon a valsag nagy vesztese volt. A va-
laszadok elfordultak a kdzosségi €s a megosztason alapuld
kozlekedési modok hasznalatatol, vélhetéen a jarvanytol
valo félelmiikben. Az egyéni mobilitas (autdzas, kerékpa-
rozas ¢€s a gyaloglas) is elterjedtebbé valt. A jarvany teljes
lecsengése utan jelentés kihivas volt az emberek szama-
ra, hogy Ujra hozzaszokjanak a k6zosségi kozlekedéshez,
amely kevesebb személyes teret enged. Valdszintisithetd,
hogy ebben az azota berobbant energiavalsag és az egyéni
mobilitas koltségeinek emelkedése is ,,besegit™.

A Kkiterjesztett felelosségvallalassal kapcsolatban ugy
tinik, hogy a valaszadok nem lettek sem tobbé, sem kevés-
bé kdrnyezettudatosak. Ez olyan értelemben jo hir, hogy
a jarvany idején fennallt a veszélye annak, hogy az onér-
dek-kovetés feliilirja a mar vagy még meglevo kornyezeti
attitidoket is. Az elegendéséghez kapcsolodo tevékenysé-
gek, mint példaul a lakasok sajat kezii karbantartasa és
feljitasa, vagy a tartos termékek vasarlasa népszeriibbé
valtak. A ,,régimo6di” és ,,csinald magad” technikak alkal-
mazasa azonban csak a valaszadok kisebb részénél valt
népszeriive.

A vizsgalt megoldasok koziil a legtobb valtozas az
ujragondolashoz, az értékrendszerek valtozasahoz kap-
csolodoan volt megfigyelhetd. A szervezeti fokuszu iiz-
leti gyakorlatok széles korti elfogadasa megkdveteli a
fogyasztoktol, hogy megvaltoztassak értékrendjiiket —
példaul az ¢lelmiszerek jobb megbecsiilése, az egyszerii-
sités, a helyi megoldasok preferalasa, a pazarlas elkeriilé-
se iranti vagy, vagy az otthon toltott id6 jobb értékelése.
A nagyobb léptékre emelés egyik szembetling teriilete a
digitalizacié. A valsag megerdsitette ezt a tendenciat, s
segitett abban, hogy olyan teriileteken és fogyasztoi cso-
portoknal is altalanossa valjon, ahol korabban kevésbé
volt elterjedt, ilyenek példaul a vizsgalat altal is lefedett
hazhozszallitas, az otthoni munkavégzés €s tanulas és az
online oktatas. Mivel a digitalizacié csdkkentheti a min-
dennapi mobilitast, mindez fenntarthatosagi szempont-
bol is elényos lehet.

A nagy szamu (55) valtozé informaciotartalma-
nak tomoritése céljabol fékomponens-elemzést végez-
tink. Az eléfeltételek ellendrzése céljabol elvégeztiik

3. tablazat

A fenntarthatoébb tizleti gyakorlatok fogyasztéi elfogadasat magyarazé tényezdk a faktorelemzés alapjan

Eredeti eloszlas Rotalt eloszlas
Fékomponensek ngﬁgir- Variancia, % Kun;/t:lélt, Sé?igf(_ Vari;zl B, Kumulalt, %
1, I'Jj, megosztason alapulé modellek elfogadasa 5,414 11,279 11,279 3,074 6,405 6,045
fl,é ?;gitalizécién alapulé szolgaltatasok elfoga- 3,075 7718 18.997 2,182 4,546 10,951
3, Takarékossag 2,511 5,231 24,228 2,101 4,377 15,327
4, Helyi gazdasag tamogatasa 2,064 4,300 28,529 2,062 4,295 19,623
5, Kornyezeti és tarsadalmi felelosség 1,659 3,456 31,984 2,024 4217 23,839
6, Tudatos mobilitas 1,565 3,261 35,246 1,857 3,868 27,707
7, Zolden vasarlas 1,449 3,018 38,263 1,837 3,827 31,538
8, Zold befektetés 1,361 2,836 41,100 1,822 3,796 35,330
9, Amatér gazdasag 1,297 2,703 43,803 1,647 3,431 38,761
10, Karbantartas 1,279 2,665 46,468 1,638 3,412 42,173
11, Onellatas 1,239 2,581 49,049 1,535 3,197 45,370
12, Tarsadalmi normak 1,209 2,519 51,567 1,492 3,108 48,478
13, Hasznaltat vasarlas 1,142 2,380 53,947 1,486 3,095 51,573
14, Hosszu tava termékhasznalat 1,090 2,270 56,217 1,467 3,055 54,629
15, Egyszerii életvitel 1,034 2,154 58,371 1,464 3,049 57,678
16, Csokkentett fogyasztas 1,009 2,102 60,473 1,342 2,796 60,473
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a Kaiser-Meyer-Olkin tesztet (KMO-érték: 0,761) ¢és a
Bartlett-probat (p=0,000) is, ezek alapjan a mintank ki-
fejezetten alkalmas a faktorelemzésre. A faktorszam
meghatarozasahoz a sajatérték szabalyt (>1) vettiik alapul.
fgy 6sszesen 16 faktort kaptunk, amely a teljes variancia
60,5%-at magyarazza. A faktorok jobb értelmezhetdsége
érdekében Varimax-rotaciot végeztiink.

CIKKEK, TANULMANYOK

A 3. tablazat a kialakult 16 fékomponenst mutatja, sa-
jatértékeik szerint csokkend sorrendben, illetve a magya-
razott és kumulalt varianciat is feltiintetve. Az osztalyoza-
sunkat alatamaszto (€s az eredeti valtozokat is feltiintetd)
rotalt komponensmatrixot a 4. tablazat mutatja be, ezen
alapul a fékomponensek elnevezése is.

4, tablazat

A fenntarthaté uzleti gyakorlatok elfogadasa és a fékomponensek kapcsolata — a konnyebb attekinthetéség
érdekében a rotalt komponensmatrix csak a 0,2-nél nagyobb értékeket tartalmazza

Fékomponensek

10 (11 |12 | 13 16

Valtozok

22. Autémegoszto szolgaltatast (pl. Greengo) hasznalok.

871

23. Utmegosztd szolgaltatést (pl. Oszkar) hasznalok.

851

24. Kerékparmegosztasi szolgaltatast igénybe szoktam venni.

198

21. Tulajdonlas helyett a targyak hasznalatara torekszem (pl. kolesonkérés, kolesonzeés,
koz06s hasznalat).

446 ,259 244

52. Inkéabb online vésarlok (fizikai helyett).

767

53. Igénybe szoktam venni hazhozszallitasi szolgaltatast.

102

9. Online intézem, amit csak lehet.

697

5. Altalaban el tudom keriilni a pazarlast.

34. Megbecsiilom az ételt, elkeriilom, hogy élelmiszerhulladék keletkezzen.

210

29. Igyekszem a targyaimat tovabb hasznalni és csak végsziikség esetén cserélem le 6ket.

201 220,209

15. Sokat tartalékolok, ezért sok minden megy veszendGbe.

A00 256

33. Igyekszem a legtjabb divat szerint 6ltozkodni.

27 |- - 248 327,257 1-,295

38. Igyekszem helyi terméket vasarolni (pl. élelmiszer).

39. Igyekszem hazai termékeket vasarolni.

,269

47. Fontosnak tartom régi technikak (pl. otthoni kenyérsiités, kertészkedés stb.)
felevenitését.

320

37. Keveset utazom kedvtelésbol.

=273 219

25. Fontosnak tartom, hogy targyaim etikus/tarsadalmilag felelés forrasbol

szdrmazzanak (a termelés, szallitds stb.)

12

26. Igyekszem megismerni a beszerzett termékeim kornyezeti/tarsadalmi hatésait.

638 244

27. Fontosnak tartom, hogy a fogyasztasi mintaim ne karositsak a biologiai sokféleséget.

,596

48. Ha dolgozom, fontosnak tartom a jovedelem mellett a tevékenység tarsadalmi
hasznossagat is.

211 {361 330 310

19. Igyekszem tobbet autdval kozlekedni.

-,820

17. Igyekszem tobbet kozosségi kozlekedéssel kozlekedni.

T4

3. Torekszem arra, hogy csomagolasmentes termékeket vasaroljak.

31

8. Igyekszem csomagolt termékeket vasarolni, mivel biztonsagosabbak.

-678 222 |-,215

2. Térekszem arra, hogy mindsitett kornyezetbarat termékeket vasaroljak.

-,203 279 A83 1,277

4. Fontosnak tartom lakdsom (vagy az ingatlan, amelyben lakom) energetikai fejlesztését.

730

20. Fontosnak tartom, hogy napelemmel legyen ellatva a haztartasom/lakohelyem.

J13

1. Torekszem arra, hogy energiatakarékos termékeket vasaroljak.

280 454

30. Igyekszem sajat készitésii termékeket hasznalni.

259

49. Van 1, otthoni hobbim.

-200 243

6. Alacsonyan tudom tartani haztartdsom (vagy az ingatlan,
energiafogyasztasat.

ahol  lakom) |

245 7| 265

18. Igyekszem tobbet kerékparral/gyalog kozlekedni.

233 396 A03

11. Igyekszem lakasomat (vagy lakohelyemet) karbantartani, felujitani.

094

10. Igyekszem hasznalati targyaimat feltjitani, megjavitani.

229 049

16. Ovatosabb vagyok, kevésbé vasarlok vagy adok tovabb hasznélt dolgokat.

,126

12. Beruhazasaimat elhalasztom, inkabb a régi dolgaimat tovabb hasznalom.

259 560

51. Fontosnak tartom, hogy életviteli 6tleteimet masokkal is megosszam.

204 654

50. Odafigyelek, ha valamit reklamoznak.

237 3]

13. Szoktam hasznalt termékeket vasarolni.

14. Igyekszem elhasznalt dolgaimnak 10j gazdat talalni.

28. Igyekszem tartos termékeket vasarolni.

246

35. Igyekszem csaladtagjaimmal, barataimmal tobb id6t tolteni.

231 -233] 210 279

7. Jarmiivasarlaskor kiemelked szempont a kornyezetvédelem.

230 239,265 ,205

54. Elényosnek tartom a tavoktatast.

J46

55. Fontosnak tartom a digitalizaciot.

24 083

31. Igyekszem egyszerii életvitelt folytatni.

293

46. Onkéntes/non-profit tevékenységet végzek.

A -202

32. Igyekszem anyagi/targyi fogyasztasomat csokkenteni.

304] 266 304
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A faktorelemzés eredményei alapjan a kovetkezd dsszete-
vok jellemzik a rendszert a fogyasztoi elfogadottsag valto-
zéasai szempontjabol:

* Az 1-2. fékomponensek a megosztason és a digita-
lizacion alapulo gyakorlatok elfogadasahoz kapcso-
l6dnak. Nem feltételeznek tehat kdrnyezeti értékeket,
hanem olyan megoldasokra fokuszalnak, amelyek a
fogyasztok szamos szegmense szamara vonzoak.

* A 3-7. fékomponensek a kornyezeti és tarsadalmi
felelosségvallalas és gondoskodas kiilonbdzo aspek-
tusait irjak le, elsésorban a fenntarthatosagi fokuszu
iizleti gyakorlatok tarsadalmi archetipusdhoz kap-
csolodva.

* A 8. fékomponens a zold technologiaba valo befek-
tetéshez kapcsolodik, igy tehat a fenntarthatosagot
szolgalo tzleti gyakorlatok technologiai archetipusa-
hoz, azon beliil is leginkabb a hatékonysagjavitashoz
¢és a megujulo energiaforrasokhoz koétddve.

* A 9-11. fékomponensek az értékvaltozast ¢s a taka-
rékossagi szempontokat rogzitik, ismét elsésorban a
tarsadalmi archetipusokhoz kapcsolodva.

* A 12. fékomponens a kiterjesztett gondoskodashoz
kapcsolodik, ami az egyik tarsadalmi fokuszu ar-
chetipus.

* A 13-16. fékomponensek nagyrészt a technologiai
archetipusok (hatékonysagjavitas, korforgasos gaz-
dasag) elfogadasahoz kapcsolodnak.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy fogyasztdi szempontbol
a megosztason alapuld gazdasag ¢s a digitalizacié valto-
zésai a viselkedésvaltozas f6 mozgatorugdi, de kiillonb6zo
mértékben az (egyéb) tarsadalmi és technologiai megolda-
sok iranti nyitottsag is jelentds.

A visszapattané hatas a fenntarthatésagot
szolgalo6 uzleti gyakorlatok elfogadasaval
kapcsolatban

A kutatas egyik tovabbi f6 kérdése az volt, hogy a fo-
gyasztasi szokasokban bekovetkezd valtozasok mennyire
lesznek tartosak a COVID-valsag enyhiilésével, varhato-e
részleges vagy teljes visszarendez6dés a fenntarthatosagi
fokuszu gyakorlatok iranti nyitottsagot illetden. A valasz-
adok ezzel kapcsolatos varakozasait az 5. tablazat foglalja
Ossze.

A valaszaddk jelentds része (bé negyediik) esetében
érhetd tetten, hogy a vasarlasaik, anyagi fogyasztasuk leg-
alabb részbeni visszarendezddését varjak. Ez részben meg
is valosult (KSH, 2022), bar az azota begyiriizé gazda-
sagi nehézségek ezt némiképp arnyaljak. Az elhalasztott
(kiilfoldi) utazasok bepotlasa iranti vagy kifejezetten erds
volt a valaszadok esetében, 10%-uk tal is kompenzalna.
Némileg ellentmondani latszik az elsé harom valtozo al-
tal levont kovetkeztetéseknek, hogy a COVID-lezarasok
idején kialakitott egyszeriibb életmod, szokasok megdrzé-
sét kifejezetten realisnak tartja a valaszadok legnagyobb
része. Ez gy is értelmezhetd, hogy egyfeldl torekednek
az egyszerlibb, de mindségibb életvitel fenntartasara, de
ez ne jelentse az elmaradt utazasokrol valo lemondast. Az
elmaradt utazasok iranti frusztracio (Boros & Kovalcsik,
2021) ideje utan a turizmusban is visszarendezddés figyel-
heté meg. A KSH legfrissebb adatai (KSH, 2023), 2023
januarjaban a kereskedelmi vendégéjszakak szama a hazai
vendégek esetében 6%-kal, a kiilfoldiek esetében 34%-kal
magasabb volt az egy évvel korabbinal. A szakirodalmi
adatokat tamasztjak ala a szerzok sajat, oktatdi-szemé-
lyes tapasztalatai is, miszerint az egyetemistak az elma-
radt utazasok bepotlasat varjak/vartak leginkabb. Mindez
arra figyelmeztet benniinket ugyanakkor, hogy megfeleld
szakpolitikai és oktatasi intézkedések nélkiil a rovid tava
kornyezeti elénydk gyorsan elparologhatnak. Kovetkezte-
téseink 6sszhangban vannak Barreiro-Gen et al. (2020) és
Roja et al. (2022) eredményeivel, akik a kozlekedés, illetve
az elhalasztott utazasok esetében érték tetten a visszapat-
tand hatast és azt talaltak, hogy a (helyi) kozlekedésben
lényegében azonnal visszaall a valsag el6tti forgalom, mig
az utazasban, turizmusban ez némileg eltolva, de bekd-
vetkezik.

A jelentésnek latszo visszapattand hatds mintazatai-
nak jobb megértése céljabol klaszterelemzést végeztiink.
A vizsgalt valtozok nagy szama miatt az egyes archetipu-
sokba tartozo lizleti gyakorlatokhoz kapcsolodo valtozok
atlagaként 0j valtozokat hoztunk létre. A jobb atlathatosag
¢és értelmezhetdség miatt nem standardizaltuk a valtozo-
kat, hanem megtartottuk a korabban hasznalt skalat (-2:
jelentésen csokkent, 2: jelentésen nétt az adott valtozocso-
port valaszadok altali elfogadottsaga).

A nagy mintaelemszam miatt nem a hierarchikus, ha-
nem a K-kozepii klaszterelemzési modot valasztottuk. A

5. tablazat

A valaszadok varakozasai a poszt-COVID iddszakra vonatkoz6an

P . Egyaltalan Inkabb Inkiabb | Ugyaniigy, mint | Jobban, mint | Nem tudom

53 GOV A Ty T o, nem (%) | nem (%) | igen (%) | koribban (%) | azeldtt (%) (%) N
1.’ = bqpotlom az elhalasztott va- 29.8% 37.4% 19.0% 3.7% 0.2% 10,0% 621
sarlasaimat.
2. bepotlom az elmaradt utaza- 77% 11,0% 357% 30,9% 10,3% 43% 621
saimat.
3. . .bepotlom’ az elmulasztott 22.5% 43.5% 18.5% 5.0% 0.6% 9.8% 621
anyagi fogyasztdsomat.
4. .. hosszz}bb t'avon. is megtartom 1.3% 5.2% 40,9% 42.8% 5.2% 47% 621
az egyszeribb életvitelemet.
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szarmaztatott valtozok alkalmasak klaszterképzésre, nem
volt kozottiik kiugroan magas korrelacio (a paronkénti kor-
relacios egyiitthatok maximum 0,3-0,4 koriil mozogtak).
Tobbféle klaszterelemszamu variaciot lefuttatva a négy-
klaszteres megoldast valasztottuk (6t vagy tobb klaszter
esetén legalabb egy klaszter elhanyagolhaté nagysagu
volt, két, illetve harom klaszter esetén is aranytalan volt a
klaszterek nagysaga és ezek a megoldasok kevesebb infor-
maciotartalommal is birnak). A klaszterképzésben mind
a 8 valtozo szignifikans szerepet jatszott (a kapcsolodo
ANOVA-tablaban rendre p < 0,01), az F-értékek alapjan
a legjelentésebb szerepe az Sl: funkcionalitas tulajdonlas
helyett (F=238) ¢és a T2: a korforgasos gazdasagi megolda-
sok elfogadasa (F=157) valtozoknak volt. A klaszterelem-
z¢és eredményeit a 6. tablazat foglalja dssze.

CIKKEK, TANULMANYOK

nak jelentésen ndvekvo nyitottsagot. Figyelemre érdemes
ugyanakkor, hogy nagyrészt a megosztason alapuld gaz-
dasaghoz kapcsolodo gyakorlatoktol (S1) tartanak, ezen a
teriileten csokkent a nyitottsaguk a COVID hatasara. Vé-
giil a ,,Rettegok” kovetkeznek, 6k mutattak a legkevesebb
nyitottsagot a fenntarthat6 gyakorlatokra a COVID idején
(0sszességében Iényegében nem lettek semmivel sem nyi-
tottabbak), ez kiilon-kiilon a legtobb részteriileten is igy
van, de a megosztason alapuld gazdasagi megoldasok (S1)
esetében radikalisan csokkent a nyitottsaguk, nagyrészt a
kozlekedéshez kapcsolodo valtozok esetében. A megosz-
tason alapul6 gazdasaghoz kot6do gyakorlatokban torténd
visszaes€s egyrészt higiéniai, egészségligyi aggalyoknak
tudhaté be (pl. lakas, autd, kerékparmegosztas esetében,
Hossain, 2021), masrészt szerepet jatszhat az is, hogy ezek

6. tablazat

A fenntarthato tzleti gyakorlatok elfogadasa alapjan kialakult klaszterek jellemzése a vizsgalt mintaban

Kialakult klaszterek és a végsé klaszterkozéppontok
1.K6z6mbések 2.Innovativak 3.Felel6s zoldek 4.Rettegok
Szarmaztatott valtozék (N=233, 37,6%) (N=160, 25,8%) (N=150, 24,2%) (N=77, 12,4%)
T1_Hatékonysag 0,16 0,50 0,74 0,46
T2_Korforgasos 0,11 0,20 0,94 0,12
T3_Megijuld -0,02 0,18 0,69 -0,16
S1_Megosztas -0,08 -0,10 -0,31 -1,14
S2_Felelgsség 0,08 0,46 0,52 0,14
S3_Elegenddség 0,15 0,44 0,38 -0,08
O1_Ertékvaltozas 0,20 0,59 0,54 0,31
02_Digitalizacio 0,42 0,89 0,72 0,45
Atlag 0,13 0,40 0,53 0,01

Forras: sajat szerkesztés

A 6. tablazat alapjan a korabbi (3. tablazat), leird statisz-
tikakkal 6sszhangban lathato, hogy a fenntarthato tizleti
gyakorlatok elfogadasa a COVID idején dsszességében az
Osszes klaszter esetében javult némileg (ha kis mértékben
is), ugyanakkor a javulas Osszesitett mértékét és az egyes
teriileteket illetden is eltéré mértékben.

Az elso klasztert ,,Kozombdsek-nek neveztiik. Az ide
tartozo6 valaszadok esetében nem tdrtént jelentds valtozas
a vizsgalt fenntarthato iizleti gyakorlatok elfogadasaval
kapcsolatban a COVID hatasara. Kivétel ez alol az O2:
nagyobb Iéptékre emelés, digitalizacio valtozocsoport,
ahol pozitiv valtozas tortént a digitalizacio rohamos tér-
nyerése eredményeként, de még igy is egy a csoport tiint
legkevésbé nyitottnak a kapcsolodd megoldasokra. A ma-
sodik klaszter az ,,Innovativak™ elnevezést kapta, 6k min-
den teriileten atlagon feliili nyitottsagot mutattak (néhany
teriileten, mint példaul az Ol: Gjragondolas/értékvaltozas
¢és az 02: digitalizacio esetében kimagaslot). A harmadik,
»Felelos zoldek™ csoportra jellemzd 6sszességében a leg-
nagyobb nyitottsag a vizsgalt gyakorlatokra vonatkozoan,
kiilonésen a technologiai jellegli megoldasokra (T1: ha-
tékonysagjavitas, T2: korforgasos gazdasag ¢és T3: meg-
ujuld energia) és a kiterjesztett felelosségre (S2) mutat-

a megoldasok még épp csak felfutoban voltak Magyaror-
szagon a COVID idején (Kolonics & Ponusz, 2020).

A 7. téblazat a jarvany utan a valaszadok altal vart
visszapattané hatast mutatja be aszerint, hogy az egyes
klaszterekbe tartozo valaszadok milyen aranyban szami-
tanak teljes vagy részleges visszapattano hatasra a kiilon-
bozd teriileteken.

A 7. tablazat alapjan elmondhato, hogy a korabban al-
talanossagban bemutatott visszapattand hatas mindegyik
klaszter esetében figyelemre méltd. Ahogyan az 5. tabla-
zatban, itt is az utazasok bepotlasa és akar tulkompenza-
lasa iranti vagy az egyik legerésebb, illetve szintén jelen-
tds azoknak a fogyasztoknak az aranya, akik igyekeznek
megtartani a legszigorubb korlatozasok idején kialakitott
egyszeriibb é¢letviteliiket. Az egyéb teriileteken (vasarla-
sok, anyagi fogyasztas egyéb teriiletei) is megjelenik a
visszapattand hatas, de kisebb mértékben (az elmaradt
anyagi fogyasztas esetében rdadasul a klaszterek kozott
nincs is szignifikans eltérés).

Az egyes klaszterek kozott tapasztalt jelentéktelen
eltérések (akar a visszapattand hatas valtozoinak atlagér-
tekeit, akar konkrét értékeik el6fordulasi aranyat nézziik)
nagysagat (0sszességében nincs jelentds eltérés a klaszte-
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7. tablazat

A fenntarthato lzleti gyakorlatok fogyasztéi elfogadottsdgaval kapcsolatos vart visszapattané hatas a jarvany
utan az egyes klaszterekben

1.K6zombosek | 2.Innovativak | 3.Felelos zoldek | 4.Rettegok

Atlag (p=0,118) 1,93 2,07 1,85 2,04
g\'l‘:;‘;;‘)‘“ VASELEERD S Részleges visszapattanas' — % 21,6% 25.9% 14,0% 22,9%
Teljes visszapattanas®— % 5,39% 4,08% 2,94% 2,86%

Atlag(p=0,053) 3,16 3,36 3,40 3,08
g‘;‘;‘;;)‘“ LTEVARTS Részleges visszapattanis' — % 40,2% 36,3% 34.7% 35,6%
Teljes visszapattanas/Tuallovés?— % 38,8% 47,8% 48,6% 35,6%

) Atlag(p=0,268) 2,00 2,16 2,09 2,00
g)lgles‘:;i;sa(ngiglss) Részleges visszapattanas' — % 17,8% 26,0% 18,5% 20,8%
Teljes visszapattanas® % 4,95% 6,16% 6,67% 4.17%

o Atlag (p < 0,001) 3,28 3,59 3,63 3,52
Ei{ft?rrt‘;‘s’;’ (e;g;gle)' Részleges visszapattans' — % 51.7% 37.8% 36,2% 42.7%
Teljes visszapattanas/Tuallovés’— % 37,9% 57,7% 59,7% 52,0%

I:a 3-as, ,inkdbb igen” vélaszok arénya

2:a 4-es ,teliesen” (és ha van ilyen, a tillévésre utald 5-6s értékkel ,,még tobbet/jobban” stb. ésszesen)

Forrés: sajat szerkesztés

rek kozott), illetve iranyat (az utazasok esetében éppen,
hogy a fenntarthatd gyakorlatok irant nyitottabbnak te-
kintett Innovativak és Felelds zdldek esetében jelentdsebb
a vart visszapattano hatas, mig az egyszeriibb életvitel
fenntartasa csak a K6zombosek esetében alacsonyabb) a
klaszterelemzés logikajat tekintve elsére nem tiinik érde-
mi eredménynek. Ugyanakkor, ha Gjra végig gondoljuk az
egyes klaszterek tartalmat (az Innovativak és a Felel6s zol-
dek Iényegében az Gsszes vizsgalt teriileten nyitottabbnak
mutatkoztak a fenntarthatobb megoldasok elfogadasara a
COVID idején) az lathato, hogy ez nagyon torékeny eldre-
1épés, fél6, hogy a jarvany és a korlatozasok elmultaval a
fogyasztasi mintazat legalabb részben visszarendezddik.

Eredményeink egybecsengenck a szakirodalomban
megjelend, a COVID kapcsan tetten érhetd visszapattand
hatast vizsgal6é megallapitasokkal. Freire-Gonzalez és Vi-
vanco (2020) szerint bar a jarvany okozta sokk lehetévé
tette a fenntarthatobb iizleti modellek és gyakorlatok tér-
nyerését, nagy a valdsziniisége, hogy a pandémia elmul-
taval a fogyasztasi mintak visszarendezddnek (kiilondsen
a megosztason alapul6 gazdasag és az utazasok tekinteté-
ben) és ez akar kornyezeti tillovéshez is vezethet. Bieser
¢és Hilty (2018) eredményei szerint a visszapattand hatas
miatt a digitalizacio térnyerésé¢hez kotddo kornyezeti ha-
tasok csokkenése a vartnal kisebb lehet. Ez kiilonosen fi-
gyelemre meéltd annak tiikrében, hogy az eredményeink
alapjan a digitalizacio radikalis mértékben nyert teret a
COVID idején és az itt tetten ért atalakulas minden valo-
szinliség szerint hosszabb tavon is fennmarad.

A visszapattano hatas csokkentése, illetve elkeriilése
olyan vallalati stratégiakat és iizleti modelleket is feltéte-
lez, amelyek nem az anyagi fogyasztast helyezik el6térbe
(Viciunaite & Alfnes, 2020). Az altalunk vizsgalt meg-
oldasok koziil ide tartoznak példaul az elegenddséghez

kapcsolodo tizleti gyakorlatok. Bocken et al. (2019) meg-
allapitasaival egyetértve a fenntarthatdsag-orientalt val-
lalatoknak tisztaban kell lenniiik a fogyasztok tarsadalmi
¢és kornyezeti jellemzokkel kapcsolatos preferencidival
annak érdekében, hogy megfeleld értékajanlatot kinalhas-
sanak. Eredményeink alapjan kifejezetten jelentds a ter-
meékek hosszabb tava hasznalatat, javithatosagat lehetévé
tevo lizleti megoldasok iranti vagy, amely Osszecseng az
EU formalodo, hossza tavu termékhasznalatot lehetové
tevo (right to repair) szabalyozasi iranyaval (European
Parliament, 2022), illetve az amatdér gazdasag iranti nyi-
tottsag (példaul a lezarasok idején a barkacsaruk iranti
megnodvekedett kereslet, amely egybevag Balderson et al.,
2022 megallapitasaival).

Osszegzés, kitekintés

A COVID-jarvany jelentés valtozasokat idézett el a
fenntarthatosagot szolgalo iizleti gyakorlatok elfogadasa-
ban. Pozitivum, hogy nétt a szolgaltatasok digitalizacio-
ja, boviiltek az otthoni munkavégzés €s az online oktatas
lehetdségei, er6sodott a lokalizacio, mikdzben a fenntart-
hatosagi értékek nem gyengiiltek. A jarvany egyediili
vesztesének a megosztason alapuld gazdasag tiinik rovid
tavon, bar itt is mutatkoznak a visszarendezddés jelei. A
tetten ért pozitiv valtozasok némelyike tartéosan fennma-
rad és fenntarthatosagi elénydket teremt.

Mindezzel parhuzamosan a negativ oldalon néhany el-
fojtott fogyasztoi torekvés megerdsodott, példaul az utazas
iranti erds vagy, itt jelentds visszapattand hatas varhato,
amely részben mar jelenleg is megfigyelhetd. A visszapat-
tand hatas jelentds és nemcsak a passzivabb fogyasztok,
hanem az 4altalunk ,,Felelds zoldek”-ként, illetve ,,Innova-
tivak”-ként azonositott fogyasztok kdrében is, akik amugy
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a COVID-lezarasok idején Iényegesen nyitottabba valtak a
fenntarthatosagi fokuszu tizleti gyakorlatok elfogadasara.

A visszapattan6 hatds tetten érése és jelentGsége arra
hivja fel a figyelmet, hogy a COVID-valsag eziranyu po-
zitiv hozadékanak megérzése céljabol sziikséges egyrészt
a szabalyozoi és oktatasi oldalrol is a fogyasztoi tudatossag
ndvelése, masrészt — €s talan ez a tanulmany szempontjabol
még jelentdsebb — a vallalkozasok aktiv szerepvallalasara,
hogy a novekvo fogyasztdi nyitottsagot, illetve keresletet
kielégitsek a megfelelé termékekkel és szolgaltatasokkal.
Mindezen lehetéségek azonositasa tovabbi kutatasi iranyt
jelenthet. Az altalanos fogyasztoi attitidoknek a kdrnyezet-
barat viselkedésre gyakorolt hatasanak is nagyobb szerepet
kellene jatszania a jovébeli vizsgalatokban. Fontos megal-
lapitas, hogy bizonyos teriiletek (példaul az elegenddség-
hez kapcsolodo iizleti gyakorlatok) fliggetlenek a gazdasagi
ciklikussagtol, igy ezek fennmaradasa valosziniibbnek te-
kinthetd. Az egyszertlibb életvitelt tamogato tlizleti gyakor-
latok a vilagjarvany idején lendiiletet kaptak, a funkcionalis
elonydket kinalo digitalizacioval egyiitt, de tovabbi kutata-
sokra van sziikség a fogyasztoi elfogadas mogott allo moti-
vacios tényezok vizsgalatahoz. Ezen tilmenden, a COVID
lecsengése utan megjelend energiadr-robbanas és tovagyi-
riizé inflacios hatasok fenntarthatosagi vizsgalata szintén
kapcsolodo kutatasi teriilet lehet.

Tanulmanyunk limitacioja, hogy az egyetemistakra
(mint a COVID-valsag altal egyik leginkabb érintett cso-
portra) fokuszaldo mintank nem tekinthetd reprezentativ-
nak a fébb demografiai ismérvek szerint, kiilonds tekintet-
tel arra, hogy 6k a teljes populaciohoz képest joval kisebb
aranyban végeznek jovedelemszerzd tevékenységet (emi-
att a munkaerdpiacot érintd valtozasok az 6 esetiikben ke-
vésbé hangsulyosak voltak), igy a kapott megallapitasok
korlatozottan altalanosithatok.
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