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KOMMUNIKACIOJANAK TUKREBEN - INTEGRATIV SZAKIRODALMI
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VOLUNTEERING THROUGH WORD-OF-MOUTH AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION - INTEGRATIVE LITERATURE
REVIEW AND PROPOSED RESEARCH DIRECTIONS

A napjainkban az egyre gyakoribb valsaghelyzetek miatt az dnkéntes szervezetek szerepe fontosabb, mint valaha. Ahhoz,
hogy ezek a szervezetek hatékonyan tudjanak segiteni az arra raszoruléknak, 6nkéntesekre van szlikségik, az dnkéntesek
megszolitdsahoz és toborzasdhoz pedig elengedhetetlen a kommunikacidban rejlé potencidl kihasznalasa. Az dnkén-
tességet mint jelenséget vizsgald kutatasok az egyéni jellemzéket (motivacio, nem, kor, kulturdlis sajatossagok stb.), az
onkéntesség hatasait (pl. szubjektiv jollét és elégedettség), illetve a szervezeti aspektusokat (pszicholdgiai szerzédés,
munkavallaléi 6nkéntesség, megbizhatdsag és hozzajarulas) helyezték fékuszba. A kommunikacié szerepét is azonositot-
tak, elsésorban a toborzasi tevékenység és az dnkéntességrél valé kommunikacié témajanak vizsgalataval. A tanulmany
célja az 6nkéntes tevékenységgel kapcsolatos eddigi kutatasok eredményeinek 6sszegzése integrativ szakirodalmi attekin-
téssel, és tovabbi lehetséges kutatasi irdnyok felvazolasa. A kutatasi irdnyok kézll a legfontosabb az dnkéntességre valo
hajlandésag komplex vizsgalata, példaul a toborzasi Gizenettartalom és a szajrekldm moderalé hatasanak szempontjabal,
a tervezett magatartas elméletét alkalmazva.
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Due to the frequent crises occurring nowadays, the role of volunteer organizations is more important than ever, and
to help efficiently, organizations need volunteers. Volunteering as a phenomenon has been studied from the angle of
individual characteristics (motivation, gender, age, cultural aspects, etc.), the effects of volunteering (for example subjective
well-being and satisfaction), and organizational aspects (psychological contract, employee volunteering, reliability, and
contribution). The role of communication has also been identified, with the dominant themes being recruitment and
communication about the volunteering activity. The aim of this study is to summarize the results of previous research
on volunteering through an integrative literature review and to outline possible directions for further research. Among
several research directions identified, one of the most important is the complex investigation of the intention to volunteer
using the theory of planned behavior in terms of the content of recruitment messages and the moderating effect of word-
of-mouth advertising.
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Aszervezetek mindennapi mikodésének fontos részét
teszik ki az Oonkéntesek (Alfes, Antunes & Shantz,
2017). Az dnkéntesség kiilonbozo teriileteken €s kontex-
tusokban valosulhat meg, példaul a menekiiltekkel
kapcsolatban (Sengupta, Verghese & Rys, 2023), az egész-
ségiigyi és szocialis ellatasban (Soderhamn, Landmark,
Aasgaard, Eide & Soderhamn, 2012), az oktatasban
(Thompson & Russel, 2017) vagy a sportban (Farkas et al.,
2012; Griszbacher, Varga & Kemény, 2022). Az 6nkén-
tes tevékenység torténhet egyénileg, nonprofit szerveze-
tekkel (Lee & Brudney, 2019), vagy kozvetve egy masik
szervezet segitségével, példaul egy vallalaton keresztiil a
munkavallal6i 6nkéntesség esetében (Dempsey-Brench &
Shantz, 2022).

A joléti tarsadalom valsaga ¢és az életstilusban torténd
valtozasok is hozzajarultak az onkéntesség szerepének
megerdsodéséhez (Fényes & Kiss, 2011). Vilagszerte tobb
mint egymilliard Onkéntes tevékenykedik (Teamsage.
i0, 2023), hatékony mozgoésitasuk esetén a tarsadalomra
gyakorolt hatasuk jelenés lehet. Onkéntes tevékenységet
Eurdpa-szerte milliok végeznek alkalmanként, esemé-
nyek vagy specialis helyzetek kapcsan, illetve hosszu
tavon (Pater, 2021). Magyarorszagon tobb mint 60 ezer
nonprofit szervezet van (Kdzponti Statisztikai Hivatal,
2021), melyek a 2020-as évben becsiilten 311 ezer dnkéntes
segitovel dolgoztak egyiitt, €s az altaluk elvégzett munka
értéke 83 milliard forintra tehetd (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2020).

A szervezetek és az Onkéntesek szamos kihivassal
szembesiilhetnek. Az Onkénteseknek sajat motivacioik
¢és egyeéni jellemzoik vannak, amelyek befolyasoljak az
onkéntességgel kapcsolatos viselkedésiiket (Bekkers &
Wiepking, 2011), és ezeket az egyéni igényeket szeretnék
kielégiteni a tevékenységek soran (Finkelstein, 2008a). A
nonprofit szervezetek pénziigyi korlataik miatt ra vannak
utalva az 6nkéntesek munkajara (Pearce, 1993), és szamos
esetben talalkoznak olyan dnkéntessel, aki nem elkdtele-
zett, vagy nem megfelelé6 munkat végez, olyan megbizha-
tosagi problémakat eredményezve, amik negativ hatassal
lehetnek a szervezet imazsara és miikodésére is (Pearce,
1993). Ezért is kiemeletlen fontos az dnkéntesek elkotele-
zettségének, motivacidjanak és elégedettségének vizsga-
lata (Bussel & Forbes, 2002), hiszen e teriilet legnagyobb
kihivasa az onkéntesek toborzasa és megtartasa. Omoto
¢és Synder (2002) onkéntes folyamatmodellje tobb olyan
tényez0t tartalmaz, ami kommunikacios szempontbol fon-
tos (pl. a szocialis halo), ravilagitva a marketingkommu-
nikacio szerepére az 6nkéntesség folyamata soran, annak
elézményi (pl. toborzasi kommunikacio), tapasztalati (pl.
onkéntesek kozotti kommunikacio) és kovetkezmeényi (pl.
ajanlasi) szintjén is. A toborzas és megtartas tdmogata-
saban segithet az Onkéntesség teljes folyamatan ativeld
(Kramer, 2011), tervezett kommunikacio, mely empirikus
kutatasokra alapozva még hatékonyabba valhat.

Jelen tanulmany célja az onkéntes tevékenységgel
kapcsolatos komplex és sokrétii szakirodalom attekin-
tése, a nemzetkdzi kutatasok eredményeinek 0Osszeg-
zése, illetve a témaban folytatando késobbi kutatasok
megalapozasa. Az dnkéntesség jelenségének széles korii

kifejtése mellett az dnkéntességet befolyasolo legfonto-
sabb tényezdket, az dnkéntesség hatasait és a szervezeti
vonatkozasait is bemutatjuk. A tanulmanyban ismertet-
jik az onkéntességhez kothetd egyéni és szervezeti kom-
munikaciés formakat, illetve a szakirodalmi attekintés
alapjan jovobeli kutatasi iranyokat hatarozunk meg, tob-
bek kozott a tervezett magatartas elméletének modszer-
tani felhasznalasaval.

A tervezett magatartas elmélete (Ajzen, 1991) az atti-
tid, a szubjektiv normak ¢s az észlelt viselkedési kont-
roll hatasat vizsgalja a viselkedési szandékra. Az attitid
egy bizonyos viselkedés elvégzésének észlelésére vonat-
kozik, hogy az egyénnek milyen meggydzddése van az
onkéntes tevékenységhez kapcsolodd pozitiv és negativ
eredményekrdl, illetve azok fontossagarol (Cuskelly et al.,
2004), mig a szubjektiv norma a cselekvés elvégzésének
masok altali megitélését vizsgalja (Ajzen, 1991). A terve-
zett magatartas utolso eleme az észlelt viselkedési kont-
roll, ami a viselkedés végrehajtasahoz sziikséges képesség
bizonyossagat jelenti, és ez jelzi elére legjobban a tényle-
ges viselkedést (Ajzen, 1991).

A kutatas modszertana

Az dnkéntességhez kdthetd kutatasok eredményeit integ-
rativ szakirodalmi attekintés modszertanaval vizsgaltuk
annak érdekében, hogy az elemzett teriiletet mélyebben
megértsiik (Snyder, 2019). A szakirodalmi attekintés soran
a sokrétiien kutatott, onkéntesség és kommunikacios
stratégia szempontjabol relevans kutatasokat dolgoztuk
fel. Tanulmanyunk célja az onkéntességgel kapcsola-
tos kutatasok elméleti hatterének alapos megismerése, a
fobb kutatasi teriiletek bemutatasa tobbféle kontextusban,
a kutatasi eredmények Osszegzése €s az Onkéntességrol
valo kommunikacio egyéni és szervezeti szerepének meg-
hatarozasa, tovabba a potencialis jovobeli kutatasi teriile-
tek beazonositasa. Az integrativ szakirodalmi attekintés
megkozelitése lehetdve teszi a kutatasi modszerek széles
skalajanak egyiittes vizsgalatat (Whittemore & Knafl,
2005). A kérdéskor integrativ szakirodalmi attekintéssel
valo vizsgalataval 1j ismereteket hoztunk Iétre (Torraco,
2016), melyek alapot nyujthatnak a vizsgalt elméleti terii-
leteken ativeld fogalmak tovabbi kutatasaihoz. Az attekin-
tés alapjaul Torraco (2016) alapelveit és keretrendszerét
hasznaltuk. A marketingkommunikaciés tudomanyterii-
leten tovabbi kutatasok megalapozasahoz, a szakirodalmi
Osszegzésiinkkel kapcsolatos kutatasi kérdések az alab-
biak voltak:

* Milyen témak koré rendezhetdk az oOnkéntesség

témajaban végzett kutatasok?
* Hogyan hataroztak meg az dnkéntesség ¢s a kommu-
nikacio kapcsolatat a szakirodalomban?

A szakirodalom attekintése a Google Scholar ¢és a
ScienceDirect adatbazis hasznalataval tortént. A keresést
a ,,volunteer”, ,,volunteering” keresdszavakkal inditottuk,
hogy az onkéntesség teriiletén vizsgalt témakdroket fel-
tarjuk, majd ezek alapjan beazonositottuk a szakirodalom
legmeghatarozobb teriileteit. A cikkek kivalasztasi krité-
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riumaiként a kdvetkezdket hataroztuk meg: angol nyelvii
szakcikk, kdzéppontjaban az 6nkéntesség, illetve a kom-
munikacio all. A szakirodalom attekintése utan meghata-
roztuk a fobb témakoroket (pl. motivacio), és célzottan az
adott témakorokben kerestiink hazai és nemzetkozi szak-
cikkeket. Az dnkéntességet a kivalasztott cikkek jellem-
zOen tobb témaban is vizsgaltak, attekintésiink célja az
altalanos kép megismerése, igy kontextusok szerint nem
tematizaltuk a tanulmanyokat. Az Onkéntességgel kap-
csolatos szakcikkek kategorizalasa és szintetizalasa soran
harom témakér rajzolodik ki: 1) az onkéntességet befolya-
solo egyéni jellemzok, 2) az onkéntesség hatasait vizsgalo
tanulmanyok, 3) az dnkéntesség szervezeti vonatkozasait
bemutato cikkek.

Az dnkéntesség és kommunikacio kapesan a ,,volun-
teer communication” keres6szo hasznalata utan a beazo-
nositott teriiletek részletesebb vizsgalata tortént.

Szakirodalmi attekintés

Onkéntesség

Wilson (2000) szerint az 6nkéntesség olyan tevékenység-
ként definialhato, amelyben az dnkéntes az idejét szaba-
don egy masik személy, csoport vagy ligy javara forditja
(Meijs, 1997). A jelenség definialhato gy is, mint egy
masik félnek nyujtott kompenzalatlan munkavégzeés, aki-
vel szemben az 6nkéntesnek nincsen szerzodéses, csaladi
vagy barati kotelezettsége (Penner, 2002).

Az dnkéntesség lehet formalis vagy informalis (Lee &
Brudney, 2012). Az 6nkéntesek személyes jellemz6i (pl.
motivacio, értékek, elkotelezettség) mellett az onkéntes
tevékenységek céljai is kiilonbozhetnek (Dovidio, Piliavin,
Schroeder & Penner, 2017; Wilson, 2000). Smith et al.
(2016) szerint az onkéntes szervezetek tizenegy kiilon-
b6z6 kategoriaba sorolhatok, amelyekbe jotékonysagi
és egészségiigy-politikai, aktivista, kozosségfejlesztési,
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foglalkozastamogat6, vallasi, ifjusagi, sport, miivészeti,
tarsadalmi és egyéb szervezetek is beletartoznak. Wymer
(1997a) hat csoportot jeldlt meg az dnkéntes tevékenysé-
gek szegmentaldsara: human szolgaltatas, mivészet €s
kultura, vallas, egészségiigy, ifjusagfejlesztés, valamint
oktatas.

Bekkers és Wiepking (2011) nyolc olyan kulcsfontos-
sagli mechanizmust azonositott, amelyek az adakozast,
mint jotékonysagi tevékenységet mozgatjak, ezek a sziik-
ség-tudatossag, a felhivas, a koltségek és elonyok, az alt-
ruizmus, a hirnév, a pszicholégiai eldnyok, az értékek és
a hatékonysag. A sziikségtudat azonositasa a kedvezmé-
nyezettektdl és szervezetektdl ered, akik az anyagi, szo-
cialis vagy pszichologiai sziikségleteket kommunikaljak
az onkéntesek felé. Az dnkéntesség nemcsak helyi, hanem
nemzetk6zi jelenségnek is tekinthetd, gyakran valosul
meg Onkéntes turizmus formajaban is, amely trend arra
¢épiilt, hogy az elmult évtizedekben egyre nagyobb hang-
sulyt kapott a rdszorulok segitése (Otoo & Amuquandoh,
2014). Az onkéntes turizmus torténhet nemzetkdzi szak-
mai gyakorlatok (Bringle & Hatcher, 2011), tanulmanyi
utak (Heron, 2005), egyetem eldtti sziinetévek (gap year)
(Lyons, Hanley, Wearing, & Neil, 2012), didkcsereprog-
ramok (Lyons & Wearing, 2008), jotékonysagi munka,
valamint a karrier megszakitasa soran is (Creane, 20006).
Az onkéntes turizmus az elmult idészakban tobb kutatas
fokuszaba keriilt (An et al., 2022; Kilig et al., 2023) Az
onkéntes turizmus az onkéntes tevékenységeken keresz-
tlil hozzajarul az onkéntességgel valo elégedettséghez és
pozitiv hatasa van az 6nkéntes tevékenységek kedvezmé-
nyezettjeire, ami a helyi kozosségeket is jelentheti (Lo &
Lee, 2011).

Az 6nkéntességet befolyasol6 egyéni jellemzdk
A szakirodalomban jorészt az 6nkéntességet befolyasold
egyéni jellemzoket vizsgaltak, kiemelten ezek koziil a

1. tablazat

Az 6nkéntesség hat motivacidja Clary és Synder (1999) alapjan - szakirodalmi 6sszefoglalas

Motivacio Kapcsol6do szakirodalom Jelentés
Allen & Rushton (1983)
) Anderson & Moore (1978) Az értékek azt jelentik, hogy az onkéntes azért végzi a tevékenysé-
Ertékek Clary et al. (1994) get, hogy olyan fontos értékek szerint cselekedjen, mint a humani-
Shantz et al. (2014) tarius magatartas €s az altruizmus.
Wang (2004)
Meoériés Clary & Synder (1999) A megértés motivacio azt jelenti, hogy az dnkéntes nyitott arra,
& Gidron (1978) hogy uj dolgokat tanuljon a vilagrol.
Anderson & Moore (1978)
Novekedés Clary & Synder (1999) Az onkéntes fejlédés iranti igénye a ndvekedési motivacioban
Czike & Bartal (2005) mutatkozik meg.
Fényes (2015)
Clary & Synder, (1999) . ., . .,
Karrier Jenner (1982) ﬁ lgfllrgglrtlilotlvamo a karrierrel kapcsolatos tapasztalatszerzes igé-
Katz (1960) yetjetent!.
. (Clhvgy s Byn il(222) A tarsas motivacio az onkéntes tarsas kapcsolatainak erdsitésének
L el G lehetéségét foglalja magaba
Smith et al. (1956) getloglalja magaba.
5 (Cllany % By (L 520) Az énvédelem-motivacio az onkéntes negativ érzéseinek, példaul a
Lepreglelem LT3 (B blintudatnak a csokkentését jelenti
Smith et al. (1956) jelentt.

Forras: sajat szerkesztés
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motivaciokat, az életkor €s a nem szerepét, valamint a kul-
turalis hatteret.

Motivaciok

Az onkéntesek toborzasanak és megtartasanak érdeké-
ben fontos az dnkéntesek motivaciodinak atfogd megértése
(Kim & Cuskelly, 2017), és az informaciok alapjan az
¢lmény személyre szabasa (Cho et al., 2023). A motivaciot
Atkinson (1964) a cselekvés iranyara, lendiiletére és kitar-
tasara gyakorolt hatasként hatarozza meg, a motivacio az
értékekkel €s elvarasokkal egyiitt arra 0sztonzi az dnkén-
teseket, hogy idejiiket egy adott tevékenység végzésére
forditsak (Agostinho & Paco, 2012).

Clary ¢és Synder (1999) azonositotta az Onkéntes-
ségre vonatkoz6 egyéni, illetve tarsadalmi motivaciok hat
tipusat, amelyet Onkéntes Funkciok Leltara (Volunteer
Functions Inventory, VFI) névvel illettek, és azota szé-
les korben hasznalnak az oOnkéntesek motivaciojanak
meghatarozasara. Az onkéntesség hat motivacidja Clary
és Synder (1999) szerint: értékek, megértés, novekedés,
karrier, tarsas motivacid és énvédelem, melyek jelentését
¢és a hozzajuk kapcsolodo szakirodalmat az 1. tablazatban
fejtjiik ki.

Finkelstein (2009) megallapitotta, hogy a Clary és
Synder (1999) altal meghatarozott hat motivacio katego-
rizalhato kiviilrdl jovo és belsdé motivaciokra: kizarolag a
karriermotivumot sorolta a kiviilrél jové motivaciok kozé,
az Osszes tobbi azonositott motivaciot a belsd motivaciok
kozé tartozonak tekintette. Az dnkéntesség teriiletén vég-
zett kutatasok alapjan is a motivacio az egyik kulcsté-
nyez0, amely hatassal van az dnkéntes tevékenységekben
valo részvételre.

Eletkor
Az Onkéntes tevékenységet meghatarozo ismérvek (pl.
csaladi allapot, munka) életszakasz-specifikusak, igy az
¢letkor kozponti tényezd lehet az dnkéntesség vizsgala-
takor (Oesterle, Kirpatrick & Mortimer, 2004). Az 50 év
felettiek nagyobb valosziniiséggel vallalnak onkéntes tevé-
kenységet, mint a fiatalabbak (Wymer, 1998), és a fiatalok
hajlamosak tobb dnkéntes tevékenységben részt venni, ha
sziileik is 6nkénteskedtek korabban (Shure, 1998).
Finkelstein (2007) eredményei alatamasztottak a moti-
vacios megkozelitést az idésebb dnkéntesek korében, akik
minél elégedettebbek az dnkéntes tevékenységiikkel, annal
nagyobb elkotelezettséget mutattak az 6nkéntes munka
folytatasa irant, ha a tapasztalatuk soran sikeriilt a motiva-
cidjukkal dsszhangban 1évo tevékenységeket végezni. Az
iddsebb onkéntesek altalaban nagyobb hangsulyt fektet-
nek masok segitésére, mint a fiatalabb onkéntesek, akiket
inkabb a tanulas ¢s a fejlédés motival (Tschirhart, 1998),
ami alatamasztja azt, hogy a motivacio fokusza életko-
ronként valtozik (Kragt & Holtrop, 2019). Ezt erdsiti meg
Frisch és Gerrald (1981) tanulmanya is, akik azt talaltak,
hogy a fiatalabb onkénteseket kevésbé motivalja az alt-
ruista viselkedés, mint az idGsebbeket. Okun és Schultz
(2003) szerint az életkor és az dnkéntes motivacio kozott
Osszefliggés van: ahogy az onkéntesek idésddnek, ugy
csokken a karrier és a megértés motivacioja, és nd a tarsas
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motivacio, melyet Davila és Diaz-Morales (2009) kutatasa
is alatamaszt. Az eredmények alapjan az ¢életkor hatassal
van az dnkéntességre valo hajlandosagra és motivaciora.

Nem

Az onkéntességben a nemek kozotti kiilonbség egyik f6
oka az egyének szamara fontos értékekkel (pl. empatia)
kapcsolatos (Davis, Mitchell & Hall,1999; Oswald, 2000).
Szamos kutatas foglalkozik a nemek és az 6nkéntes maga-
tartas kapcsolataval (pl. Danielsson & Eriksson, 2021;
Wymer & Samu, 2002). Tanulmanyok szerint (Kaminski,
1996; Wymer, 1998) az 6nkéntességben inkabb a néi nem a
dominans, de egyes hazai kutatasok (Czike & Kuti, 2006)
alapjan az onkéntes tevékenységek elvégzésére tobb férfi
jelentkezik, mint nd. Bar a korabbi kutatasok alapjan a néi
onkéntesek szama altaldban magasabb, mint a férfiake,
Oswald (2000) szerint a férfiak varhatéan tobb orat tolte-
nek onkéntesként, mint a nék. Ezt Wymer és Samu (2002)
megallapitasai is alatamasztjak, miszerint a férfiak atla-
gosan tobb id6t toltenek onkéntes tevékenységgel, mint a
ndk, és tobb tevékenységet is végeznek.

Kulturalis hattér

Randle és Dolnicar (2009a) tanulmanyukban azt vizsgal-
tak, hogy a kulturalis hattér hogyan befolyasolja az 6nkén-
tes magatartast, és megallapitottak a tervezett magatartas
elméletének hasznalataval (Theory of Planned Behaviour),
hogy akulturalis csoportok k6zott szamos kiilonbség van
az attitildok, a tarsadalmi normak és az Onkéntesség-
gel kapcsolatos észlelt viselkedéskontroll tekintetében.
Randle és Dolnicar (2009a) példaul azt talaltak, hogy a
tarsadalmi normakat illetéen a dél-eurdpai csoportot job-
ban befolyasoltak csoportjuk tagjai, mint az ausztral és az
anglo-kelta csoportokat.

Gronlund és szerzotarsai (2011) kiilonbozd kulturalis
értékeket képviseld orszagok esetében mas-mas motiva-
cidkat tudtak beazonositani. Olyan kultirabol érkezé ala-
nyok szamara, ahol az individualizmus szintje magasabb,
a karrierrel kapcsolatos motivaciok nagyobb mértékben
voltak jelen, mint ahol alacsonyabb az individualizmus
szintje, ahol pedig az egalitarizmus dominal, ott az alt-
ruista motivacio erésddése lathato (Gronlund et al., 2011).
Osszefoglaloan elmondhaté, hogy az egyén kulturélis
hatterének hatasa van az 6nkéntességre (Gronlund et al.,
2011; Randle & Dolnicar, 2009a; Wilson & Janoski, 1995),
illetve kiilonbség tehetd egyes kulturalis csoportok kozott
az onkéntességiik kapcsan (Gronlund et al., 2011).

Az 6nkéntesség hatasai

Az dnkéntességet befolyasold egyéni szempontok mellett
a masodik beazonositott kdzponti témakor az onkéntesség
pozitiv hatasaival kapcsolatos. Fontos kiemelni, hogy bar
leginkabb az 6nkéntesség pozitiv hatasaival foglalkoznak
a kutatasok, negativ hatasokrol is beszamoltak kutatok
(pl. Trent & Allen, 2019).

Szubjektiv jollét
Az onkéntesség jelenségét a szubjektiv jolléttel kapcso-
latosan széles korben vizsgaltak a kutatok (pl. Bekkers



& Wiepking, 2011; Choi & Kim, 2011; Meier & Stutzer,
2008; Wilson, 2000), és ugy talaltak, hogy a jotékonysagi
adomanyozas ¢és az Onkéntes munka ndveli a szubjek-
tiv jollétet. A jollét és az idosebb felndttek jotékonysagi
adomanyozasa kozotti kapcsolat allt Choi és Kim (2011)
kutatasanak kozéppontjaban, melynek soran bebizonyo-
sodott, hogy az dnkéntesség €s a jotékonysagi adomanyo-
zas pozitiv hatassal van a pszichologiai jollétre az 55 év
felettiek korében, amit Ho, You és Fung (2012) kutatasa
is alatamasztott. Finkelstein az 6nkéntes tevékenység és
az 6nkéntes tapasztalat kiilonb6zd aspektusai kozotti kap-
csolatokat vizsgalta (pl. Finkelstein, Penner & Brannick,
2005; Finkelstein & Brannick, 2007; Finkelstein, 2008a;
Finkelstein, 2008b). Fontos kiemelni, hogy az 6nkéntes-
ség motivacioitol fliggetleniil az onkéntesek jobb egész-
ségi allapotrdl, az életiikkel valo nagyobb elégedettségrol
(Pdlya & Martos, 2012), magasabb varhat6 élettartamrol
¢s alacsonyabb szintii depressziorol szamoltak be (Haski-
Leventhal, 2008). E kutatasi eredmények kapcsan elmond-
hato, hogy az dnkéntes tevékenység pozitiv hatassal van a
pszicholdgiai jollétre (Laszld, 2013), az egészségre (Owen
& Celik, 2018), az élettel valo elégedettségre (Polya &
Martos, 2012), a varhato élettartamra és a depresszio
alacsonyabb szintjére (Haski-Leventhal, 2008). Meier €s
Stutzer (2008) eredményei szerint az Onkéntes munka
végzése noveli az egyén szubjektiv jollétét, és a gyakran
onkéntes munkat végz6é egyének nagyobb valoszinliség-
gel szamolnak be magasabb elégedettségrol az életiikkel,
mint aki nem végez onkéntes tevékenységet.

Elégedettség

Finkelstein (2008a) szerint azok az onkéntesek, akik ki
tudtak elégiteni a motivaciojukat az onkéntesség soran,
magasabb szintli elégedettségrol szamoltak be, emellett
az elégedettség eldre jelezheti az Onkéntességgel tol-
tott id6t. Egy masik tanulmanyban Finkelstein (2008b)
a motivaciok kiteljesedése és az Oonkéntes szerepidenti-
tasa kozotti kapesolatot elemezte, ami az dnkéntességgel
toltott id6 alapjan valtozik. Az Onkéntesség harmadik
honapjaban az onkéntesek szerepidentitasat az értékek,
megeértés és a novekedés, mig a tizenkettedik honapban a
megeértés és a ndvekedés motivaciok befolyasoltak poziti-
van (Finkelstein, 2008b). Bang ¢és Ross (2008) kutatasuk
soran az Onkéntes motivaciok és az elégedettség kozotti
kapcsolatra &sszpontositottak egy sporteseményen valo
onkéntesség kapcsan: az onkéntesek elégedettségének
szintjét leginkabb elérejelzd tényezok a motivacios ténye-
z0k, az értékek kifejezése, a palyaorientacio és a sport
iranti szeretet voltak. Megallapithato, hogy az 6nkéntesek
motivacionak kielégitése, és Osszességében az dnkéntes
tevékenységgel valo elégedettség hozzajarul ahhoz, hogy
legkdzelebb is részt vegyenek az egyének hasonld dnkén-
tes tevékenységekben (Ashfaq, Butt & Ilyas, 2021; Vecina,
Chacon, Sueiro & Barron, 2012).

Az 6nkéntesség szervezeti vonatkozasai

Az Onkéntesség egyéni tényezbin kiviil a szervezeti
vonatkozasokat is érdemes kiemelni, az alabbiakban a
pszicholégiai szerzédés jelenlétével, a munkavallaléi
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onkéntességgel és az dnkéntesek kontribuciojaval kapcso-
latos kutatasokat mutatjuk be.

Pszicholdgiai szerz6dés

Az egyén kotelezettségeibe vetett hitét és elvarasait egy
masik féllel kapcsolatban pszichologiai szerzddésnek
nevezziik (Rousseau & Tijoriwala, 1998), melyet az 6nkén-
tesség kontextusaban is vizsgalhatunk, pl. az dnkéntes és
az Onkéntes szervezet viszonylataban. Bar a legtobbszor
nincs szerzddéses kapcsolat a szervezetek ¢és az onkénte-
seik kozott, szamos kutato vizsgalta a pszichologiai szer-
z6dés meglétét: a motivaciokat €s a személyes ismérveket
(Liao-Troth, 2005), a pszicholoégiai szerz6dés megszegésé-
nek hatésat a viselkedésre (Kim, Trail, Lim & Kim, 2009)
és a pszichologiai szerzédések hasznalatat arra, hogy
az Onkéntesek hozzajarulasat optimalizaljak (Gaston &
Alexander, 2001; Taylor, Darcy, Hoye & Cuskelly, 2006).
Nemzetkozi vonatkozasban Barrett és munkatarsai (2017)
azt vizsgaltak, hogy miként alakulnak a nemzetkozi
onkéntesek pszichologiai szerzddései. Megallapitottak,
hogy a nemzetkozi dnkéntesek pszichologiai szerzédései,
akar a hazaiaké, tartalmaznak kapcsolati, tranzakcios és
értékalapu elemeket, illetve azt, hogy a tapasztalt onkén-
tesek minimalis pszichologiai szerzédéssel rendelkeznek,
emellett 6k a tapasztalatlanoknal jobban elvarjak a megfe-
leléen képzett kollégakat €s a fizikai biztonsagot (Barrett,
Cox & Woodward, 2017). Osszességében megallapithato,
hogy az onkéntes tevékenység soran meglévd pszicholo-
giai szerzodések hatassal vannak az dnkéntesek viselke-
désére az dnkéntes tevekénység végzésekor.

A munkavéllaléi 6nkéntesség

Egyes cégek lehetdvé teszik az alkalmazottai szamara,
hogy oOnkéntes tevékenységekben vegyenek részt, ami
noveli az Onkéntesallomanyt azokkal az emberekkel,
akik a munkajuk mellett szivesen végeznének onkéntes
tevékenységet (Nichols & King, 1998). Rodell és szerzo-
tarsai (2016) a munkavallaloi 6nkéntességet definialtak:
»foglalkoztatott egyének, akik egy tervezett tevékenység
soran 1d6t aldoznak egy kiilsé nonprofit vagy jotékony-
sagi csoportnak vagy szervezetnek” (p. 3), és potencia-
lis kutatasi iranyokat is javasoltak, melyek fokuszaban a
vallalati szintii aspektusok, a kollégakra valo hatas, az
egyéni eredmények, illetve a vallalati teljesitmény voltak.
Dempsey-Brench és Shantz (2022) irodalmi attekintést
nyujtottak a munkavallaloi dnkéntességrol és a készség-
alapu onkéntességrol, és 6t kulcsfontossagli témat azo-
nositottak: programjellemzdok, munkavallalo-6nkéntes
jellemzdk, nonprofit elénydk, vallalati elénydk és kon-
textus. A programjellemzoknél az dnkéntesség vallalati
stratégiaba val6 illeszkedését, a fejlesztés szerepét és az
ismeretek cseré¢jét, a munkavallalo-6nkéntes jellemzok
esetében pedig a meglévo ismereteket, a motivaciot és az
abbol ad6do fesziiltséget emelték ki (Dempsey-Brench &
Shantz, 2022). A nonprofit eldnyokhoz az ismeretekhez
val6é hozzaférés, a fenntarthatd hatds, a partnerhalozat
épitése és a jovobeli onkéntesség tartozott, mig a val-
lalati elonyok kozé a vallalat és a dolgozok teljesitmé-
nye, az Uj ismeretek behozatala és a dolgozok attitiidje
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(Dempsey-Brench & Shantz, 2022). A kontextus szem-
pont a vezeték, munkatarsak €s a nonprofit szervezetek
tamogatasat jelenti (Brench & Shantz, 2022). A munka-
vallaléi dnkéntességben részt vevo dolgozok motivacio-
jara erdsen jellemz6 volt az altruizmus, a karriertipust
motivacioé pedig gyengébbnek mutatkozott (Breitsohl &
Ehrig, 2017). A nagyobb vallalatok esetében a munkaval-
laloi 6nkéntesség sok esetben a vallalat tarsadalmi fele-
16sségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR)

sy

Kocsir & Varga, 2021; Molnar & Vida, 2021).

Hozzajarulas

Randle és Dolnicar (2009b) munkajukban az onkén-
tes ,,piacot” a hozzajarulasok alapjan szegmentaltak,
¢és megallapitottak, hogy a magas hozzajarulast vallalo
onkéntesek szélesebb korti motivaciokkal rendelkez-
nek, megkiilonboztetd szociodemografiai jellemzokkel
irhatok le, és mas modon kapcsolodnak be a tevékeny-
ségekbe, mint az alacsony hozzajarulast vallalé dnkénte-
sek, ami segithet a szervezeteknek a szamukra megfeleld
onkéntesek azonositasaban. Az Onkéntesek hozzajaru-
lasa és teljesitménye allt Farmer és Fedor (2001) kutata-
sanak kozéppontjaban is, ahol a hozzajarulasok (elvart
¢és vagyott kontribucié kapcsolata), a tarsas interakciok
(szocialis kozeg hatasa a viselkedésre), a szerepbefekte-
tések (elkotelezddés a szervezet iranyaba) és az onkén-
tesek csatlakozasi motivacioi (altruista €s instrumentalis
motivaciok) kozotti kapcsolatot elemezték. Amikor az
onkéntes szervezet kérései nem voltak dsszeegyeztethetok
az Onkéntes csaladi életével vagy munkajaval, kevesebb
idot toltott havonta dnkéntességgel, kevesebbet adakozott,
illetve a hozzajarulasat is alacsonyra értékelték a vezetok
(Farmer & Fedor, 2001). Szervezeti oldalrél nagyon fontos
az, hogy az onkéntes tevékenység elvégzésére olyan sze-
mélyeket toborozzanak, akiknek a kontribucidja a lehetd
legmagasabb, igy az 6nkéntes populacid e tényez6 mentén
vald szegmentalasara is sziikség van.

Megbizhatdsag

Az dnkéntesek szervezettdl vald pénziigyi fiiggetlensége
miatt kialakult megbizhatosagi problémat (amit az 6nkén-
tesek segitségétdl valo fliggés is okoz) (Pearce, 1993), az
onkéntesek szervezettel valo kapcsolatanak keretében
gyakran elemzik (pl. Bozeman & Ellemers, 2007; Farmer
& Fedor, 2001; Wilson, 2000). Ennek a problémanak a
feloldasa nem egyszerli, mert a dolgozok motivalasara
¢és megtartasara iranyulo juttatasi rendszerek az onkén-
tes szervezetekben nem elérhetdk (Bozeman & Ellemers,
2007). A szervezeti elkotelezettséget szintén relevansnak
talaltak az dnkéntesség esetében (Dailey, 1986), mivel ez
a szervezethez valod pszichologiai kotddés egy formaja
(O’Reilly & Chatman, 1986), és Osszefiigg az dnkéntes
maradasra vagy tavozasra iranyulé szandékaval (Jenner,
1981; Miller, Powell & Seltzer, 1990).

Osszefoglalasként fontos kiemelni, hogy az dnkéntes
tevékenységek kapcsan szervezeti oldalrdl fontos a pszi-
chologiai szerzédés meglétét (Liao-Troth, 2005), a valla-
lati egytittmiikodés kereteiben megvalosuld onkéntesség

CSR-stratégiaba vald integraltsagat (Molnar & Vida,
2021), az onkéntesek szervezet munkajahoz valoé hozza-
jarulasanak mértékét (Randle & Dolnicar, 2009b) és az
onkéntesek munkajanak valo kitettséget (Bozeman &
Ellemers, 2007) vizsgalni, és az dnkéntesek iranyaba valo
kommunikaci6 tervezése soran épiteni ezekre.

A kommunikacié szerepe
az onkéntesség kapcsan
Az onkéntességet szamos tudomanyagban vizsgaltak mar
(pl. pszichologia, szocioldgia, menedzsment), de csak
kevés kutatasban szerepelt a kommunikacio, mint koz-
ponti konstrukcié. Bar Omoto ¢és Synder (2002) dnkén-
tes folyamatmodellje olyan elemeket tartalmaz, mint az
onkéntesek toborzasa, a tarsadalmi légkor és a szocialis
halo, melyek a kommunikacié szempontjabol rendkiviil
fontosak, a kommunikacioé szerepét nem emelték ki a
modellben. McComb (1995) szerint az dnkénteseknek
meg kell tanulniuk a feladataik ellatasat, kommunikacios
csatornakat kell kialakitaniuk az informéacidcseréhez,
szocializalodniuk kell masokkal, és el kell mélyiilniik
a szervezet kulturajaban a hatékony egyiittmiikodéshez.
A leend6 tagok szamara haromféle kommunikacio
fontos: a szerepfejlodési kommunikacio, a toborzo kom-
munikacié és a felderitd kommunikacié (Kramer, 2011).
A szerepfejlédési kommunikacio az a kommunikacié és
tapasztalat, amely azt jelzi, hogy az egyén képes részt
venni a tevékenységekben, rendelkezik a megfeleld
képességekkel és hozzaallassal ehhez (Kramer, 2011).
A felderité kommunikacio az egyén altal a szervezetrol
szerzett informaciok feldolgozasat jelenti, amely az aktiv
informaciokereséstdl a passzivig terjedhet, amikor jelen-
legi tagoktol, vagy a médiabol hall a szervezet tevékeny-
ségérol (Kramer, 2011). A toborzasi kommunikacio az
egyéneknek a szervezethez vald csatlakozasanak befo-
lyasolasara iranyuld cselekményeket jelenti (Kramer,
2011), a honlapon valé hirdetésektdl kezdve a szajrekla-
mig (amikor egy tag megkér valakit, hogy csatlakozzon).
Wisner ¢€s szerzotarsai (2005) az onkéntesek szaj-
onkéntesek hajlandoak a szervezetet (és a tevékenységet)
mas egyéneknek ajanlani. Ha a szervezet hatékonyan er6-
siti az onkéntesek kozotti kapesolatot a tarsas interakciok
révén, az pozitiv hatassal van az onkéntes tevékenység
folytatasara iranyuld szandékukra, valamint arra, hogy
pozitiv szajreklamot terjesszenek az onkéntes tevékeny-
ségrol (Lee et al., 2016).

Uj 6nkéntesek toborzésa

A szerepfejlodési kommunikacié soran az egyének meg-
ismerhetik azokat a tulajdonsagokat, készségeket és atti-
tidoket, amelyek az oOnkéntességhez sziikségesek, és
amelyek tobbnyire nem foglalkozasi jellegiick (Kramer,
2011). Az onkéntességhez sziikséges attitiidok és motiva-
ciok elkiilontilhetnek a sziikséges készségek fejlesztésétol,
¢és az onkéntes szandék megszlinhet, ha ezek valamelyike
hianyzik. A toborzas és a megtartas fontos az onkénte-
seket foglalkoztato szervezetek szamara. Az dnkéntespia-
cot szegmensekre fel lehet osztani (pl. szociodemografiai
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ismérvek alapjan), igy hatékonyan meg lehet célozni a
kivant csoportot. Amennyiben ez a szegmens tul kicsi,
az onkéntesek hianya arra késztetheti a szervezetet, hogy
alacsonyabb kritériumokkal toborozzon jelentkezdket
azért, hogy szélesebb korbdl toborozhassa ket (Nichols
& King, 1998).

Clary és szerzétarsai (1998) szerint minél inkabb az
onkéntesek altal birtokolt konkrét motivacios funkciokra
Osszpontosit a toborzassal kapcsolatos kommunikacio,
annal sikeresebb lesz a toborzasi kisérlet. A kommunika-
cio eszkoze és tartalma is fontosnak bizonyult az 6nkén-
tesek reklamozasaban és toborzasaban, mivel a magasan
altruista motivumokkal rendelkezé egyének elényben
részesitették azokat a toborzasi hirdetéseket, amelyek az
onkéntes munka éncentrikus elényeit soroltak fel, ilyen
a szocializacio, a tapasztalatszerzés és tréning, Uj embe-
rek megismerése és az 6nazonossag (Bennett & Kottasz,
2001). Azon dnkéntesek esetében, akik a szamukra moti-
vacios megkozelitésilk szempontjabol fontos iizenetet
hangstlyozo hirdetéssel talalkoznak, a meggydzés szintje
magasabb volt, és nagyobb valdsziniiséggel szandékoztak
onkéntes tevékenységet végezni, mint azok, akik mas tize-
neteket kaptak (Clary et al., 1994).

Az dnkéntesek toborzasa torténhet formalis csatorna-
kon keresztiil, mint példaul az dnkéntes vasarokon valo
hirdetés, vagy informalisabb csatorndkon, mint példaul
a szajreklam soran, ami kdzeli és tavolabbi kapcsolatban
1év6 egyének kozott is torténhet (Frenzen & Nakamoto,
1993; Marsden & Campbell, 1984). Jablin (2001) sze-
rint a kommunikacio forrasai befolyasoljak az 6nkéntes
részvételt, de Kramer (2011) szerint e forrasok listajat
ki kellett szélesiteni. A csalad, az oktatasi intézmények,
a baratok és a média is hatassal van a szerepfejlodésre,
mivel arra 0sztdonzi az egyéneket, hogy az onkéntesség-
hez sziikséges attitlidokre és készségekre dsszpontosit-
sanak (Kramer, 2011). Ezek a forrasok kiegészithetok
ujakkal, példaul a kozosségi médiaval és az elektronikus
szajreklam erejével.

A szajreklam és elektronikus szajreklam informacio,
vélemény ¢€s ajanlas megosztasa altruista cselekedetnek
tekinthetd, mivel az emberek kézzelfoghato jutalom nél-
kil is hajlandoak segiteni masoknak (Killian, Fahy &
O’Loughlin, 2016), amely magatartas szinkronban van
az Onkéntesség alapvetd paradigmajaval. A szjreklam
hatékony kommunikacios eszkdznek tekinthetd az onkén-
tesek toborzasaban (Hibbert, Piacentini & Dajani, 2003).
A mar jelenleg 6nkéntes tevékenységet végzoket a szerve-
zet motivalni tudja a szajreklamra, illetve a szajreklamon
keresztiili hatékony toborzasra ajanloi programok beveze-
tésével és az ahhoz tartoz6 szimbolikus jutalmazasi rend-
szer kialakitasaval (Cicognani et al., 2023). A cikkiinkben
emlitett tervezett magatartas elméletének hasznalataval
az ajanlasi program hatasossaganak ¢és az ajanlasi hajlan-
dosagnak a vizsgalatara is lehetéség van (Shan & King,
2015).

Az dnkéntességgel kapcsolatos kommunikacio
Az Onkéntes és a szervezet vagy mas személyek — az
onkéntes tevékenység tipusatol fiiggéen — kommunikal-
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nak egymassal a tevékenység soran, ami lehet implicit és
explicit (Gasiorek & Giles, 2013). Egy szervezetnél valo
onkéntesség esetén a tarsadalom felé iranyulé kommuni-
kacio targya a szervezetek altal teremtett érték (Gasiorek
& Giles, 2013). Ha egy szervezet részt vesz az onkén-
tes tevékenységben, akkor lehetséges, hogy az dnkéntes
tevékenység soran tortént eseményekrdl és a kiildetésiik-
rél — amelyben az dnkéntesek tevékenysége is szerepet
kaphat — kommunikalnak a tarsadalom felé¢ (Gasiorek &
Giles, 2013). Az onkéntes szervezeteknek az dnkéntesek
szempontjabdl is kivanatosnak kell tlinniiik, ezért mar-
kastratégia kialakitasa is sziikséges. A kutatasok alapjan
kideriilt, hogy a markaimazs hatassal van az onkéntes
szandékra (Febriani & Selamet, 2019), ami aldtamasztja
a tudatos tervezés sziikségességét.

A kiilvilag felé valo kozosségi média kommunikacio
elsddleges célja a szervezet kiilsd érintettjeinek informa-
lasa, ennek fontos szerepe van a szervezet és az onkénte-
sek kozti kotédés erdsitésében. Erdemes kiemelni azt is,
hogy a szervezeteknek nemcsak a kiilvilag felé, hanem az
onkéntesek felé célzottan is sziikséges kommunikalniuk,
akik ezaltal jobban megismerik a szervezetet, és job-
ban kotédnek majd hozza (Bauer & Lim, 2019), illetve a
kommunikacié csokkenti a bizonytalansagot is (Miller &
Jablin, 1991), ami hozzajarul az 6nkéntesek jovobeli tevé-
kenységekben valo részvételéhez (Kramer, Meisenbach,
& Hansen, 2013).

Ha az o6nkéntes egy egyénnek segit, a kommunika-
cio interakciokat és beszélgetéseket jelent a tevékenység
cimzettjével is (Gasiorek & Giles, 2013). Az onkéntes-
ség soran, a tevékenység cimzettjével valé kommuni-
kacion kiviil gyakran az dnkéntesek egymas kozott is
kommunikalnak. Fontos kiemelni, hogy az onkéntes
tevékenységekben valo részvétel egyik oka, hogy az
emberek tobb emberrel kommunikalhatnak, és erdsit-
hetik tarsadalmi kapcsolataikat (Clary & Syner, 1999).
Okun és Schultz (2003) kutatasa szerint ez a kommu-
nikacios és szocialis szempont az idGsebbek szamara
még fontosabb, mivel a tarsadalmi 6nkéntes motivacié
a kor eldrehaladtaval novekszik. Szervezeti szempont-
bol az dnkéntesek kdzotti tarsas interakcio eldsegitése
eredményességet jelenthet az dnkéntesek toborzasa és
megtartasa terén (Lee, Kim & Koo, 2016). Az 6nkéntes
tevékenységek végzése értékes tapasztalatokat eredme-
nyez az dnkéntesek szamara, amelyeket gyakran kozol-
nek mas ismert és ismeretlen személyekkel (Gasiorek &
Giles, 2013).

Lehetséges kutatasi iranyok

A szakirodalmi attekintés alapjan az dnkéntességgel kap-
csolatos legfontosabb jelenségek —az egyéni jellemzdk, az
onkéntesség hatasai és a szervezeti tényezok — bemutata-
sara tértiink ki. A tanulmanyban tovabba az 6nkéntesség
kapcsan a kommunikacié 1ényeges €és sokrétli szerepét is
azonositottuk. A szakcikkek attekintése utan a felmeriilé
gondolatok a lehetséges kutatasi iranyokat négy téma meg-
hatarozasaban jelolik ki, az egyéni és szervezeti tényezok
kommunikacios lehetdségekkel valo dsszekapcesolasanak
vonatkozasaban.
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Az 6nkéntesek megismerése kulturalis
kontextusban

Tobb kutatas vizsgalta az 6nkéntességet befolyasolo kul-
turalis tényezoket (Randle & Dolnicar, 2009a; Wilson &
Janoski, 1995; Wymer, 1997b), melyek mellett az 6nkén-
tes tevékenység soran felmeriilé kulturalis elemek vizs-
galata is érdekes lehet, foleg, ha egy kultirakon ativeld
témakorrdl (vagy szervezetrdl) van sz, mint példaul a
menekiiltekkel kapcsolatos onkéntesség. A kulturalis ele-
mek kvalitativ feltarasan tal érdemes lehet azt is megvizs-
galni, hogy a Clary és Synder (1999), vagy Butt ¢s tarsai
(2017) altal megalkotott motivaciok megjelennek-e az
onkéntesek motivacioi kozott. Tovabbi kutatas keretében
lehetéség lenne megismerni az interkulturalis onkéntes-
ségben résztvevok tajékozodasi forrasait annak érdeke-
ben, hogy beazonositsuk, hogy az onkéntes szervezetek
szamara melyek lehetnek azok a platformok, ahol el tud-
jék érni azokat az onkénteseket, akik nyitottak a masik
kultara megismerésére és mas kulturaju embereknek valo
segitségnyujtasra. A kultirak taldlkozdsa az Onkéntes
tevékenységek soran is kihivasok elé allithatja az 6nkén-
teseket (Follman, Cseh & Brudney, 2016), ami miatt érde-
mes vizsgalni a kultursokk, a sztereotipiak és a kulturalis
kiilonbségek szerepét is.

A szdjrekldm kereteiben vald ajanlas hatasanak
vizsgalata

Az onkéntességgel kapcsolatos kutatasoknal (Randle &
Dolnicar, 2009a) ¢s mas teriileteken (Pelséci, Nagy &
Gati, 2021) a tervezett magatartas elméletét (Theory of
Planned Behaviour, TPB) mar hasznaltak, ezt érdemes
tovabbi kutatasok soran is alkalmazni keretrendszerként.

1. dbra
Lehetséges kutatasi modell
a szajrekldam hatasanak vizsgalatara

Kommunikacio
forrasa
Attitid
.| Onkéntességre
| —% vald hajlandésag
Szubjektiv /
normak
Eszlelt
viselkedési
kontroll

Forras: sajat szerkesztés

Jablin (2001) szerint az dnkéntességre felhivo kommuni-
kacio forrasa befolyasolja az 6nkéntes részvételt, ennek
pontos hatasat érdemes lenne a kapcsolatok szorossagaval
vizsgalni, melynek erdssége a gyengétdl az erdsig terjed,
¢és a kapcsolat interakcios gyakorisagahoz és szorossaga-
hoz kapcsolodik (Marsden & Campbell, 1984). A tervezett
magatartas elméletének tovabbi kutatasban vald haszna-
lataval az ajanlas hatasossaganak ¢és az ajanlasi hajlando-

sagnak a vizsgalatara is lehetéségilink van (Shan & King,
2015). A kommunikacio6 forrasanak a tervezett magatartas
elméletének modelljébe helyezésével (1. abra) feltarhatjuk,
hogy a kommunikacio forrasanak milyen moderal6 hatasa
van az Onkéntességre vald hajlandésag esetén, és megtud-
hatjuk, hogy milyen kapcsolatokat sziikséges az dnkéntes
szervezeteknek megcélozniuk annak érdekében, hogy
sikeresebben toborozzanak egyéneket az dnkéntes tevé-
kenységekre. A keretrendszer hasznalataval a szervezetek
szamara fontos informacidkat tarunk fel, amire épitve a
marketingmérési lehetdségeket illetéen mind a tobor-
zasi hatékonysag, mind a toborzasi hatasossag (Hubert,
Gyulavari & Malota, 2012) ndvekedni tud.

A toborzasi kommunikacid vizsgalata

Az onkéntességhez kothetd személyes jellemzok felta-
rasanal a kutatasok alapjan az egyik kozponti tényezd
a motivacio volt, melynek vizsgalata még napjainkban
is relevansnak mondhat6. Ennek vizsgalatara Clary és
Synder (1999), vagy Butt és tarsainak (2017) keretrend-
szere javasolt. Korabbi kutatasok alatamasztottak, az
¢letkor és a motivacié (Okun & Schultz, 2003; Tschirhart,
1998), illetve a nem ¢€s a motivacié (Davis et al., 1999;
Ibrahim & Brannen, 1997) kozotti kapesolat meglétét,
¢s az alkalmazotti statusz befolyasold szerepét (Wymer
& Samu, 2002). Kommunikacios szempontbol a tobor-
zasi felhivas tartalmi elemeit is tobben vizsgaltak (Clary
et al., 1994; Clary et al., 1998; Bennett & Kottasz, 2001),
melynek fokuszaban az iizenetek meggy6zo ereje volt.
E korabbi témakorokben folytatott kutatasokat érde-
mes lehet a jovoben 0sszekdtni egy holisztikus modell
vizsgalataval (2. abra), melynek eredményei alapjan és a
kommunikacios platform sztikitésével, az dnkéntes szer-
vezetek hatékonyabban tudnak dnkénteseket toborozni. A
korabban feltart elemek egy modellbe helyezésével pontos
képet kaphatunk a potencialis dnkéntesekrol, és informa-
ciot a kivanatos célcsoport hatékony célzasahoz.

2. abra
Lehetséges kutatasi modell a toborzasi
kommunikacié hatasanak vizsgalatara
Nem
Onkéntes Onkéntességre

motivacio valé hajlandésag

Eletkor

Alkalmazotti
statusz

Forrés: sajat szerkesztés

Kommunikacié
tartalma

Az 6nkéntes szervezetek kommunikacidjanak
elemzése

Mivel a markaimazs hatassal van az onkéntességre valod
hajlamra (Febriani & Selamet, 2019), ezért fontos az,
hogy az dnkéntes szervezet milyen képet mutat magarol
¢s hogyan, mit és hol kommunikal. A hatékony kommu-
nikacios terv kialakitasanak érdekében érdemes tarta-
lomelemzést végezni a nagyobb, dnkénteseket megszolito,
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kommunikacio esetében annak célja, az lizenet, a tonali-
tas, a vizualis tartalom is érdekes lehet a kommunikaciéd
cimzettjének meghatarozasa mellett. Ezt kiegészitve szak-
értéi interjuk készitése is relevans lehet 6nkéntes szer-
vezetek kommunikacioért felelés munkatarsaval annak
érdekében, hogy a legjobb kommunikacios gyakorlatokat
be lehessen azonositani kiilsd és bels6 forrasok mentén is.
Ezek alapjan az 6nkéntes szervezetek szamara hasznos, a
jovobeli kommunikacioé hatékonysagat noveld javaslatcso-
mag keriilhet kialakitasra és publikalasra.

A markaimazs témakdrében tovabbi fontos irany lehet
a szervezet imazsa ¢és az Onkéntes énképe kozotti egye-
z¢s vizsgalata (Gyulavari & Malota, 2014), az dnkonzisz-
tencia motivum esetén ilyenkor az egyén sajat énképéhez
illeszkedd magatartast szandékozik kovetni, az onkén-
tes magatartassal (€s szervezetvalasztassal) meg akarja
mutatni a vilagnak a sajat egyéniségét, értékrendjét — ezt a
motivumot a kommunikacié soran érdemes a szervezetek
altal megcélozni.

A korabbi kutatasok alapjan uj kutatasi iranyokat jelol-
tiink ki a javasolt keretrendszerek ismertetésével, melye-
ket a 2. tablazatban &sszegziink.

2. tablazat
Javasolt kutatasi iranyok

Név A kutatas fokusza

* Kulturalis elemek (pl. kulturalis
kiilonbségek, kultursokk,
sztereotipiak)

+ Onkéntes motivaciok

* Informaciok forrasa

* Interkulturalis incidensek

Az 6nkéntesek meg-
ismerése kulturalis
kontextusban

* Informaciok forrasa
* Kapcsolatok szorossaga
* Onkéntességre valo hajlandosag

A szajreklam keretei-
ben valo ajanlas hatasa-
nak vizsgalata

* Demografiai tényezok

+ Onkéntes motivaciok

* Toborzasi kommunikacio tartalma
» Onkéntességre valo hajlandésig

* Szervezetek imazsa

» Kommunikdcio (tartalma, célja,
cimzettje, tonalitasa)

« Jo gyakorlatok

A toborzasi kommuni-
kacio vizsgalata

Onkéntes szervezetek
kommunikacidjanak
elemzése

Forrés: sajat szerkesztés

Osszegzés

Napjainkban egymast kovetik a varatlan események, a
haboru, a katasztrofak, igy az onkéntes szervezetek sza-
mara kiemelten fontos az, hogy gyorsan mozgositani tud-
jék az onkénteseket vilagszerte ahhoz, hogy jol tudjanak
segiteni a tarsadalomnak.

A szakirodalmi attekintés soran az Onkéntesség
egyéni jellemzdit érintdé kutatdsokat mutattuk be. Az
egyéni jellemzok koziil a legmélyebben vizsgalt teriilet
az Onkéntesek motivacidja volt, ahol az dnkéntes moti-
vacios keretrendszerek validitasat hazai mintan érdemes
lehet tesztelni. A motivacion kiviil az dnkéntes tevékeny-
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ségekre jellemz6 néi dominancia, az életkor hatasa és a
kultarak kozotti interakciok vizsgalata is szamottevo volt.
Az dnkéntesség hatasai koziil a pozitiv hatasok voltak leg-
inkabb a kutatasok kdzéppontjaban, de fontos kiemelni,
hogy annak negativ hatdsai is lehetnek. A szervezeti
aspektusoknal az dnkéntes szervezetek onkéntesek mun-
kajanak valo kitettsége és a hozzajarulas-alapu szegmen-
tacio volt meghatarozo.

Az onkéntes tevékenységhez kapcsolddd szervezeti
és egyéni kommunikacios formakat is beazonositottuk,
fokuszalva a toborzasi és az Onkéntes tevékenységgel
kapcsolatos tartalmakra. Kiemelt szerepe van a szervezet
toborzasi lizenetének, és fontos, hogy szinergiaban legyen
az Onkéntesek motivaciojaval, illetve a szajreklam, mint
hatékony toborzasi modszer is meghatarozo. Az dnkéntes
szervezeteknek nemcsak a kiilvilag, hanem az dnkéntesek
felé is sziikséges kommunikalniuk a hozzajuk valo koto-
dés megerdsitéséért.

Az Onkéntesség szakirodalmi attekintése mentén
beazonositott teriiletek szamtalan kutatasi lehetdséget
kinalnak marketingkommunikacios, szervezeti magatar-
tasbéli vagy interkulturalis szempontbdl, mely az 6nkén-
tesség teriiletének széles skalajan (pl. egészségiigy, sport,
karitativ tevékenységek) is értelmezhetd. Annak feltarasa,
hogy az onkéntes tevékenység Magyarorszagon milyen
sajatossagokkal rendelkezik mind a nonprofit marke-
tinget kutaté akadémiai kozosségek, mind az onkéntes
szervezetek szamara értékes, hasznos informacidkat
eredményezhet.
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