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~ AMUNKA JELENTESENEK ES ERTELEMTELISEGENEK
VALTOZASA A JELENTESADAS FOLYAMATAN KERESZTUL -
SZISZTEMATIKUS IRODALMI ATTEKINTES

THE CHANGING MEANING AND MEANINGFULNESS
OF WORK THROUGH SENSEMAKING -
A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

A munka jelentése és az értelemteli munka egyre nagyobb figyelmet kap a szakemberek kérében. A negyedik ipari forra-
dalom, a COVID-19 jarvany, a gazdasagi valsadg nagymértéku valtozast general a munkavallalok munkajaban, ami kihat a
munkajuk jelentésére és értelemteliségére. A szakirodalmi attekintésben a szerzék megvizsgaljak, hogy 2000-2022 kozott
hogyan kutattadk azt, hogy a megszokottdl eltéré kérnyezet milyen hatdssal van az egyének munkajanak jelentésére és
értelemteliségére. Szisztematikus irodalomkutatds modszerével 18 empirikus tanulmanyt elemeztek. Azonositottak az
értelemteliség 6 jellemzéit, legtébben pozitiv fogalmakkal tarsitjak: pozitiv értékhez, hatashoz vagy érzéshez kapcsoljak.
A kutatasok elsésorban negativ események hatasat vizsgaltak. Az eredmények alapjan mind a negativ, mind a pozitiv visz-
szajelzések hatnak a munka értelemteliségének megélésére, jelentésadasi folyamatot inditanak el. A munkakérnyezetnek
és a vezetének meghatarozo a szerepe van abban, hogy a negativ vagy ambivalens visszajelzések is a munka értelemtelisé-
gének névekedéséhez vezessenek. A tanulmanyokban megjelenik az egyén aktiv szerepvallalasa, ahogyan pozitiv irdnyba
alakitja, konstrualja a munkaja értelemteliségét.

Kulcsszavak: munka jelentése, munka értelemtelisége, jelentésadas, munka atszabasa, szisztematikus irodalomku-
tatas

The fourth industrial revolution, the COVID-19 pandemic, and the economic crisis are generating major changes in
the way people work, subsequently affecting its meaning and meaningfulness. In this literature review, the authors
examine how research conducted between 2000 and 2022 explored the impact of disruptive events on the meaning and
meaningfulness of individuals’ work. Using a systematic literature review method, 18 empirical studies were analysed. The
main characteristics of meaningfulness were identified, most of which were associated with positive concepts: positive
value, impact, or feeling. Research has mainly examined the impact of negative events. The results suggest that both
negative and positive feedback have an impact on the experience of meaningfulness at work, triggering a sensemaking
process. The work environment and the manager play a crucial role in ensuring that negative or ambivalent feedback also
leads to an increase in meaningfulness at work.
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munka jelentésének megragadasa és vizsgalata kii-

16nb6z6 tudomanyteriiletek érdeklddését vonzza,
beleértve a szervezeti kommunikaciot, a szociologiat, a
pszichologiat és a menedzsmentet (Cheney, Zorn, Pla-
nalp & Lair, 2008; May, Gilson & Harter, 2004; Micha-
elson, Pratt, Grant & Dunn, 2014; Sz6ts-Kovats, 2012).
A kutatasok kodzéppontjaban a kdvetkezé kérdések all-
nak: hogyan talaljak meg a munkavallalok a munkajuk
értelmét, miért értelmezik kiilonbozéképpen az egyének
a hasonlé munkakat, hogyan valtozik a munka jelenté-
se az iddk soran és az egyes kulturakban, és melyek a
személyes és szervezeti kovetkezményei annak, hogy
az egyéneknek kiilonb6z6 hiedelmei vannak a munka-
juk jelentésérdl (Rosso, Dekas & Wrzesniewski, 2010).
A szervezetelmélettel foglalkozo tudosok érdeklodését e
téma irant fenntartja, hogy szamos egyéni és szerveze-
ti kovetkezmény kapcsolodik a munka értelmezéséhez.
A tudomanyos kutatasok eredményei alapjan az, hogy
milyen jelentést tulajdonit az egyén a munkajanak, hatas-
sal van egyéni szinten tobbek kdzott az egyén elégedett-
ségére (Wrzesniewski, McCauley, Rozin & Schwartz,
1997; Roberson, 1990) ¢és a munka soran atélt stresszre
(Isaksen, 2000), tovabba szervezeti szinten is megjelend
hatas, ugyanis tobbek kozott befolyasolja az egyén moti-

A negyedik ipari forradalom nyomaban, a munkaval-
laloi statuszra nehezedé nyomas ¢€s a folyamatos atala-
kulas (Eurofound, 2014) bizonytalan és negativ kovet-
kezményeket helyez kilatasba a munkavallalok, valamint
a szervezetek és rendszerek szamara (Schnell, Hoge &
Pollet, 2013). A COVID-19 jarvany és az azzal parhu-
zamos gazdasagi valsag a vilaggazdasag és a magyar
gazdasag miikodési folyamatait is atalakitotta, beleértve
a dolgozok helyzetét (Czirfusz, 2021). Tehat az egyének-
re hato kdornyezet folyamatosan valtozik. Sziikségesnek
latjuk megvizsgalni, hogy a valtozo, a megszokottdl el-
téré kornyezet hogyan hat arra, ahogyan az egyének a
munkajukat értelmezik. Elsd 1épésként egy szakirodalmi
attekintést végziink, amely egy ralatast ad arra, ahogyan
a kutatok vizsgaltak azt, hogy a megszokottol eltérd, val-
toz6 kornyezet milyen hatassal van az egyének munkaja-
nak jelentésére és értelemteliségére.

Kutatasunk 2000-2022 kozott megjelent minden
empirikus kutatasi eredményt magaba foglal, ame-
lyekben a szerz6k a munka jelentését és értelmét vizs-
galtak ugy, hogy valamilyen meghokkentd, varatlan
esemény miatt az egyének vagy csoportok a munka-
juk atértelmezésére kényszeriiltek. A kutatas fokusza
a varatlan helyzetek kivaltotta atértelmezés, amelyek
kiilonboznek azoktol a helyzetektdl, amikor az egyén
a sajat igényeit kovetve kezdeményezi a munkajanak
ujraértelmezését. Hasonld szakirodalmi attekintés
még nem késziilt, az attekintés segitségével megért-
jik, hogy milyen jellegii események azok, amelyek
a munkajuk atértelmezésére késztetik az egyéneket,
munkacsoportokat, illetve a valtozasok milyen hatasat
azonositottak eddig a kutatok.

A szakirodalomban nincs széles korii konszenzus
a munka jelentése és az értelemteli munka meghata-
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rozasarol, ezért az atfogd kép kialakitasadhoz hasznos,
ha attekintést kapunk arrol, hogy a kiilonb6z6 szerzok
hogyan definialtak ezt a két fogalmat. Az értelemteli
munkat kiilonb6z6 médon definidltak és operaciona-
lizaltak, gyakran atfedésben a munka jelentésének fo-
galmaval (Rosso et al., 2010; Allan, Batz-Barbarich,
Sterling & Tay, 2019). A munka jelentése terminologia
hasznalata azt a kognitiv folyamatot jelzi, amelynek so-
ran az egyének értelmezik és jelentést tulajdonitanak a
munkajuknak (Wrzesniewski, Dutton & Debebe, 2003);
ez a fogalom alapvetéen leiro jellegii, feltarja az adott
jelentéskeretet (Martela & Pessi, 2018). A munka ér-
telemtelisége ehhez képest értékeld jellegli, az egyén
szubjektiv tapasztalatara épiil és a munka értékének az
észlelésére utal (Rosso et al., 2010; Martela & Pessi,
2018). A szakirodalmi attekintésben a munka jelentése
¢s értelemtelisége mellett a munka atszabasanak (ango-
lul job crafting) fogalma is elékeriil, ennek az az oka,
hogy a munka jelentésének wjraértelmezése (angolul
cognitive crafting) a munka atszabasanak egyik forma-
ja, igy dsszekapcsolodik a két jelenség.

kontextusban elséként Weick (1969) hatarozta meg, mely
szerint a kdrnyezetben bekovetkezd valtozasok kétértel-
miiséget, és ezaltal bizonytalansagot kelthetnek az egyén-
ben, amely megszakitja a folytonossagukat. Ennek hely-
reallitasara alakul ki a szandékuk arra, hogy plauzibilis
magyarazatot talaljanak az ket nyugtalanitd jelenségre.
A jelentésadast olyan események idézik el6, amelyek ujak,
nem vartak, meglepdek, zavart keltenek, mellyel arra
késztetik az egyént, hogy az ismeretlen jeleket interpretal-
jak, kognitiv sémaikba rendezzék annak érdekében, hogy
azok értelmet nyerjenek szamukra. A jelentésadas nem
pusztan interpretacio, az egyének akcioira is hatassal van,
amely ujabb tapasztalatokkal gazdagitva az egyént szintén
alakitja a jelentést (Weick, 1995).

A kutatasunk célja feltarni, hogy a megszokottol el-
térd, valtozo kornyezet milyen hatassal van az egyének
munkajanak jelentésére és értelemteliségére, ezt hogyan
vizsgaltak empirikus kutatasokban. A f6 kutatasi kérdést
az alabbi vizsgalati kérdésekre bontottuk le:

1. Hogyan definialtak a munka jelentését és értelemte-

liségét a kutatasokban?

2. Hogyan definialtak a jelentésadast a kutatasokban?

3. Az egyén a munkaja jelentését és értelemteliségét

milyen események hatdsara értelmezi ujra?

4. Milyen kovetkezményei lehetnek, ha az egyén

ujraértelmezi a munkaja jelentését és értelemte-
liséget?

Cikkiinkben a bevezetést kovetden ismertetjiik az iroda-
lomkutatas modszerét, illetve a minta kivalasztasanak
folyamatat. Ezt kdveti az elemzési bazisba foglalt publika-
ciok deszkriptiv analizise. A tartalomelemzés keretében
kitériink arra, hogy a munka értelemteliségének, illetve a
jelentésadas folyamatanak definialasa miként jelenik meg
az elemzett cikkekben, tovabba a jelentésadast eléidézd
eseményeket, illetve a jelentésadas folyamatanak eredmé-
nyeit is bemutatjuk.



Szisztematikus irodalmi attekintés

Az irodalomkutatas modszere

Jelen cikkben szisztematikus irodalomkutatast végeztiink
Okoli & Schabram (2010) modszertani ajanlasait kovetve.
A szisztematikus irodalmi attekintés sajatja, hogy transz-
parens, kotott szabalyok mentén zajlik (Pistrui & Harmat,
2022, p.61), explicit, atfogé (Fink, 2005), valamint bizto-
sitja a kutatas megismételhetdségét. A kovetkezékben be-
mutatjuk az adatgyijtés folyamatat és a minta kivalasztasi
kritériumait.

Adatgytjtés

— keresési stratégia

A keresést a SCOPUS, Science Direct és a Web of Sci-
ence adatbazisokban végeztiik 2022. oktober 14-én. A
szlirdk beallitasaval biztositottuk, hogy angol nyelvii,
2000 és 2022 kozott megjelent folyoiratcikkek jelenje-
nek meg a talalati listaban. A kutatasunk kulcsszavai
a kovetkezok voltak: ,,meaning of work”, ,,work mea-
ning”, ,work meaningfulness”, ,,meaningfulness of
work”, ,,job crafting” és a ,,sensemaking”. Osszesen
321 cikket talaltunk, amelyeket cim, absztrakt elolvasa-
sa utan redukaltunk 40-re. A kutatasban a munka jelen-
tése ¢és értelme kiilonboz6 kulesszavait jelenitettiik meg
»vagy” kapcsoloval, illetve a jelentésadast ,,€s” kapcso-
loval. A kutatasunkban minden olyan publikaciot 6sz-
sze kivantunk gytjteni, amelyek valamilyen formaban
a munka jelentését és értelmét a vizsgalatuk fokuszaba
helyezték tigy, hogy valamilyen meghdkkentd, varatlan
esemény miatt az egyének vagy csoportok a munkajuk
ujraértelmezésére kényszeriiltek.

A kivalasztas kritériumai

Az 1. tablazat mutatja be az elemzésre alkalmas fo-
lyoiratcikkek kivalasztasanak kritériumait. A kutatas
szempontjabol relevansnak itélt cikkeknek részben
vagy egészben kapcsolodniuk kell a kutatasi célhoz.
A szorosan kapcsolodo cikkek jellemz6i, hogy vagy a
munka jelentése, vagy az értelemtelisége all a kutatas
f6 fokuszaban és a jelentésadas folyamata, vagy annak
elemei allnak a vizsgalat fokuszaban. A részben kap-
csolodo cikkek esetén a fokusz egy, a fentiekhez szo-
rosan kapcsolodo fogalmon van pl. a munka atszabasa
(angolul job crafting), vagy a jelentésadas nem folyamat
értelmezésben jelenik meg, mint a kvantitativ kutata-
sok esetén.

A nem kapcsoldodo tanulmanyok kozé azokat sorol-
tuk, amelyeknél a f6 fogalom tavolabb esik a munka je-
lentésétdl, mint pl. az identitas, illetve a jelentésadas az
elméleti attekintésben szerepel, ugyanakkor az empiria-
ban nem jelenik meg. Kizartuk az elméleti attekintéseket,
modelleket, mert a szisztematikus attekintés fokuszat
tal szélesre nyitottak volna (példaként Melo, Dourado &
Andrade, 2021; Aguinis & Glavas, 2019), illetve az olyan
tanulmanyok, amelyek — bar a cimiikben, absztraktjukban
szerepelnek a keresés kulcsszavai — a kutatas fokusza
ettdl eltérd (példaként Foldy, Goldman & Ospina, 2008;
Scott, 2019).
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1. tablazat
A folyoiratcikkek kivalasztasanak kritériumai

Kritérium Kritérium leirasa
Szorosan Fékuszban a munka jelentése/
kapcsolodik értelemtelisége

és

a jelentésadas folyamata
Részben Fokuszban a munkakoratszabas (nem a
kapcsolodik munka jelentése/értelemtelisége)

vagy

a jelentésadas nem folyamatként
Nem Megemlitésre keriil, de nem fokusz
kapcsolodik a munka jelentése/értelemtelisége és

a jelentésadas fogalma, folyamata vagy

elméleti attekintés, nem empirikus kutatas

Forrés: sajat szerkesztés

A cikkek kivalasztasanak folyamata

Az 1. abra szemlélteti a minta kivalasztasanak folyama-
tat. A SCOPUS, Science Direct, illetve Web of Science
adatbazisokban végzett keresések eredményeként 321
db talalat jelent meg. A keresés kovetkezd szakaszat az
absztraktok elolvasasa jelentette, melyet kovetden kizar-
tunk 281 publikaciot. Végiil, a folyamat utolso fazisaban a
folyoiratcikkek teljes szovegének elolvasasa és a kivalasz-
tasi kritériumok alkalmazasa utan 18 db cikket itéltiink
relevansnak a kutatasunk szempontjabol.

1. abra
Az elemzési bazisba foglalt cikkek kivalasztasanak
folyamatabrija

Elektronikus adatbazis:
SCOPUS, Science Direct, Web
of Science

(n=321 taldlat)

v

Elolvasott absztraktok
szama
(n=321)

v

Alkalmasnak itélt
cikkek szama
(n=40)

v

Kivalasztott cikkek
szama
(n=18)

Identifikacio

Kizart cikkek
szama (n=281)

\

Monitorozas

Kizart cikkek
szama (n=22)

Minéség
értékelése
\

Kivalasztas

Forrés: sajat szerkesztés

Eredmények

Leir6 elemzés

A fejezet célja a kutatasba beemelt cikkek deszkriptiv
elemzése. A minta 18 folyodiratcikket foglal magaban, me-
lyek évenkénti eloszlasat a 2. tablazat szemlélteti. Lathato,
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hogy az elemzett publikaciok tobbsége az elmult két év-
ben jelent meg. 33%-ukat (n=6) 2022-ben, 17%-ukat (n=3)
2021-ben publikaltak.

2. tablazat
Az elemzett cikkek évenkénti eloszlasa

2003 | 2012 | 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 | 2022

1 1 2 2 2 1 3 6

Forras: sajat szerkesztés

A folyoiratcikkek megjelenés helye szerinti eloszlasat az
1. melléklet szemlélteti. Az elemzésiink szempontjabol
relevans cikkek 16 kiilonboz6 folyoiratban jelentek meg.
Egy publikaciot az elemzési bazisbol konferenciakiad-
vanyban kozoltek (Riasnugrahani & Riantoputra, 2017).

Tartalomelemzés

A munka jelentése és értelemtelisége

A szakirodalomban sokszor atfedésben hasznaljak a mun-
ka jelentését és értelemteliségét, ebben a kérdésben Rosso
¢és szerzotarsai (2010) publikacioja volt vizvalaszto, akik
a két fogalom kozott vilagos kiilonbséget tettek, amelyet
a téma kutatoi késébb tovabb finomitottak. A fogalmi at-
fedés és 0sszekapcsolodas miatt tartottuk fontosnak meg-
vizsgalni, hogy az elemzési mintan milyen fogalmakat
vizsgaltak és hogyan definialtak azokat.

A mintaban a munka értelemteliségét vizsgalta a leg-
tobb kutatas (n=12). A 3. tablazatban bemutatjuk a ta-
nulmanyokban alkalmazott értelemteliség fogalmakat és
a fobb jellemzdiket ugy, hogy az alkalmazott megkoze-
litést is figyelembe vessziik, nem csak az itt bemutatott
definiciot. Az értelemteliségnek 18 jellemzdje jelenik meg
ezekben a megkozelitésekben, a 3. tablazatban az eldfor-
dulasuk gyakorisaga szerint csokkend sorrendben talalha-
tok az egyes jellemzok. A legtobb cikkben az értelmezés
¢s az ¢értelemteliség forrasainak a targyalasa jelenik meg
(9 alkalommal). Ezt koveti az értelemteliség szubjektiv
jellege, ami alatt azt értjiik, hogy az egyén megitélésétol
erdsen fiigg az értelemteliség mértékének megitélése: amit
az egyik ember értelemtelinek él meg, a masik szamara az
nem az. Erdemes kiemelni az értelemteliség szakirodal-
maban a fogalom kozponti jellemzdjének tartott jelentd-
séget (Martela & Pessi, 2018, p. 1), amely ,,a munka érté-
kelése a tekintetben, hogy a munka énmagaban beliilrél
motivaldan értékes-e, érdemes-¢ végezni”. Tehat pozitiv
értéke van a munkanak, ami szintén megjelent a fogal-
makban. A valtozod, varatlan helyzeteket feldolgozo kuta-
tasokat elemezve nem meglepd, hogy tobben dinamikusan
valtozo fogalomként hataroztak meg azt. Tobben kiemel-
ték az értelemteli munka pozitiv hatasat a sajat életiikre,
illetve masok életére, mint a fogalom kulcsjellemzgjét.
Négy kutatasban folyamatként tekintettek az értelemte-
liségre, nem allapotként. A pozitiv élmények ellenpont-
jaként két kutatas megkozelitésében a fesziiltség szovi
at az egyén értelmezését, a fesziiltséget egyenesen a ko-
zéppontba helyezi Mitra és Buzzanell (2017) tanulmanya.
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A tovabbi jellemzok egy-egy kutatasban meriiltek fel:
sziikségletekhez kapcsolodik, sajat pozitiv érzések jellem-
zik, célorientalt, tobbdimenzids (kvantitativ vizsgalat),
eredményhez kapcsolodik, elvart és észlelt munkajellem-
z0k kozotti 6sszhang.

A kutatasok egy részében (n=9) az értelemteliség for-
rasa is fokuszba keriil a meghatarozasokban, amelyet rész-
letesebben is elemziink. Az értelemteliség forrasai koziil
megjelentek a munkafeladatok ¢s tevékenységek (Delrois-
se, Rim¢é & Stinglhamber, 2022), annak eredménye (Vuo-
ri, San & Kira, 2012), illetve annak célja (van Zoonen,
Rice & Ter Hoeven, 2022). Tovabbi forrasként eléfordul-
tak a munkahelyi és maganjellegi kapcsolatok (Delroisse
et al., 2022), a masok ¢életére gyakorolt pozitiv hatas (Ji-
ang, 2021; Miiller, Huber & Messner, 2019; Peng et al.,
2016), a sajat ¢életére gyakorolt pozitiv hatas (Delroisse et
al., 2022; Jiang, 2021; Peng et al., 2016; van Zoonen et al.,
2022), a sajat sziikségletek kielégitése (Lysova, Fletcher
& El Baroudi, 2022) ¢és a masoktol szarmazo megerdsitd
visszajelzés iranti igény (Lysova et al., 2022; Riasnugra-
hani & Riantoputra, 2017; Wrzesniewski et al., 2003).

Munka értelemteliségét a szakirodalomban jellemzden
pozitiv fogalmakkal és pozitiv élményekkel tarsitjak, st
Vuori és munkatarsai (2012, p. 233) egyenesen csak a po-
zitiv élményekkel definialjak az értelemteliséget: ,,Ami-
kor az emberek értelmesnek ¢lik meg a munkajukat, akkor
azt erdsen pozitiv dolgokhoz kdtik, amelyek kapcsolod-
hatnak példaul a munka eredményeihez vagy ahhoz, aho-
gyan az illetd érzi magat munka kdzben.” A tanulmanyok
koziil legtdbben a pozitiv értékhez (n=5) vagy hatashoz
(n=7) vagy érzéshez (n=1) kapcsoljak az értelemteliséget.
Ugyanakkor egyfajta ellenpontként tobb kutatas vizsgalja
a fesziiltséget, ezek koziil a fokuszba helyezi a fesziiltsé-
get és a pozitiv megkozelitések egyfajta ellenpontjaként
értelmezi az értelemteliséget Mitra és Buzzanell (2017,
p. 611) kutatasa, amely ,,az értelmesség mint fesziiltség-
kozpontt értelmezd folyamat”-ként tekint az értelemteli-
ségre. Jiang (2021) kutatasaban a fesziiltség a megnove-
kedett munkaterheléshez kapcsolodik, azt vizsgalja, hogy
a menekiiltekkel foglalkozé szocialis munkasok hogyan
teszik értelemtelivé a munkajukat a megndvekedett mun-
katerhelés ellenére. Ebben a megkdzelitésben a fesziiltség
a megvaltozott munkafeltételekbdl fakad és az ezzel valo
megkiizdés egy modja, hogy az egyének torekszenek arra,
hogy megtalaljak az értelemteliséget a munkajukban. A
tobbi kutatas nem jeleniti meg a fesziiltséget az értelemte-
liség meghatarozasaban, ezekben a kutatasokban a jelen-
tésadast kivalto varatlan vagy meglepd helyzetekhez kap-
csolodik a fesziiltség, ezért ezt a szakirodalmi attekintés
kapcsolodo fejezetében targyaljuk.

A tanulmanyokban tetten érhetjiik a munka jelentésé-
nek és értelemteliségének atfedésben hasznalatat. Wrzes-
niewski et al. (2003, p. 99) kutatasukban a munka jelenté-
sét hasznaljak terminoldgiaként: ,,A munka jelentését ugy
hatarozzuk meg, mint a munkavallalok értelmezését ar-
rol, hogy mit csinalnak a munkahelyiikdn, valamint arrol,
hogy annak mi a jelent6sége, amit csinalnak.” A szerzok
kinyitjak a munka tartalmanak az értelmezését a jelen-
tdség iranyaba, amely a munka észlelt értékét is magaba
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3. tablazat

Alkalmazott értelemteliség fogalmak és fébb jellemzéi
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Cao, Zhao, Lv & észlelt értelemteliség hatelemii  (egydimenzios < | x X
Wei (2022, p. 1044) | méréeszkoz) skalaja May et al. (2004) alapjan
Az értelemteliség egy dinamikus folyamat, amely
az egyének a munkafeladatokbol és tevékenységek-
Delroisse, Rimé bél valamint az interakciokbol és kapcsolatokbol
& Stinglhamber (kollégakkal, felettesekkel, kozosségekkel, szerve-| x | x | x X X
(2022, p. 2) zetekkel, valamint a csaladdal és a baratokkal ) épi-
tenek fel (Berg et al., 2013; Pratt & Ashforth, 2003;
Rosso et al., 2010).”
Frémeaux & »az, amely az egyén sajat eszményei vagy normai
Pavageau (2022, | alapjan elvart és észlelt munkajellemzok kozotti osz- X X
p. 55) szhang érzésébol fakad”
,»Ez a kutatds azt vizsgalja, hogyan teszik értelem-
. telivé a munkéjukat az alkalmazottak mikozben
Jiang (2021, p. , S e
809) reagalnak egy kozos szervezeti kihivasra—amunka- | X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X [ X [ X
terhelés novekedésére -, és hogy miként navigalnak a
valtozékony kovetelményekre reagalva.”
»A munka értelemtelinek megélése érdekében az
Lysova, Fletcher | egyének folyamatosan reflektalnak a munkatapasz-
& El Baroudi talataikra az emlitett kiilonbozo sziikségletek kozot- | x | x | x X X X
(2022, p. 4.) ti kapcsolatok és az ezek kozotti egyensilyra valo
torekves fényében (Lips-Wiersma & Morris, 2009).”
Mitra & Buzzanell | ,,az értelmesség mint fesziiltségkozpontt értelmezo X X X X X
(2017, p. 611) folyamat”
Miiller, Huber & ,,Tobb tudf)s szermE az '«.1' tudat,”hogy z} pozm'v hatés-
Messner (2019 sal van masokra, kiilonosen erds forrdsa az értelmes < | x <l xlx
721) ? munkanak (Grant, 2008; Lips-Wiersma & Morris,
p- 2009; Pratt & Ashforth, 2003).”
., egy egyéni szubjektiv tapasztalat az egzisztencialis
s [, Jelentosegero@ vagy a munka céljarol ,(LlpS—Wl—
ersma & Wright, 2012, p.657.). Az egyének meg-
Schaubroeck, S : : B
tapasztaljak értelmet, amikor ugy latjak, hogy a
McDonough, Hu , et o, X > X | x| x X | x| x X
munkaban betoltott szerepiik és a tevékenységiik
& Zhang (2016, . o . Do
4) egyfajta pozitiv hatast gyakorolnak sajat éle-
p: tikre és/vagy masok életére (Pratt & Ashforth,
2003; Rosso et al., 2010).”
T ,,a} munkavallalok er.t.elfnezese ar.rol, h(?gy mit csi-
. ndlnak a munkahelyiikon, valamint arr6l, hogy an-
Riantoputra (2017, . .- % . Ll x| x X | x X X
1) nak mi a jelentdsége, amit csinalnak (Wrzesniewski,
p- Dutton & Debebe, 2003)”
,,a munkavéllalok a munkajuk jelentdségének az ér-
van Zoonen, Rice | tékelése munkajuk pozitiv értéktartalmanak az ér-
& Ter Hoeven tékelése (Steger et al., 2012), ahol a pozitiv értéktar- | x | x X X | x|x X
(2022, p. 324) talomnak eudaimonikus (n6vekedés- és célorientalt)
fokusza van”
»Amikor az emberek értelmesnek élik meg a mun-
Vuori, San & Kira kajukat, akkor a%t erdsen p'()ZIVtIV dolgokhoz kot11'<,
2012, p. 233) amelyek kapcsolodhatnak példaul a munka eredmé- | x | x X X X
o B 252, nyeihez vagy ahhoz, ahogyan az illeté érzi magat
munka kézben.”
Wrzesniewski, SA mun}(a Jc'elel}teset ugy Vhatar(')zzuk meg, mllnt' a
munkavallalok értelmezését arrol, hogy mit csinal-
Dutton & Debebe e . , X | x X | x X X
nak a munkahelyiikon, valamint arrél, hogy annak
(2003, p. 99) . Y o 7
mi a jelentdsége, amit csinalnak.
El6fordulas 919|766 |5|5(4 |4 |3 (22|11 |1]1]1] 1

Forrés: sajat szerkesztés
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foglalja. igy a megkozelitésiik kozelebb all a munka érte-
lemteliségének fogalmahoz.

Jelentésadas folyamatanak meghatarozasa

Az elemzési bazis cikkeinek attekintése soran lathatova
alapul a jelentésadas folyamatanak meghatarozasahoz (Del-
roisse et al., 2022; Kundra & Dwivedi, 2022; van Zoonen et
al., 2022; Sahay & Dwyer; 2021; Wang, Lau & Kim; 2021;
Cao, Zhao, Lv & Wei, 2022; Vuori et al., 2012; Rothausen
et al., 2015; Jiang, 2021). Weick (1995) szerint a jelentésadas
folyamata akkor indul el, amikor az egyének olyan nem vart,
meglepd, kétértelmil eseményekkel talalkoznak, amelyek
megszakitjak a folytonossagukat és bizonytalansagot kelte-
nek benniik. Annak érdekében, hogy a megszakitott tevé-
kenységiik helyrealljon, a kdrnyezetiikbol érkezé ismeretlen
jeleknek igyekeznek nem feltétleniil igaz, de hiheté magyara-
zatot adni (Weick, 1995; Sz6ts-Kovats, 2012).

Az adatbazisban tobb olyan tanulmany szerepelt,
amelyek a személykdozi jelentésadas (Wrzesniewski et al.,
2003) modelljét vették alapul. A modell felhivja a figyel-
met arra, hogy az egyének keresik, leolvassak ¢s értelme-
zik a masoktol érkezd jeleket, és ezt megerdsitésként vagy
elbizonytalanitasként értelmezik, mint masok megbecsii-
lésének mértékét magukra vonatkoztatva. Tovabba ramu-
tat arra, hogy a megerdsitd és elbizonytalanitd megjegy-
zések vagy gesztusok hatasara az egyének valtoztathatnak
azon, ahogyan gondolkodnak a munkajukrol és amennyi
jelentdséget tulajdonitanak annak. Az adatbazisban a
modellalkotd publikacié mellett ezt a megkozelitést tobb
kutatasban alkalmaztak (Riasnugrahani & Riantoputra,
2017; Peng et al., 2016; Lysova et al., 2022).

Az elemzési bazis két kutatasa Ossze is kapcsolja a
jelentésadas és az értelemadas folyamatat. Kiilonleges
megkozelitést alkalmaznak a jelentésadasra Miiller és
szerzOtarsai (2019), tanulmanyukban vérbankban dolgozo
munkatarsakat vizsgaltak, akik esetében nem egyszeri és
varatlan esemény miatt indul el a jelentésadasi folyamat,

hanem egy folyamatos fesziiltség jellemzi a munkajukat,
mivel nincsenek kapcsolatban azokkal, akik a munkajuk
,haszonélvezdi”, a betegekkel. A betegektdl valo fizikai
tavolsagot a munkavallalok kiilonbozo jelentésadasi gya-
korlattal hidaljak at, ezaltal jelenitik meg maguk szdmara
a beteget, akik értelmezésiikben a munkajuk értelmének
elsédleges forrasai. Ezaltal a szerzok a jelentésadasra ér-
telemadasi mechanizmusként (Rosso et al., 2010) tekinte-
nek. Vuori és szerzétarsai (2012) kutatasukban az értelem-
adas folyamatat azonositjak, amely egy olyan folyamatra
utal, amelynek soran az emberek aktivan befolyasoljak a
munkajukat és a munkajuk értelmezését annak érdekében,
hogy az értelmesebbé valjon.

Annak ellenére, hogy Weick (1995) értelmezésében a
jelentésadas perspektiva 6 jellemzoi kdzott szerepel an-
nak tarsas jellege, a szakirodalom fragmentaltsaga miatt a
tarsak jelentéskonstrukciora gyakorolt hatasa nem feltétle-
niil keriil a cikkekben bemutatasa. Az elemzési bazisunk-
ban talalhaté publikaciok egy része azonban kifejezetten
a jelentésadasi folyamat tarsas jellegét hangsulyozza, és
azt igyekszik azonositani, hogy a jelentések konstruala-
sa miként torténik egyiitt (Delroisse et al., 2022; Kundra
& Dwivedi, 2022; Peng et al., 2016; Wrzesniewski et al.,
2003; Riasnugrahani & Riantoputra, 2017; Lysova et al.,
2022; Ericsson & Augustinsson, 2015).

A jelentésadas-kutatasok tobbsége kvalitativ modszer-
tannal tarja fel az egyének altal adott jelentések 1étrejot-
ténck folyamatat. Szintén ez a tendencia latszik az elem-
zett cikkeink tobbségének tekintetében is, megjelentek
azonban kvantitativ (Wang et al., 2021; Peng et al., 2016;
van Zoonen et al., 2022; Delroisse et al., 2022; Cao et al.,
2022), illetve kevert (Lysova et al., 2022) modszertannal
dolgoz6 publikaciok is.

Jelentésadast el6idéz6 esemény

A kovetkezokben bemutatjuk azokat az eseményeket
(4. tablazat), amelyek eldidézhetik az egyének munkaval
kapcsolatos jelentésadasat a vizsgalt cikkek alapjan.

4, tablazat

A jelentésadast el6idézé események

esemény jellege egyszeri

folyamatos ismétlodo

egyéni krizis * kiégés Delroisse et al. (2022)

* szakmai szerep véltozasa
Ericsson & Augustinsson (2015)

* szerepek értelmezése Cascon-

Pereira et al. (2016)

« fesziiltség Miiller et al. (2019);
Mitra & Buzzanell (2017)

« identitas fenyegetés Rothausen et
al. (2015); Wang et al. (2019)

kollektiv krizis

* COVID-19 van Zoonen et al.
(2020); Sahay & Dwyer (2021);
Kundra & Dwivedi (2022)

» menekiiltvalsag Jiang (2021)

tarsak hatasa

* vezetdi 0sztonzés Peng et al. (2016)

* vezetok viselkedése elvarasokhoz
képest Frémeaux & Pavageau
(2022)

* visszajelzések Wrzesniewski et
al. (2003); Vouri et al. (2012);
Riasnugrahani & Riantoputra
(2017); Lysova et al. (2022)

Forrés: sajat szerkesztés
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Az altalunk vizsgalt cikkek kiilonbozo kivaltd esemé-
nyek kapcsan tartak fel a jelentésadasi folyamatot, amely
a munka értelemteliségének a megtalalasa érdekében zaj-
lott. Ezen események kdzott megjelennek az egyéni és kol-
lektiv krizisek, valamint a tarsak befolyasold hatasa. Az
egyeéni krizisek k6zé sorolhatod a kiégés (Delroisse et al.,
2022), a fesziiltség, amelyet azon emberektdl valo tavollét
general, akikre az egyének munkdja hatassal van (Miiller
et al., 2019), az identitas fenyegetések (Wang et al., 2019;
Rothausen et al., 2015), a szakmai szerep megvaltozasa
(Ericsson & Augustinsson, 2015), a mindennapi munka
soran megélt fesziiltségek (Mitra & Buzzanell, 2017), va-
lamint a kiilonbdz6 szerepek értelmezése (Cascon-Pereira
et al., 2016). A kollektiv krizisek kapcsan a COVID-19
altal eldidézett jelentésadasi folyamatokat van Zoonen €s
munkatarsai (2020), Sahay ¢s Dwyer (2021) és Kundra és
Dwivedi (2022) vizsgaltak, a menekiiltvalsag munka érte-
lemteliségére gyakorolt hatasat Jiang (2021) kutatta. A tar-
sak jelentésadasi folyamat indukalasaban betdltott szerepe
kapcsan vizsgaltak a vezetd részérdl megjelend dsztonzést
(Peng et al., 2016), a vezetdi viselkedést a munkavallaloi
elvarasokhoz képest (Frémeaux & Pavageau, 2022), vala-
mint a kollégak altal egymas munkajara tett pozitiv vagy
negativ megjegyzések hatasat (Wrzesniewski et al., 2003;
Vouri et al., 2012; Riasnugrahani & Riantoputra 2017; Ly-
sova et al., 2022).

A fentiek alapjan az eldidézé esemény lehet egysze-
ri, folyamatosan fennallo, illetve ismétlodod is. A kiégés
(Delroisse et al., 2022), az identitas fenyegetések (Wang et
al., 2019; Rothausen et al., 2015), a szakmai szerep meg-
valtozasa (Ericsson & Augustinsson, 2015), valamint a
kiilonb6zo szerepek értelmezése (Cascon-Pereira et al.,
2016) egyszer eléfordultak eld. A mindennapi munka so-
ran megelt fesziiltségek (Mitra & Buzzanell, 2017; Miil-
ler et al., 2019), a COVID-19 altal eldidézett jelentésada-
si folyamatok (van Zoonen et al., 2020; Sahay & Dwyer,
2021 és Kundra & Dwivedi, 2022), a menekiiltvalsag (Ji-
ang, 2021), valamint az identitasfenyegetés (Rothausen
et al., 2015) folyamatos ingernek tekinthetdk. A kollégak
altal egymas munkdjara tett pozitiv vagy negativ meg-
jegyzések (Wrzesniewski et al., 2003; Vouri et al., 2012;
Riasnugrahani & Riantoputra, 2017; Lysova et al., 2022)
pedig ismétlddéen eléforduld eseményként azonosithato-
ak. A vizsgalt cikkek alapjan megallapithato, hogy azon
kutatasokban jelenik meg a fesziiltség az értelemteliség
meghatarozasaban, amelyekben folyamatosan fennall6 je-
lentésadast kivalto események allnak a kézéppontban, az
egyszeri események esetében kutatasokban a jelentésadast
kivalté varatlan, vagy meglepd helyzetekhez kapcsolodik
a fesziiltség.

Az eseményeket megkiilonboztethetjiik az alapjan is,
hogy azok szervezeti, vagy annak kontextusabol (COVID
19, menekiiltvalsag) eredeztethetok. A vizsgalt cikkek
elsésorban (n=14) a kozvetlen munkahelyi jelentésadast
eldidéz6 eseményeket vizsgaltak.

Osszességében megéllapithato, hogy az értelemtelisé-
get meghatarozo, a jelentésadast el6idéz6 események a ve-
zetok elvarasokhoz képest pozitiv viselkedését (Frémeaux
& Pavageau, 2022) és a pozitiv visszajelzéseket (Vuori et
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al., 2012) kivéve minden esetben szervezeti belso fesziilt-
ségre vezethetok vissza. A munkaintenzitas ndvekedése,
a kiégés, az identitas fenyegetése, a szerepek valtozasa,
a negativ visszajelzések mind olyan események, amelyek
ugyan végeredményben ndvel(het)ik a munka értelemte-
liségét (munka atszabasa vagy kognitiv Gjraértelmezés
hatasara), azonban ez a folyamat az egyén szamara egy
negativ hatas kdvetkezménye.

A jelentésadas eredménye

A jelentésadas eredményét tekintve kiemelendd, hogy a
vizsgalt cikkek koziil csak kettd fogalmaz meg szervezeti
szintli tanulsagot, azonban ezek nem a munka értelemte-
liségével vagy a jelentésadassal kapcsolatosak, hanem a
szervezeti folyamatokra reflektalnak (5. tablazat). Ericsson
és Augustinsson (2015) a kortermi vezetok szerepvaltoza-
sa kapcsan arra hivjak fel a figyelmet, hogy a kialakitott
Uj modellben a vezetdk szerepének ¢és felelosségi korének
tisztazasara van sziikség, mig Rothausen és szerzétarsai
(2015) kiemelik, hogy érdemes odafigyelni a munkaval-
lalokra, mert még miel6tt eldontenék, hogy elhagyjak a
szervezetet, észlelhetd, hogy a jollétiiket vagy identitasu-
kat fenyegetve érzik.

Az elemzési bazisban két olyan cikk is talalhato,
amely nem foglalkozik a jelentésadas eredményével. Cao
¢és szerzotarsai (2022) a jelentésadast nem folyamatként,
hanem perspektivaként értelmezik, mig Kundra és Dwi-
vedi (2022) magat a jelentésadast el6idézo eseményt, illet-
ve a jelentésadas folyamatat helyezik a fokuszba. Kundra
és Dwivedi (2022) kvalitativ kutatasuk soran azt tartak
fel, hogy a COVID-19 jarvany milyen jelentésadasi folya-
matokat generalt az indiai munkavallalok korében. A szer-
z06k altal vizsgalt jelentésadasi folyamatok négy témakor
koré csoportosultak, melyek kozott szerepelt (1) a lezara-
sok alatti élet, (2) az otthonrdl torténé munkavégzés, (3) a
reflexio pillanatai, valamint (4) a kiizdelmek és érzelmek.

Miiller és munkatarsai (2019) kutatasukat korhazi labo-
ratériumi munkasok korében végezték. A kutatasi terepiik
egy egyetemi korhazban egy vérbank, amely egy kiilonal-
16 60 f6s szervezeti egység, kiilon épiiletben, pneumatikus
szallitasi modon kapcsolodva a tobbi egységhez. Cikkiik
fokuszaban az all, hogy a vérbankban dolgozok tavol van-
nak azoktol, akiknek végzik a tevékenységiiket, igy nem
tudjak kozvetleniil a munkajuk masokra gyakorolt hatasat
megtapasztalni. Azt vizsgaltak, hogy a vérbankban ho-
gyan hidaljak at ezt a tavolsagot, hogyan adnak értelmet
a munkajuknak, azaz az egyén a munka értelemteliségét
aktivan befolyasolo szerepére hivja fel a figyelmet.

Tobb tanulmany ramutat arra, hogy a jelentésadas se-
git az egyéni és kollektiv krizisek megoldasaban, csok-
kenti azok negativ hatdsat. Delroisse ¢és szerzétarsai
(2022) kutatasukban a jelentésadasi folyamat tarsas jel-
legére fokuszaltak, nevezetesen az érzelmek megélésének
kozos értelmezésére a csaladdal, munkatarsakkal, illetve
vezetokkel. A szerzok szerint az érzelmek megosztasa
massokkal segiti a munka értelemteliségének megtalala-
sat, illetve fenntartasat, valamint a kiégés elkeriilését. Sa-
hay és Dwyer (2021) kutatasukban azt vizsgaltak, hogy az
apolondk miként értelmezik és szabjak at a munkakoriiket
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A jelentésadas eredménye

5. tablazat

Esemény

Jelentésadas eredménye

Szerzo

Kiégés

« érzelem megosztasa csokkenti a kiégést, munka értelme
nd

Delroisse et al. (2022)

Szakmai identitast veszélyeztetd hely-
zetek

» munkakor atszabasa
» munkakori elkotelezettség

Wang et al. (2021)

Jollét, identitas fenyegetése

» munka elhagyasa
» maganélet felértékelése

Rothausen et al. (2017)

Szakmai szerep valtozasa

* szerepértelmezés

Ericsson & Augustinsson
(2015)

COVID-19

* szakmai identitas ujradefinialasa
* szerep ujraértelmezése
» munkakor atszabasa

Sahay & Dwyer (2021); Van
Zoonen et al. (2022);

Megero6sitd vagy elbizonytalanito
megjegyzések, gesztusok

» modosul a munka jelentése
» munkakor atszabasa
» munkakornyezet modositasa

Wrzesniewsi et al. (2003);
Riasnugrahani & Riantoputra
(2017); Lysova et al. (2022);
Vuori et al. (2012)

Vezeto viselkedése (0sztonzés)

» munka értelemtelisége né

Peng et al. (2016)

Nem tudjak a munkajuk hatasat koz-
vetleniil megtapasztalni

* egyén aktivan konstrualja a munkaja értelemteliségét

Miiller et al. (2019)

Fesziiltség a mindennapi munkéban

* elvarasok tjraértelmezése

Mitra & Buzzanell (2017)

Munka intenzitasa n6

* hozzaallas befolyasolja a valaszreakciot, és azt, hogy
no-e az értelemteliség

Jiang (2021)

Forrés: sajat szerkesztés

COVID-19 idején. Az altaluk megélt bizonytalansag ¢s
kétértelmiiség csokkentése céljabol alkalmaztak a mun-
kakor atszabasat, Gjradefinialtak a szakmai identitasukhoz
tartozo szerepeiket és viszonyukat. Wang és Kim (2021)
kutatasukban azt vizsgaltak, hogy a szakmai identitast
veszélyeztetd helyzetek hogyan jarulnak hozza a kiilon-
b6z6 munkakdratszabasi megoldasok alkalmazasahoz.
Van Zoonen ¢és munkatarsai (2022) a COVID-19 jarvany
altal okozott valtozasokkal kapcsolatos vallalati kommu-
nikacio szerepére hivjak fel a figyelmet a munka értelem-
teliségének és a munkavallalok mentalis allapotanak ala-
kulasaban. Kutatasi eredményeik alapjan, amennyiben a
vezetok kellden transzparensek voltak a COVID-19 okoz-
ta valtozasokkal kapcsolatban a szervezeti tagok felé, ugy
a munkavallalok identitasfenyegetettsége csokkent, s egy-
uttal er6sodott a megélésiik a munkajuk értelemteliségére
vonatkozoan.

Rothausen és szerzodtarsai (2017) kutatasaik soran arra
jutottak, hogy a szervezetbdl vald kilépés melletti dontésre
jellemzden az identitas és a jollét fenyegetésének az észle-
lése vezette el a munkavallalokat. A vizsgalatbol kidertiilt,
hogy hat olyan identitashoz és jolléthez kapcsolodo té-
nyez0 azonosithato, melyek sériilése kilépéshez vezethet.
Ezek kozott szerepel a cél (értelemteliség, jelentéségteli-
ség), az egyén altal bejart palya (a mult, jelen, j6vO koher-
encidja a novekedés ¢és a fejlodés tekintetében), a kapcso-
l6das masokhoz, a kompetencia megélése, az dnelfogadas,
valamint az egyediség megtapasztalasa (a tarsas kornyezet
részeérdl torténd elismerés az egyén egyedi értékeire vo-
natkozodan). A szervezetbdl valo kilépés és a jelentésadast
kivalté esemény kapcsolatat Jiang (2021) tanulmanya is
alatamasztja, arnyalja, aki kutatasaban a menekiiltvalsag
hatasara novekvé munkaintenzitasra adott valaszokat ta-

nulmanyozta. Harom utat azonositott Schabram és Maitlis
(2017) alapjan, amelyek alapvetden befolyasoljak a kihiva-
sokra adott valaszokat. A *’gyakorlatorientalt” tton jarok
hajlamosak a kihivasokra fejlédési lehetdségként tekinte-
ni, ezzel szemben az , “identitasorientalt” és a *’hozza-
jarulas-orientalt” uton jarok hajlamosak ugyanezekre a
kihivasokra akadalyként tekinteni, amelyek az énjiik kife-
jezését, illetve a jelentds hozzajarulasukat akadalyozzak,
és végiil elhagyjak az ilyen munkat.

Két cikk az elvarasokat helyezi a fokuszba, hangst-
lyozva azok szerepét a jelentésadas folyamataban és érte-
lemteliség megélésében. Frémeaux és Pavageau (2020) 42
vezet6i interju alapjan dsszekapcsoljak az értelemteli ve-
zetést a munkavallalok értelemteli munkajaval. Feltarjak,
hogy a munkavallalok milyen jelentést tulajdonithatnak
a vezetdk cselekvéseinek, ¢és felhivjak a figyelmet arra,
hogy ez az interakcio hogyan lehet értelemteli mindkét fél
szamara. Kiemelend6, hogy amennyiben a vezetd viselke-
dése a munkavallalok elvarasahoz képest pozitiv, az nagy-
ban elémozditja a munka értelemteliségének megélését.
Mitra és Buzzanell (2017) feltaroé kutatasa 45 fenntartha-
tosagi szakértd tekintetében azt vizsgaltak, hogy miként
értelmezik Ujra az elvarasaikat és hogyan talaljak meg az
értelmet a mindennapi munkajuk, a fesziiltséggel teli tar-
gyalasok soran.

Tobb szerzé a tarsak hatasara, a pozitiv és negativ
visszajelzések jelentés- és értelemadasban betoltott sze-
repére hivta fel a figyelmet a munkaval kapcsolatban.
Wrzesniewski és munkatarsai (2003) azt kutattak, hogy
a korhazi takaritok munkajanak jelentésére milyen hatas-
sal voltak a masok (pl. betegek, azok csaladtagjai vagy
ndvérek, orvosok) altal kapott munkahelyi elismerések és
elbizonytalanitd megjegyzések, visszajelzések. A szerzok
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237 takaritobdl véletlenszertien kiilonb6zé szempontok
szerint valasztottak ki 29 takaritot, akikkel személyes in-
terjut folytattak. A kutatasi eredményekbdl kideriil, hogy
a takaritok munkajara vonatkozé pozitiv vagy negativ ér-
tekitéletet hordozo megerdsitd vagy elbizonytalanité meg-
jegyzések vagy gesztusok hatassal vannak arra, ahogyan
a takaritok értelmezik a munkajukat. A kutatds ramutat
arra, hogy a megerdsito ¢és elbizonytalanité megjegyzések
vagy gesztusok hatdsara az egyének valtoztathatnak azon,
ahogyan gondolkodnak a munkéjukrol és mennyire tekin-
tik azt értékesnek, illetve olyan munkafeladatokat vagy
olyan kozeget, kapcsolatokat kereshetnek, ahonnan tobb
pozitiv ingert kapnak, azaz atalakithatjak, atszabhatjak a
munkakoriiket (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Riasnugrahani és Riantoputra (2017) tanulmanyuk-
ban a személykozi jelentésadas és a munkakor személyre
szabasanak modelljét kombinalva vizsgaltak fehér és kék
galléros munkakdrben dolgozokat. Feltaro kutatasuk ala-
tamasztotta, hogy masok véleménye és értékelése befolya-
solta a vizsgalt egyének munkdjanak jelentését. Amikor
ugy észlelték az egyének, hogy leértékelik 6ket, akkor ez
arra serkentette 6ket, hogy proaktivan pozitiv iranyba ala-
kitsak a munkakdriiket.

Vuori és munkatarsai (2012) kvalitativ kutatasuk soran
megallapitottak, hogy az egyének torekednek arra, hogy a
munkajukat értelemtelibbnek észleljék és ebben a pozitiv
visszajelzéseknek nagy szerepiik van. Harom alkalmazott
taktikat azonositottak: hangsulyozzak a munkajuk pozitiv
jellemzdit, vagy a sajat kompetenciaikat fejlesztik, illet-
ve a munka tartalmat befolyasoljak. Ezek a taktikak mind
hozzéjarulnak ahhoz, hogy az egyének a munkajukat érte-
lemtelibbnek tapasztaljak meg.

Lysova ¢és szerzotarsai (2022) kutatasa pedig azt emel-
te ki, hogy a pozitiv vagy ambivalens munkahelyi esetet
is értelemtelinek itélték meg az egyének, ha a munkakor-
nyezetbdl jovo ingerek az érték, a torédés vagy a gon-
doskodas érzését, vagy a biztonsag érzését kozvetitik az
egyéneknek. Peng és szerzodtarsai (2015) pedig cikkiikben
azt vizsgaltak, hogy a vezetOk részérdl érkezd osztonzeés,
nevezetesen a munkavallalok buzditasa a munkavégzés-
sel kapcsolatos 0j perspektivak és innovativ megkdozelité-
sek behozatalara, miként hat a munka értelemteliségének
megeélésére. Eredményeik alapjan a vezet6k pozitiv hata-
sara a munka értelemtelisége nd, kiilonosen a dinamiku-
san valtozo ipari kornyezetben, illetve a relative alacso-
nyabb vallalati teljesitmény esetén.

Osszességében a cikkek alapjan az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy mind a pozitiv, mind az ambivalens visz-
szajelzésnek lehet pozitiv hatdsa a munka értelemteliségé-
nek megélésére, amelyben a munkakdrnyezet és a vezetdi
0sztdnzés fontos szerepet jatszanak.

Kovetkeztetések

A legtobb cikk (n=12), melyet elemeztiink a kulcsfogal-
mak koziil a munka értelemteliségének vizsgalatat helyezi
kozéppontba, igy a fogalmi elemzés fokuszaban is ezek a
tanulmanyok 4llnak. Osszehasonlitva az alkalmazott érte-
lemteliség fogalmakat, az értelemteliség 18 6 jellemzgjét
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azonositottuk. A kutatasok egy részében (n=9) az értelem-
teliség forrasai is fokuszba keriilnek a meghatarozasok-
ban. A tanulmanyok koziil legtobben pozitiv fogalmakkal
tarsitjak: pozitiv értekhez (n=5) vagy hatashoz (n=7), vagy
érzéshez (n=1) kapcsoljdk az értelemteliséget. Osszesen
két kutatas jeleniti meg az értelemteliség meghatarozasa-
ban a fesziiltséget, amelyet az egyének az értelemteliség
megtapasztalasa soran élnek at. A fesziiltség ahhoz kap-
csolodik, hogy az egyéneknek meg kell kiizdeniiik azért,
hogy meg tudjak tapasztalni az értelemteliséget a munka-
juk soran.

Az elemzési bazisba foglalt cikkek attekintése soran
lathatova valt, hogy a szerzok tobbsége Weick (1995) mo-
delljét és a személykozi jelentésadas (Wrzesniewski et
al., 2003) modelljét vette alapul a jelentésadas folyama-
tanak meghatarozasahoz. Weick (1995) megkdzelitésében
a meglepd, kétértelmi, nem vart ingerek inditjak el a je-
lentésadast, amelynek célja, hogy az egyén magyarazatot
talaljon a helyzetre. A személykozi jelentésadas modellje
(Wrzesniewski et al., 2003) nem kevesebbet allit, mint azt,
hogy az egyén a tarsas kdrnyezetbdl érkez6 ingerek fényé-
ben értékeli jelentdsnek vagy kevésbé jelentdségteljesnek
a sajat munkajat és erre ugy reagal, hogy sajat maga szabja
at a munkakorét.

A vizsgalt cikkek elsésorban negativ események hata-
sat vizsgaltak, a jelentésadas és a munka értelemteliségé-
nek valtozasa a legtdbb esetben egy belsé fesziiltséghez
kothet. Megallapithato, hogy az értelemteliség megélése
meghataroz6 ennek a fesziiltségnek a csdkkentésében. A
kivaltd események a menekiiltvalsag (munkaintenzitas
névekedése) (Jiang, 2021) és a COVID-19 (munkainten-
zitas novekedése, mentalis- és identitasfenyegetés) (Sahay
& Dwyerk, 2021) kivételével, minden esetben munkahelyi
kontextusra vezetheték vissza. Az értelemteliség megélé-
se fontos szerepet jatszik a fenti negativ hatasok csokken-
tésében.

Mind a negativ, mind a pozitiv visszajelzések hatnak
a munka értelemteliségének megélésére (Wrzesniewski
et al., 2003; Lysova et al., 2022; Riasnugrahani & Rian-
toputra, 2017), jelentésadasi folyamatot inditanak el, a
munkakdrnyezetnek és a vezetének meghatarozo szerepe
van abban, hogy a negativ visszajelzések is a munka érte-
lemteliségének novekedés¢hez vezessenek (Lysova et al.,
2022; Peng et al., 2016).

A cikkek eltérnek abban is, hogy a vizsgalt jelen-
tésadasi folyamat egyénileg vagy kozosségben megy-e
végbe, amely rairanyitja a figyelmet a kontextus, illetve
a tarsak szerepére. A szerzok ugyanakkor a jelentésadasi
folyamat egyéni eredményeit helyezik fokuszba, a szerve-
zeti szintll hatasok ¢és tanulsagok vizsgalata és megfogal-
mazasa a legtobb tanulmanyban nem keriil el6térbe, nem
is jelenik meg.

Gyakorlati alkalmazhatoésag

Az utobbi évek alapjaiban valtoztattak meg a munka
feltételrendszerét, gondoljunk a COVID-19 jarvanyra
¢és az azzal parhuzamos gazdasagi valsagra. Az elmult
id6szakban zajl6 valtozasok ¢s az ahhoz valo alkalmaz-
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kodas nem hagyja érintetleniil a szervezetben dolgozé
egyéneket és azt, hogy 6k hogyan értelmezik a mun-
kajukat és mennyire tekintik azt értelemtelinek. A ta-
nulmany ravilagit arra, hogy a munka értelemtelisége
valsag vagy valtozas idején kiilondsen valtozékony,
ami folyamatos feladatot rohat azokra a HR-vezetdkre,
akik fontosnak tekintik azt biztositani, hogy a munka-
tarsaik értelemtelinek tartsak a munkajukat. Hiszen az
értelemtelinek észlelt munka hatassal van egyén elége-
dettségére, tovabba a motivacigjat €s a teljesitményét is
befolyasolja.

Ugyanakkor az 6sszefoglalas ramutat arra, hogy nem
csupan a szervezeten kiviili hatdsok, hanem a szerveze-
ten beliili tényezok is hatnak a munkavallalokra. A tanul-
many felhivja a HR-vezeték és vezetdk figyelmét arra,
hogy van feleldsségiik és mozgasteriik abban, hogy ne-
gativ vagy pozitiv iranyba alakitsak a munka értelemte-
liségét a munkatarsaik kdrében. Néhany tanulmany gya-
korlati tanulsagait is kiemeljiik a vezet6k-munkavallalok
viszonylataban, amely tdmogatta az egyének megélését
a munkajuk értelemteliségére vonatkozoan. Pozitiv ira-
nyu valtozast hozott a munka értelemteliségében, ami-
kor a vezetdk kell6en transzparensek voltak a COVID-19
okozta valtozasokkal kapcsolatban (Zoonen et al., 2022),
a vezetd viselkedése a munkavallalok elvarasahoz képest
pozitivabb volt (Frémeaux & Pavageau, 2020), a munka-
kdrnyezetbdl jovo ingerek az érték, a torédés vagy a gon-
doskodas érzését, vagy a biztonsag érzését kdzvetitették
az egyéneknek (Lysova et al., 2022), a munkavallalokat
buzditottak a vezetdik a munkavégzéssel kapcsolatos 1ij
perspektivak és innovativ megkdzelitések behozatalara
(Peng et al., 2015).

A kutatas korlatai, tovabbi kutatasi iranyok

A kutatas korlatjat els6sorban az eltérd definiciok és fogal-
mak jelentik, amelyek a munka jelentéséhez és értelemteli-
ségéhez kothetdk. A kutatas nem tér ki a kapcsolodo fogal-
makat tartalmazo cikkek vizsgalatara, a cikk fokuszanak
megtartasa érdekében. A vizsgalt cikkek alapjan megalla-
pithato, hogy azok elsésorban a jelentasadast kivalto ese-
mények egyéni hatasait vizsgaljak, igy a szervezeti szint
hatasok, tanulsagok tanulmanyozasa é¢s megfogalmazasa
egy kutatasi résként azonosithatd. Tobb tanulmany is fog-
lalkozik a vezetdk szerepével, ezek kiilon feldolgozasa 1j
meglatasokat hozhat a vezet6k munka értelemteliségét be-
folyasold szerepét illetden. Az elemzett cikkek a kiégést,
az identitas fenyegetést és a szerepek valtozasat, valamint
a visszajelzéseket azonositottak jelentésadast kivalto ese-
ményként. Erdemes tovabb kutatni, hogy mely események
indithatnak el jelentésadasi folyamatot, amelyek a munka
értelemteliségére is hatassal vannak.
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