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EFFECT OF DIGITALISATION ON BUSINESS PERFORMANCE OF
MANUFACTURING COMPANIES IN HUNGARY

A GDP 24,3%-at Magyarorszagon az ipari termelés adja, azonban a termelékenység tekintetében az orszag az EU-s atlag
70%-aval nem all elékelé helyen. Ez a tanulmany empirikus adatok elemzésen keresztiil megmutatja, hogy a folyamatok
digitalizacidja hozzasegitheti a vallalatokat magasabb munkatermelékenység eléréséhez. Erre egy Uj digitalizaciét méré
mutatdszam bevezetésével, az Gzleti folyamatok digitalis integraltsaganak mérésével (Digital Business Process Integration
Index, DBII) ker(l sor. Ezt a mérészamot Porter értéklancelmélete és egy kérdéives kutatas eredményei alapjan alakitottak
ki a szerzék. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy az Uzleti folyamatok digitalizaltsaga és a vallalat munkaterme-
lékenysége kozott kdzepesen erds asszociativ kapcsolat all fenn. Tovabbi pozitiv 6sszefliggés mutathato ki a szervezet
IT-képességei és a munkatermelékenység kozott. Pozitiv asszociacios kapcsolat all fenn a DBII és az Gzleti eredmény kozott
is, azonban nem a legmagasabb DBII-vel rendelkez6 vallalatok atlagos UGzleti eredménye a legmagasabb.
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The manufacturing industry in Hungary is responsible for 24.3% of the GDP. Overall, Hungarian companies’ labour
productivity reaches only 70% of the EU average. This study shows that digitalisation may contribute to higher labour
productivity. In this study a new index to measure digital business process integration (DBII) is introduced based on
Porter’s Value Chain model. It is also shown that higher DBII can be associated with higher labour productivity. A positive
association between organizations’ IT capabilities and labour productivity is also presented. Although a weaker but still
significant association between DBII and profit per employee exists, the companies with the highest DBII do not have the
highest average profit per employee.
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digitalis transzformaciotol nagyon komolyak a ter-

melékenységi, versenyképességi elvarasok a magyar
ipar fejlesztésében. Nemzetgazdasagi szempontbol ennek
az agazatnak a jelentdsége nem megkérddjelezhetd, hiszen
2020-ban az ipari termelés a GDP 24,3%-at adta, és az
aktiv munkavallalok 23,1%-at ebben a szektorban foglal-
koztattak (KSH 2021). Az ipari termelés koncentraltként
jellemezhetd, mivel a teljes ipari kibocsatas 73,8%-at a
250 fonél tobbet foglalkoztatd nagyvallalatok adtak, mig

a fennmaradot a mikro-, kis- és kozepes vallalatok alli-
tottak eld, amelyek az Osszes ipari vallalat 99%-at adjak
(KSH 2021). Ugyanakkor a magyar vallalatok munkater-
melékenysége az EU-s atlag 70%-a és az utobbi években
nem tdrtént ezen a téren javulas (MNB 2020). Nemcsak a
vallalatok munkatermelékenysége alapjan tartozik az or-
szag az EU-s sereghajtok k6z¢, hanem az Eurdpai Bizott-
sag éves DESI (Digital Economy and Society Index) mu-
tatojaban is rendre az utolso helyeket foglalja el. A 2021-es
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adatok alapjan Magyarorszag a 22. helyen szerepelt a 27
EU-tagallam rangsoraban. A helyzet még rosszabb, ha a
vallalati szinti DESI-mutatokat vizsgaljuk, ugyanis an-
nak ellenére, hogy a konnektivitas terén 2020-ban még az
EU-atlag felett szerepelt Magyarorszag, ez az eléony 2021-
re kifulladt és mar ez a mutat6 sem adhat bizakodasra okot
(European Comission, 2022).

A digitalizacioval kapcsolatos makrokép szerint
a human tdke digitalis tudasanak szempontjabol is az
EU-rangsorban tovabbi egy helyet 1éptiink hatra az el6z6
évhez képest. A DESI-jelentés szerint a lakossag kevesebb,
mint fele rendelkezik alapvetd digitalis képességekkel és
ez az arany az utdbbi években nem valtozott. Ugyan a fel-
s6oktatasbol kikeriilok kozott nagyobb aranyban voltak
az IT-végzettséggel rendelkezék, mint az EU-s atlag, ez
az arany 2021-re 3,1%-ra csokkent, igy ezen a téren is az
EU-atlag alatt teljesit Magyarorszag. Tovabbra is a vallala-
tok minddssze 16%-a nyujt IT-képzést a munkavallaloinak
az EU-s atlag 20%-aval szemben. Ez az arany az utobbi
években nem valtozott.

A legnagyobb lemaradas azonban a vallalatok digita-
lis integracioja terén érzékelhetd. Ebben a rangsorban a
25. helyet foglaljuk el, és nagymértékiinek nevezhetd a le-
maradas a KKV-k alapvetd digitalis intenzitasaban és az
olyan informaciorendszerek elterjedésében is, mint példa-
ul az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP).

Cikkiink alapvetd célkitizése éppen ezért annak a
helyzetnek az empirikus vizsgalata, ami segithet ennek a
rendkiviil fontos dgazatnak a digitalizacion keresztiil valo
hatékonysag javitasaban. Fontosnak tartjuk megjegyez-
ni, hogy cikkiink nem kivan egy jabb digitalizaciot mérd
komplex eszkoz kialakitasara javaslatot tenni, hiszen a je-
len kutatasban felhasznalt adatok ehhez tul kevés valtozot
tartalmaznak és erre a célra mar jelenleg is tobb lehetdség
all a kutatok rendelkezésére. Cikkiink célja bemutatni,
hogy az tizleti folyamatokba integralodo digitalis meg-
oldasok ¢és a kontextus (vallalat mérete és felhalmozott
IT-kompetencia), hogyan hatnak az iizleti teljesitményre.

El6észor egy irodalmi attekintés keretében bemutatjuk
a vallalati értékteremtéshez kapcsolodo digitalis tech-
nologiak kapcsolodasat a vallalat folyamataihoz, az IT
gazdasagi ¢s lizleti modellt valtoztatd szerepe és hatasa a
vallalat versenyképességére. Elemezni fogjuk tovabba az
IT-technologiak iparagspecifikus alkalmazasanak kérdé-
sét. Ezutan a masodik részben a cikk empirikus mutato-
inak kialakitasat vazoljuk fel. A hipotézisek vizsgalatara
kereszttabla elemzést hasznaltunk, amelynek eredményeit
a harmadik részben ismertetjiik. Cikkiinket rovid dssze-
foglalassal, konkliizioval zarjuk.

Irodalmi attekintés

ICT, IT és digitalizacio

A szakirodalomban sokszor hasznaljak a fenti fogalma-
kat hasonlo kornyezetben, de idénként eltérd jelentés-
tartalommal a szerzd rigorézussagatol fliiggdéen. Ebben
a cikkben tobb kiilonb6z6 tanulmanyt is feldolgoztunk,
amelyekben a fogalmak mind eldkeriilnek és kiilonboz6
jelentéstartalommal birhatnak. Az egyértelmiiség cél-
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jabol a kdvetkezokben leirt definiciokat hasznaljuk. Az
ICT az information and communication technologies
roviditése és magaban foglalja azokat a technologiakat,
amelyek az informacio feldolgozasat, tarolasat és terjesz-
tését teszik lehetévé. Ezek kozott értenddek a szamito-
gépek, az internet és telekommunikacids haldzatok ¢s a
hozzajuk kapcsolodo hardverek és szoftverek (Bélanger
& Crossler, 2011). Az IT — information technology —
Laudon egyszerli megfogalmazasa szerint menedzsment
szempontbdl azoknak a hardver és szoftver elemeknek
az Osszességét jelenti, amelyre a szervezetnek céljai el-
éréséhez sziiksége van (Laudon & Laudon, 2020). Az
ICT-vel szemben tehat az IT fokuszaba nem tartoznak
az informacid tovabbitasara szolgald technologidk. A
tagabb értelemben vett digitalizaciot a menedzsmenttu-
domanyban gyakran harom szinten értelmezik (Saarikko
et al.,, 2020). Az angol szakirodalomban ,,digitization”
alatt az analog informacio digitalis jellé torténd alakita-
sanak technikajat értik (Tilson et al., 2010). Erre épiil a
digitalizacio, amely Brynjolfsson és McAfee definicioja
szerint az a szocio-technologiai folyamat, amely soran
az IT segitségével 0 szervezeti folyamatokat, iizleti mo-
delleket vagy vasarloi értéket allitanak eld (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). A digitalis transzformacio pedig az
a szocio-kulturalis folyamat, amely soran a szerveze-
tek alapjaiban valtoztatjdk meg miikodésiiket, hogy al-
kalmazkodjanak a megvaltozott kihivasokhoz az egyre
inkabb digitalis vilagban, felhasznalva az ICT nyujtotta
eszkoztarat (Vial, 2019). A vallalatok a digitalizacio és a
digitalis transzformacio segitségével kiilonb6zé mérték-
ben valtoztatjak meg mitkodésiiket. A megvaltozott mii-
kddés és az 0j kihivasokhoz valé alkalmazkodas fokat
a szakirodalomban digitalis érettségi szintekkel jellem-
zik. A digitalis érettség mérésére a tanacsado cégek ¢€s
kutatéi csoportok kiilonbozo skalakat hataroznak meg,
melyek jellemzdéen 3-5 fokozatiiak. A digitalis érettségi
modellek segitségével a vallalatok felmérhetik jelenle-
gi helyzetiiket a digitalizacio terén, illetve javaslatokat
kaphatnak a fejlédéshez (Sandor & Guban, 2021). De Ca-
rolis és tarsai példaul, az eredetileg a vallalati szoftver-
fejlesztési folyamatok mindségének elemzésére késziilt
CMM (Capability Maturity Model) alapjan allitottak fel
otfoku digitalis érettséget mérd skalajukat (de Carolis
et al.,, 2017). A modelljeikben értékelt termeld vallala-
tok négy f6 folyamatat (tervezés, termelésmenedzsment,
mindségmenedzsment, karbantartas, logisztika) sorol-
jék be a CMM-ben is megtalalhato érettségi szinteknek
megfeleléen: kezdeti, menedzselt, meghatarozott, integ-
ralt és atjarhato és digitalisan orientalt. A vallalatok di-
gitalizaltsaganak erdsitése nemcsak vallalati, de europai
uniés gazdasagpolitikai szinten is kiemelt szerepet kap.
Eppen ezért a Digitalis Europa Program keretén beliil
folyamatosan torténik a vallalatok digitalis érettségének
vizsgalata (Digital Maturity Assessment — DMA), amely
a digitalis tzleti stratégiat, a digitalis késziiltséget, az
emberkdzpontt digitalizaltsagot, az adatmenedzsmen-
tet, az automatizalast és mesterséges intelligencia hasz-
nalatanak szintjét, valamint a zold digitalizaciot méri
(European Commission, 2021).



Informacidétechnolégia az uzleti folyamatokban
Az informacidtechnologia koncepciojanak értelmezé-
s¢hez az tizleti teriileten Orlikowski és Iacono (2001)
szerint Otféle szemlélet 1étezik. Az eszkdzelmélet sze-
rint az IT egyszerti munkaer6-helyettesito, esetleg tel-
jesitményt névelé vagy informaciofeldolgozo eszkoz.
A helyettesité megkozelités az IT-t egy helyettesitd
tulajdonsagaval vizsgalja, mint példaul a technologia
terjedése vagy hasznossaganak megitélése. Az Ossze-
tétel-szemlélet a technologiat alkotd részek dsszeségén
keresztiil igyekszik megragadni. A szamitastechnikai
szemlélet értelmezése szerint az IT algoritmus, mig az
6todik nominal szemlélet olyan témakkal foglalkozik,
ahol az IT csak névleg jelenik meg (pl. IT outsour-
cing). Ez a cikk els6sorban az IT els6 szemlélet szerinti
aspektusara fokuszal, azon beliil is az iizleti folyama-
tokat tamogatd IT-megoldasokra. Ezek az e-business
technologidk olyan specialis elemei az informacio-
rendszereknek, amelyek riportkészitd, adatfeldolgozo,
dontéstamogatd rendszerekhez kapcsolddnak, tovabba
lehetéséget nyujtanak kiilonb6z6 munkafolyamatok
tamogatasara. Képesek ezen feliill webes kommunika-
ciora is, igy téve lehetévé tobbféle érdekhordozo dssze-
kapcsolasat. Kalakota és Robinson (2001) alapjan Ne-
meslaki (2012) a kovetkezéképpen ismerteti az alabbi
e-business alkalmazasokat:

SCM (Supply Chain Management — szallitoi
csatornak menedzselése)

Az SCM-rendszerek feladata a szallitdi kapcsolatok és
beszallitoi csatornak menedzselése. Mivel a vevok kiszol-
galasa is a logisztika segitségével torténik, illetve logisz-
tikat igényel, az SCM-szemlélet az ¢ iranyukba is tovabb
terjed. Az SCM-rendszerek feladata azonban elsdsorban a
beszerzés folyamatainak automatizalasa, a partnerek me-
nedzselése és ezaltal a koltségek csokkentése.

CRM (Customer Relationship Management — vevdi
kapcsolatok menedzselése)

Az 1. abra jobb oldalan talalhatok a vevdket kiszolgalo csa-
tornak, valamint a vevdszolgalat, az értékesités és a marke-
ting elemei. A nagyobb tudasu fejlett CRM-ek iizletiintel-
ligencia-rendszerei lehetévé teszik, hogy adatbanyasz, big
data és machine learning eszkdzokkel a szervezet potencia-
lis értékesitésndveld osszefiiggéseket tarjon fel.

ERP (Enterprise Resource Planning) és EAI
(Enterprise Application Integration)

Az ERP Koch (2002) szerint ,,(...) megprobalja integralni
a vallalat dsszes részlegét ¢s funkcioit egyetlen szamito-
gépes rendszerbe, amely ki tudja szolgalni a kiilonb6zo
szervezeti egységek specifikus igényeit”. Az EAI célja a
kiilonb6z6 alkalmazasok kdzotti adatcsere és kapcsolodas
lehetéve tétele.

A vallalati informacids rendszerek Laudon megfogal-
mazasa szerint olyan folyamatautomatizalasi rendszerek,
amelyek akar tobb iizleti folyamatot is dsszekapesolnak és
akar a szervezeten kiviilre is elérnek (Laudon & Laudon,
2020).
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Foras: Laudon & Laudon (2020) alapjan sajat szerkesztés

Digitalizacio és versenyel6ny

A stratégiai menedzsment szakirodalmaban az RBV
— Resource Based View — szemlélet azt a kérdést jarja
korbe, hogy mik azok az eréforrasok, amelyek a vallalat
versenyelényének fenntartasanak forrasai lehetnek (Bar-
ney, 2001). Lényegét tekintve a versenyeldny teszi képes-
s¢ a vallalatot, iparagi atlagot meghalado profit elérésére
(Clemons & Row, 1991). A kérdés tehat, hogy az el6zd-
ekben bemutatott informacios rendszerek tekinthetdk-e
olyan er6forrasnak, amely a vallalatot versenyeldnyhoz
juttatja. A témaban késziilt kutatdsok gyakran arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy a digitalizacios projektek
hatasa a versenyelényre — amennyiben létezik — nem
egyértelmii.

Mar az 1970-es években is az amerikai vallalatok tizle-
ti befektetéseik akar negyedét is szamitastechnikai felsze-
relésekre koltotték. Ennek a termelékenységre gyakorolt
hatasat folyamatosan megkérddjelezték (Brynjolfsson &
Saunders, 2010). Nordhaus és Bailey az Egyesiilt Allamok
¢és Eurdpa gazdasaga fejlodésének eltéréseit elemezve arra
jutottak, hogy a kiilonbség az IT-t hasznald agazatok elté-
r6 hatékonysagaban van. Kiilonosképpen a kereskedelem-
ben és a pénziigyi szektorban a novekedés az Egyesiilt Al-
lamokban nagyobb iitemi volt, mint Europaban (Bailey,
2003; Nordhaus, 2001). Brynjolfssonék az 1990-es évek-
ben tapasztalt termelékenységndvekedés okat hoztak sz-
szefliggésbe az 1970-es évek IT-befektetéseivel. Szerintiik
elsésorban a ndvekedéshez nem az informatikai eszk6zok
gyartasa, hanem az alkalmazasuk jarult hozza (Brynjolfs-
son & Saunders, 2010). A 2000-es években megjelent
tobb kutatasban is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
olyan sikeres cégek, mint a Dell vagy Wall-Mart a sikerii-
ket az IT-befektetéssel egyiitt végrehajtott szervezeti at-
alakitasoknak is koszonhetik (Manyika & Nevens, 2002).
Ezekhez kapcsolodoan a kovetkezé négy sikertényezot
azonositottak:

* a projektek az iparagi kulcssikertényezékre és az

iparagra jellemz6 6 termelékenységbefolyasolo ele-
mekre épiiltek,

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.03



CIKKEK, TANULMANYOK

* az IT-képességeket fokozatosan allitottak eld, a szer-
vezeti és technologiai innovaciok parhuzamosan ké-
sziiltek el,

 a parhuzamosan elkésziilt innovaciok atalakitottak
az tlzleti folyamatokat és a szervezetet, maximali-
zalva az IT-képességek kihasznalasat,

* jelentds kommunikacios koltségesokkenést realizal-
tak.

A fentieken tal Selhofer kutatasai alapjan az IT-felhaszna-
las sikerének kulcsa nem meriil ki az 01 technologia sike-
res telepitésével, hanem igényli az 1j, kiilonleges képessé-
gekkel rendelkez6 szakemberek rendelkezésre allasat is.
Ezen feliil sziikséges még a szervezeti valtozasokhoz kap-
csolodo stratégiak, funkciok és részlegek ujradefinialasa
(Selhofer et al., 2009)

Hasonl6é megallapitasokra jutottak Banker és tarsai
(2006), akik szerint a vallalatok {izleti teljesitményére
— példaul a jobb JIT (Just-In-Time) képességek hatasan
keresztiil — az ERP-tipusii megoldasok pozitivan hatnak.
Hasonloan vélekednek Hitt és tarsai tanulmanyukban,
ahol arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az ERP-rendsze-
rek bevezetésének a vallalat pénziigyi teljesitményére a
bevezetés kezdeti idészakaban van a legerésebb pozitiv
hatasa és az adaptacio utani idészakban ez a hatas egyre
gyengiil6 tendenciat mutat. Ezt vagy az iizleti folyamatok
rugalmassaganak elvesztésével vagy a hosszu tavon fellé-
p6 fenntartasi koltségekkel tartjak legvaloszinibben ma-
gyarazhatonak (Hitt et al., 2002). A versenyelény kérdését
tekintve azonban Seddon, Carr ¢s tarsai (2004) altal leir-
takkal egybehangzoan arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az
IT egyfajta arucikk lett, ezért példaul egy ERP-rendszer
egyszeri birtoklasa altal a vallalat nem képes szignifikan-
san eltérd értékajanlatot nyujtani az tigyfeleknek (Seddon,
2005). A szerzok a korabban bemutatott tanulmanyok
szerzOihez hasonloan arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy
eredményeik alapjan kevéssé valoszinii, hogy a vallalatot
valamilyen IT-rendszer versenyel6nyhoz juttatna, egyet-
értenek azonban abban, hogy ezek a rendszerek hozza-
jarulhatnak a termelékenység javulasdhoz a folyamatok
javitasan keresztiil akar az utan is, hogy a bevezetés mar
megtortént (Seddon, 2005). Kutatasaik a digitalizacio ha-
tasara a termelékenység javulasat allapitjak meg, Gal és
Nicoletti (2019) alapjan még masfél évtizeddel késobb is.
Mikalef és Patelli (2017) szerint azonban ahhoz, hogy az
IT versenyelényhoz juttassa a vallalatot, sziikséges a val-
lalat agilitasanak megteremtése.

Az IT ftzleti folyamatokba torténd integralasa hosz-
szabb folyamat soran jelenik meg a termelékenység nove-
kedésében. Venkatraman modellje &t [épcsdre bontja az
IT altal lehetové tett lizletifolyamat-atalakitast. Az elsé a
lokalis lehetoségek kihasznalasa automatizalas, koltségel-
lendrzés altal. A masodik a belsé folyamatok integralasa,
koncentralva a termelékenységnovelésre és végfelhaszna-
161 dontéshozatalra. A harmadik Iépcsdéfok az iizleti fo-
lyamatok ujratervezésérdl szol, mig a negyedik az iizleti
halozat ujratervezésérdl. Az utolso 1épés az iizleti célok
ujradefinialasa, 4j IT-ra tdmaszkod¢ iizleti modellek Iétre-
hozasa (Venkatraman, 1994). Azok a vallalatok, amelyek
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ezeket a konfiguracios folyamatokat sikeresen alkalmaz-
zak, arrol szamolnak be, hogy az IT-eszk6zok lehetévé
tettek szamukra a kiils6 és belsd kommunikacio atalakita-
sat oly modon, hogy az operativ tevékenységek hatékony-
saga novekedett és a gazdasagi eredmény is javult.

A magyar gyarto- és feldolgozoipar helyzetének
attekintése

A tobb vallalat értéklancanak Osszekapcsolodasaval lét-
rejovo kapcsolt lancot — melynek célja a végfogyaszto
kiszolgalasa — a hazai szakirodalomban gyakran nevezik
értéklancrendszernek. Ugyan hasonlé megnevezés, de az
ellatasi lanc esetén a vallalatok (gyarto és ellatd) egymas-
hoz val6 kapcsolodasa all a vizsgalat kozéppontjaban, mig
az értéklancrendszer esetében az értékteremtés folyamata.
A 2. abran lathato az ellatasi lanc alapjan kialakulo ha-
gyomanyos vallalati gazdalkodasi modell (Nemeslaki et
al., 2004).

2. abra
Hagyomanyos vallalati gazdalkodasi modell

Termelés,
szolgaltatas
Beszallits |(mput | 0 K2 Eloszto
eldallitas -

(transzformacid)

l

Fopyaszto

Forrés: Nemeslaki et al. (2004) alapjan sajat szerkesztés

A bevezetésben emlitett probléma mélyebb megértéséhez
tekintetbe kell venni, hogy a gyarto és feldolgozoipari val-
lalatok helyzetét er6sen befolyasolja, hogy milyen érték-
lancrendszerben mtikodnek. A feldolgozoipar hozzaadott
érték tekintetében 2013 és 2021 kdzdtt minddssze koriilbe-
lil 3%-os novekedést produkalt, mig a nominalis termelé-
kenység novekedése is csak a kozepesnek mondhaté 10%
koriil mozgott (MNB, 2022).

3. dbra
Tipikus 6sszeszereld gyartoé tipusu ,,mosolygoérbe”

A
Magas
~ After sales Fejlesztés
£
< ) ]
% Marketing Marka
ks Desi
I Disztribucio esign
5]
T
Alacsony

Ertéklanc / tavolsag a vevsts|

Forrés: sajat szerkesztés



A magyarorszagi gyarto és feldolgozoipari vallalatok er6-
sen kapcsolodnak az iparaguk nemzetkdzi értéklancahoz,
amelyben a poziciojuk leggyakrabban a 3. abran lathato
»mosolygorbe” legalacsonyabb pontjara helyezhets. Az
abran a fliggéleges tengely a vallalat altal hozzaadott ér-
téket, mig a vizszintes tengely az értéklancban elhelyez-
ked6 poziciot jeloli. A rendkiviil éles versenyhelyzetbdl
valo kitdréshez, a magasabb hozzaadott érték eléréséhez
alapvetden két lehetdség nyilik: nyitas a kutatasfejlesztés
vagy az erds markaépités iranyaba. A cikk ezzel a straté-
giai lizleti kérdéssel nem foglalkozik, azonban fontos erre
tekintettel lenni, amikor a digitalizacié hatékonysagnove-
16 hatasanak mértékét elemezziik.

A hazai empirikus vizsgalatok eredményei a
KKV-k digitalizaciojaval kapcsolatban

A gazdasagtudomany terén komoly torténete van az IT
¢és informaciorendszerek kis- és kozépvallalatok kdrében
valo alkalmazasanak. Mindenképp érdemes roviden atte-
kinteni azt, hogy a tobbévtizedes kutatasok és felismeré-
sek ellenére miért jelentds ez a probléma még mindig, és
miért kell keresniink az IT-hatékonysag novelésének Szent
Graljat ebben a gazdasagi szektorban.

A 2000-es években kezdték megmutatni az empiri-
kus kutatasok egyik legérdekesebb tévhitnek a cafolatat;
nevezetesen azt, hogy az alkalmazasok elterjedtsége és
eredményessége a foldrajzi elhelyezkedéstdl fiigg, és a di-
gitalis szakadék itt is nyugat és kelet kozott huzodik meg.
Természetesen az mérhetd volt, hogy a digitalis hal6zatok
mennyiségi €és mindségi paraméterei orszagonként eltér-
nek példaul az eurdpai orszagok kozott, de joval nagyobb
eltérések voltak mar akkor az egyes iparagak IT-penetraci-
6ja és hatékony alkalmazasai k6zott, mint a régiok kozott
(Szirmai et al., 2004; Badinszky & Kulcsar, 2008). Ezek a
kutatasok a magyar KKV-k korében is igazoltak azt, hogy
a digitalizacio négy teriileten — az infrastruktura fejlettsé-
ge, a belso folyamatok integraltsaga, a beszallitoi kapcso-
latok, illetve az értékesités terén — iparaganként tér el je-
lentdsen. A bajnok szektorok ebben az idében a turizmus
¢s az infokommunikacids iparagak voltak mind aktivitas,
mind az infrastruktura fejlettsége szerint. A gépipari in-
formaciorendszer-bevezetések kdzepes elterjedtséget mu-
tattak — az ERP-rendszerek ebben az iddszakban kezdtek
elterjedni, elsdsorban a jarmiiiparhoz kt6do befektetések
felfutasaval (Nemeslaki, 2007).

Sasvari Péter ezekhez a kutatasokhoz kapcsolodva
szamos 0sszehasonlitd elemzést kozolt regionalis vonat-
kozasban a KKV-k informaciérendszer-befogadasaval
lalt 6ssze (Sasvari, 2009), majd szamos részteriilet vo-
natkozasaban publikalt (pl. Sasvari, 2012). Ezek a vizs-
galatok els6ésorban mennyiségiek voltak, és tiikrozték
azt, hogy az EU-csatlakozasunk utan is folyamatosan
megmaradt a KKV-k lemaradasa a multinacionalis cé-
gekhez képest — jelezve, hogy ebben a szektorban mas-
hogy miikodnek a szervezetszociologiai viszonyok az
IT-alkalmazasok terén is.

Az informaciorendszerek vallalati alkalmazasanak
empirikus kérdéseivel kapcsolatban — kiilondsen vezetdi
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¢és stratégiai szempontbol — talan az egyik leggazdagabb
adattara az elmult években a Budapesti Corvinus Egyete-
men tobb évtizede folytatott ,,Versenyben a vilaggal” cimi
kutatassorozat. Ennek mindegyik adatfelvételénél megje-
lennek digitalizacioval, illetve informaciorendszer-straté-
giaval kapcsolatos kérdések, amelyeknek egyik legutobbi
elemzését Moricz Péter publikalta éppen a Vezetéstudo-
many hasabjain (Mdricz, 2022). Ebben ¢lesen elkiiloniilé
vallalati klasztereket azonosit egy 200-as nagysagrendii
mintan az alapjan, hogy az erdforrasok rendelkezésével
¢s a stratégiaval kapcsolatban milyen vezetdi szemlélettel
rendelkeznek a COVID idészakaban a magyar KKV-k. A
digitalizacioban tudatos, illetve arra fogékony, de erdfor-
rasokban még hianyos vallalatok a minta t6bb mint a felét
adtak Moricz elemzésében, ami egyfeldl igéretes, de a val-
lalatok tobb mint harmada lemarado, felkésziiletlen vagy
egyszertien elzark6zo az eredmények szerint.

Az egyik legfrissebb nagymintas hianypotlo kutatast
a Budapesti Corvinus Egyetem munkatarsai készitették,
amelyben az Eurostat ¢s a KSH adatai alapjan vizsgaltak
a digitalizacidhoz kapcsolodo technologiak elterjedtségé-
nek és az iizletiteljesitmény-mutatok kozotti osszefiiggést
feldolgozoipari vallalatok kdrében. Az elterjedtséget nyolc
faktorral jellemezték, mint példaul IT-készségek, robotok
alkalmazasa, vagy online értékesités, mig az iizletitelje-
sitmény-mutatok koziil a készletforgast, a munkaterme-
Iékenységet, vagy a befektetett toke hozamat vizsgaltak.
Eredményeik alapjan egyértelmii kapcsolatot nem lehet
kimutatni a digitalizacios iranyok ¢€s az iizleti teljesitmény
kozott. Meglatasuk szerint azonban rovid és kozéptavon
a hazai vallalatok szamara elényds lehet a digitalizacios
technoldgiakba vald befektetés (Losonci et al., 2023).

Lényegében ennek a problémakdrnek a nagymintas
reprezentativ vizsgalatahoz kapcsolodik az a felmérés,
amit a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezett a Budapes-
ti Miiszaki Egyetemmel ¢és az E-net kutatocéggel kdzosen,
azért, hogy a hazai KKV-kal kapcsolatosan friss helyzet-
képet kapjon a digitalis késziiltség vonatkozasaban. Ku-
tatasi kérdéseinket és modszeriinket ennek megfeleléen
definialtuk abban a kérdéskorben, hogy termelékenyeb-
bek-e vajon a magasabb iizleti folyamat digitalizacioval
rendelkez6 vallalatok, mint az alacsonyabbak. A kovetke-
z6kben ennek a vizsgalatnak a részleteit mutatjuk be.

Kutatasi modell és modszertan

A termeld vallalatok specialis helyzetiikél fogva profit-
novekedést elsésorban folyamataik hatékonysaganak
novelésével tudnak elérni. Ennek oka, hogy az ipara-
gi értéklancban elfoglalt poziciojuk miatt a hozzaadott
értékiik a végtermékhez altalaban alacsonynak tekint-
het6. A bevezetésben bemutatott probléma tehat a ko-
vetkezoképpen fogalmazhato jra: segitheti-e a terme-
16 vallalatok folyamatainak digitalizacioja a vallalatok
termelékenységi mutatdinak és profitjanak javitasat?
Ezért cikkiink a bevezetésben emlitett két f6 probléma-
kor — a termelékenység és folyamatok digitalizaltsaga
— Osszefiiggéseit igyekszik a kontextus figyelembevéte-
lével feltarni. Mivel a vizsgalt vallalatok értékteremtés
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szempontjabol technologiai vallalatoknak tekinthetdk,
érdemes a stratégiai folyamataikat technostratégiai kér-
désként és kontextusban vizsgalni. Pawitt (1990) szerint
a kontextust leginkabb a méret és a felgyiilemlett techno-
logiai kompetenciak hatarozzak meg. A cikk célja tehat,
hogy megvalaszolja a kérdést, hogy a kiilonbozé digita-
lis megoldasok integralasa az iizleti folyamatokba ¢és a
kontextus (vallalat mérete €s a felgyiilemlett IT-kompe-
tencia) hogyan hatnak az iizleti teljesitményre (munka-
termelékenység ¢és egy fore juto lizleti eredmény). Ezt a
felbontast mutatja a 4. abra.

4. abra
A vizsgalt teriiletek és a mért valtozék

Vizsgalt teriilet

Uzleti folyamatok Kontextus Uzleti teljesitmény

digitalizaciéja

Mért valtozok

Uzleti folyamatok Vallalat mérete

digitalizaciéja

Munkatermelékenység

FGalasu IT
Munkavallalé

IT Képzés Egy f6re es6 profit

Felgyiilemlett IT
kompetencia

Forrés: sajat szerkesztés

Kutatasunk alapjat az a 2500 vallalatot lekérdezo adat-
bazis adta, amelyet a Marketphone piackutaté vallalko-
zas munkatarsai készitettek két szakaszban a Magyar
Nemzeti Bank, a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem ¢és az eNET Internetkutato és Tanacs-
ado Kft. megbizasabol (Csigd & Nemeslaki, 2021). Az
els6 szakasz 2020 tavaszan tortént, még a COVID-jar-
vany kiterjedése elétt. A masodik szakasz 2020 6szén,
a jarvany elsé hullama utan zajlott le. A felmérés rep-
rezentativ volt, ami az eredmények értelmezhetdségeét,
altalanosithatosagat nagyban eldsegiti. A kérddiv 6sz-
szesen 19 blokkban kérdezett ra a cégek (kis- és kdzép-
vallalatok, illetve nagyvallalatok) digitalis felkésziilt-
ségére ¢és digitalis eszkozokkel torténd ellatottsagara. A
kérddivben hasznalt kérdések nagyobb része nominalis
¢és ordinalis skalara leképezhetd valaszokat tartalma-
zott, és csak a kérdések toredéke volt metrikus, azaz
intervallum- és aranyskalan mérhetd. A fogalmi kerete-
ket és a kutatasi modellt ennek a felmérésnek az alapjan
allitottuk Ossze.

A kutatas soran a digitalis lizleti integraltsag fogal-
mat vezetjiik be. Ez nem egy digitalis érettséget mérd
mutatd, hanem azt vizsgalja, hogy a vallalat értékte-
remtd folyamatai koziil melyek tdmogatasara hasznal
digitalis megoldast. A tanulmanyban hasznalt tovabbi
indikatorok is (felgyiilemlett IT-kompetenciat mérd
mutatok) egyszeri, igennel vagy nemmel megvalaszol-
hato, illetve tobb lehetséges valasz koziil valaszthato
tipusu kérdésekre adott valaszok segitségével keriiltek
mérésre. A valaszadoknak nem volt sziikségiik szub-
jektiv véleményformalasra, igy kikiiszobolhetdk lettek
az esctlegesen ebbdl eredd torzitasok. Ennek tovabbi

pozitiv hozadéka, hogy a kutatas kdnnyedén ujra — akar
mas orszagban vagy iparagban — lefolytathato és a je-
lenlegivel 0sszehasonlithatd. A tanulmanyban a kovet-
kez6 mutatokat mértiik:
+ Digitalis Uzleti Integraltsig Index (Digital Business In-
tegration Index, DBII),
* szervezet mérete és szervezeti [T-kompetenciak:
o szervezet mérete (munkavallalok szama),
o rendelkezik-e a szervezet fdéallasban alkalmazott
IT-munkavallaléval,
o munkavallalok IT-képzése,
* lizletiteljesitmény-mutatok:
o munkatermelékenység,
° egy munkavallalora vetitett tizleti eredmény (profit).

A digitalis Gzleti integraltsag szintjének
meghatarozasa

Az integraltsagi szint meghatarozasahoz nélkiilozhetetlen
megérteni, hogy mely iizleti folyamatokat tamogatja digi-
talis megoldas. Ahogyan az 5. abran lathato, a vallalat sa-
jat értéklancaban elhelyezkedd értékteremtd folyamatokat
Porter (1998) szerint elsédleges vagy kulcsfolyamatokra
¢s masodlagos vagy tdmogato folyamatokra lehet osztani.

5. abra
Ertéklancmodell

Szervezeti infrastruktura

HR mengdzsment

Technoldgia és fejlesztés

Tamogat6 folyamatok

Masodlagos /
Profit

Beszerzes

Ertékesités
utdni
szolgéltatas

Kimen§ | Marketing

logisztika és
értékesités

Termelés és
szolgéltatas

Bemend
logisztika

Els6dleges / Kulcsfolyamatok

Forréas: Porter (1998) alapjan sajat készités

A modell szerint a profitot vagy eredményt a folya-
matok soran generalja a vallalat és azzal a mértékkel
egyenld, amellyel a vevd tobbet hajlandé fizetni a ter-
meék vagy szolgaltatas eldallitasi koltségénél. A 6. abran
lathatok az integraltsagi szintek annak fiiggvényében,
hogy mely folyamatokat tdmogatja valamilyen, a ko-
rabbiakban is bemutatott {izleti szoftver. Ez alapjan a
kovetkezo digitalis ilizleti integraltsagi szintek hataroz-
hatok meg amelyek:

0. Szint: Semmilyen folyamatot nem tdmogat szoftver.

1. Szint: Csak tamogat6 folyamatot tamogat szoftver.

2. Szint: Csak f6 folyamatot tamogat szoftver.

3. Szint: FO és tamogatd folyamatot is tamogat szoft-
Ver.

4. Szint: “Egyszert/kis ERP” rendszerszintii tamoga-
tas. A szoftver iizleti folyamatba integraltan tobb
tevékenységet is tamogat, akar ERP egyes moduljai
segitségével.

5. Szint: Teljes értéklit ERP. A szoftver integraltan a
vallalat minden folyamatat tdmogatja.
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6. dbra

A porteri értéklancmodell és a DBII k6zotti kapcsolat

0. Szint

Tamogatd folyamatok
Profit

Masodlagos /

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

2. szint

Masodlagos /
Tamogatd folyamatok

Profit

[

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

4. szint

Secondary Activities
Profit

[

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

Az 1. és 2. szint kozott a kiilonbség nem feltétleniil egyér-
telmti. Azért sziikséges azonban mégis kiilonbséget
tenni, mert a f6 tevékenységet tamogatd szoftver nagy
valoszintliséggel valamilyen informaciot tovabbit az érték-
lancban 6t megel6z6 vagy kovetd f6 tevékenységnek, il-
letve a keletkezett informaciot tamogaté tevékenységek is
felhasznalhatjak. Példaul a termeléstervezo szoftver gene-
ral egy alapanyagigényt, amelyet a beszerzési osztaly fel-
hasznal. A 3. szint azt jelenti, hogy mind tdmogat6, mind
féfolyamatok szoftveres tamogatasa létezik, azonban ezt
kiilonboz6 szoftverek segitségével oldjak meg, igy e szoft-
verek kozott az informacidaramlas az esetek tobbségében
nem automatikus.

A 4. szintl integraltsaggal rendelkezd vallalatok mar
olyan szoftvermegoldasokat alkalmaznak, amelyek ugyan
nem minden 6 és tdmogatd tevékenységet tamogatnak,
am amiket igen, azok kozott az informacidaramlas au-
tomatikus. Az ERP-t hasznalo vallalatok a legmagasabb
szintl integraltsagot valositjak meg és ezért az 5. szintbe
sorolhatok. Ezen a szinten az ERP a vallalat teljes tizleti
folyamataba integralodik.

1. szint

Tamogato folyamatok
Profit

Mésodlagos /

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

3. szint

Masodlagos /
Tamogato folyamatok

Profit

|

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

5. szint

Tamogato folyamatok
Profit

Masodlagos /

|

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

Digitélis Uzleti Integréltsdg Index (DBII)
meghatarozasa a kérddiv segitségével

A felmérésben szerepld kérdések alapjat és a kérdéiv fel-
¢épitését az Eurdpai Unidban rendszeresen végzett, a mar
korabban is emlitett DESI (Digital, Economical and So-
ciety Index) felmérés adta. A felmérés célja a magyaror-
szagi vallalatok digitalis érettségének mérése volt. A DBII
megalkotasahoz a felmérésben szerepl6 kérdések koziil az
1. mellékletben szerepléket hasznaltuk fel. A , V17" V2~
stb. a kérdésekre adott valaszokbodl szarmaztatott értéke-
ket jelolik, amelyek leirasa és magyarazata a mellékletben
talalhato. A kérdésekre adott valaszok alapjan boolen al-
gebra segitségével kombinalva a vallalatokhoz rendelhetd
a megfelel integraltsagi szint.

A kérdésekre adott valaszok alapjan, boolen algebra
segitségével és az 5. abra alapjan a DBII szinteket a kovet-
kez6képpen hataroztuk meg:

0. Szint: nincs hasznalatban szoftver az iizleti folya-

matok tdmogatasara.
V1=0 and V2=0 and V3 2=0 and V3 3=0 and
V3 4=0
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1. Szint: csak tamogat6 funkciokhoz hasznalnak
szoftveres tamogatast.
Support = (V1=0 and V2=0 and V3 2=0 and
V3 3=0and V3 4=1)
2. Szint: Csak f6 folyamatokhoz hasznalnak szoftve-
res tdmogatast.
Primary = (V1=0 and V2=0 and V3 _4=0 and
(V3 2=1 or V3 3=1))
3. Szint: F6 és tamogat6 folyamatok tamogatasara
hasznalnak szoftvert.
Primary Support = (Support=0 and Primary=0
and (V3_2=1 or V3_3=1 and V3 4=1))
4. Szint: Egyszert ligyviteli rendszer van hasznalatban.
V1=0 and V2=1
5. Szint: Teljes ERP-rendszer tamogatja az tizleti fo-
lyamatokat.
Vi=l1

A kontextus, avagy a szervezetben
felgyulemlett IT-kompetenciak mérése és a
szervezet mérete

Az iizleti szoftverekben rejlé lehetdségek kiaknazasanak
érdekében a szervezetnek modositania kell a mikodési
folyamatait (Koch, 2002). A szervezet a rendelkezésre
allo megfeleléen képzett emberi eréforras segitségével
tudja csak kiaknazni az ezekben a rendszerekben rejlé
lehetéségeket. Amellett, hogy a megfeleld képességli
¢és képzettségli embereket alkalmaznak, a munkatarsak
képzésére is gondot kell forditani. E tényezdék mérése
tehat elengedhetetlen, hogy értékes megallapitasokat
tehessiink a szervezettel IT-képességeivel kapcsolatban.
A szervezet [T-képességeinek mérése érdekében a kér-
déivben megkérdeztiik, hogy a vallalat rendelkezik-e
foallast 1T-s munkavallaloval, tovabba, hogy a vallalat
szervezett-e informatikai tovabbképzést a dolgozoknak
az el6z6 évben. Ezeket egyszeril, igen-nem kérdésként
értékeltiik ki.

A vallalatok méret szerinti kategorizalasat a KSH altal
hasznalt (KSH, 2016) modszertan alapjan, a munkavalla-
16k szamat figyelembe véve az 1. tablazatban lathatdo mo-
don végeztiik el.

1. tablazat
Vallalati méretkategoriak

K . . | Munkavallalok | Kategoéria- | Vallalatok szaima

ategoria , = Py
szama atlag a kategoriaban

Mikro <10 7 184

Kis 10-49 19 105

Kozepes |50-249 103 138

Nagy 250+ 818 40

Forrés: sajat szerkesztés KSH (2016) alapjan

Az lizleti teljesitmény

Az tzleti teljesitmény méréséhez szamos mérdszam
nyujthat segitséget. Mivel ez a tanulmany minddssze a

kérddivre és az abban részt vevo vallalatok pénziigyi
adataira tamaszkodik, csak egyszertien kiszamithato
mutatok vizsgalataval foglalkozik. E mutatok képesek
kell, hogy legyenek kiilonbozé méretli szervezetek
teljesitményének 0sszehasonlitasara, tovabba egysze-
rien kiszamithatonak kell lenniiik. A munkatermelé-
kenységi mutatéoszamot Kroll meghatarozasa alapjan
értelmeztiik (Kroll et al., 2018), amely egyenletben a
korrigalt izemi eredmény a kdvetkezéképpen szamo-
lando:

munkaternelékenység=

személyi jellegd raforditasok + éves értékcsokkenési leiras + korrigalt eredmén

létszam,

Uzletiteljesitmény-mutatok mérése

A munkatermelékenységet és az egy munkavallalora jutd
iizleti eredményt a Magyar Nemzeti Bank adatbazisa se-
gitségével hataroztuk meg.

Mivel a késébbi elemzésekhez SPSS segitségével ke-
reszttabulaciot hasznaltunk, ezért sziikséges volt minden
mutato kategorizalasa. Mivel minden egyéb mutatdé meg-
hatarozasa egyszerti modon torténik, az tizleti mutatokon
beliili kategoriak kialakitasanal is torekedtiink a lehetd
legegyszeriibb megkozelitésre, ezért a vallalatokat mind-
két esetben a 2. és 3. tablazatban lathatdé moédon harom
egyenl6é szamossagu csoportba soroltuk.

2. tablazat
Munkatermelékenység-csoportok

Legala- | Legmaga-
csonyabb sabb Csoport- z _
értélc | érték | dtlag (millio | VAR
(millio (millié HUF/f6)
HUF/ f6) | HUF/f6)
Alacsony -14.8 4,2 2.5 156
Kozepes 4,2 75 5,7 156
Magas 7,5 38,7 11,7 155
Forrés: sajat szerkesztés
3. tablazat
Egy fore juto Uzleti eredmény
Legala- | Legma-
csonyabb | gasabb | Csoportitlag | Vallala-
érték érték (millio HUF/ | tok sza-
(millié (millié fo) ma
HUF/ f6) | HUF/f6)
Alacsony |-58,5 0,6 -1,4 154
Kozepes [0,6 3,5 1,7 157
Magas 3,5 49 10,4 155

Forrés: sajat szerkesztés
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A fentiek alapjan a tanulmanyban a kovetkezo hipotézisek
vizsgalatara keril sor:

HI: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal ren-
delkezo vallalatok munkatermelékenysége maga-
sabb.

H2: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal ren-
delkezd vallalatok egy fore esé iizleti eredménye
magasabb.

H3: 4 tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelke-
z0 vallalatok munkaerd-termelékenysége maga-
sabb.

H4: 4 tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelke-
z0 vallalatok egy fore eso iizleti eredménye ma-
gasabb.

Eredmények

A kérddives felmérésben részt vevd vallalatok koziil, a
TEAOR C szekciojaba — a feldolgozoiparba — 467 val-
lalat esik. 34,8%-uk mikro-, 24,2%-uk kis-, 31,8%-uk
kozepes, mig a 250 fénél tobbet foglalkoztatdo 9,2%-uk
nagyvallalatnak szamit. Régios eloszlasuk a harom nagy
régi6 tekintetében (Kozép-Magyarorszag, Eszak-Magyar-
orszag és Alfold, Dunantul) kozel azonos (167-167-143). A
mintaban szerepld vallalatok a feldolgozoéipar kiilonbdzo
teriiletein vannak jelen. A legnagyobb szamban a fém-
megmunkalo vallalatok szerepelnek (8,4%), 6ket kovetik
a fémszerkezetgyartok (6,9%) és a nyomdaipariak (5,1%).
Ahogyan a 7. abran latszik, a mintaban szerepld vallalatok
35,1%-a 0. szintl digitalis lizleti integraltsag kategoriaba
tartozik, 33,2%-a az 1-4. szintli kategdriaba, mig a vallala-
tok 31,7%-a a legmagasabb DBII 5-6s kategoriaba.

7. abra
A mintaban szerepld vallalatok DBII szintjei

200
150

100

Vallalatok szama

DBIl

Forrés: sajat szerkesztés

A statisztikai elemzés soran az Osszes mért valtozot pa-
ronként kereszttablakban vizsgaltuk. A kereszttabulacio
segitségével meghatarozott Cramer V-k nagy elénye, hogy
egymassal dsszehasonlithatok, igy meghatarozhato, hogy
mely mutatok kozott erdsebb az asszociativ kapcsolat. A
Chi-négyzet, a Phi és a Carmer’s V, valamint a szignifi-
kanciaszint is az IBM SPSS segitségével keriilt kiszami-
tasra. A 8. abra dsszefoglaldan mutatja a hipotéziseket €s a
statisztikailag szignifikans (p<0,05) asszociacios kapcso-
latokat. A nyilak mérete az asszociacios szinttel (Cramer’s
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V) fiigg dssze, mivel azonban az eredmények ok-okozati
Osszefiiggésre nem vilagitanak ra, a nyilakat kétiranyu-
nak jeldltiik. Az eredmények ismertetése soran a ,,v”" a
Cramer’s V-t, mig a ,,p” a szignifikanciaszintet jeloli.

8. abra
A vizsgalt teriiletek k6zotti asszociacios kapcsolatok
és a cikkben vizsgalt hipotézisek

) . —

.
27 A

v AT

Foallsi IT r Allalo

l 4

Egy fére esé izleti eredmény] €—--——
!

Cramer’s V<01 0,1<Cramer’s V<0, 0,2<Cramer’s V<0,3 03<Cramer’s V<0,56

Forrés: sajat szerkesztés

A hipotézisek vizsgalata

HI: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal rendelke-
z0 vallalatok munkatermelékenysége magasabb.

A bevezetésben emlitett probléma szempontjabol az
egyik legfontosabb eredmény, hogy a magasabb digi-
talis tizleti integraltsag magasabb munkatermelékeny-
séghez vezethet. Az erre vonatkozo kereszttabulaciot
a 10. abran és a II. mellékletben lathatjuk. A kapcsolat
kozepesen erdsnek nevezheté (v=0,23 p=0). Lathato
tovabba, hogy a 0. szintli DBII az alacsony munka-
termelékenységli vallalatok koriilbeliil felét jellemzi
(164-bdl 80), mig az 5. szintli DBII a magas munkater-
melékenységii vallalatok szintén felére jellemz6 (148-
bol 73). Mig az elébbi csoportba esé cégek atlagos egy
fore es6 munkatermelékenysége 4,36 milli6 forint, ad-
dig az utobbi kategoriaba esoké atlagosan 8,61 millid
forint, ami 29%-kal magasabb a teljes atlagnal. Ebbdl
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a magas digi-
talis izleti integraltsagi szinttel rendelkez6 vallalatok
munkavallaldinak termelékenysége magasabb, mint az
alacsony digitalis lizleti integraltagi szinttel jellemez-
het6ké. Ezt szemlélteti 11. abra. Erdemes megjegyez-
ni, hogy a 2-es DBII szinttel rendelkezd vallalatok
atlagosan, mintegy 25%-kal magasabb munkaterme-
lékenységet érnek el, mint a 0. szinttel rendelkezdk,
azonban szamuk minddssze 9%-a a 0. szinttel rendel-
kez6kének. Ezek a vallalatok a kulcsfolyamataik ta-
mogatasara hasznalnak digitalis megoldasokat. A két
csoport Osszetételét tekintve hasonlonak mondhato.
Mindkettében 50% feletti a mikrovallalkozasok ara-
nya és 20-30% kozotti a kis- és 15-30% kozotti a ko-
zepes vallalatok aranya. Ahogyan azonban a 9. abran
latszik a vallalatok 45,3%-a nem éri el a 2-es DBII
szintet. Ez alapjan a hipotézist igazoltnak lehet tekin-
teni, kdzepes asszociacios szint mellett.
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9. abra
A DBII és a munkatermelékenység kapcsolata
80 V [;BUII
% i3
£ 7 p
a % 7
% % %
lacsony(2 50) Kozepes (5,75) Magas (11,74)
Munkatermelékenység (millié HUFf3)
Forras: sajat szerkesztés
10. 4bra

DBII és munkatermelékenység kapcsolata

1000

Munkatermelékenység atlaga [millioc HUFIfo]

DBl

Forras: sajat szerkesztés

11. dbra
Az egyes DBII kategoriak szervezeti nagysag szerinti
Osszetétele

Munkavallalék
szama
# <10
i 10-49
50249
1l >249

100,0%

80,0%

60,0%

Count

400%

20,0%

Forras: sajat szerkesztés

H2: A tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelkezd
vallalatok munkaeré-termelékenysége magasabb.

A szervezet IT-kompetenciait jellemz6 mérészamok koziil,
a foallasu IT-munkavallalok jelenléte és a munkaerd-ter-
melékenység kozott all fenn erdsebb asszociacios kapcsolat
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(v=0,22, p=0). Ahogy a 12. abran is latszik, a féallasban
IT-s munkavallalot foglalkoztatdo cégek 41,4%-a a magas
munkaer6-termelékenyégii vallalatok koz¢ tartozik.

Fontos megjegyezni, hogy annak ellenére, hogy az
Osszes vallalkozasnak minddssze 10%-a nyujtott IT-téma-
ju képzést a munkavallaldinak, ez az arany — ahogyan a
13. abran is latszik — az alacsony munkatermelékenységii
vallalatok kozott kb. 3,2%, mig a magas munkatermelé-
kenységt vallalatok kozott 14,8%. Az IT-képzés €s a mun-
katermelékenység kapcsolatat v=0,16, p=0,002 jellemzi
(I'V. melléklet). Ezek alapjan a hipotézis igazolt, de a min-
taban szerepld vallalatok esetében csak gyenge asszocia-
cios kapcesolat mellett.

12. abra
Féallasu IT-munkavallalo
és munkatermelékenység kapcsolata
Alkalmaz a
vélllat teljes
allasu IT
munkavallal6t?
Enem
Migen
o
]
5
s
=
>
250 575 11,74
Atlagos munkatermelékenység (millé HUFIf5)
Forras: sajat szerkesztés
13. adbra

Kapcsolat az IT-képzés és a munkatermelékenység kozott

- DBII

Villalatok széma
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\K\\\\\\\\Q
Y

Alacsony(2,50) Kozepes (5,75)

Magas (11,74)

Munkatermelékenység (millid HUFIf&)

Forrés: sajat szerkesztés

H3: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal rendelke-
zo vallalatok egy fore esdé iizleti eredménye magasabb.

Az V. melléklet alapjan a DBII és az egy foére eso iizle-
ti eredmény kdzotti asszociacids kapesolatot csak gyen-
gének lehet jellemezni (v=0,16 p=0). A 14. abran lathato
azonban, hogy a legmagasabb atlagos egy fére es6 profitot
a mintaban szerepld vallalatok esetében nem a legmaga-
sabb digitalizaltsagi szinttel rednelkezd vallalatok produ-
kaljak, hanem a 2. DBII szinti vallalatok. A hipotézist ez
alapjan el kell utasitani.



14. abra
DBII és atlagos egy fore esé profit kapcsolata

Atlagos egy fore juté lzleti eredmény (millié
HUFif6)

DBIl

Forrés: sajat szerkesztés

H4: A tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelkezo
vallalatok egy fore esd iizleti eredménye magasabb.

A VL. és VII. mellékletben is egyértelmiien kiolvashato az
adatokbol, hogy az IT-kompetenciat méré mutatok egyi-
ke sem all asszociativ kapcsolatban az egy fére esd iizleti
eredménnyel, ezért a hipotézist egyértelmiien el kell utasi-
tani. Mig a foallast IT-s munkavallalo és az egy fére esé
profit esetében a Cramer’s V 0,059 p=0,449-es szignifi-
kanciaszint mellett, az IT-képzés és az egy fore esé profit
kapcsolatat vizsgald kereszttabulacio Cramer’s V-je 0,03
p=0,733 szignifikanciaszint mellett.

Osszefoglalas és konklizié

Ebben a tanulmanyban 467 magyarorszagi feldolgozoipa-
ri vallalat kérdéives megkérdezése €s Porter értéklancmo-
dellje alapjan mutattuk be a Digitalis Uzleti Integraltsig
Indexet (Digital Business Integration Index, DBII). A
kérdoiv alapjan lehetéség nyilt tovabba a vallalatoknal
felgyiilemlett IT-kompetenciak mérésére az altal, hogy a
vallalat alkalmaz-e f6 allasban IT-s munkavallalot, illetve
nyujtott-e IT-képzést a munkavallaloi szamara. Az tizleti
teljesitmény mutatok — munkatermelékenység és egy fore
jutod tizleti eredmény —, a DBII, valamint a vallalatok egyes
IT-képességei kozotti asszociacios szint meghatarozasa
SPSS segitségével tortént, a kiértékeléshez a Cramer’s V-k
adtak tampontot, amelyek segitségével a kiilonbozo val-
tozok kozotti asszociacids kapcesolatok erdssége dsszeha-
sonlithatova valt.

Az eredmények arra engednek kdovetkeztetni, hogy
a magasabb DBII-vel rendelkez6 vallalatok, magasabb
munkatermelékenységet érhetnek el. Az egy fore esé
izleti eredmény is mutat hasonl6 asszociacios kapcso-
latot, de meglep6 modon a 2. szinti DBII-vel rendel-
kez6 vallalatok atlagos egy fore esd iizleti eredménye
magasabb, mint az legmagasabb 5. szintli DBII-vel
rendelkez6ké. Ez lehet annak a kovetkezménye, hogy
a gyarto- és feldolgozoiparban azok a vallalatok sike-
resebbek, amelyek felismerik, hogy a kulcsfolyamatok
digitalizalasa elengedhetetlen, azonban nem minden fo-
lyamat digitalizalasa sziikségszert, igy alacsonyabban
tarthatjak az informacios rendszereik fenntartasabol
fakado koltségeket. Fontos azonban megjegyezni, hogy
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a mintaban az 5. szintQi DBII csoportban egy nagysag-
renddel tobb vallalat van, mint a 2. szinti DBII-vel ren-
delkezd csoportban.

Annak érdekében, hogy a vallalatok a legtobb eldnyre
tegyenek szert az lizleti folyamataik digitalizalasa soran,
nem elegendd kizardlag a munkatermelékenység novelé-
sére koncentralniuk. Fontos meghatarozni, hogyan lehet
a megnovekedett termelékenységet lizleti eredmény né-
velésére forditani a koltségek felesleges emelkedésének
elkeriilése mellett.

A tanulmany alapjaul szolgald kérdéivben szerepld
kérdések egyszeriisége ugyan segit megérteni a jelenlegi
helyzetet a feldolgozoiparban, azonban hasznos lehet a
jovoben egy komplexebb kérdéiv vagy egy kvalitativ ta-
nulmany elkészitése, amely segit mélyebben megérteni a
kiilonbo6zo valtozok kozotti ok-okozati dsszefiiggést. To-
vabbi érdekes eredmények varhatoak a termel6 vallalatok
iizleti folyamatainak digitalis integralasahoz kapcsolodo
rejtett koltségek és kiaknazatlan lehetdségek felfedésére
iranyulo kutatasokban.
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I. melléklet

Kérdoivbol hasznalt kérdések

A. Igen, Nem tipusu

V1. Hasznalnak-e a cég mikodésében ERP-rendszert,
vallalatiranyitasi rendszert? Sugé: ERP: Olyan
szoftver, amely a céges folyamatokat, vagy azok
egy részét egyben, integraltan, egymassal Osz-
szekotve végzi. Példaul a kdvetkezdket: pénziigy,
szamvitel, targyieszkoz-gazdalkodas, beszerzés,
készletgazdalkodas, raktarvezetés, termelésira-
nyitas, kapacitastervezés, értékesités, szallitas,
emberi eréforras gazdalkodas, bérszamfejtés stb.

Igen=1

Nem=0

V2. Hasznal a vallalat az ERP-nél, atfogo6 vallalatira-
nyitasi rendszernél kisebb, egyszeriibb ligyvite-
li rendszert (pl.: LIBRA3S, SAP Business One,
Microsoft Dynamics NAV)?

Igen=1

Nem=0

. melléklet

B. Tobbvalasztos
V3. Hasznal-e a vallalat szoftveres megoldasokat (akar
ERP ,,modulokat”, akar kiilon szoftvert) az alabbi-
teriiletek kezelésére?
V3 _1=l1. projektmenedzsment (pl.Microsoft project)
V3 2=l.llatasi lanc (SCM)/ iigyfélkapcsolatok
(CRM)/ beszallitoi kapcsolatok (SRM)
V3 3=l. gyartasiranyitas (MES Manufacturing Exe-
cution System) / logisztika/ készlet-/eszkozgazdalkodas
V3 _4=1. pénziigy/szamvitel/ humanerdforras-gazdal-
kodas

A DBII és a munkatermelékenység kapcsolata

Kereszttabulacio
DBII
0 1 2 3 4 5| Osszesen
Munkatermelékenysé 23 50 20 5 11 4 2 150
(milli6 Huf / f(’i;’ g 5.75 52 15 6 9 27 47 156
11.74 32 13 6 8 23 73 155
Osszesen 164 48 15 28 64 122 441
Khi négyzet proba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 49.469 10 0.000
Valoszintségi hanyados 50.166 10 0.000
Linearis asszocidcio 41.301 1 0.000
Ervényes esetek szdma 467
Phi és Cramer’s V
Erték Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.325 0.000
Cramer’s V 0.23 0.000
Ervényes esetek szama 467

Forrés: sajat szerkesztés
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I1l. melléklet

F6allasu IT-munkavallalé és a munkatermelékenység kapcsolata

Kereszttabulacio
Alkalmaz a vallalat féallasa IT-munkavallalét?
Nem Igen Osszesen
PES 137 19 156
Munkatermelékenység (millié Huf / f6) 575 103 53 156
11.74 104 51 155
Osszesen 344 123 467
Khi négyzet préba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 24.251 2 0.000
Valésziniiségi hanyados 26.589 2 0.000
Linedris asszociacié 13.275 1 0.000
Ervényes esetek szama 467
Phi és Cramer’s V
Erték |Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.228 0.000
Cramer’s V 0.228 0.000
Ervényes esetek szama 467

Forrés: sajat szerkesztés

IV. melléklet

Kapcsolat az IT-képzés és a munkatermelékenység k6ézott

Kereszttabulacio
Kaptak a munkavillalok IT-képzést az el6z6 évben?
Nem Igen Osszesen
2.5 151 5 156
Munkatermelékenység (millié Huf / f6) 575 141 15 156
11.74 132 23 155
Osszesen 424 43 467
Khi négyzet préba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 12.634 2 0.002
Valosziniiségi hanyados 13.86 2 0.001
Linedris asszociacié 11.96 1 0.001
Ervényes esetek szama 467
Phi és Cramer’s V
Erték | Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.164 0.002
Cramer’s V 0.164 0.002
Ervényes esetek szima 467

Forrés: sajat szerkesztés
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V. melléklet

DBII és az atlagos egy fére esé profit kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés

VI. melléklet

A féallasu IT-munkavallalé és az egy fére esd profit kapcsolata

Kereszttabulacio
Alkalmaz a vallalat f6allasu IT-munkavallalét?
Nem | Igen Osszesen
Atlagos egy fére esé profit (milli6 Huf / 1.4 112 22 154
6) 1.67 112 45 157
10.4 120 35 155
Osszesen 344| 122 466
Khi négyzet préba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 1.635 2 0.442
Valésziniiségi hanyados 1.658 2 0.437
Linearis asszociacio6 1.292 1 0.256
Ervényes esetek szima 466
Phi és Cramer’s V
Erték Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.059 0.442
Cramer’s V 0.059 0.442
Ervényes esetek szama 466

Forras: sajat szerkesztés
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Kereszttabulacio
DBII
0 1 2 3 4 5 Osszesen
; -1.4 59 22 4 6 12 51 154
At}agos egy fore eso profit (milli6 HUF 1.67 5 18 5 16 26 40 157
£ 10.4 52 8 6 6 26 57 155
Osszesen 163 48 15 28 64 148 466
Khi négyzet proba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 23.756 10 0.008
Valésziniiségi hanyados 24.616 10 0.006
Linearis asszociacié 3.885 1 0.049
Ervényes esetek szama 466
Phi és Cramer’s V
Erték Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.226 0.008
Cramer’s V 0.16 0.008
Ervényes esetek szama 466
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VII. melléklet

Az IT-képzés és az egy fére esé profit kapcsolata

Kereszttabulacio
Szervezett a vallalat IT-képzést a munkavallaléknak 2019-ben?
Nem Igen Osszesen
. o -1.4 112 42 154
At}agos egy fore eso profit (milli6 Huf 1.67 112 45 157
/16) 10.4 120 35 155
Osszesen 344 122 466
Khi négyzet préba
Erték df | Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 0.621 2 0.733
Valosziniiségi hanyados 0.632 2 0.729
Linedris asszociacié 0.479 1 0.489
Ervényes esetek szama 466

Phi és Cramer’s V

Erték | Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.036 0.733
Cramer’s V 0.036 0.733
Ervényes esetek szama 466

Forrés: sajat szerkesztés
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