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A szerzOk tanulmanyukban egy olyan, az Eurdépai Bizottsag Digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatodja
(DESI) altal inspiralt vallalati digitalis fejlettségi indexet mutatnak be, amelyet egy 2500 cégre kiterjedd, reprezentativ val-
lalati felmérés alapjan, entrépiaalapu objektiv stlyozasi modszerrel alakitottak ki. A mutaté 6t fé dimenzidbdl all, melyek
egyulttesen jol jellemzik a vallalatok altal hasznalt digitalis alkalmazasokat, illetve a digitalis eszk6zo6khodz, infrastruktura-
hoz valé hozzaférést és a kapcsolodé készségeket (Eszkozok és haldzati hasznalat; IKT-képességek és ismeretek; Altalanos
jelleg, kulsé alkalmazasok; Specidlis jellegt, belsé alkalmazasok; Kézszolgaltatasokhoz kapcsolédas, alkalmazasok). A f6
dimenziok, illetve az ezeket alkot6 aldimenzidk, illetve ezek entréopiaalapu sulyainak bemutatasa mellett a vallalatméret
és a digitalis dimenziok kozotti 6sszefliggéseket is feltarjak, melyhez az ANOVA-mddszert hasznaljak fel. Eredményeik
alapjan a vallalatméret hatasa az IKT-képességek és az altalanos, kiilso, illetve a specidlis, belsé alkalmazasok esetében
lesz szignifikans.
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In this paper, the authors present a firm-level digital development indicator inspired by the European Commission’s Digital
Economy and Society Index (DESI). This index was developed using an entropy-based objective weighting method based
on a representative survey of 2500 firms. The index comprises five principal dimensions with the aim to evaluate the
digital applications used by companies, their access to digital tools and infrastructure and the related skills (devices and
network access; ICT skills and knowledge; general/external applications; specific/internal applications; use of digital public
services). In addition to presenting the main dimensions, subdimensions and their entropy-based weights, the authors
also analyse the relationships between firm size and digital dimensions using Analysis of Variance (ANOVA). Their results
show that the effect of firm size will be significant for ICT skills and knowledge, general external applications and specific
internal applications.
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Az elmult évtizedek soran az informacios ¢s kommu-
nikacios technologidk (IKT-k) megjelenésének ko-
szonhetéen szamos iparag szerkezete és mitkodése alap-
vetden megvaltozott. Ma mar az internetes jelenlét ¢és a
legelterjedtebb digitalis technologiak vallalati alkalmaza-
sa nem sikertényezonek, megkiilonboztetd jellemzének
tekinthetd, hanem szamos agazatban a vallalati mikodés
elengedhetetlen és egyben megszokott feltételévé valt, kii-
16ndsen a koronavirus-jarvanyt kovetd idészakban.

Nem érdemes azonban eltekinteni azoktol a kiilonb-
ségektol, amelyek a vallalatokat (kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasokat; KKV-ket) a készségek és alap-
képességek, a specialis, illetve komplexebb alkalmaza-
sok terén tovabbra is jellemzik, és amelyek a vallalati
ndvekedés, sikeresség és pénziigyi teljesitmény terén is
megkiilonboztethetik a tulélésért, honaprol honapra kiiz-
dé cégeket a sikeres, gyorsan ndvekvo és hatékony val-
lalkozasoktol.

Tanulmanyunkban a hazai KKV-szektor fokuszba
allitasat, a digitalis felkésziiltség vallalatmérettel valo
Osszefliggésének vizsgalatatindokoljaegyrészt e vallalatok
jelent6és szerepe Magyarorszagon a foglalkoztatasban és
(kisebb mértékben) a nemzetgazdasagi teljesitményben,
masrészt azonban azok a jol ismert versenyképességi, ha-
tékonysagi problémak is, amelyek szamos mas teriileten is
megfigyelhetdk, az alacsonyabb kornyezeti teljesitménytol
(Zilahy & Széchy, 2020) egészen a digitalizacio terén valo
elmaradottsagig, amely pl. az unioés felmérésekben, jelen-
tésekben is tiikrozédik (European Commission, 2022).

A digitalis szakadék klasszikus formai (az internethez,
szamitogépekhez és okoseszkdzokhoz vald hozzaférés hi-
anya) a vallalati szférara Magyarorszagon manapsag mar
szinte sehol nem jellemzdek; az alapszintii IKT-hasznalat,
a kozosségi média és az e-kormanyzati szolgaltatasok el-
terjedésével egyiitt ugyanakkor 0j szakadékok, kihivasok
is megjelennek, példaul az adatvédelem, a kiberbiztonsag,
vagy éppen a szofisztikaltabb vallalati alkalmazasok te-
riiletén.

Tanulmanyunkban egy, a vallalatok digitalis atalaku-
lasra valo felkésziiltségét és fejlettségét jellemzd komplex
mutato (digital development indicator) kialakitasat tliztiik
ki célul, amelynek elkészitéséhez egy 2500 cégre kiter-
jedd, reprezentativ vallalati felmérés adatait hasznaltuk
fel, az egyes dimenzidk és aldimenziok sulyozasahoz egy
objektiv, entropiaalapt stilyozasi modszert alkalmazunk,
amelyet tudomasunk szerint a hazai KKV-szektor vizs-
galataban korabban még nem alkalmaztak. Kutatasunk
eredményei reményeink szerint ramutatnak arra, hogy
milyen prioritasok mentén sziikséges a magyar kis- és ko-
zépvallalatokat célzo ,,digitalis” szakpolitikai és fejleszté-
si programok atgondolasa, feliilvizsgalata (Vial, 2019), és
milyen teriileten kell a vallalatvezet6knek, menedzserek-
nek valaszt talalniuk a digitalis atalakulassal 6sszefiiggd
legégetdbb kihivasokra.

A mutato kialakitasahoz az inspiraciot az Europai Bi-
zottsag altal kiadott, A digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét mérd (makroszintll) mutatd (Digital Economy
and Society Index, DESI) adta, amelynek f6 célja, hogy
nyomon kdvesse az Eurdpai Unio (EU) egészének és orsza-
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gainak digitalis fejlédését, négy f6 dimenzié (Human téke
[Human Capital, HC], Internet-hozzaférés [Connectivity,
CN], Digitalis technologiak integraltsaga [Integration of
Digital Technology, 1T], Digitalis kozszolgaltatasok [Di-
gital Public Services, DP]) mentén, amelyek az Europai
Bizottsag ,,Digitalis évtized” cimi, 2030-ig eléretekintd
stratégiai programjahoz kapcsolodnak (European Com-
mission, 2022).

Természetesen az altalunk kidolgozott vallalati felké-
szililtségi mutatdé nem egyszeriien lemasolja az uniés DE-
SI-mutatot (vagy annak a vallalati digitalis alkalmazasok-
ra vonatkozo aldimenzioit), hanem toérekedtiink arra, hogy
a sajat mutatonkat a hazai KKV-szektor sajatossagaihoz
adaptaljuk, illetve célszeriien kiegészitsiik pl. a vallalati
informacios rendszerek tipusara, igénybe vett moduljaira
vonatkozo indikatorokkal.

A DESI-mutatorendszer korabban egy 6tddik, lakossa-
gi internethasznalatra vonatkoz6 dimenziot is tartalmazott,
ezt azonban a mutato ujabb kiadasaiban mar nem szerepel-
tetik. A mutatorendszerhez tartozé DESI-jelentés a tagal-
lamokat digitalizacios szintjiik szerint rangsorolja, illetve
elemzi az adott orszag altal a kiinduld helyzethez képest
elért elorehaladast. (A korabbi, 6t f6 dimenziot tartalmazo
DESI-t ¢és az ennek nemzetkozi kiterjesztéseként értelmez-
hetd Nemzetkozi digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettsé-
gét méré mutatdt (International Digital Economy and So-
ciety Index) bdvebben ismerteti Banhidi & Dobos (2020),
illetve Banhidi, Tokmergenova & Dobos (2022).)

A kovetkezd fejezetekben a digitalis vallalati mo-
dellekhez ¢és az alkalmazott moédszertanhoz kapcsolodo
szakirodalmat mutatjuk be, ezt kdvetéen a mutato kiala-
kitasahoz hasznalt adatallomany Osszeallitasat, az ehhez
felhasznalt 2020. évi, vallalati felmérést, majd a vallalati
mutatd szerkezetét, f6- és aldimenzioit, a sulyok megha-
tarozasanak konkrét, objektiv (entropiaalapt) modszerét,
illetve az eredményiil kapott stilyokat ismertetjiik. Az ezt
kovetd, ANOVA-modszerrel végzett elemzésiink a valla-
latméret differenciald hatasat vizsgalja az egyes dimen-
ziok esetében. Tanulmanyunk {6 kovetkeztetéseit a zard
fejezetben foglaljuk 6ssze.

Irodalmi attekintés

Az elsé alfejezetben a témahoz kapcsolodo szakirodalmi
attekintést adjuk kozre, amelyet két részre bontottunk;
az elsO részben a digitalis vallalati modellekre, keret-
rendszerekre, a vallalati digitalis atalakulasra vonatko-
z6 tanulmanyokat, mig a masodik, révidebb részben a
mutatonk kiszamitasdhoz alkalmazott, normalizalashoz
¢és sulyképzéshez kapcsolodd munkakat ismertetjiik.

Digitalis vallalati modellek

Szamos olyan mutatérendszer létezik, amelyek a digitalis
érettség vagy felkésziiltség mértékét kivanjak a vallalatok
szintjén jellemezni, de jelen cikkiinkben ezek koziil csak
az utobbi négy évben megjelent kutatasi eredményeket
vettiik figyelembe, ¢és ezeken beliil is foként a KKV-khez
szorosabban kapcsolodo szakirodalom bemutatasara fo-
kuszaltunk.
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Guban & Sandor (2021) egy, a kis- és kozépvallalko-
zasok (KKV-k) digitalis érettségének mérésére alkalmas
mérési keretrendszert mutat be, amelyben két dimenzid
(IT, szervezeti), hat fékomponens és 28 alkomponens sze-
repel, a komponensek sulyait szakértéi interjuk alapjan
hatarozzak meg. A legfontosabb, legnagyobb stlyt kapo
alkomponensek a modellben a tudasalkalmazas és az in-
novacios képesség, a szakértdi megitélés szerint a vallalati
digitalis atalakulas sikere szempontjabol a (szlik értelem-
ben vett) technologiai oldal hattérbe szorul.

Schallmo, Lang, Hasler, Ehmig-Klassen & Williams
(2021) tanulmanyukban ugyancsak egy KKV-k szamara
relevans digitalis érettségi modell kialakitasat célozzak,
szintén szakértéi interjuk alapjan. Ertékelésiik szerint a
szakértok kozott nincs teljes konszenzus abban, hogy mi-
lyen dimenzidkat érdemes egy digitalis érettségi modell-
ben szerepeltetni, de ajanlasuk szerint ehhez elsésorban a
digitalis stratégiat, a vallalati folyamatokat, az alkalma-
zottakat és technologiakat, termékeket és szolgaltataso-
kat, illetve a beszallitokkal és vevokkel kialakitott inter-
fészeket érdemes vizsgalni. Pirola, Cimini & Pinto (2019)
az Ipar4.0 kontextusaban vizsgaljak a KKV-k digitalis
érettségi szintjét, husz vallalati esettanulmany alapjan. A
szerzOk szerint ahhoz, hogy a vallalatok kihasznalhassak
a digitalis technologiakban, a soha nem latott mennyiségii
adat rendelkezésre allasaban rejlé vallalati értékteremtési
lehetéségeket, sziikséges mind a megfelel6 szintl [T-esz-
kozallomany (infrastruktara), mind pedig a human képes-
ségek és szakértelem rendelkezésre allasa (illetve az ezek
megszerzésére forditott beruhazasok).

Kuusisto, Kédridinen, Hdnninen & Saarela (2021) di-
gitalis érettségi modelljiikben a KKV-ken belil is els6-
sorban a digitalizacio terén még jelentésebb kihivasokkal
kiizdé mikrovallalkozasokra dsszpontositanak. A szerzok
hat alapdimenziot hataroznak meg, amelyeket egy cégnek
a digitalis érettség szintjének felmérésére iranyuld onér-
tékelés soran célszerl vizsgalnia. E hat dimenzi6 a straté-
gia, a mikddés kialakitasa, az tizleti modell (lizleti terv), a
vallalati kultara, vevdi interfészek és maga az informaci-
0s technologia. A tanulmany f6 lizenete szintén az, hogy
a sikeres digitalis atalakulashoz sziikséges erdfeszitések
talmutatnak az IT-eszk6zok és technologiak jelenlétén, a
teljes vallalati mikddést at kell hatniuk.

Frank, Mendes, Ayala & Ghezzi (2019) Ipar4.0-rol
sz616 munkajukban is hangsulyozzak, hogy a fejlett tech-
nologiak sikeres alkalmazasa, a technologidban rejld le-
hetdségek kihasznalasa jelentés mértékben fligg a szer-
vezeti €és magatartasi tényezoktol (pl. bizalom és etikus
magatartas). Soomro, Hizam-Hanafiah & Abdullah (2020)
a digitalis érettséggel kapcsolatos szakirodalom attekin-
tésével a vallalati digitalis képességek (felkésziiltség) 6
sikertényezGit azonositjak, amelyek a szerzék szerint a
digitalis készségek, digitalis eszkozok és alkalmazasok,
digitalis rendszerek €s infrastruktura, illetve a digitalis
Okoszisztéma és kultira. Hizam-Hanafiah, Soomro & Ab-
dullah (2020) egy hasonlo érettségi modellt mutatnak be
az Ipar4.0-ra valo felkésziiltség vonatkozasaban, amely-
nek hat f6 dimenzioja a technologia, az emberek, a straté-
gia, a vallalatvezetés, a folyamatok és az innovaciok.
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A digitalizaciohoz kapcsolodo iizletimodell-innovacio
¢s stratégia fontossagat emeli ki Bouwman, Nikou & de
Reuver (2019) is, akik europai KKV-k felmérésére épiilé
tanulmanyukban az ezekre a teriiletekre Osszpontositott
erdfeszitések, eréforrasok vallalati teljesitményre gyako-
rolt pozitiv hatasat mutatjak ki, igazolva, hogy a vallala-
tok szamara megéri a szervezeti aspektusokra is odafi-
gyelni a digitalis stratégidjuk kialakitdsa soran. Ahmad,
Alshurideh, Al Kurdi & Alzoubi (2021) vizsgalatanak
fokuszaban a digitalis stratégia all, amelyet a szervezeti
digitalis atalakulas egyik kulcsfontossagu sikertényezdje-
ként azonositanak.

Martinez-Caro, Cegarra-Navarro & Alfonso-Ruiz
(2020) szintén a szervezeti aspektusok, a szervezeti kul-
tara jelent6ségét vizsgaljak az iizleti modellek digitalis
atalakitasa és a digitalis eszkdzokkel valo értékteremtés
szempontjabol. A szerzék KKV-k helyett multinacionalis
vallalatok esetében, strukturalis egyenlet modellel vizs-
galtak a digitalis atalakulas sikertényezoit — eredményeik
szerint az lizleti digitalizacio els6sorban abban az esetben
gyakorolhat pozitiv hatast a vallalati eredményekre, ha az
ehhez sziikséges alapfeltételek, a megfeleld digitalis szer-
vezeti kultara is rendelkezésre allnak.

Viswanathan & Telukdarie (2021) dél-afrikai kis- és
kozépvallalatok esetében elméleti, rendszerdinamikai
megkozelitésben (szimulacioval) vizsgaljak a digitaliza-
ci¢ vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat, a modell-
juk szerint a digitalizacio pozitiv hatast gyakorolhat e
vallalatok termelékenységére, koltséghatékonysagara és
innovacios képességeire. Eller, Alford, Kallmiinzer &
Peters (2020) tiroli vallalkozasok felmérésére €piild ta-
nulmanyukban egyarant vizsgaljak a kis- és kozépval-
lalatok digitalizacidjaval kapcsolatos kihivasokat és a
digitalizacié vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat.
Eredményeik szerint a vallalati digitéalis transzformacio
sikeressége jelentds mértékben fiigg a vallalat szamara
rendelkezésre allo IT-erdforrasoktdl, alkalmazotti ké-
pességektdl és digitalis stratégiatol; a digitalizacid szint-
je ugyanakkor a vallalati teljesitmény szempontjabdl is
meghatarozo fontossagu.

Hasonlo kovetkeztetésekre jut Ferreira, Fernandes
& Ferreira (2019) is, akik vizsgaljak egyrészt azokat a
tényezoket, megfontolasokat, amelyek a cégvezetoket a
vallalati folyamatok digitalizalasara motivaljak (ilyen
példaul a szolgaltatasmindség €s piaci részesedés nove-
1ésének igénye), illetve a digitalis atalakulas pozitiv hata-
sait a vallalati innovaciora és pénziigyi teljesitményre —
eredményeik szerint a digitalizacié pozitiv hatassal van
a vallalati versenyképességre is. Falciola, Jansen & Rollo
(2020) tanulmanyukban éppen ez utébbi aspektust, a val-
lalati versenyképességet vizsgaljak részletesebben egy
tobbdimenzios értékelési keretrendszerben, de szintén
hangstlyozzak, hogy a digitalis technologiak forradal-
ma révén a modern gazdasagokban az informaciokhoz
és tudashoz vald hozzaférés, a beszallitokkal és vevokkel
valé digitalis kapcsolat a versenyképesség kulcsténye-
z0jévé valt és kiilonos figyelmet érdemel. Calli & Calli
(2021) vizsgalatukban a digitalis érettség és szervezeti
agilitas vallalati teljesitményre valo hatasara fokuszal-



nak, a Marvany-tengeri régioban miikodo torok KKV-k
felmérése és egy strukturalis egyenlet modell révén.
Eredményeik megerdsitik, hogy a digitalis érettség ¢és a
szervezeti agilitdas egyarant pozitivan hatnak a vallalati
eredményességre.

Gruber (2019) szerint az eurdpai kis- és kdzépval-
lalkozasok, amelyek mind a nemzetgazdasagi teljesit-
ményben, mind pedig a foglalkoztatasban jelentds sze-
repet jatszanak, a vallalati miikddés digitalizalasaban
meglehetésen lassunak bizonyulnak, amelynek okai
kozott a szerzo szerint az agazati sajatossagok €s a val-
lalatok kis méretbdl adodd humanerdforras-problémak
(pl. a digitalis atalakulas feltételeit atlato menedzserek
¢és specialistak hianya) mellett a tilzott 6vatossag, fo-
kozatossag is emlithetd; e cégek a digitalizaciohoz gya-
korta csak a vallalat belsé eréforrasait veszik igénybe,
amelyek az ambiciozusabb fejlesztéseket nem teszik
lehetéveé. Véleménye szerint Snmagaban a piaci eréktol
nem varhat6 a digitalis atalakulas jelentds felgyorsula-
sa Eurépaban, ehhez kiilsé, pl. kormanyzati segitségre
is sziikséglik lehet.

Wen, Zhong & Lee (2022) hasonld kovetkeztetésre
jut a fejlédd orszagok vonatkozasaban, ahol véleményiik
szerint mind a kormanyzatoknak, mind a vallalatoknak ki
kell alakitaniuk a sajat digitalis atalakulasi stratégiaikat,
utobbiaktol a versenyben maradashoz a digitalis technolo-
giai sokkokhoz valo aktiv alkalmazkodasra van sziikség.
A kormanyzatoktol a szerzok szintén tobb aktivitast var-
nak el a digitalis technologiak elterjesztésében, anélkiil
azonban, hogy nem piackonform, versenytorzitd fejlesz-
tési stratégiakat alkalmaznanak.

Adatok normalizalasa és objektiv sulyok
modszere

A digitalis vallalati modellek utan e rovid alfejezetben az
alkalmazott modszertanhoz, az adatok normalizalasahoz
¢és az objektiv sulyok modszeréhez kapcsolodo szakirodal-
mat mutatjuk be.

Az adatok normalizalasa az els6 fontos 1épés a sulyo-
zasi modszerben. A normalizalas célja, hogy a kritériu-
mok szerinti adatokat azonos skalara hozza, ami kisziri
az adatok kozotti nagysagrendi kiilonbségeket. Chakra-
borty & Yeh (2009), Papathanasiou & Ploskas (2018), Sar-
raf & McGuire (2021), valamint Vafaei, Ribeiro & Ca-
marinha-Matos (2021) szamos adatnormalasi modszert
ismertetnek. A kritériumok transzformacioja attdl is fiigg,
hogy a kritériumok haszon- vagy koltségtipusuak-e. Az
elemzésekben a haszonkritériumokat hasznaljuk, mivel a
DESI-dimenziok és az ezeken alapulo digitalis fejlettségi
dimenzidink is haszonkritériumok, azaz minden esetben
az adott dimenzio szerint a legmagasabb pontszamot elérd
keresztmetszeti egység (orszag vagy vallalat) tekinthetd a
legjobbnak. Az adatok normalizalasa utan meghatarozzuk
a sulyokat.

A stlyok meghatarozasara harom modszercsalad léte-
zik: szubjektiv, objektiv és integralt. A szubjektiv sulyok is-
mertek, és tobbek kozott az eredeti DESI pontozasi modell
is ezeket hasznalja. Sajat elemzéseinket az objektiv sulyo-
zasi modszerrel végezziik (Nasser, Alkhulaidi, Ali, Hankal

CIKKEK, TANULMANYOK

& Al-Olofe, 2019; Odu, 2019; Sahin, 2021). Ezt azért ne-
vezziik objektivnek, mert a rendelkezésre allo adathalmaz
statisztikai tulajdonsagan alapul. A mddszereket tehat en-
dogén modon az adatokbol hatarozzak meg, igy semmilyen
kiilsd hatas nem befolyasolja a sulyok nagysagat. Az ismert
objektiv sulyozasi modszerek koziil 6t6t hasznalunk. A su-
lyozasi modszereket késobb ismertetjik.

Az adatallomany 6sszeallitasa

A vallalati digitalis mutatohoz felhasznalt adatok egy
2500 vallalatot (600 kereskedd, 600 szolgaltato, 800 ipari
termel6 vallalat) feloleld kérddives felmérésbol szarmaz-
nak. A kérdéives adatfelvételt a Marketphone piackutatd
vallalkozas munkatarsai készitették két szakaszban a Ma-
gyar Nemzeti Bank, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem ¢s az eNET Internetkutat6 és Tanacs-
add Kft. megbizasabol. Az els6 szakasz 2020 tavaszan
tortént, még a COVID-jarvany kiterjedése eldtt. A maso-
dik szakasz 2020 3szén, a jarvany elsé hullama utan zaj-
lott le. A felmérés reprezentativ volt, ami az eredmények
értelmezhetdségét, altalanosithatosagat nagyban eldsegiti.
A kérddiv dsszesen 19 blokkban kérdezett ra a cégek (kis-
¢és kozépvallalatok, illetve nagyvallalatok) digitalis felke-
sziiltségére és digitalis eszkozokkel torténd ellatottsagara.
Ebbdl a 19 kérdéscsoportbdl az 1. tablazatban mutatjuk
be a vallalati digitalis fejlettségi mutatohoz felhasznalt 13
kérdéscsoportot.

A kérddivben hasznalt kérdések nagyobb része nomi-
nalis és ordinalis skalara leképezhetd valaszokat tartal-
mazott, és csak a kérdések toredéke volt metrikus, azaz
intervallum- és aranyskalan mérheto.

1. tablazat
A vallalati digitalis mutatéhoz hasznalt

kérdéscsoportok
Sor- | A kérdésblokk a kérdéivben szereplé | Kérdések
szam sorrenddel szama
1. | 1. Altalanos digitalis ellatottsag adatok 6
2. |2. E-korményzat, adminisztracio 2
3 3. Online pénziigyi szolgaltatasok igény- 8
© | bevétele
4. | 4. Webes jelenlét, online marketing 2
5. Vallalati er6forras-szervezé rendszerek
5. [(ERP) hasznalata, CRM, SCM, iigyviteli 3
rendszerek
6. | 6. Digitalis HR-gyakorlatok és -rendszerek 2
7. | 7. Felhdalapt rendszerek 1
8. [8. E-kereskedelem 8
9. |9. E-szamlazas 4
10. |[13. Big Data 4
1 14. Online informacioszerzés, kommuni- 1
© | kacio
12. | 15. IKT-biztonsagi szoftverek hasznalata
13. [16. IKT-szakértelem alkalmazasa 4

Forrés: a vallalati felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A DESI-tipusi mutaté 6sszeallitasa

A DESI-tipusu mutaté megalkotasdhoz a 2. tablazatban
szemléltetett logikat alkalmaztuk. Mind a négy digitalis
dimenziot minden probléma nélkiil lehetett a vallalati di-
gitalis mutatdhoz alkalmazni a kérddiviink alapjan, bar a
dimenziok tartalmat tekintve néhany fontos tartalmi kii-
16nbség is adodik, hiszen az eredeti DESI-felmérés a tar-
sadalom (azaz a fogyasztok) digitalis készségeit €s inter-
net-hozzaférését is figyelembe veszi, mig ezek a vallalati
digitalis fejlettséget méré mutatonkban csak kozvetve (a
kinalati oldalon mutatkozé hatasokon keresztiil) jelenhet-
nek meg.

Mivel a felmérésiink alapvetéen a vallalati digitalizalt-
sagot méri, amelyen beliil szeretnénk megkiilonboztetni
az altalanos és specialis alkalmazasokat, ezért a ,,Digitalis
technologiak integraltsagahoz” (azaz a vallalati digitalis
alkalmazasokhoz) kapcsoloddé DESI-dimenziot felbontot-
tuk belsd, illetve kiils6 alkalmazasok mérésére alkalmaz-
hato kérdések vizsgalatara.

2. tablazat
A DESI és vallalati digitalis fejlettségi mutatonk
kapcsolata

DESI-logika

Internet-hozzaférés

Szarmaztatott mutato

Eszkozok és halozati hasznalat (CN)

(CN)

Human téke (HC) IKT-képességek és ismeretek (HC)
Altalanos jellegii, kiils6

Digitélis technologidk | alkalmazasok (IT1)

integraltsaga (IT) Specialis jellegti, belsé
alkalmazasok (IT2)

Digitalis Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas,

kozszolgaltatasok (DP) |alkalmazasok (DP)

Forras: European Commission (2022) és a vallalati felmérés alapjan sajat
szerkesztés

A 2. tablazatban lathato logikat leforditottuk a kérdések
szintjére, amit a 3. tablazatban mutatunk be. El6szor a
DESI-szerli mutatokat a kérdéscsoportok szintjére fordi-
tottuk le.

3. tablazat
A DESI-logika leképezése a kérdéscsoportok szintjére

A felhasznalt

Szarmaztatott mutaté R 11 .
kérdéscsoport szama

Eszkozok és halozati hasznalat (CN) 1.
IKT-képességek és ismeretek (HC) 7., 15, 16.
Altalanos jellegii, kiilsé alkalmazasok

3.,4.,5.,0.
(IT1)
Specialis jellegii, bels6 alkalmazasok
(IT2) 5.,6., 8,13, 14.
Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas, 23
alkalmazasok (DP) v

Forrés: a vallalati felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A kérdéscsoportokat aztan a kérdés szintjére is leforditot-
tuk, hogy a valtozokbdl a szarmaztatott mutatokat kifejez-
hetéveé tegyiik. A 3. tablazatbol is vilagossa valt, hogy a
kérdéscsoportok az esetek egy részében tobb szarmazta-
tott mutat6 létrehozaséban is részt vehettek. gy az 5. kér-
déscsoport, vagyis a vallalati miikddéshez tartozo digita-
lis elemek kozott lehetnek kiilso és belso alkalmazasok is.
Azonban a 3. kérdéscsoport is megoszlik a kormanyzati és
mas vallalati kapcsolatok kozott is. A tobbi kérdéscsoport
egyértelmiien az egyes szarmaztatott mutatohoz rendelhe-
t6. A lentickben a cloud (felhd-) szolgaltatasok szerepé-
vel kapcsolatban kiemelnénk, hogy bar ez a vallalat altal
igénybe vett kiilsé digitalis szolgaltatasként beilleszthetd
lett volna a digitalis technologiak integraltsagat jellemzo
IT1, IT2 dimenzidkba, véleményiink szerint a legszoro-
sabb Osszefiiggést a vallalatban jelen 1évé IKT-ismeretek
¢és szakértelem jelenlétével mutatja, ezért keriilt a HC-di-
menzioba.

4. tablazat
A DESI-logika leképezése a kérdések szintjére

Vallalati digitalis dimenzi6 Digitalis aldimenzié

Internet

Mobilinternet
Eszk6zok
Hordozhato
Asztali
Laptop

Cloud
Védelem
IKT-f6allasu

Online felilet

1. Internet-hozzaférés (Eszkozok és
halézati hasznalat, CN)

2. Human toke (IKT-képességek és
ismeretek, HC)

Online elérés

Banki tranzakcio

Banki elektronikus

3. A digitalis technolégiak integ-
raltsaga 1 (Altalanos jelleg, kiilsé
alkalmazasok, IT1)

Azonnali fizetés
Hitelkalkulator
Digitalis pénziigyi
megoldas

Szamlazas

Elektronikus szamla

E-kereskedelem
ERP

Kisebb vallalati infor-
macios rendszer (VIR)

ERP-modulok

4. A digitalis technologiak integ-
raltsaga 2 (Specialis jellegi, belsd

alkalmazasok, IT2) Digitalis HR
Digitalis hirdetés
Big Data
Cégadatbazis

5. Digitalis kozszolgaltatasok E-GOV

(Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas, | Cégkapu

alkalmazasok, DP)

Elektronikus alairas

Forrés: a vallalati felmérés alapjan sajat szerkesztés



A 4. tablazat az egyes vallalati dimenziok kérdésekhez
rendelését mutatja be. A kérdések csak egy-egy digitalis
vallalati dimenziohoz rendelhetdk hozza, igy a statisztikai
értelemben vett kollinearitast elkeriilhetjiik a dimenzidink
kozott.

Ezek utan a sulyok megallapitasara tériink ra.

A sulyok megallapitasa az entropia
modszerével a mutaté megallapitasahoz

A kérdések csoportositasaval a DESI-szer(i vallalati di-
gitalis fejlettségi mutatd megalkotasahoz juthatunk, amit
két szinten hajtunk végre. El6sz0r a dimenziokhoz tartozo
kérdéseket latjuk el sulyokkal, majd a dimenzidkhoz ren-
deliink sulyokat a vallalati digitalis mutatohoz.

A stulyok meghatarozasahoz harom 1t all rendelkezés-
re. Ezek a kovetkezok:

* szubjektiv stulyok,

* objektiv stlyok és

* integrativ sulyok.

Az els6é megoldas esetén eldre, exogén modon adott su-
lyokkal szamolhatnank. Ezt az eljarast kiegészitheti a Del-
phi-modszerrel és/vagy szakértoi becsléssel kapott sulyok
hasznalata. Az objektiv stilyok esetén a rendelkezésre allo
adatok statisztikai tulajdonsagaibol indulhatunk ki, vagy-
is az egyes valtozok/kérdések statisztikai informaciotar-
talmabol. Az integrativ modszer az elobbi két modszer
otvozi (Vavrek, 2019).

Az entropia segitségével meghatarozott objektiv si-
lyok meghatarozasa két 1épésben végezheto el.

Elsé lépésben elvégezziik az alapadatok normalizala-
sat. Tegyiik fel, hogy az i kritérium adatait az egyes orsza-
gok szerint az x; vektor tartalmazza. (Az alkalmazott ada-
tok a lekérdezésbol nyerhetdk ki.) Ezutan az adatatalakitas
a kovetkez6 normalizalassal kaphat6 meg:

x,— x
V= mj;x jmm ) (j: 1,2,...,n, i = 1,2,...,m,)

X7 = x]
ahol i kritérium minimalis és maximalis értéke x,"" és x "
n a vallalatok szama, m pedig a kritériumok/dimenziok
szama. Ezzel az egyes kritériumok értékeit vallalaton-
ként a [0, 1] intervallumra alakitottuk at. Legyen az 1ij
vektorok értéke y. A normalizdldsra szamtalan egyéb
modszer is 1étezik az ismertetetten kiviil (Jahan & Ed-
wards, 2015).

A masodik lépésben, ismerve az egyes valtozok ér-
tékeit, esetiink dimenzidit, az entropiaalapu moédszer-
rel hatarozzuk meg a valtozok sulyat (Zou, Yun & Sun,
2006). Az atalakitas képlete a kovetkezo:

S 3’;‘1‘ ‘In nyﬁ
jzlzjzlyji zj:lyji

Hi=- ln(n)

A stlyok igy a kdvetkezdk lesznek:

1- H,
w. =

1 m
n—

(i=12,.,m).
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Az 5. tablazatban mutatjuk be a dimenziok és az aldimen-
ziok sulyait, az egyes dimenzidkat az entropiaval kapott su-
lyokkal képezhetjiik. Erdekes médon az elsé dimenzidhoz
leginkabb a hordozhato eszkozok szama és a laptopok
szama jarul hozza. A digitalis készségekhez (HC) mint
dimenzidhoz, az e teriileten foglalkoztatottak szama jarul
hozza legerésebben. Mindkeét (kiilsé és belsd) vallalati di-
gitalis alkalmazasokat mutaté indikatornal (IT1, IT2) a kér-
dések azonos mértékben jarulnak hozza a dimenzi6 dsszér-
tékéhez. Ennek az lehet az oka, hogy az aldimenzidkat mérd
kérdések ordinalis skalan voltak csak értelmezhetdk. Végiil,
a digitalis kozszolgaltatasokhoz val6 kapcsolodas dimenzi-
oja (DP) leger6sebb mértékben a digitalis alairassal magya-
razhato. Az aldimenziok sulyaival az egyes dimenziok agg-
regalt vektorait képezziik, ami aztan a digitalis dimenziok
sulyainak meghatarozasa utan az egyes vallalatok digitalis
fejlettségét mutatja az SME-DESI 6sszmutato szerint (ez az
egyes dimenziok értékeinek sulyozott dsszegeként adodik).
A 16 dimenziok sulyai viszonylag hasonloak, amint az az
5. tablazatban lathato. Az altalanos jellegi, kiilsé digitalis
alkalmazasok dimenzidja (IT1) a maga 0,045-6s stlyaval
a legalacsonyabb, vagyis ez a dimenzi6 a digitalis fejlett-
ség differencialasa szempontjabol ma mar nagyobb szere-
pet nem jatszik. Viszont a human toke (digitalis készségek,
HC) jatssza a vallalati digitalis fejlettség szempontjabol a
legnagyobb szerepet a maga 0,273-as stlyaval. Ez ravilagit
a digitalizacio képzettséghez kotddo erds viszonyara.

5. tablazat
A dimenzidk és az aldimenzidk sulyai

Dimenzidk sulyai Aldimenzidk sulyai

Internet 0,152
Mobilinternet 0,158
1. Eszkozok és halozati 0.200 Eszkozok 0,042
hasznalat, CN > Hordozhat6 0,247
Asztali 0,171
Laptop 0,230
. R R Cloud 0,100
mereter e 0,273 [Vedelem 0.0%
KT f6allasa 0,803
Online feliilet 0,111
Online elérés 0,111
Banki tranzakcio 0,111
3. Altalanos jellegii, Banki clektronikus 0,111
kiilsé alkalmazasok, 0,045 |Azonnali fizetés 0,111
IT1 Hitelkalkulator 0,111
Digitalis pii megoldas 0,111
Szamlazas 0,111
Elektronikus szamla 0,111
E-kereskedelem 0,125
ERP 0,125
e . . Kisebb VIR 0,125
4. Sl?leualls Jelle’gu, ERP-modulok 0125

belsé alkalmazasok, 0,249 ————— 2
T2 Digitalis HR 0,125
Digitalis hirdetés 0,125
Big Data 0,125
Cégadatbazis 0,125
5. Kozszolgaltata- E-GOV 0,217
sokhoz kapcsolodas, 0,233 |Cégkapu 0,085
alkalmazas, DP Elektronikus alairds 0,699

Forrés: sajat szerkesztés
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Mielott a digitalis dimenziok és fejlettségi mutatd vallalat-
meérettdl torténd fliggését megvizsgalnank, a hat statiszti-
kai valtozo kozotti linearis kapcsolatot elemezziik a Pear-
son-féle korrelacios hanyadossal. A hat digitalis valtozo
kozotti linearis sztochasztikus kapcsolatot a 6. tablazat
szemlélteti.

6. tablazat
A digitalis dimenzidk és az 6sszmutaté (SME-DESI)
kézotti korrelaciok

Korrelaciok
SME-
CN | HC | IT1 | IT2 | DP S
Pearson 1 1 o020 | 0034 | 0022 | 0020 | 0.178"
CN Korrelacio
Szign.
(2-oldalu) 0,312 | 0,089 | 0,264 | 0,317 | 0,000
Pearson 1| 0247 0471 | 0,168 | 0.729"
HC Korrelaciod
Szign.
(2-oldalt) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Ee;l;s:;gcié 1038970336 | 0473
IT1 S
ig.
(2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000
Ezarrrse(;arilcié L0447 0,662"
IT2 =
zign.
(2-oldalu) 0,000 | 0,000
Pearson )
Korrelacid 1 0,714
DP =
zign.
(2-oldalu) 0,000
Pearson |
SME- | Korrelacio
DESI | Szign.
(2-oldalu)

** A korrelacio szignifikans 0,01 szinten (2-oldald).
Forrés: sajat szerkesztés

Azonnal lathato, hogy a vallalati digitalis fejlettség 0ssz-
mutatdja (SME-DESI) az eszkdzok és halozati hasznalat
(CN) kivételével minden dimenzidval erds linearis kap-
csolatot mutat, mégpedig szignifikdnsan. Ez az eredmény
egyenes kovetkezménye annak, hogy a vallalati digitalis
fejlettség sszmutatdja konvex linearis kombinacioja az ot
dimenzionak. Az eszkdzok és haldzati hasznalat dimenzid
(CN) csak gyenge (de szintén pozitiv) linearis kapcsolatot
mutat.

A dimenzidkat tekintve szintén azt vehetjiik észre,
hogy az eszkdzok €s halozati hasznalat (CN) dimenzid
nem szignifikans kapcsolatban van a masik négy dimen-
zioval, vagyis a korrelacio koztiik zérus, azaz fiiggetlenek
egymastol.

A digitalis kozszolgaltatasok (DP) dimenzid viszont a
vallalati alkalmazasi dimenziokkal (IT1, IT2) és a human
toke (HC) dimenzidjaval gyengén kozepes kapcsolatot
mutat. Ez arra utal, hogy ez a négy dimenzi6 egymassal
szignifikans gyenge és kozepes sztochasztikus kapcsolat-

ban van. A specialis jellegii, belso digitalis alkalmazasok
(IT2) és a human téke (HC) dimenziok kozott legerésebb
a kapcsolat, amelynek értéke 0,471, ami gyengén kozepes
kapcsolatnak tekinthetd, ¢és egyben arra hivja fel a
figyelmet, hogy a human kapacitas fejlettsége egyben a
digitalis technologiak adszorpciojat is eldsegiti.

A digitalis fejlettségi mutato fiiggése a
vallalatmérettdl

Hat digitalizaciés mérészamot konstrualtunk meg az el6-
z0 részben. Ebben a fejezetben arra a kérdésre keresiink
valaszt, hogy ezek a mutatok mennyire és hogyan fiiggnek
a vallalat méretétél. A 7. tablazatban mutatjuk be a min-
taba keriilt vallalatok méret szerinti megoszlasat, a fog-
lalkoztatottak szamanak fiiggvényében. Természetesnek
vehetjiik, hogy a foglalkoztatottak novekvd szamaval
csokken a vallalatok szama.

7. tdblazat
A mintaba kerult vallalatok méret szerint

Sorszam Jellemzés Vallalati Darabszam

méret (f6)

1 Mikrovallalat 5-9 1463

2 Kisvallalat I 10-19 415

3 Kisvallalat 1T 20-49 169

4 Kozépvallalat 50-249 355

5 Nagyvallalat 250- 98
Osszesen 2500

Forras: sajat szerkesztés

Miel6tt az elemzést elkezdjiik, az 6t dimenzio és a valla-
lati digitalis fejlettségi index 6t vallalatméret szerinti atla-
gait vetjilk ssze, amit a mellékletben szerepld hat abran
mutattunk be. A méret szerinti atlag grafikusan nem bizo-
nyit semmit, de tendenciat felvazol.

A hat abrabol azt szilirhetjiik le, hogy az elsd, azaz az
eszk6zok ¢és halozati hasznalat dimenziéo mentén az atla-
gok kevésbé valtoznak. Ezt azzal bdvithetjiik, hogy a val-
tozasok savja nagyon sziiknek mondhato.

A masik 6t dimenzidra a csoportatlagok alapjan az al-
lapithatd meg, hogy az atlagok a vallalatméret monoton
novekvo fliggvényei. Az egy kivétel az altalanos jellegt,
kiilsé vallalati alkalmazasok (IT1) dimenzidja, ahol a
negyedik csoportnal egy enyhe csokkenés vehetd észre.
Azonban ebben a dimenzidban a ndvekedés elég szlik sav-
ban zajlik le.

Ha a vallalati digitalis fejlettségi dsszmutatd 6. abran
talalhatd monoton novekedését tekintjiik, akkor azon-
nal egy allitast tehetiink, miszerint a digitalis fejlettség
a vallalatméret novekvd fiiggvényében ndvekszik. Ezt
két tényez6vel magyarazhatjuk. Egyrészt a kisebb val-
lalatoknak nincs sziikségiik digitalisan magasan képzett
munkaeréd (HC) foglalkoztatasara, masrészt a specialis
jellegti, bels6 alkalmazasok (IT2) k6z¢ sorolhatd komplex
vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasara sem. Ennek a
két dimenzionak van a legnagyobb hatasa a vallalati di-
gitalis fejlettségre. Ugyanakkor megjegyezhetd, hogy a
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vallalatok eltérd digitalis fejlettségében a vallalatméret
mellett, illetve ezzel dsszefiiggésben szerepet jatszhat az
¢letciklusban elfoglalt pozicidjuk is.

A kovetkez6 kutatasi kérdést fogalmazhatjuk meg:
Azonos eloszlast, és ezzel egyiitt azonos atlagot és szordast
kévetnek-e a dimenziok és a digitalis fejlettségi mutato (a
tovabbiakban egyiitt: valtozok) a vallalati méret szerint,
amit a foglalkoztatottak szamaval ragadunk meg.

A kutatasi kérdésre az ANOVA modszerét alkalmaz-
zuk. Ehhez eldszor a modszer alkalmazhatosaganak fel-
tételeit kell ellendérizniink. A hagyomanyos egytényezds
ANOVA alkalmazhatosaganak két feltétele van

* a csoportok kozotti atlagok azonossaga és/vagy

* a csoportok szorasanak egyezdsége.

A két feltételt az SPSS 26 egytényezés ANOVA fiilén
tesztelhetjiik. A két teszt az alabbi eredményt adta. A 8.
tablazatban a hat digitalis mutatdoszamra a vallalatméret
szerinti atlagok azonossagat teszteltilk. Az eredmények
azt mutatjak, hogy az eszkzok és halozati hasznalat (CN)
dimenzi6 kivételével minden vallalati méretre az atlagok
kiilonbozoek, fiiggetleniil a hasznalt statisztikatol, vagy-
is a Welch-féle és a Bown-Forsythe-féle statisztikatol. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy az internet- és eszkozella-
tottsag kozel azonos az egyes vallalatcsoportokban, azaz
jelenleg a vallalatok fejlédésének mar nem gatja a szami-
tastechnikai termékek és szolgaltatasokhoz torténd hozza-
férés. A masik 6t dimenzio ¢és digitalis fejlettségi mutatod
mentén viszont eltérések vannak az egyes csoportok ko-
z6tt. Ez azt jelenti, hogy erre az 6t mutatora az egyténye-
z0s ANOVA nem végezhet6 el.

8. tablazat
A mintaba kerult vallalatok méret szerinti atlaga

Az Atlagok Azonossaganak Robusztus Tesztje
Statisztika™ | Lsz.f.| 2.sz.f. | Szignif.
o Welch 0,257 4 |433,510| 0,905
Brown-Forsythe 0,260 4 870,165 0,904
e Welch 100,832 4 414,453 | 0,000
Brown-Forsythe | 101,651 4 1792,368| 0,000
T Welch 10,175 4 1428,079| 0,000
Brown-Forsythe 10,287 4 |751,545| 0,000
i Welch 108,714 4 1408,200| 0,000
Brown-Forsythe | 110,062 4 1603,213| 0,000
i Welch 5,722 4 1427,510| 0,000
Brown-Forsythe 5,713 4 |844,972| 0,000
SME- |Welch 84,802 4 |418,440| 0,000
DESI |Brown-Forsythe | 88,459 4 (708,281 0,000

*Aszimptotikusan F eloszlasu
Forrés: sajat szerkesztés

A masik ellenérzési modszer az ANOVA hasznalatahoz
a szorasnégyzetek azonossaganak megvizsgalasa. Ezt a
Levene-statisztika segitségével végezhetjiik el, aminek az
eredményét a 9. tablazat mutatja.
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Ez az elemzés arra vezetett, hogy az eszkdzok és haloza-
ti hasznalat (CN) és digitalis kozszolgaltatasok (DP) dimen-
zidkban a varianciak, vagyis szorasnégyzetek azonossagot
mutatnak. Az eszk6zok és halozati hasznalat dimenzid
vallalati csoportok szerinti azonossagat az elébbi logikaval
lathatjuk be. A digitalis kdzszolgaltatasok csoportok kdzot-
ti variancia azonossaga azzal magyarazhato, hogy minden
vallalat ugyanazzal a kormanyzati elvarassal talalkozik az
ado- és egyéb adatszolgaltatasi elvarasok tekintetében.

9. tablazat
A mintaba keriilt vallalatok
méret szerinti varianciatesztje
Varianciak Homogenitasa Teszt
Sgﬁfs"z‘;fka Lszf. | 2.s2.f. | Szignif.
N Atlag alapjan 1,279 4 | 2495 | 0,276
Median alapjan 1,108 4 2495 | 0,351
e Atlag alapjan 57,748 4 | 2495 | 0,000
Median alapjan 32,831 4 | 2495 | 0,000
T Atlag alapjan 2,443 4 | 2495 | 0,045
Median alapjan 2,303 4 | 2495 | 0,056
T Atlag alapjan 44316 4 | 2495 | 0,000
Median alapjan 38,537 4 | 2495 | 0,000
i Atlag alapjan 1,072 4 |2495 | 0,369
Median alapjan 0,913 4 | 2495 | 0,455
SME- | Atlag alapjan 9,334 4 | 2495 | 0,000
DESI | Median alapjan 8,967 4 | 2495 | 0,000

Forréas: sajat szerkesztés

Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az eszkdzok és halo-
zati hasznalat (CN) dimenzié homogén a vallalatcsoportok
kozott, vagyis varhatéan az ANOVA-elemzés szignifikans
is lehet erre a dimenzidra nézve. Ugyanez a digitalis koz-
szolgaltatas (DP) dimenzidra is elmondhatd, habar ott az
atlagok kiilonbozéek. Vizsgaljuk most meg, hogy a digita-
lis valtozok eloszlasa normalis-e, ami szintén az ANOVA
hasznalatahoz sziikséges. Ehhez az SPSS nemparametri-
kus tesztjét hasznaltuk, annak is a Kolmogorov-Szmirnov
statisztikajat. Az eredményeket nem mutatjuk be tablazat
formajaban, mert mind a hat digitalis mutatéora magas
szignifikanciaszinten elutasithaté a normalitds. A harom
elemzés azt mutatja, hogy a hagyomanyos, egytényezds
ANOVA nem hasznalhat6 az adatainkra. Ebbdl az kdvet-
kezik, hogy a Kruskal-Wallis-féle nemparaméteres ANO-
VA-t kell alkalmaznunk a varianciaanalizisiinkhdz.

A Kruskal-Wallis-féle, azaz nemparametrikus ANOVA
eredményét a 10. tablazat szemlélteti. Az elébbi elemzések
eredményét meg kell ismételjiik az eszkozok és halozati
hasznalat (CN) dimenziéra. Osszességében az eredménye-
ink szerint a vallalatméret nem jelent megkiilonboztetést
a digitalis eszkozok (CN) és a digitalis kdzszolgaltatasok
(DP) tekintetében. A tobbi négy digitalis dimenzidra és az
Osszmutatora viszont azt kell megallapitani, hogy a vallalat-
meéretre Iényegesen kiilonboznek a medianok.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.01



CIKKEK, TANULMANYOK

10. tablazat
A nemparaméteres ANOVA eredményei
A Hipotézis Teszt Eredménye

# Nullhipotézis Teszt Szignif.*? Dontés

1 A CN Dimenzié Medianjai Véllalatméret Fiiggetlen Mint4s Medién Teszt 0,855 A nullhlp(,)tems
szerint azonosak. megtartasa.

5 A CN Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.921 A nullhipotézis
szerint azonosak. Teszt ’ megtartasa.

3 Rl e Vellkimorsd Filiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

4 A HC Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.000 A nullhipotézis elutasit4sa.
szerint azonosak Teszt

5 £ .ITI IWrimneinv s W edb md WAlkIpimens Fiiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

6 Az I‘Tl Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret | Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0,000 Al ity el s,
szerint azonosak Teszt

7 — I.T2 IDimerv ) oty Wi leloimars! Fuiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

] Az I‘T2 Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret | Fliggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.000 A nullhipotézis elutasitésa.
szerint azonosak Teszt

9 . D.P Dimsinzath b el Vellll it Fiiggetlen Mintas Median Teszt 0,003 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

10 A DP Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret Fliggetlen mintas Kruskal-Wallis 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak Teszt

11 A,SME-DESI Ossgmutato DS Fiiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
Vallalatméret szerint azonosak.

12 A'SME-D}ESI Oss;mutato Eloszlasai a Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.000 A nullhipotézis elutasitésa,
Vallalatméret szerint azonosak Teszt

@ A szignifikanciaszint 0,050.
b Az Aszimptotikus szignifikanciat mutatja.
Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas

A vallalati digitalis fejlettséget jellemz6 mutatonk 6t di-
menzidjanak entropiaalapu (objektiv) sulyai alapjan azo-
nositani tudjuk azokat a digitalizaciohoz kapcsolodo {6
dimenziokat, jellemzoéket, amelyek alapjan a digitalis
fejlesztésekben, a vallalati miikddés digitalis atalakitasa-
ban ¢lenjaro vallalatokat megkiilonboztethetjiik az atlagos
vagy atlag alatti fejlettségli vallalatoktol. Az altalanos
jellegti, kiils6 alkalmazasok alacsony sulya mutatja, hogy
ezeknek az alkalmazasoknak (pl. az elektronikus fizetés-
nek és szamlazasnak) a hasznalata egyre inkabb megszo-
kottnak, alapelvarasnak tekinthetd, a differencialasban ma
mar nem jatszik jelentds szerepet. A masik négy dimenzid
sulya viszonylag hasonld, bar a human téke 0,273 sulya
ravilagit a digitalis készségek és képességek fontos sze-
repére a vallalati mitkodés eredményes digitalis atalaki-
tasaban.

A vallalatméret és a dimenzidk, illetve az d6sszmuta-
té kapcsolatara vonatkozo eredményeink szerint a cégek
alkalmazotti Iétszama az IKT-képességek és az altalanos,
kiils6, valamint a specialis, belsé alkalmazasok esetében
lesz szignifikans, mig a digitalis eszkozok és a digita-
lis kozszolgaltatasok igénybevételét tekintve nem jelent
megkiilonboztetést. Ezt az eredményt nem tekinthetjiik
teljesen varatlannak, hiszen a méretgazdasagossagbol
adodoan (az IKT-szektoron kiviil) alapvetéen a nagyobb
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meéretli vallalatok engedhetik meg maguknak az IT-spe-
cialistak (vallalaton beliili) alkalmazasat és a komplex
vallalatiranyitasi/ERP-modulok hasznalatat, azonban to-
vabbi vizsgalatokra lenne sziikség annak felméréséhez,
hogy a vallalati hatékonysag és versenyképesség, illetve
a pénziigyi eredményesség terén ez a kiilonbség mekkora
hatranyt jelenthet ezeknek a kisebb vallalatoknak. Arra
azonban ez az eredmény mindenképpen felhivja a figyel-
met, hogy a mikro- és kisvallalatoknak, amennyiben a
tevékenységiiket, 1étszamukat bdviteni, fejleszteni szeret-
nék, ndvekedési stratégiajuk kidolgozasa soran kiemelten
oda kell figyelniiik arra, hogy az ehhez sziikséges ,,szint-
lépést” az IKT-képességek terén is megtegyék.

A tovabbi kutatasi iranyokat tekintve a vallalati digi-
talis fejlettségi mutatonk (és az ehhez felhasznalt repre-
zentativ vallalati felmérés) szamtalan tovabbi elemzési
¢és rangsorolasi lehetdséget kinal, példaul a vallalatméret
mellett az ¢letciklusban elfoglalt pozicio, a tevékenységi
portfolio (termeld, kereskedd, szolgaltatd), agazat, illet-
ve a cég székhelyét ado régio vagy telepiiléstipus hatasat
is vizsgalhatjuk. Emellett a jovoben vizsgalni kivanjuk
a vallalati digitalis fejlettség és jovedelmezdség kozotti
kapcsolatokat (a magasabb digitalis fejlettségti vallalatok
varhatéan nyereségesebbek-¢ kevésbé fejlett versenytar-
saiknal), illetve kereszthatasokat is, pl. hogy a digitalis
fejlettség és a jovedelmezdség kozotti kapcsolat hogyan
fligg az adott vallalat agazati besorolasatol és méretétdl is



— kiilonosen izgalmas kérdés, hogy a digitalizaciéo dimen-
zi6i kompenzaljak-e vagy épp erdsitik a vallalat térbeli
elhelyezkedésének, a gazdasagi centrumtol valo elszige-
teltségének hatasait.

Felhasznalt irodalom

Ahmad, A., Alshurideh, M. T., Al Kurdi, B. H., & Alzou-
bi, H. M. (2021). Digital strategies: A systematic liter-
ature review. In The International Conference on Arti-
ficial Intelligence and Computer Vision (pp. 807-822).
Cham: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-76346-6 71

Banhidi, Z., & Dobos, 1. (2020). Az Eurépai Uni6 digi-
talis gazdasag €s tarsadalom indexének statisztikai el-
emzése. Statisztikai Szemle, 98(2), 149-168.
https://doi.org/10.20311/stat2020.2.hu0149

Banhidi, Z., Tokmergenova, M., & Dobos, 1. (2022). A
digitalis gazdasag fejlettségének nemzetkdzi dsszeha-
sonlitasa, modszertani keretek. Informacios Tarsada-
lom: Tarsadalomtudomanyi Folyoirat, 22(1), 9-28.
https://dx.doi.org/10.22503/inftars. X X11.2022.1.1

Bouwman, H., Nikou, S., & de Reuver, M. (2019). Digital-
ization, business models, and SMEs: How do business
model innovation practices improve performance of
digitalizing SMEs? Telecommunications Policy, 43(9),
101828.
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2019.101828

Chakraborty, S., & Yeh, C. H. (2009). A simulation com-
parison of normalization procedures for TOPSIS. In
2009 International Conference on Computers & In-
dustrial Engineering (pp. 1815-1820). IEEE.
https://doi.org/10.1109/ICCIE.2009.5223811

Calli, B. A., & Cally, L. (2021). Relationships between dig-
ital maturity, organizational agility, and firm perfor-
mance: An empirical investigation on SMEs. Business
& Management Studies: An International Journal,
9(2), 486-502.
https://doi.org/10.15295/bmij.v9i2.1786

Eller, R., Alford, P., Kallmiinzer, A., & Peters, M. (2020).
Antecedents, consequences, and challenges of small
and medium-sized enterprise digitalization. Journal of
Business Research, 112, 119-127.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.03.004

European Commission (2022). The Digital Economy and
Society Index (DESI). https:/digital-strategy.ec.cu-
ropa.eu/en/policies/desi

Falciola, J., Jansen, M., & Rollo, V. (2020). Defining firm
competitiveness: A multidimensional framework.
World Development, 129, 104857.
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2019.104857

Ferreira, J. J., Fernandes, C. 1., & Ferreira, F. A. (2019).
To be or not to be digital, that is the question: Firm
innovation and performance. Journal of Business Re-
search, 101, 583-590.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.013

Frank, A. G., Mendes, G. H., Ayala, N. F., & Ghezzi, A.
(2019). Servitization and Industry 4.0 convergence in
the digital transformation of product firms: A business

13

CIKKEK, TANULMANYOK

model innovation perspective. Technological Fore-
casting and Social Change, 141, 341-351.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.01.014

Guban, A., & Sandor, A. (2021). A KKV-k digi-

talisérettség-mérésének Vezetéstu-
domany, 52(3), 13-28.

https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.03.02

lehetdségei.

Gruber, H. (2019). Proposals for a digital industrial poli-

cy for Europe. Telecommunications Policy, 43(2), 116-
127.
https://doi.org/10.1016/].telpol.2018.06.003

Hizam-Hanafiah, M., Soomro, M. A., & Abdullah, N. L.

(2020). Industry 4.0 readiness models: a systematic
literature review of model dimensions. Information,
11(7), 364.

https://doi.org/10.3390/info11070364

Jahan, A., & Edwards, K. L. (2015). A state-of-the-art

survey on the influence of normalization techniques in
ranking: Improving the materials selection process in
engineering design. Materials & Design (1980-2015),
65, 335-342.
https://doi.org/10.1016/j.matdes.2014.09.022

Kuusisto, O., Kddridinen, J., Hinninen, K., & Saarela, M.

(2021). Towards a micro-enterprise—focused digital
maturity framework. International Journal of Innova-
tion in the Digital Economy (IJIDE), 12(1), 72-85.
https://doi.org/10.4018/1JIDE.2021010105

Martinez-Caro, E., Cegarra-Navarro, J. G., & Alfon-

so-Ruiz, F. J. (2020). Digital technologies and firm
performance: The role of digital organisational cul-
ture. Technological Forecasting and Social Change,
154, 119962.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119962

Nasser, A. A., Alkhulaidi, A. A., Ali, M. N., Hankal, M.,

& Al-Olofe, M. (2019). A study on the impact of mul-
tiple methods of the data normalization on the result
of SAW. WED and TOPSIS ordering in healthcare
multi-attributtes decision making systems based on
EW. ENTROPY. CRITIC and SVP weighting ap-
proaches. Indian Journal of Science and Technology,
12(4), 1-21.
https://doi.org/10.17485/ijst/2019/v12i4/140756

Odu, G. O. (2019). Weighting methods for multi-criteria

decision making technique. Journal of Applied Scienc-
es and Environmental Management, 23(8), 1449-1457.
https://doi.org/10.4314/jasem.v23i8.7

Papathanasiou, J., & Ploskas, N. (2018). Topsis. In Multi-

ple criteria decision aid (pp. 1-30). Cham: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-91648-4 1

Pirola, F., Cimini, C., & Pinto, R. (2019). Digital readiness

assessment of Italian SMEs: a case-study research.
Journal of Manufacturing Technology Management,
31(5), 1045-1083.
https://doi.org/10.1108/IMTM-09-2018-0305

Sahin, M. (2021). A comprehensive analysis of weighting

and multicriteria methods in the context of sustainable
energy. International Journal of Environmental Sci-
ence and Technology, 18(6), 1591-1616.
https://doi.org/10.1007/s13762-020-02922-7

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.01



CIKKEK, TANULMANYOK

Sarraf, R., & McGuire, M. P. (2021). Effect of Normali-
zation on TOPSIS and Fuzzy TOPSIS. In 202/ Pro-
ceedings of the Conference on Information Systems
Applied Research (pp. 1-18). Washington, D.C. http://
proc.conisar.org/2021/pdf/5551.pdf

Schallmo, D. R., Lang, K., Hasler, D., Ehmig-Klassen, K.,
& Williams, C. A. (2021). An approach for a digital
maturity model for SMEs based on their requirements.
In Digitalization (pp. 87-101). Cham: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-69380-0 6

Soomro, M. A., Hizam-Hanafiah, M., & Abdullah, N. L.
(2020). Digital readiness models: A systematic litera-
ture review. Compusoft, 9(3), 3596-3605. https://www.
researchgate.net/publication/340443785 DIGITAL
READINESS MODELS A SYSTEMATIC LIT-
ERATURE REVIEW

Vafaei, N., Ribeiro, R. A., & Camarinha-Matos, L. M.
(2021). Assessing normalization techniques for TOP-
SIS method. In Doctoral Conference on Computing.
Electrical and Industrial Systems (pp. 132-141). Cham:
Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-78288-7 13

Vavrek, R. (2019). Evaluation of the impact of selected
weighting methods on the results of the TOPSIS tech-
nique. International Journal of Information Technolo-

gy & Decision Making, 18(06), 1821-1843.
https://doi.org/10.1142/5021962201950041X

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A
review and a research agenda, The Journal of Strategic
Information Systems 28(2), 118-144.
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003

Viswanathan, R., & Telukdarie, A. (2021). A systems
dynamics approach to SME digitalization. Procedia
Computer Science, 180, 816-824.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.01.331

Wen, H., Zhong, Q., & Lee, C. C. (2022). Digitalization,
competition strategy and corporate innovation: Ev-
idence from Chinese manufacturing listed compa-
nies. International Review of Financial Analysis, 82,
102166.
https://doi.org/10.1016/j.irfa.2022.102166

Zou, Z. H., Yi, Y., & Sun, J. N. (2006). Entropy method
for determination of weight of evaluating indicators in
fuzzy synthetic evaluation for water quality assessment.
Journal of Environmental Sciences, 18(5), 1020-1023.
https://doi.org/10.1016/S1001-0742(06)60032-6

Zilahy, G. & Széchy A. (2020). A hazai vallalati szféra
kornyezeti teljesitménye a nemzetkézi tendencidk
tikrében. Vezetéstudomany, 51(1), 55-70.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.01.05

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.01

14



CIKKEK, TANULMANYOK

4. 4bra
A specidlis jellegu, belsé alkalmazasok (IT2) dimenzié
az o6t vallalatméret szerint

Mellékletek

1. bra
Az eszk6zo6k és haldozati hasznalat (CN) dimenzié az
ot vallalatméret szerint
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Forrés: sajat szerkesztés
Forras: sajat szerkesztés
5. dbra
A kozszolgaltatasokhoz kapcsolédas, alkalmazasok
(DP) dimenzié az 6t vallalatméret szerint

2. dbra
Az IKT-képességek és -ismeretek dimenzié (HC) az 6t
vallalatméret szerint
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Forrés: sajat szerkesztés
Forras: sajat szerkesztés
6. dbra
A vallalati digitalis fejlettségi 6sszmutaté (SME-DESI)
az o6t vallalatméret szerint

3. dbra
Az altalanos jelleg, kulsé alkalmazasok (1T1)
dimenzio6 az 6t vallalatméret szerint
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