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A cikk a vallalati digitalizacio, KKV-digitalizacié és ezek mérése kapcsan elvégzett irodalomkutatds eredményein alapul.
Egy kétrészes cikksorozat elsé darabja, a KKV-digitalizaciét kutatoé Digiméter kutatassorozat tag értelemben vett elméleti
megalapozasa. A KKV-k kapcsan az egyik leggyakrabban vizsgalt témanak szamit a digitalizacié, a digitalis fejlettség és
az érettség mérése. Ugyanakkor a KKV-digitalizacié kutatasa szamos kihivassal kiizd. Egyrészt a digitalizacié a vallala-
tok mukodésének egészét érinti, masrészt a KKV-k a nagyobb cégekhez képest inkdbb élhetik meg nehézségként ezt a
folyamatot. A cikk bemutatja, hogy mennyire sokszinG a vallalati digitalizacié terilete, aminek kévetkeztében nem létezik
egyetlen atfogd, altalanosan elfogadott definiciéja. Emiatt nem egyértelm( a KKV-digitalizacié mérése sem a szakiro-
dalom, sem a gyakorlat alapjan. A beazonositott mérések kdzott tobb az eltérés, mint a hasonlésag, nem létezik bevett
modszertan a KKV-érettség vagy fejlettség mérésére.
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The article is based on the results of a literature review on enterprise digitalisation, small and medium-size enterprise
(SME) digitalisation and their measurement. It is the first in a two-part series of articles, the broad theoretical framework
of the Digimeter research series on SME digitalisation. One of the most frequently studied topics in relation to SMEs is
digitalisation and measuring digital maturity. However, research on SME digitalisation faces a number of challenges.
Digitalisation affects companies as a whole and SMEs are more likely to experience this process as a challenge than larger
firms. This article illustrates the diversity of the field of enterprise digitalisation, which means that there is no universally
accepted definition. For this reason, the measurement of SME digitalisation is not clear either from the literature or from
practice. There are more differences than similarities between the measurements identified, and there is no established
methodology for measuring SME maturity or development.
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cikk a magyar kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)

digitalis érettségét mérd Digiméter Indexet és a hoz-
za kapcsolodo kutatassorozatot allitja a kdzéppontba, an-
nak elméleti megalapozasa (els6 része egy kétrészbdl allo
cikksorozatnak).

A KKV-k digitalizacidja igen népszerii kutatasi teri-
let. A kés6bb részletesen is bemutatott irodalomkutatas
alapjan a KKV-k kapcsan az egyik leggyakrabban vizs-
galt témanak szamit idehaza a digitalizacion beliil a fej-
lettség és az érettség mérése, az ehhez kapcsolodé modell-
alkotas. Meier (2021) irodalomkutatasa alapjan azonban a
KKV-digitalizacié kutatasa két évtized utan is szétszort
¢és kiforratlan, nincs egyértelmli elméleti konkluzio. A
KKV-digitalizacio sok tényezén mulik (példaul izleti
funkciok, értékfolyamatok €s business settings-ek). Emi-
att is relevans a téma tovabbi kutatasa, kiilonds tekintettel
a hazai KKV-k EU-s atlagtol eltérd fejlettségének megér-
tésére (errél bovebben lasd a cikksorozat masodik részét).

Jelen cikk egy hosszabb elméleti bevezetés a valla-
lati digitalizacio teriiletébe, kiilonds tekintettel a kis- €s
kozépvallalkozasokra jellemzd egyedi sajatossagokra.
Egy kiilonallo, masodik cikk ismerteti a Digiméter (2020,
2021 és 2022) kutatasanak modszertani hatterét és fobb
eredményeit.

A vallalati digitalizacio szakirodalma meglehetdsen
szerteagazo. Irodalomkutatast végeztem annak érdekében,
hogy képet kaphassak a téma Osszetettségérol. Ez azt mu-
tatja, hogy a KKV-digitalizaci6 megméréséhez szamos te-
riiletre kell egyszerre figyelemmel lenni. A keresésre 2022
novemberében, a cikk kéziratanak elkészitésekor keriilt sor
¢és a Google Tudos segitségével folyt (mivel a Digiméter
modszertananak kidolgozasakor is elsésorban ezt a keresé-
si modot hasznaltuk). El6szor magyar nyelven kerestem ra a
Google Tudos segitségével a ,vallalati digitalizacio” kifeje-
zésre és az elsd 6tven talalatot dolgoztam fel. Majd ugyanezt
megismételtem angol nyelven is (,,corporate digitalisation”
és ,,corporate digitalization”). Ezt kovetden sziikitettem a
keresést a KKV-digitalizaciora, mindkét nyelven elvégezve
a feladatot (,,KKV-digitalizacio” és ,,SME digitalisation”
— ,,SME digitalization”), azt keresve mennyiben sajatos a
kis- és kozépvallalkozasok digitalizacidja az altalaban vett
vallalati digitalizaciohoz képest.

A Google Tudos a talalatok rangsorolasanal elsésorban
a cikkek idézettségét veszi alapul (minél tobb idézéssel
rendelkezik egy relevans cikk, annal elérébb talalhato a
talalati listaban), ezen tulmenden figyelembe veszi a cikk
teljes szovegét, hogy hol jelent meg, ki irta és milyen ré-
gen hivatkoztak ra az akadémiai szakirodalomban (Rovira
et al., 2019). A talalatok tilnyomo részét folyoiratokban
megjelent cikkek adtak, de kisebb szamban konyvfejeze-
tek és teljes konyvek is megtalalhatok voltak kozottiik. A
talalatok jelentds része foglalkozott a vallalati digitaliza-
cidé mérésével, részben e cikkek segitségével mutatom be,
hogy hogyan lehet mérni a digitalizaciot, ezen beliil pedig
els6sorban a KKV-k digitalizaciojat. Mindezzel az a cé-
lom, hogy bemutassam mennyire sokszinil a vallalati digi-
talizacio, teljesen érthetd tehat, hogy nem létezik egyetlen
atfogo, altalanosan elfogadott definicidja és a mérése sem
egyértelmii feladat.
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A vallalati digitalizacio

Az 50-50 magyar ¢és angol nyelvii vallalati digitalizaci-
orol szolo cikk koziil az 1. tablazatban lathato témakkal
foglalkozott tobb, mint egyetlen iras.

1. tablazat
A vallalati digitalizaciéval foglalkozé elsé 50-50
magyar és angol nyelvi cikk témai, amelyek tébb
mint egyszer fordultak el6 a Google Tudés alapjan
(2022. november)

Magyar nyelvii cikkek
Ipar 4.0 (12 cikk)
Digitalizacio az élelmi-
szeriparban (5 cikk)

Angol nyelvii cikkek
Fenntarthatosag (8 cikk)

Vallalatiranyitas (5 cikk)

Tulélni a digitalizaciot, hanyat-

Mupkaugy (B las-névekedés, versenyképesség
Bty (4 cikk)

Digitalizacio a kereske- & .

delemben (4 cikk) it (el

Logisztika (3 cikk) HR (3 cikk)

Magyar vallalatok Jog (2 cikk)

digitalizacioja (3 cikk)
KKV-digitalizacio

Vallalat értéke (2 cikk)

(3 cikk)

Kontrolling (2 cikk) Média (2 cikk)
Vilagjarvany (2 cikk)
Adozas (2 cikk)

Forréas: sajat szerkesztés

Az 50 magyar talalatot alaposabban megnézve — egy cik-
ket témaitol fiiggden akar tobb helyre is besorolva — a
kovetkezd tematikus csomodpontokat lehetett szubjektiv
modon elkiiloniteni:

» egyes agazatok digitalizacigja pl. kereskedelem
— ruhazat (Gonda et al., 2020), logisztika (Diofési-
Kovacs, 2020), ipari gyartas pl. autoipar (Pelle et al.,
2021), élelmiszeripar pl. tejipar (Nagy & Jambor,
2019),

 a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érintd témak: kontrolling (Szukits, 2021), vevokap-
csolat (Szalkai et al., 2021), lojalitasprogram (Agardi
et al., 2020), HR (munkahelyekre gyakorolt hatas,
MI és munka, kivalasztas — Hortovanyi et al., 2020),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos €s tovabbi, dontésho-
zokat érintd kérdések: stratégia (Hortovanyi & Vil-
manyi, 2018), menedzsmenthatas (Demeter, 2020),
vallalatiranyitas és adatvezéreltség (pl. allapotfigye-
Iés és karbantartas, automatizacié — Gyiire, 2021),
innovaciomenedzsment (Csedd et al., 2019), valla-
lati integracio (Pelle et al., 2021), arazas (Rekettye,
2020),

o fejlodés ¢és fejlesztés: fejlodés és felzarkozas (Sza-
lavetz & Somosi, 2019), szoftverfejlesztés (Kis &
Bocskei, 2020),

* teljesitmény, képesség és érettség: vallalati teljesit-
mény (Diofasi-Kovacs, 2020), digitalis képesség
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(Moricz, 2022), versenyképesség (Szukits, 2021), di-
gitalis érettség mérése (Guban & Sandor, 2021),

* egyéb, fentebb nem besorolhaté témak, amelyek
csak 1-1 cikkben fordultak el6: digitalizacios kocka-
zatok (Fregan et al., 2018), értéklanc (Nagy, 2019),
pandémia hatasa (Bocskei & Kis, 2020), regionalis
kiilonbségek (Nagy, 2022), fenntarthatosag (Diofa-
si-Kovacs, 2020), gazdasagpolitika (Szalavetz & So-
mosi, 2019).

Az angol szakirodalmi kutatast nehezitette, hogy a val-
lalatra az angol nyelvben tobb kifejezést is hasznalnak
(corporate — vallalat, enterprise — vallalkozas, firm — cég)
¢s a digitalizacionak is tobbféle irasmodja ismert (digitali-
sation/digitalization)', amik rendre eltéré talalatokat ered-
ményeznek egy Google Tudos keresés soran. Miutan jelen
iras elsédleges célja nem egy teljes kor szakirodalmi at-
tekintés elkészitése, ezért a magyar ,,vallalati digitaliza-
ci6” kifejezéshez legjobban hasonlité corporate fogalmat
hasznaltam, a digitalizaci6 mindkét irasmodjaval és az
els6 25-25 talalatot tekintettem at.

Az 50 angol nyelvii talalat szubjektiv tematikus cso-

moépontjai a kovetkezok voltak:

 egyes agazatok digitalizacidja pl. bankok (Forcadell
et al., 2020), feldolgozdipar (Wen et al., 2022), ener-
giaszektor pl. olaj és gaz (Fernandez-Vidal et al.,
2022), gépgyartas (Turovets & Vishnevskiy, 2019),
mezdgazdasag (Chernyakov & Chernyakova, 2021),
média pl. zeneipar és hirgyartas (Sjovaag et al.,
2019),

* kiilonbozé orszagokbol vett példak: Kina (Zhao et
al., 2019), Olaszorszag (Ricci et al., 2020), Németor-
szag (Spindler, 2019), Ausztralia (Riaz et al., 2022),
Oroszorszag (Turovets & Vishnevskiy, 2019), Spa-
nyolorszag (Torrent-Sellens et al., 2022), Skandina-
via (Sjovaag et al., 2019), OECD-orszagok (Kinnu-
nen & Georgescu, 2020), Azsia csendes-6ceani része
(Ferracane & Lee-Makiyama, 2018),

* a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érintd témak: HR (emberieréforras-menedzsment,
e-toborzas, HR-fejlesztés — Lumi, 2020), vallalati
struktira (Nevskaya, 2020), vallalati kultura (Za-
inullin & Zainullina, 2021), cégen beliili vallalko-
zoszellem (intrapreneurship — Pinchot & Soltanifar,
2021), riportkészités (Rowbottom & Troshani, 2021),
vallalati pénziigy (Chernyakov & Chernyakova,
2021), céges folyamatok (Seete, 2022), vallalati K+F
(Schimpf, 2016),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos €s tovabbi, dontésho-
zokat érinté kérdések: vallalatiranyitas/menedzs-
ment (Magnusson & Blume, 2022), tulélni a digita-
lizaciot (Jacobi & Brenner, 2018), hanyatlas vagy
novekedés (Barker et al., 2022), stratégia és 0] tizleti
modellek (Akmaeva et al., 2020),

o fejlodés ¢s fejlesztés: verseny és innovacido (Wen et
al., 2022),

* teljesitmény, versenyképesség ¢és vallalati érték: val-
lalati teljesitmény (Truant et al., 2021), termelékeny-
ség (Torrent-Sellens et al., 2022), versenyképesség
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(Rossato & Castellani 2020), cégérték (Salvi et al.,
2021),

« fenntarthatosag (Ricci et al., 2020), zdld technologia
¢és innovaci6 (Li & Shen, 2021),

» adozas ¢és tarsasagi ado (Ferracane & Lee-Makiya-
ma, 2018), tarsasagi jog (Spindler, 2019),

* technologia: AR és VR/kommunikacios technologia
¢s digitalis infrastruktara (Brockhaus et al., 2022),

* egy-egy cikkben megjelent tovabbi témak: hirnév
(Forcadell et al., 2020), digitalizacios mintak (Turo-
vets & Vishnevskiy, 2019), diszrupcio és digitalis
coaching (Kinnunen & Georgescu, 2020).

A magyar cikkekben megjelend digitalizaciohoz képest
az angol nyelvi cikkek mas képet mutatnak. Egyrészt az
angol nyelvii irodalom t&bb témat fog at (lasd 1. tablazat)
—egyediil a munkaiigy jelenik meg mind a kettében. De az
angol nyelvl cikkekben feldolgozott gazdasagi agazatok
terén sincs érdemi egyezés, ¢s érthetd okokbol a foldrajzi
lefedettség is joval tagabb. A szubjektiv tematikus csomo-
pontok alapjan az angol nyelvii irodalom mar joval kdze-
lebb van a magyarhoz, de annal arnyaltabb képet nyujt. A
vallalati szervezetet, funkcionalitast érint6 digitalizacios
kihivas sokrétiibbnek tlinik (Magnusson & Blume, 2022;
Jacobi & Brenner, 2018; Barker et al., 2022; Akmaeva et
al., 2020), a vallalatvezetéssel kapcsolatos kérdések meny-
nyisége kozel azonos, de tartalma részben eltérd. A fej-
16dés és fejlesztés viszont sokkal sziikebben jelenik meg.
Masképpen strukturalodik a teljesitmény, versenyképes-
ség és vallalati érték téma is. A magyar cikkekhez képest
Uj témaként tlinik fel az adozas és szabalyozas (Ferracane
& Lee-Makiyama, 2018; Spindler, 2019), illetve a digita-
lis infrastruktara kérdése (Brockhaus et al., 2022), végiil
sokkal hangsulyosabban jelenik meg a fenntarthatosag.
Mikozben a magyar cikkek kozel negyede a divat (hype)
témaként is felfoghato Ipar 4.0-at helyezi fokuszaba, ad-
dig ez egyetlen angol nyelvii cikkben sem hangstlyos, el-
lenben a fenntarthatosag adja az angol cikkek hatodanak
a témajat, ami minddssze egyetlen magyar cikknek all a
fokuszaban (Diofasi-Kovacs, 2020).

A magyar ¢és az angol cikkek alapjan kijelenthetd,
hogy a vallalati digitalizacié fogalmanak sokszintisé-
ge az informaciés és kommunikacids technologianak
az altalanos célu technologia (GPT — General Purpo-
se Technology) jellegét mutatja (Guerrieri & Padoan,
2007; Petralia, 2020; Brynjolfsson et al., 2021). Vagyis,
ahogy egykoron a gézgép, a villamositas vagy a moto-
rizacid, nemcsak egyetlen teriileten, hanem mindenhol
kolcsonhatasba 1ép a kornyezetével. Tehat nem verti-
kalis (egyediil az IT-részlegek altal kezelhetd), hanem
horizontalis kihivast jelent. A vallalatok miikddésének
egészét érinti, sOt a sziliken és tagabban vett iizleti kor-
nyezetet is (példaul versenytarsak, fogyasztok, gaz-
dasag, szabalyozas, fenntarthatosag stb.). Ezért, bar a
digitalizacio els6é kozelitésben informacidtechnologi-
ai témanak tiinhet, valojaban nemcsak a CTO (Chief
Technology Officer — technologiai felsé vezetd) vagy
a CIO (Chief Information Officer — informacios felsé
vezetd) asztalat érinti, hanem minden vezetoét. Mind-



ez a cikkek alapjan egyre érvényesebbnek tlinik nem-
csak egy-egy technolédgiailag intenziv gazdasagi szek-
torban (példaul e-kereskedelem vagy 0j média stb.),
hanem egyre tobb teriileten is, ideértve a kézenfekvo
szolgaltato szektoron til az ipart (Ipar 4.0) és az agra-
riumot is (preciziés mezégazdasag) a vilag minden ta-
jan. Mindezt az is alatdmasztja, hogy meglepden kevés
a technologiai fokuszl iras, ami a technologia eszkoz
jellegét mutatja a vallalati digitalizacioban, felteheto-
en, mert egyaltalan nem az eszkodz az érdekes, hanem
amit elérhetiink a segitségével. A szakirodalmat latva a
digitalizacié végeredményben olyan altalanos kihivas a
vallalatok szamara, amire eldbb-utobb minden cégnek
valaszolnia kell.

A KKV-digitalizacié fébb témai
Nézziik meg kozelebbrdl, hogy vajon a vallalati di-
gitalizacidhoz képest mennyire specifikus a kis- ¢€s
kozépvallalkozasokat érintd digitalizacié szakirodalma
(2. tablazat).
2. tablazat
A KKV-digitalizacioval foglalkozé elsé 50-50 magyar
és angol nyelvu cikk témai, amelyek t6bb mint
egyszer fordultak el6 a Google Tudés alapjan
(2022. november)

Magyar nyelvii cikkek Angol nyelvii cikkek
Mérés és fejlettség/felkésziilt- | Altalanosito, elméleti cikkek
ség (9 cikk) (9 cikk)

. Meérés, fejlettség/felkésziilt-
Ipar 4.0 (5 cikk) s6g (6 cikk)
. . Export, nemzetkozi piacra
Marketing és sales (4 cikk) 16pss @ cikk)

Lokalis és regionalis kérdések
(4 cikk)

Fejlett technologiak
(pl. MI és felhd — 3 cikk)

Bank- és pénziigyi szektor
(3 cikk)

Digitalizaci6 az élelmiszer-
iparban (3 cikk)

Kontrolling és szamvitel
(2 cikk)

Logisztika (2 cikk)
Palyazatok (2 cikk)

Gyartas, ipar 4.0 (4 cikk)

Turizmus (3 cikk)

Koronavirus (2 cikk)

Forrés: sajat szerkesztés

Hasonlitsuk 6ssze az el6z0, altalanos vallalati digitalizacio
témait a KKV-fokuszuakkal. A cikk sziikebben vett té-
maja, a KKV-digitalizacié mérése a legnépszeriibb téma
a magyar nyelvli cikkeknél. Az Ipar 4.0, ami a vallalati
digitalizacio esetében az elsé helyen végzett, itt a maso-
dik helyre szorult, joval kevesebb cikkel. A HR-es témak
szinte teljesen eltlintek, ellenben a marketing és sales (on-
line értékesités ¢s jelenlét) 01j, 6nalld témakeént jelent meg,
ahogy a fejlett technologiak, illetve a bank- és pénziigyi
teriilet is 3-3 cikkel. Szintén uj nézdpontként tiinnek fel
a regionalis-teriileti kiilonbségek, valamint a palyazatok
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(utobbi utal ra, hogy a KKV-digitalizacié az onerén tul
allami, palyazati forras segitségével valosulhat meg ide-
haza, ezért érdemes lehet ezt kiilon is vizsgalni). Az élel-
miszeripar, a kontrolling és a logisztika pedig mindkét
listan megtalalhato, bar az élelmiszeripar és a logisztika a
KKV-k esetén kevesebb talalattal.

A teljes képhez hozzatartozik, hogy az 6tven magyar
nyelvil irasbol 23 altalanos, digitalizacios témaja cikk
(az angol nyelviieknél minddssze kettd ilyet talalni), ami
elsésorban nem KKV-kkal foglalkozik, csak fontosnak
tartja a vizsgalt téma szempontjabol megemliteni azo-
kat, feltehet6en azért mivel az adott teriileten a KKV-k
az altalanostol eltérd modon viselkednek. A KKV-k
digitalizacioval kapcsolatos viszonyat tovabb arnyalja,
hogy harom magyar és négy angol nyelvi cikk a cimé-
ben is hasznalja a ,.kihivasok” kifejezést a KKV-k ¢és a
digitalizacio kapcsolataban, jelezve, hogy a KKV-k mas
cégekhez képest inkabb ¢lhetik meg nehézségként ezt a
folyamatot.

A szubjektiv tematikus csomopontok a kdvetkezé mo-
don alakulnak a magyar nyelvi cikkeknél:

* egyes agazatok digitalizacidja példaul élelmiszeripar
pl. tejipar (Jambor & Nagy 2018), logisztika (Reisin-
ger et al., 2022), kereskedelem pl. ruhazat (Gonda et
al., 2020),

 a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érinté témak: MI hatasa a munkakorokre (Reisinger
et al., 2022), munkajog (Striho, 2020), online (mar-
keting) kommunikaci6 (Totth et al., 2022),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos és tovabbi dontésho-
zokat érinté kérdések: vezetdi felkésziiltség (Ben-
csik, 2021),

* fejlodes és fejlesztés: innovacio fejlesztés (Eisinger-
né Balassa & Ramhap, 2020),

* teljesitmény, képesség és érettség: digitalis érettség
¢s ¢letciklus modelljei (Sandor & Guban, 2021), di-
gitalis fejlettség (Bravacz & Krebsz, 2021), verseny-
képesség (Vancsik, 2019), digitalis atalakulas (Nagy,
2021), fenntarthato felzarkozas (Baksay & Nagy,
2022),

o fejlett technologiak: MI elterjedésének hatasai (Ban-
kuty-Balogh, 2022), felhéalapu szolgaltatasok hasz-
nalata (Nagy-Borsy, 2020),

* egyéb, fentebb nem besorolhatd témak, amelyek
csak 1-1 cikkben fordultak el6: kozosségformalas
(Cserni & Horvath, 2020), digitalizacios stratégiaal-
kotas (Rit6é & Czékmann, 2020).

Ezek alapjan elmondhato, hogy a KKV-k esetében is nép-
szerli az egyes gazdasagi szegmensek vizsgalata idehaza
(Jambor & Nagy, 2018; Reisinger et al., 2022; Gonda et al.,
2020), ez részben tematikusan is atfed a tagabb vallalati
digitalizacioéval. Megjelennek a vallalat szervezeti funk-
cidit-teriileteit, miikodését érintd témak (Reisinger et
al., 2022; Striho, 2020; Totth et al., 2022) — bar némileg
masképpen strukturalodnak. A vezetéssel kapcsolatos
kérdések kevésbé sokszintiek, a felkésziiltség ¢és a valla-
latiranyitasi rendszer kérdése meriil fel (Bencsik, 2021).
A fejlesztés témakdre minddssze egyetlen elemre, az in-
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novaciofejlesztésre korlatozodik (Eisingerné Balassa &
Ramhap, 2020). Nagyon erds viszont a teljesitmény, ké-
pesség ¢s érettség vizsgalata (Sandor & Guban, 2021; Bra-
vacz & Krebsz, 2021; Vancsik, 2019), az egyik dominans
téma a magyar szakirodalom alapjan, hogy mennyire fej-
lettek a hazai KKV-k a digitalizacio terén, hogyan zajlik
esetiikben a folyamat és vajon milyen mértékben hogyan
digitalizalhato egyaltalan ez a szegmens.

A magyar szakirodalom alapjan a KKV-k specifikus-
saga a digitalizacio terén a kovetkezokben tlinik 6sszegez-
hetének: a magyar KKV-k digitalizacioja sajatos a valla-
lati digitalizacion beliil (részben a ,kihivas” kifejezéssel
jellemezhetjiik), emiatt kiilon figyelmet érdemel. Felmeriil
a vezetok felkésziiltségének kérdése, az egész szektor fej-
16dése-fejlettsége, annak mérhetdsége, végiil sajatsagos
lehet a digitalizaciohoz sziikséges beruhdzasok finanszi-
rozasa is (palyazatok).

Az angol nyelvii cikkeknél sokkal nagyobb kiilonbsé-
get latunk az altalanos vallalati digitalizacio és a KKV-di-
gitalizaci6 gyakori témai kozott, egyediil a koronavi-
rus-jarvany hatasa talalhatd6 meg mind a két listaban. Az
eredmények alapjan ugy tiinik, mintha nemzetkdzi szinté-
ren a KKV-digitalizaciot teljesen masképpen latnak, mint
az altalaban vett vallalatit. Tobb cikk is generalizalo, 6sz-
szefoglalo, teoretikus jelleggel probalja meg 6sszefoglalni
a témaval kapcsolatos eddigi kutatasi eredményeket — ez
a legnagyobb kategoria. Mindez azt jelzi, hogy az akadé-
miai szektor szamara fontos kutatasi teriiletr6l van szo,
ahol mar megjelent az erés igény az eddigi eredmények
szintetizalasara. A magyarhoz hasonloan itt is elokel6 he-
lyen szerepel a mérés, fejlettség ¢s felkésziiltség kérdése.
Harmadik helyen talalhato az export és a nemzetkozi pi-
acralépés, kézenfekvonek tlinik ugyanis, hogy az internet
segitségével a digitalizalt cégek konnyebben léphetnek be
mas piacokra, ahol megprobalhatnak online értékesitéssel
ndvekedni. Meglepd, de mig az altalanos vallalati digitali-
zacional az Ipar 4.0 és a digitalizacio gyartasra gyakorolt
szerepe nem igazan lelhet6 fel az angol nyelvi cikkek té-
mai kozott, a KKV-digitalizacio esetében négy ilyen cik-
ket is talalni. Végiil a kiilonb6z6 gazdasagi agazatok koziil
a turizmus volt még az, amivel kapcsolatban tobb iras is
késziilt.

Az 50 angol nyelvii talalat szubjektiv tematikus cso-
moépontjai a kovetkezok voltak:

» egyes agazatok digitalizacioja pl. kereskedelem

(Gavrila & de Lucas Ancillo, 2021), gyartoipar/Ipar
4.0 (Doyle & Cosgrove, 2019), turizmus (Dredge et
al., 2019), sharing economy (Bogavac et al., 2020),

* kiilonbdz6 orszagokbol vett példak: Németorszag
(Kilimis et al., 2019), Spanyolorszag (Gavrila & de
Lucas Ancillo, 2021), Oman (Alraja et al., 2021),
Lettorszag és Romania (Rivza et al., 2019), Szub-
szaharai Afrika (Disse & Sommer, 2020) és Tunézia
(Bellakhal & Mouelhi, 2023),

* mérés és elméleti megkozelitések: digitalizacio mé-
rése (pl. kérddivvel — Guo et al., 2020), érettségi
modellek (Wiesner et al., 2018), a KK V-digitalizacio
rendszerdinamikai megkdzelitése (Viswanathan &
Telukdarie, 2021), digitalis transzformacidés modell
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(Kéaridinen et al., 2020), digitalizaciot meghatarozo
tényezok (Marcysiak & Pleskacz, 2021), digitaliza-
cio és novekedési utak (Denicolai & Magnani, 2021),
¢ a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érintd témak: e-szamlazas (Gavrila & de Lucas An-
cillo, 2021), mindségellendrzés (Dutta et al., 2021),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos és tovabbi dontés-
hozokat érintd kérdések: a cég teljesitménye (Jo-
ensuu-Salo et al., 2018), digitalizacios lehetéségek
¢és kihivasok (Thrassou et al., 2020), iizleti modell
¢és innovacios gyakorlatok (Bouwman et al., 2019),
szervezeti kultra és fenntarthatosag (Isensee et al.,
2020), stratégia (Feichtinger, 2018), entrepreneur-
ship és menedzsment (Franco et al., 2021),

* a digitalizaci6, mint a nemzetkdzi piacra 1épés esz-
koze: nemzetkoziesedés/skalazodas ¢és fenntart-
hatosag (Westerlund, 2020), exportmenedzsment
(Dethine et al., 2020), nemzetkozi piaci orientacio és
marketingkapacitas (Joensuu-Salo et al., 2018),

* egy-egy cikkben megjelent tovabbi témak: digitali-
zacio folyamata a fejlédo orszagokban (Alraja et al.,
2021), demografiai tényezok (Chatterjee et al., 2022),
koronavirus hatasa (Guo et al., 2020), {izleti inkuba-
ci6 (Huda & Rejito, 2020).

Az altalanos, vallalati digitalizacioval dsszehasonlitva a
KKV-s témak esetén is népszertiick az egyes agazatokkal,
konkrét orszagokkal foglalkozo cikkek. Teljesen uj terii-
letként jelenik meg viszont a teriilet mérése és teoretikus
Osszegzése, mintha a vallalati digitalizacio tul nagy téma
lenne, mig a KKV-k esetén ezt inkabb lehetne szinteti-
zalni. Joval szlikebbek a vallalat miikodését érintd témak,
mig hangsulyosabb a vallalatvezetéssel kapcsolatos kér-
dések vizsgalata, mivel ahogy lentebb latni fogjuk, ez az
egyik kulcskérdés a KKV-digitalizacio kapcsan.

Mindent 6sszevetve elmondhato, hogy a KKV-digita-
lizacié részben sajatos a vallalati digitalizacion belil. Gu-
ban és Sandor (2021) KKV-digitalizacid mérésérdl szolo
cikkiikben kiemelik, hogy a KKV-k és a nagyobb cégek
kozott jelentds kiilonbségek talalhatok: a KKV-k inkabb
adminisztrativ (informaciofeldolgozo) és nem kommunika-
ci6s eszkozként tekintenek az IT-re, alabecsiilve ezek stra-
tégiai szerepét, mikdzben forrasaik is szerényebbek ezen
a téren. A KKV-k eltérése abban is tetten érhetd (Neirotti
& Raguseo, 2017), hogy érzékenyebbek a kiilsé kornye-
zetre (példaul erdforrasok elérhetésége, korlatozo hatasa),
mikdzben iizleti folyamataik nem standardizaltak. A PwC
2016-o0s, svajci KKV-vizsgalata pedig arra a kovetkezte-
tésre jutott, hogy a cégmérettdl fiiggetleniil kulcsszerepet
jatszik a vezet6 a digitalis kultira meghonositasaban (PwC,
2016). A cégvezetd kiemelt szerepét a T-Systems 2018-as,
magyar KKV-k korében lezajlott kutatasa is megerdsitette:
a cégvezetd személyes digitalis felkésziiltsége és gyakorla-
ta er6s kapcsolatban all a vallalkozas digitalis fejlettségé-
vel (Schopp, 2018). Ugyancsak hasonlé eredményre jutott a
BME 2021-es nagymintas mérése, amely 2500 KKV meg-
kérdezésével késziilt idehaza, a kutatas alapjan a digitalis
transzformacio sikere nagyban mulik a vezetési ¢és iizleti
ismereteken ¢és a vallalkozok szemléletén (VG, 2021).



Ugyanakkor Meier (2021) elmult két évtizedet fel-
oleld szisztematikus irodalomkutatdsa szerint, amely
soran 77 irast elemzett az iizleti és menedzsment-szak-
irodalom széles skalajabol, a KKV-digitalizacio kutata-
sa még mindig szétszort és kiforratlan — a sok kisérlet
az elméleti Osszegzésre kevésbé tlinik sikeresnek. A
digitalizacié ugyanis nemcsak néhany tényezotol fiigg,
hanem kiilonféle dolgok kombindacigjatol (mint iizleti
funkciok, értékfolyamatok és business settings-ek).
Ennek megfeleléen a KKV-k digitalizacioval kapcso-
latos megkozelitései is nagy heterogenitast mutatnak.
Egyvalami biztos Meier szerint, a tradicionalis, offli-
ne vilagbol érkezé KKV-kat két oldalrol éri egyszerre
kihivas a digitalizacié miatt, egyrészt a nagy, globali-
san mikddo vallalkozasok részérdl, masrészt az 1j, kis
versenytarsak felél, amelyek iizleti modellje gyakran a
digitalis lehetdségeken alapul.

A KKV-digitalizacié mérésének megkozelitései
Ahogy lathattuk a KKV-digitalizacié6 mérése igen nép-
szerli téma a szakirodalomban. Az alabbiakban rovi-
den ismertetek néhany fontosabb modszertant és mérési
megoldast ezek koziil. A cikksorozat kdvetkezd részében
mutatom be, hogy részben ezek alapjan milyen modszer-
tant alakitott ki a Digiméter.

A meérési modellek egy részét technologiai fejlesz-
téssel és tanacsadassal foglalkoz6 cégek hoztak létre
(mint amilyen a Forrester — lasd Gill & Van Boskirk,
2016; McKinsey, 2016; PwC, 2016; SAP, 2017; Deloitte,
2018), ezeknek iizleti érdekiik a digitalizaciot tamogato
projektjeik értékesitéséhez, hogy szofisztikalt megko-
zelitésekkel rendelkezzenek a témaban. Az iizleti mé-
réseket erdsiti a Lloyds Bank UK kutatassorozata, ame-
lyet a Digiméter a sajat modszertananak kialakitasakor
is felhasznalt (a hetedik kutatasukrol sz6lo riport 2022
februarjaban latott napvilagot, Lloyds Bank UK, 2022).
A mérések egy tovabbi jelentds része akadémiai jellegli
kutatasbol fakado elméletalkotas (példaul Blatz et al.,
2018; Mittal et al., 2018; Pirola et al., 2019; North et
al., 2019). A magyar modellek koziil kiemelheté Guban
és Sandor DETA modellje (Digitalis Erettség Techni-
kai Architekturaja, Guban & Sandor, 2021). Ebben az
IT-dimenzi6é mellett (technikai megoldasok, hardver,
szoftver) a szervezeti dimenziot mérik fel (IKT-szerve-
zet, online jelenlét, human IKT) 6sszesen 28 dinamikus
alkomponenssel.

Williams és munkatarsai (2019) a digitalis érettségi
modellekkel kapcsolatos szisztematikus irodalomku-
tatasuk alapjan ugy latjak, hogy a téma tobb iparagban
is relevans, de limitalt a hasznalhatésaga, elsésorban
a validalas és a KKV-k szamara megfelelé6 modell hia-
nya miatt. Kutatasukban 60 érettségi modellel foglal-
koz6 cikket talaltak, amibdl 25 kiilonb6zd iparagakbol
¢és orszagokbol szarmazoé modellt vizsgaltak meg ala-
posabban. A kiilonbozé digitalis érettségi modellek ér-
tékelésében meglatasuk szerint nehézséget jelent, hogy
egyrészt az érettségi szintek meghatarozasanal hianyzik
a kozos terminologia, masrészt sok esetben csak egy-
egy iparagra nézve alkalmazhatok és nem altalanosit-
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hatok minden KKV mérésére. A megvizsgalt modellek
legfontosabb dimenzidjat az emberek és a kultira
jelentette, amit a technologia, a folyamatok kovettek,
majd egyenld aranyban szerepelt a stratégia, a termékek
¢s szolgaltatasok, valamint a menedzsment szempontja a
cégek digitalis érettségének értékelésében.

Schallmo és munkatarsai (2021) azt vizsgaltak meg
irodalomkutatas, illetve mélyinterjuk segitségével,
hogy a KKV-dontéshozok milyen szempontokat tar-
tananak a legfontosabbnak a digitalis érettség mérése
kapcsan. Ezek a kovetkez6k voltak: digitalis straté-
gia, feliilet (interface) a partnerek szamara, a vallalat
folyamatai, munkavallalok és technoldgia kapcsolata,
termékek ¢és szolgaltatasok, valamint vasarlok szamara
kialakitott feliilet.

A bemutatott modszertanok alapjan tobb az eltérés,
mint a hasonldsag a mérések kozott, nem létezik egyet-
len olyan médszertan, ami egységesen elfogadhato lenne
a (KKV) digitalizacio fejlettségének, érettségének mére-
sére. Bar vannak ko6zosen elfogadott tényezék, minden
esetben egyedi, hogy mit mérnek az egyes szerepldk.
Gill & VanBoskirk (2016) a kulttra, a technoldgia és a
szervezet fontossagat emelik ki, a McKinsey (2016) 1j
szempontként hozza be a stratégiat és a kiillonb6zd ké-
pességeket, a PwC (2016) a folyamatokat és az infra-
strukturat, illetve a digitalis értékesitést és az ligyfél-
bevonast, az SAP (2017) a digitalis transzformacio ¢és a
készség menedzsmentjét, a tanulasi tapasztalatokat, va-
lamint a kapacitast, a Lloyds Bank (2022) a kiilonb6z6
IKT-eszk6zok és -szolgaltatasok hasznalatat és a kozos-
ségi médiaban vald jelenlétet, a Deloitte (2018) a vevot,
Blatz és munkatarsai (2018) az adatok érettségét és a ter-
méket, Mittal és munkatarsai (2018) a pénziigyet, Pirola
¢és munkatarsai (2019) az integraciot, North és munkatar-
sai (2019) pedig a novekedést, a gondolkodasmodot és az
er6forrasokat.

A fentebb bemutatott szakirodalmak alapjan dsszesen
kozel 30 kiilonbozé tényezdt lehet meghatarozni, amit a
digitalisérettség-mérések kapcsan azonositottak. Mind-
ez Osszhangban van azzal a heterogenitassal, amit Meier
(2021) jelez a KKV-k digitalizacioval kapcsolatos megkd-
zelitései kapcsan. Mint a cikksorozat masodik részében
latni fogjuk, ehhez az egyediséghez kapcsolodik a Digi-
méter is, ami szintén sajat modszertant alakitott ki a terii-
let mérésére.

Befejezés

Jelen cikkben a digitalizacié elméleti hatterét jartam
korbe: mit jelent a vallalati digitalizacio és ezen belill mi
jellemzi a KKV-digitalizaciot, miben tekinthetd specifi-
kusnak. A sokszinli és komplex elméleti hattér alapjan
lathato, hogy nem evidens hogyan és mit kellene mérni
a teriileten. Tobb olyan piaci és akadémiai megoldast is
bemutattam, amelyek a KK'V-digitalizacié méréseinek le-
hetséges megkozelitését adjak. Az elméleti cikket kdvetd-
en a cikksorozat masodik része fog foglalkozni a Digimé-
ter mélyebb bemutatasaval, ami a KKV-k digitalizaciojat
méri idehaza 2020 ota.
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Jegyzet

1 Valdjaban még ettdl is bonyolultabb a helyzet, mert az angolban be-
vett a ,digitization” hasznalata is, amit magyarul a digitalizalas kifeje-
zéssel lehetne visszaadni. De miutan a digitalizalas az atomokbdl-bitek
logikajat koveti (Negroponte, 2004), tehat egyszertien csupan a fizikai
dolgok digitalisra valé atforditasat (konverzidjat) jelenti, nem képes at-
adni a digitalizacié 6sszetettségét (a vallalati folyamatok és vallalatok
mukodésének transzformaciojat), emiatt hasznaltam a keresés soran
egyedil a digitalization-t. Kontrollként keresést végeztem azért a cor-
porate digitization/digitisation kifejezéssel is, de a talalatok tulnyomé
része igy is az Osszetettebb digitalization szét hasznalta. Tehat a szak-
irodalomban a digitalization latszik elterjedtebbnek, ezért is adekva-
tabb jelen esetben a hasznalata a pontossagan tul.
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