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ELEKTROMOS ROLLEREK FOGYASZTOI MEGITELESENEK
VIZSGALATA A HAROMRETEGU UZLETIMODELL-VASZON
SEGITSEGEVEL

EXPLORING CONSUMER PERCEPTIONS OF ELECTRIC SCOOTERS
USING THE TRIPLE-LAYER BUSINESS MODEL CANVAS

Az aldbbi feltaré kutatasban a szerzék a fenntarthatésag és a kornyezettudatossag iranyabol megkozelitve vizsgaltak a
szerzék a platformalapon mukédé megoszthatd elektromos rollereket, mint egy lehetséges ,,z6ldebb” kozlekedési al-
ternativat kindlé megoldast. Tanulmanyukban ennek a kutatasnak egy részével foglalkoznak, amelyben a haromrétegl
Uzletimodell-vaszon (TLBMC) tarsadalmi és kornyezeti rétegeinek elemzésével azonositjak be, harom fékuszcsoportos
vizsgalat keretein belll a stakeholderek egy csoportjanak, a nem hasznaléknak a fenntarthatésaghoz, az alternativ koz-
lekedési eszk6zokhoz és az elektromos rollerekhez fizédé attitlidjeit. Az eredmények azt mutatjak, hogy a mikromobili-
tasi megoldasokat illetéen a megkérdezetteket leginkabb a szabalyozasi kérdések tisztazatlansaga, valamint a megfelel6
infrastruktara hidnya zavarja. Az itt bemutatott kutatas elsédleges célja az volt, hogy megismerjék az elektromos mikro-
mobilitasi projektek bevezetésének sikertényezdit, melyben tovabbi aktorok is szerepet jatszanak. Ezért — a most kapott
eredményeket is beépitve — a késébbi vizsgalatokhoz az actor network theory (ANT) modszerének hasznalatat javasoljak,
amely kifejezetten alkalmas arra, hogy megértsék az aktorok kozott |évé dinamikat, illetve kapcsolatokat.

Kulcsszavak: elektromos roller, haromrétegti tizletimodell-vaszon, kérnyezettudatos fogyaszté, fékuszcsoport, tar-
sadalmi hatas

The authors’ exploratory research examined the platform-based shareable e-scooters as a possible ,,greener” transport
alternative, in terms of sustainability and environmental awareness. In three focus group studies, they examined the
attitudes of non-users towards sustainability, alternative transport, and electric scooters by analysing the social and
environmental layers of the triple-layered business model canvas (TLBMC). The results show that respondents are most
concerned about the lack of clarity on regulatory issues and the lack of adequate infrastructure for micro-mobility
solutions. This exploratory research aims to understand the success factors for the deployment of electric micro-mobility
projects, with additional actors playing a role. Therefore, incorporating the results the authors have just obtained, they
propose using actor-network theory (ANT) for future studies, specifically suited to understanding the dynamics and
relationships between actors.
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gyre tobb jel utal arra, hogy manapsag a globalis

kornyezeti problémak korszakat éljik. A kornyezet-
tudatossag, még sosem volt ilyen fontos az emberiség
torténetében. Altaldnossagban elmondhato, hogy a Fold
lakossaganak nagy része kezd tudatosan gondolkodni és
ez most mar a kornyezeti hatasokban is megmutatkozik.
A leveg6 szennyezettsége Eurdpaban legalabbis biztosan
csokken (Lehoczky, 2020), az 6zonlyuk mar évek 6ta nem
no, sét egyes szakértok szerint 20 év mulva akar el is tlin-
het (Toth, 2022). A mikromobilitas ndvekvo népszeriisége
mellett az j autok eladasi szamai is csokkennek (Carlier,
2020). Ezekre a tényekre reflektal az egyre inkabb divatos
6kogondolkodas trendje, melynek témai kozé tartozik az
energiafelhasznalas csokkentése, a természeti kdrnyezet-
hez valo viszony ¢s a fenntarthato kozlekedés (Tordcsik,
2016).

Sziics (2020) kutatasi eredményei alapjan megallapit-
hato, hogy bar a lakossag nagyrésze kornyezettudatosnak
vallja magat, de ha ez a viselkedés sérti az érdekeit (példa-
ul magasabb ar vagy fenyegeté munkanélkiiliség), azonnal
hatat is fordit ennek a filozofianak. Eppen ezért, attol még,
hogy valaki egyszer-egyszer inkabb a tomegkozlekedést
valasztja az autd helyett, vagy néha szelektiven gytjti a
hulladékot, kérdéses, hogy mennyire jelent ez kornyezet-
tudatossagot. Ugy véljiik, hogy az értelmezési anomaliak
elsésorban a definicio sokrétiiségébdl fakadnak.

A kornyezettudatossag eldtérbe keriilésével a marke-
tingtudomanyban is kialakult a kérnyezettudatos fogyasz-
to fogalomkdre, melynek kozéppontjaban az a fogyasztoi
perszona all, aki az alapvetd sziikségleteit olyan modon
igyekszik kielégiteni, hogy azzal ne tegye lehetetlenné
azok jovobeni kielégitésének lehetdségét (Tordesik &
Maksimovic, 2023). A tudatossag clve alapjan kornye-
zetbarat, fenntarthatd termékeket vasarol (Hofmeister,
Kelemen, & Piskéti, 2010), kiadott pénzével gazdasagi
aktorként is a fenntarthatésag mellett szavaz, ami megmu-
tatkozik a kozlekedési moédjanak megvalasztasaban is. A
kornyezettudatos fogyasztoknak egy specialis csoportja-
hoz tartoznak azok a fogyasztok, akik a kdrnyezetvédelem
érdekében a kornyezeti terhelést tobbek kozott azzal is
probaljak csokkenteni, hogy az aut6 helyett mas alternati-
vat valasztanak arra, hogy eljussanak A-bol B-be (Petrus-
ka, 2017). E lehetséges alternativak egyike az elektromos
roller, ami az egyre kisebb méretli €s olcsobban beszerez-
heté akkumulatoroknak és az elektromos motorok tech-
nikai fejlédésének koszonhetden elkezdett beszivarogni a
mindennapi varosi kozlekedésbe. Az eldszor csak gyerek-
jatéknak hasznalt, majd késébb sporttevékenységre terve-
zett és gyartott elektromos meghajtast ,,scooterek™-et a
korai idészakban zart ipartelepeken, sport- és versenypa-
lyakon hasznaltak, majd idével fokozatosan megjelentek a
kozuti forgalomban is, napjainkra pedig az utcakép allan-
do részéve valtak.

Az elektromos rollerek megjelenését 6vezo kezdeti lel-
kesedés id6vel kezdett alabbhagyni, az a nézet azonban
tovabbra is tartja magat, hogy az e-rollerek segithetnek a
varosi kozlekedés szerepléinek megtenni egy adott P+R
parkolotol vagy kozlekedési csomoponttol a végeélig az
»utolso kilométer”-eket (Hong et al., 2023). Az autézasa-
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lapu tarsadalom problémai az elmult években tobb kozle-
kedési innovacié megsziiletését is 0sztondzték. Ilyen volt
példaul a segway, amelyet 2001-ben mutattak be a nagy-
kozonségnek az USA-ban (Varga, 2020), illetve idehaza
a Mol Bubi kerékparmegosztd rendszer, amelyet 2014
szeptemberében adtak at Budapesten (Bako et al., 2019).
Jelenleg pedig tigy tlinik, hogy a varosi kozlekedési rend-
szerek tulterheltségére a megoldast az elektromos rollerek
jelenthetik.

Feltaro kutatasunk meghatarozo eleme az elektro-
mos mikromobilitasi piacon végbemend technologiai
innovacio koriil kialakuld kornyezeti és tarsadalmi ha-
tasok gores6 ala vétele. Az utobbi években, kiilondsen
a COVID-jarvany kovetkeztében is, szamos vallalkozas
jelent meg a mikromobilitasi piacon nemzetkozi és hazai
szinten is (Berényi et al., 2022). Ugyanakkor, a digita-
lis gazdasagban klasszikusan hasznalt {izleti modellek
altalaban nem kezelik a fogyasztoi tudatossag kérdését,
sem a varosi kdrnyezetben bealld externalis hatasokat,
ezért a jelenleg hasznalatos lizleti modelleket tovabbi
két réteggel boviti ki szamos frissen megjelent szakiro-
dalom, amelyek a Joyce & Paquin (2016) féle haromré-
tegli lizleti modell vasznat hasznaljak a fenti kérdések
megvalaszolasara. Jelen tanulmanyban harom fokusz-
csoportos beszélgetés keretein beliil vizsgaltuk a varo-
si kozlekedésben jelenlevd szamos stakeholder koziil az
elektromos rollert nem hasznalok fenntarthatéosaghoz,
alternativ kozlekedési eszk6zokhoz és az elektromos rol-
lerhez valo attittidjeit. Hogy erre a tarsadalmi csoportra
hogyan hatott az elektromos rollerek kozlekedésben valod
megjelenése, annak feltarasaban segitett a haromréteg
iizletimodell-vaszon tarsadalmi és kornyezeti rétegének
feltarasa.

A haromrétegt uzleti modell elmélete
és értelmezése az elektromos rollerek
esetében

A haromrétegt uzleti modell szintjeinek hattere
Az iizleti modellek meghatarozzak, hogy a vallalat mi-
lyen helyet foglal el az értéklancban és ezaltal azt is, hogy
hogyan termel nyereséget (Nemeslaki, Urban, & Tres-
tyén, 2008). Az egyik legismertebb iizleti modell defini-
ci6 Osterwalder, Pigneur és Tucci (2005, p. 3) nevéhez
flizédik, akik az értéklancra dsszpontositva a kovetkezo
meghatarozasat adjak a fogalomnak: , Az iizleti modell
egy olyan koncepciondlis, szamos elembdl allo és azok
kapcsolodasat kifejezé eszkoz, amely a modellt alkalma-
z0 cég tizleti logikdjat fejezi ki. Leirja az értéket, ame-
lyet a ceg a fogyasztok kiilonbozé csoportjainak kindl,
a szervezet felépitését, partneri halozatat — leirja ezen
ertek létrehozasat, marketingsajatossagait, a fogyaszto-
hoz valo eljuttatasat, a kapcsolati rendszer kialakitasat.”
Az 1. tablazatban abrazolt lizletimodell-vaszon kilenc,
egymassal Osszefiiggd komponensre bontja a szerveze-
tek tizleti modelljét. Hasznalata segit a vallalatoknak az
elvart profit és a célok dsszehangolasaban. Ezen az tizle-
timodell-vasznon a kornyezeti és tarsadalmi érték impli-
cit modon hattérbe szorul a ,,profit first” vagy gazdasagi
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értékorientaltsag mogott (Upward & Jones, 2016; Coes,
2014), mely ahhoz a kritikahoz vezet, hogy a fenntarthato-
sagorientaltabb iizleti modellek megalkotasahoz sziikség
van a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi szempontok
integralasara. Ennek gyakorlati megvalositasara kinal le-
hetéséget a haromrétegii tizletimodell-vaszon (TLBMC),
mint egy Ujfajta stratégiaalkotasi eszkoz, amely ,,hori-
zontalis” koherenciat biztosit az egyes vaszonrétegeken
beliil a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi értékek kii-
16n-kiilon torténd feltarasahoz, és ,,vertikalis” koherenci-
at, amely integralja az értékteremtést a harom kiilonb6z6
vaszonrétegben; ami igy tdmogatja a szervezeti értékte-
remtés mélyebb megértését (Lozano, 2008). Ez utobbi kii-
I6n6sen fontossa valt, miota a tarsadalmi értékrend ismét
atalakuloban van. Uj vevéi csoportok jellennek meg és a
fogyasztoi igények megvaltozasa megkoveteli egy Ujfajta,
fenntarthatosagorientaltabb iizleti modell kialakitasat. A
kiilonbozo tarsadalomtudomanyi kutatasok tanusaga sze-
rint a fogyasztok dkoldgiai tudatossaga vilagszerte egyre
né (Kopplin, Brendt, & Reichenberger 2021). A valto-
706 igények a valtozo fogyasztasi szokasokkal parosulva
megkoveteik a vallalatoktol:

* a tisztabb eldallitast, azaz a gyartasi kibocsatasok, a
hulladék, a viz és az energiafelhasznalas minimali-
zalasat (Yacooub & Fresner, 2006),

» az Okoinnovaciot (olyan versenyképes termékek,
szolgaltatasok és folyamatok létrehozasat, amelyek
minimalizaljak az eréforrasok és a toxikus anyagok
¢letciklus-alapu felhasznalasat (Reid & Miedzinski,
2008),

» a tarsadalmi feleldsségvallalast (a vallalkozasok
vallaljak, hogy etikusan viselkednek, ¢és pozitivan
jarulnak hozza a gazdasagi fejlédéshez ¢s a tarsada-
lomhoz (Holme & Watts, 2000).

Tovabba folyamatosan ndvekszik azoknak a vasarlok-
nak a tabora is, akik értékelik a vallalatok kornyezeti
eréfeszitéseit, illetve elitélik a kdrnyezetkarosito teveé-
kenységet folytato cégeket (Santos, Coelho, & Marquez,
2023).

Az altalunk a harom kiilonboz6 tablazatban abrazolt
TLBMC 1. tablazatban kidolgozott gazdasagi rétege az
Osterwalder és Pigneur (2010) altal megalkotott {izletimo-
dell-vaszon, mely az alabbi harom nagyobb egységbdl all
(Bocken, Short, Rana, & Evans, 2013):

* az ligyfélszegmensek és az értékjavaslat (value pro-

position), a csatornak, az tigyfélkapcsolatok,

* kulcsfontossagt eréforrasok, tevékenységek és part-

nerségek (az értékteremtés modja),

* bevételi forrasok és koltségszerkezet (hogyan lehet

az értéket megragadni).

A gazdasagi réteg hozzajarul ahhoz, hogy pontosabb ké-
pet kapjunk arrol, hogy mit érdemes tennie a vallalatnak
a profit novelése érdekében. A 2. tablazatban szerepld
kornyezeti rétegnek az elsddleges célja, hogy értékelje és
bemutassa, hogyan tud kdrnyezeti profitot termelni a szer-
vezet. Ramutat, hogy a vallalatnak hol van a legnagyobb
kornyezeti hatasa az iizleti modelljében, tehat hova kell
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Osszpontositania a figyelmét a kdrnyezetorientalt innova-
ciok létrehozasakor. A kornyezetihatas-¢életciklus kombi-
nalasa az iizletimodell-innovaciokkal tamogatja a fenn-
tarthato termékek/szolgaltatasok Iétrehozasat.

Ez a réteg a kornyezetihatas-életciklus szemléletére
épiil, amely egy adott termék vagy szolgaltatas kdrnyezeti
hatasanak mérésére szolgalo formalis megkozelités (Chun
& Lee, 2013). Megmutatja, hogy adott ¢letciklusban mi-
lyen hatast gyakorol a kdrnyezetére a vizsgalt szolgaltatas/
termeék.

A haromrétegii izletimodell-vaszon harmadik rétege
(3. tablazat) a tarsadalmi réteg, amely az eredeti iizleti-
modell-vasznat kiterjeszti, hogy tudatosan észlelhetévé
valjon az érdekelt felek és a szervezet kozott jelenlevd
kolesonds interakcio. A tarsadalmiréteg-vaszon segit-
ségével a szervezet konnyebben atlathatja, hol vannak
az elsddleges tarsadalmi hatasai, illetve hol talalhatd
még tarsadalmi értékteremtési potencial. A fenntartha-
tosag-orientalt vallalatok szamara egyértelmi, hogy a
tarsadalmi értékteremtés kiildetésiik része, ugyanakkor
még a leginkabb profitorientalt szervezetek is szeretik
azt gondolni, hogy az értékteremtési folyamataik messze
talmutatnak a szimplan pénziigyi nyereségen (Joyce &
Paquin, 2016).

Megallapithatd, hogy minden egyes vaszonréteg hori-
zontalis Osszefliggést biztosit onmagan beliil, amely a ré-
tegek kozott is 0sszekapcesolodik, igy egy vertikalis 6ssze-
fliggést vagy holisztikusabb értékteremtési perspektivat is
biztosit, amely integralja a modell gazdasagi, kornyezeti
¢és tarsadalmi értékteremtés szemléletét az lizleti modell
egészében, melyet az 1. abra szemléltet.

1. abra
A TLBMC-rétegek kozotti horizontalis és vertikalis
koherencia
Horizontalis koherencia Vertikalis koherencia

Gazdasagi réteg /
Kornyezeti réteg / -

Tarsadalmi réteg / I —F

Forras: Joyce & Paquin (2016) alapjan sajat szerkesztés

L —

I =

el
e

A TLBMC harom rétegének értelmezése az
elektromos mikromobilitasi piacon

A gazdasagi réteg

Az 1. tablazatban abrazoltuk a hazai piacon is 2017 ota
jelenlevé Lime haromrétegli iizletimodell-vaszonjanak
gazdasagi rétegét. A vaszon jobb oldala az ligyfélre és a
piacra dsszpontosit (kiilsé tényezdk), mig a vaszon bal ol-
dala inkabb az iizletre (belsé tényezdk). Kozépen pedig
azok az értékajanlatok talalhatok, amelyek a vallalkozas
¢és az iigyfelek kozotti értékeserét képviselik.



A TLBMC gazdasagi rétege
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1. tablazat

Kulespartnerek

Kulcstevékenységek

Ertékajanlat

Vevékapcsolatok Vevoéi szegmens

allami szervezetek,
onkormanyzatok

roller gyart6 cégek

rollereket javito cégek
elhasznalodott rollereket

megsemisité hulladek/
roncstelepek tizemeltetoi

rollerek Kinabol Européaba
szallitasat végzo cégek
Eurépan beliili szallitast
veégzo cégek
telekommunikacios cégek,
akik elérhet6vé teszik az
applikaciot

applikaciot fejleszto
IT-szakemberek

juicerek

0j rollerek megvasarlasa
applikaco karbantartasa
fejlesztése, hibak javitasa

rollerek bérbeadasa
lemertilt rollerek feltoltése
rollerek szallitasa a kerii-

leteken beliil

rollerek javitasa

Kulcseréforrasok

folyamatos innovacio

juicerek
mas europai orszagokban
jogyakorlatok

sajat bels6 eréforrasok: IT,
marketing, HR, customer
service, szerviz, admi-
nisztracio

fenntathato kozlekedés
tisztabb levegd
kevesebb dugd
csokkend zajterhelés

parkolas nem jar stresszel
,.kozlekedj auté nélkiil, hogy
csokkenjen a varosban a
kornyezetszennyezés €s a
forgalom!”

a sharing economynak ko-
szonhetden olyan személyek
is igénybe tudjak venni a rol-
lereket, akiknek nincs lehetd-
ségiik vagy nem szeretnének

sajat rollerre beruhazni

bérlési lehetdségeknek ko-
szonhetéen nem az egyénnek
kell a rollerek kornyezeti ter-
heléséért feleldsséget vallalnia

turistak
tovabbi varosok,

keriiletek bevonasa | nagyvallalati tigyfelek
egyittmikodés
kO9rnyezetvédd szer- | helyi lakosok, akik
vezetekkel szeretnének e-rollert
bérelni
Csatornék

sajat honlap
sajta applikacio

események, PR
influencer marketing

endorsement
SZponzoracio
social media

Koltségek

Bevételek

rollerek megvasarlasa
rollerek javitasa, karbantartasa
applikacio tizemeltetése, customer service
marketingkoltségek
bérek, jarulékok
rossz helyen hagyott rollerek utani biintetések

rollerek bérlése egy-egy utra vagy egy napra

percalapu bérlés
km-alapu bérlés
egyedi ajanlatok vallalati tigyfeleknek, irodahazaknak, ipari

Forréas: sajat szerkesztés

Az iigyfél a vallalat altal nyujtott értékjavaslatnak ko-
szonhetéen veszi igénybe a mobilitasi szolgaltatast.
Az elektromos mikromobilitasi piacon az értékajanlat
egyrészt a fenntarthatd, zoldebb és stresszmentes koz-
lekedés, masrészt, hogy barki, aki letolti az applikaciot
hasznalni tudja a rollereket, igy azok is tudnak érdemben
tenni a kdrnyezeti terhelés csokkentéséért, akik nem sze-
retnének sajat rollerre beruhazni. Az alternativ kozleke-
dési eszkozok integralasa a varosi mobilitasba azonban
a kozlekedés tobbi szerepldje szamara is eldnyds lehet.
A rollerszolgaltatok esetében a kulcspartnerek kozé tar-
toznak a rollereket gyartd, elsésorban Kinaban talalha-
té nagyvallalatok, valamint azok a szallito cégek, akik
utana az elkésziilt rollereket 1égi vagy vizi uton Eurépa-
ba, illetve az USA-ba szallitjak. Itt sziikséges szot ejteni
a juicerekrdl, akik szintén a kulcspartnerek és egyben
er6forrasok kozé is tartoznak. Az 6 feladatuk a lemeriilt
rollerek 6sszegytjtése és az akkumulatorok feltoltése. A
vevok kozé azok a személyek tartoznak, akik igénybe-
veszik a szolgaltatast. Ok lehetnek nagyvallalati iigyfe-
lek, akik a dolgozéiknak tigy probalnak kedvezni, hogy
megkonnyitik szamukra a munkabajarast, ezért megal-

lapodnak a Lime-mal és valamilyen modon kifizetik a
munkavallalok rollerbérlését, az ide latogatd turistak,
valamint a helyi lakosok. Ez utébbi csoportot lehet még
tovabb szegmentalni: Z-generacios fiatalok (egyetemis-
tak), Y-generacios belvarosi irodaban dolgozok, fiatalos
X-generacids varosi hipszterek, sportos nyugdijasok. A
bevételek a kiilonb6zé hosszusagu és tipusu bérlésbol
tevodnek dssze, mig a legnagyobb kiadast a rollerek be-
szerzése, a bérkoltségek, a marektingkdltségek, az app-
likacidé karbantartasa és frissitése, a costumer service,
illetve a rollerek javitasa, karbantartasa jelenti.

A kérnyezeti réteg

A 2. tablazatban a kdrnyezeti réteg kilenc alkotoelemét
mutatjuk be. Az adatok vizualizacidjaval az a célunk,
hogy kiemeljiik az egyes rétegek stakeholderei, valamint
,.koOltségei” és ,,bevételei” kozotti kiilonbségeket. A kor-
nyezeti elonydk és hatasok az eredeti {izleti modell tisz-
tan pénziigyi értékein tulmutatnak ¢és teret biztositanak a
szervezetnek, hogy kifejezetten olyan termék-, szolgalta-
tas- és lizletimodell-innovaciokra fokuszaljon, amelyek a
negativ kornyezeti értéket csokkentik. A funkcionalis ér-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.06

77



CIKKEK, TANULMANYOK

2. tablazat

A TLBMC kérnyezeti rétege

Ellatas és kiszervezés Termelés Funkcionalis érték Eletciklus vége Hasznalati fazis
Amikor a rollert cserélni
Uj rollerek gyartasa [T-infrastruktara kell, ez ilyen hasznalat Maganszemélyek
mellett maximum 1 év
Akkumulatorok megsem- | Rollerek szallitasa, taro- .
. , Forgalmazas
misitése lasa
Rollerek javittatasa Irodahelységek hasznalata
Rollerek varoson, keriile- Felhasznal¢ altal az
teken beliili szallitasa és Anyagok adott elektromos rol-
toltése lerrel egy alkalommal o ,
Uj rollerek beszallitasa megtett Ut Rollcrek s’za!lltasa Lick Vallalatok
, Rollerek nabol
Magyarorszdgra Teherauto, tehervonat
Teherautok, kisbuszok h’ajé ?
Mendzsmentet kiszolgalo
eszkdzok
Platform tizemeltetéshez
sziikséges eszkozok

Kornyezeti hatasok

Kornyezeti elényok

Rollerek Eurdpaba szallitasa kozben kibocsatott CO2
Rollerek varoskon beliili szallitdsa kozben kibocsatott
CcO2
Akkumulatorok megsemmisitése
Haztol-hazig kozlekedésnek koszonhetden a rollerek
szétdobalva hevernek a varosban
Toltéshez hasznalt elektromos dram
Eletciklus lejarta utan a rollereknek egyel6re egyik
részét sem hasznositjak ujra, a roncstelepre keriilnek
,.wandalizmus™: Dunaba dobalt rollerek, amiknek az
akkumulatorabol a lithium stlyosan és kozvetleniil
szennyezi a kornyezetet

Csokkend zajterhelés, autdhasznalat és CO2 kibocsajtas

Z.6ldebb kozlekedés

Kevesebb dugd

Forrés: sajat szerkesztés

ték a felhasznalo altal az elektromos rollerrel megtett ut,
amely igy kevésbé szennyezi kdrnyezetet, mintha ugyan-
ezt az utat autoval tette volna meg.

Amikor az iigyfél ugy hataroz, hogy a funkcionalis érték
fogyasztasat befejezi, vagy a termék eldallitasi anyaga-
nak felhasznalasi ideje lejar, akkor a termékéletciklus
véget ér. Ez felveti az anyag/termék Gjrafelhasznalasaval
kapcsolatos kérdéseket, melynek megoldasa a vaszonnak
echhez a komponenséhez szervesen hozzatartozik. Az
akkumulatorok és a rolleren talalhaté egyéb alkatrészek
ujrahasznositasanak még nincsen kiforrott modja (ra-
cingline.hu, 2022), bar tobb vallalkozas, koztiik példaul
a Bolt is probalkozik azzal, hogy minél tobb részét hasz-
nositsa az e-rollereknek. A vallalat blogbejegyzésében az
olvashatd, hogy bevezettek egy olyan diagnosztikai elja-
rast, ami segit eldonteni, hogy az adott alkatrészt javitani
kell, vagy biztonsagosan ujra lehet hasznositani. Ennek
a miveletnek kdszonhetéen a Bolt szereldi a meghibaso-
dott jarmiivek 92%-at meg tudjak javitani. A fennmarado
8%-ot azok a sériilt alkatrészek teszik ki, amelyek nem
javithatok, és amelyeket ujra kell hasznositani. Ha egy
jarmu talzottan sériilt vagy biztonsagi kockazatot jelent
a felhasznalora nézve, el6szor alaposan megvizsgaljak,
mieldtt szétszerelik. Az olyan funkcionalis potalkatré-

szeket, mint a vazak, kormanyok, felnik, csavarok, fék-
vezetékek és fektarcsak sok esetben ujrafelhasznalhatok
(blog.bolt.cu, 2022).

Mig a recycling az anyagok Ujrahasznositasara tesz
kisérletet, addgig az upcycling jelenlegi formajukat meg-
tartva készit bel6liik valami Gjat (Wang et al., 2021). A
Bolt ebben is az ¢len jar. Nemrégiben egy kampany erejéig
Osszealltak Tanel Veenre észt tervezdvel, akinek a segitsé-
gével fiilbevalokat, karkotoket ¢s medalokat készitettek a
legrégebbi elelktromos rollereikbdl. A kampannyal igye-
keztek felhivni a figyelmet az Gjrafelhasznalas fontossaga-
ra és annak mas hulladékkezelési modszerekkel szembeni
kornyezeti eldnyeire. De nyilvanvald, hogy nem mindent
lehet és nem is mindent szabad jrahasznositani és egye-
l6re az elhasznalodott rollerek nagy része is a roncstelepen
végzi (blog.bolt.eu, 2022).

A kornyezeti elonyok és hatasok Osszevetése teret
biztosit a szervezetnek fenntarthatdosag szempontjabol,
hogy kifejezetten olyan termék-, szolgaltatas- és tizleti-
modell-innovaciokra fokuszaljon, amelyek a negativ kor-
nyezeti értéket csdokkenthetik és/vagy novelik a pozitiv
kornyezeti értékeket.

A negativ kornyezeti hatasok kozott kiemelkedd helyen
szerepel a fokuszcsoportos beszélgetések alatt tobbszor is
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megemlitett haztol-hazig kozlekedés, ami egyébként az
eredeti iizleti modell eldnye, ugyanakkor maga utan von-
ja, hogy rollerek hevernek a varos kiilonbdzé pontjain és
ezeket valakinek be kell gytijtenie, sziikség esetén megja-
vitania, letisztitania és Ujra kihelyeznie. Az eldobalt rolle-
rek nemcsak a varosvezetés, hanem a megkérdezettek sza-
mara is problémat jelentenek, mert rendezetlenné teszik a
kornyezetet és akadalyozzak a gyalogos, illetve a biciklis
forgalmat is. Kiilonos tekintettel a kozlekedésnek azon sze-
repldire, akik valamiért specialis helyzetben vannak, mint
a latassériiltek vagy a babakocsival, kisgyermekkel kozle-
keddk. Az el6bbiek esetében a vakvezetd kutyanak hirtelen
kell megallnia vagy iranyt valtoztatni, ami balesetveszé-
lyes, babakocsival pedig nehéz kikeriilni egy, a jarda koze-
pén hagyott rollert. A kdrnyezetet terhelé masik probléma,
hogy az elektromos rollerek élettartama egyelére nagyon
rovid. Még a szolgaltatok is csak a jarmiivek egy év korii-
li élettartamarodl beszélnek, de kiils6 elemzések szerint ez
sokszor inkabb csak egy honap. Ennyi id0 alatt viszont igen
nehéz bevaltani a fenntarthatosagra tett igéreteket.

Szamszerisitve, ha gyartast, iizemeltetést (azaz pél-
daul az autoval végzett begytjtésiiket) is beleszamoljuk,
akkor egy e-roller szén-dioxid-kibocsatasa egy fore és egy
kilométerre lebontva 126 gramm. Ennek az értéknek majd
az 50%-a teljes életciklusra értendd, tehat az alapanyag
gyartasatol a felhasznalason at egészen a leszallitasig.
Mivel a ma kaphat6 e-rollerek nagy részét (95% feletti is
lehet ez a szam) Kinaban gyartjak, és az egyes alkatrészek
majd 100%-a biztosan onnan kerill vilagszerte a felhasz-
nalokhoz, igy maga a szallitas is igen nagy hanyadot képez
ebben az emisszios értékben. Ezen kiviil fontos beszélni a
bérrollerek hasznalatabol fakadoé szén-dioxid-kibocsatas-
rol. Ugyanis az egyes akkumulatortelepek meriilése miatt
az eszkozoket be kell gyijteni, majd azokat fel kell ujra
tolteni, hogy ujra bevethetdk legyenek. Ennek a folyamat-
nak is jelentds az energiaigénye, a tanulmany szerint ez to-
vabbi 43% CO, kibocsatasért felel (valaszonline.hu, 2019).

Bar az elektromos mikromobilitasi eszkézok haszna-
latuk kdzben nem bocsatanak ki szén-dioxidot, teljes élet-
ciklusukat figyelembe véve van karbonlabnyomuk, hiszen
a nyersanyagok kitermelésétdl a gyartason at a miikodte-
téshez sziikséges villamos energia megtermeléséig szén-
dioxid szabadul fel. Ezért klimabarat jellegiik mindenek-
elott attol fiigg, hogy milyen kozlekedési forma helyett,
milyen intenzitassal hasznaljak oket és milyen hosszu az
életciklusuk.

A tarsadalmi réteg

A harom rétegli lizletimodell-vaszon harmadik eleme az
altalunk készitett 3. tablazatban bemutatott tarsadalmi
réteg, melynek célja, hogy feltarja a szervezet altal kival-
tott tarsadalmi hatasokat. A Lime egy magankézben 1évo,
amerikai tulajdonu, profitorientalt szervezet, divizionalis
felépitéssel. Az egyes diviziok nagyfoku onallosaggal ren-
delkeznek az adott orszagon beliil a stratégiai és az ope-
rativ kérdésekben is. A vallalkozas f6 tevékenysége, hogy
elektromos rollereket ad bérbe B2B ¢és B2C iigyfeleknek,
akik ezeket a jarmiiveket egy applikacion keresztiil tudjak
kiilonbozo hosszusagu utakra vagy adott id6tartamra ki-
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bérelni. Az elektromos rollerek tarsadalmi megitélése mar
amegjelenésiik 6ta vegyesnek mondhatd. Az emberek egy
része kitoro lelkesedéssel fogadta az e-rollereket, mint egy
ujabb lehetoséget a kozlekedés megreformalasara, mig
masik résziik szkeptikusan, sét elutasitéan all az 4j tipu-
su kozlekedési eszkozokhoz. Ezért a szervezet kapcsolata
a helyi civil szervezetekkel vagy az dnkormanyzatokkal
nem teljesen felhdtlen. Az okok elssorban a fokuszcso-
portban is emlitett hianyos szabalyozasban keresendok.
Olyan alapvetd kérdésekben sem sziiletett még egyértel-
mi dontés, hogy hol lehet hasznalni a rollereket (jarda,
bicikliut, uttest), egyszerre hanyan hasznalhatnak egy rol-
lert, lehet-e rollerezés kozben mobilozni...stb.

A vaszon kiemelkedd fontossagu része a tarsadalmi
kultara, amely megmutatja a szervezetnek a tarsadalom
egészére gyakorolt potencialis hatasat. A Lime igyekszik
hangsulyozni, hogy mennyire fontos szamara a kornye-
zetvédelem, ezért 2020 ota egyiittmikodik a WWF-fel
(worldwildlife.org, 2020), tovabba igyekszik a helyi la-
kosokkal is jo kapcsolatot apolni, éppen ezért egy olyan
rendszert miikddtet a rollerek begytijtésére és az akkumu-
latorok toltésére, amibe juicerként barki bekapcsolodhat.
A vallalat a tarsadalom szamara értéket teremt, hiszen az
altala nyujtott szolgaltatas egy alternativ megoldas lehet a
varosi kozlekedés tulterheltségének csokkentésére. Tovab-
ba a percalapu szamlazasi modszernek kdszonhetéen ked-
vezObb aron nyujt az autonal fenntarthatobb kozlekedési
alternativat azok szamara is, akik nem szeretnének tobb
szazezer forintért beruhazni egy sajat rollerre, vagy van
sajat rolleriik, de turistaként érkeztek a févarosba.

A rétegek kézotti integracio

A , roller as a service” modellel az elektromos mikromobi-
litasi piacon tevékenykedd szolgaltatok lényegében barki
szamara lehetdvé teszik, hogy a kozlekedésnek egy fenn-
tarthatobb modjat valassza, még akkor is, ha nem enged-
heti meg maganak, hogy beruhazzon egy sajat elektromos
rollerre. Az lizleti modell értékelésekor fontos észrevenni,
hogy a tényleges gazdasagi bevételeken tul, az elektro-
mos mikromobilitas kornyezeti és tarsadalmi eldnyoket
is general, gy, mint az autéval megtett utak szamanak
redukalasa, ezaltal pedig a zsufoltsag és a CO, kibocsatas
csokkentése elsdsorban a févarosban.

A gazdasagi szempontbdl profitot jelentd elektromos
rollerek bérbeadasa jelentds kornyezeti és tarsadalmi ér-
téket realizal, hiszen napjaink egyik legaggasztobb prob-
lémajara a kdrnyezetszennyezésre és az ezzel jaro nega-
tiv élettani hatasokra nyujt megoldast. Természetesen
az e-rollereknek is van kornyezeti terhelése, ami ugyan
nagyobb, mint a nem elektromos hajtasu kozlekedési esz-
kozoke (bicikli, nem elektromos hajtast roller), ugyanak-
kor mind a CO, kibocsatasuk, mind a zajterhelésiik joval
kisebb, mint az autéké. A mikromobilitasi piacon a szol-
galtatoknak az a célja, hogy az elektromos rollerek nép-
szerlsitésével csokkentsék a varosokban a CO, szennye-
zettséget, a zajterhelést, a levegészennyezést, a hatalmas
dugokat és a globalis felmelegedést.

Az elektromos rollerek segitenek csokkenteni a
nem-megujuléd tizemanyagok fogyasztasat olyan modon,
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3. tablazat
A TLBMC tarsadalmi rétege
Helyi kozosségek Iranyitas Tarsadalmi érték Tarsadalmi kultira Végfelhasznilo
Egy-egy uj keriiletbe vagy
varosba torténo telepités
eldtt a helyi dnkormanyza-
tokkal ueyan egyeztetnek . , A Lime-nak fontos a kor-
a rollerszolgatatok, de pl. Alternativ megoldas a :
oo Renilt o S ) nyezetvédelem ezért 2020
a civil szervezeteteket Magéankézben 1évo, for- a varosi kozlekedés | , I B
g p : A ota az applikacion keresz- Turistak
nem keresik fel és nem profit szervezet talterheltségének " >
. . ,, - 2 tiil lehetdség van a WWF
kérdezik meg dket (vagy a csokkentésére a 2
h tamogatasara
lakosokat) arrol, hogy sze-
retnének-e az adott kerii-
letben/varosban bérelhetd
elektromos rollereket
. . . e . A kozosségi hasznalat el6-
Kornyezetvédelmi cso- R , Javitja a helyi lakosok | ., : . a &z
Divizionalis struktura 5 o térbe helyezése a birtoklas Ingazok
portok ¢letmindséget
helyett
A Lime magyarorszagi ki-
rendeltségenél a stratégiai
¢és az operativ dontéseket
Civil szervezetek 154 — szerv"eze,t yezes Elérés mértéke Bulizo fiatalok
téje hozza. A dontéshoza-
talba bevonja az érdekelt
i fe}le(ket 1sa m,ajiml??éls Kedvez6 aron nyujt
ertekteremes erdekeben. AT hatobbikon o
Alkalmazottak lekedési megoldast, Budapest, Balaton AL 0
Juicerke helvi Takosok mint az auto dzserek
glcer cnt a ? i Menedzsment, vezetés .
is bekapcsolodhatnak a Tuicerek Minden olyan személy,
szervezet munkdjaba, o ulc'er.e: aki igénybe veszi a
amiért anyagi juttatasban A’dmmlsztramo"s munka- Szeged, Gyor kozosségi megosztason
részesiilnek tarsak, HR, IT-lizemelte- alapulo elektromos
tés, marketing, szervizes ollleralai
munkatarsak

Tarsadalmi hatas

Tarsadalmi elony

Juicerek és a felhasznalok kozott nagy tarsadalmi
kilonbség

Roller hasznalok és nem hasznalok k6zotti kiilonbség
feler6sodik

Szétdobalt rollerek negativ érzéseket valtanak ki a
helyi lakosokbol
Nincsen szabalyozva, milyen védofelszerelés sziiksé-
ges, hanyan lehet egyszerre rollerezni, hol lehet hasz-
nalni a rollereket, lehet-e csoportosan rollert hasznalni,
lehet-e mobiltelefont hasznalni rollerezés kozben

Lehetoséget nyujt barkinek (azoknak a felhasznaloknak is, akik nem en-
gedhetnének meg magunak sajat rollert), hogy a kozlekedés fenntarthatobb

Csokkenti az autohasznalok szamat az adott varosban, keriiletben

A bolyg6 kulturalis és természeti 6rokségének megdrzése

Munkalehetéséget teremt a helyi lakosok szamara

modjat valassza

A helyi lakosok egészségfaktoranak névelése

Forrés: sajat szerkesztés

hogy csokkentik az emisszié mennyiségét. Akik sokat
hasznalnak autét tisztaban vannak vele, hogy ez a kozle-
kedésnek az egyik legdragabb formaja — féleg a jelenlegi
iizemanyagarak mellett — rdadasul a parkolas is sokszor
problémas. Az elektromos rollerek ezeket a kiadasokat,
valamint a kozlekedéssel és a parkolassal jaro stresszt
és a kozlekedésre forditott id6t is minimalizalni tudnak,
amennyiben képesek lennének kivaltani az el6varosok-
bol és kiilsé keriiletekbdl vald bejutast. Errél azonban
egyeldre szo sincsen. Egy német tanulmany és a megkér-
dezettek véleménye alapjan az elektromos rollerrel pont
az a legnagyobb probléma, hogy a belvarosi gyalogos és
kerékparos kozlekedést helyettesiti, holott s kornyezetveé-
delmi szempontbol is sokkal inkabb a gépjarmiiforgalom
kivaltasaban kellene szerepet vallalnia. Az elektromos

rollereket kolesonzé vallalkozasoknak ezért a belvarosi
keriiletek helyett elsdsorban a kiilvarosi részekre kelle-
ne dsszpontositaniuk szolgaltatasaikat, hogy ezzel is le-
hetévé tegyék az ingazok szamara a vasutallomasok ¢€s
villamosmegallok gyors elérését (umweltbundesamt.de,
2020).

Foéként a COVID-19 virus megjelenése 6ta az emberek
nagy része nem kedveli a tomegkdzlekedést. Az elektro-
mos rollereken a felhasznalok egyediil kozlekednek, igy
a rollerek hasznalata csokkentheti a fert6zés terjedését
(Sung, 2023).

Napjainkban egyre divatosabb egészségesen ¢élni,
ami nemcsak azt jelenti, hogy a fogyasztok odafigyelnek
ra hogyan étkeznek, hanem azt is, hogy igényiik van a
rendszeres testmozgasra. Hibas az a feltételezés, hogy
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az elektromos rollerek hasznalata semmilyen fizikai ak-
tivitast nem igényel. A labak elnyelik a foldbdl érkez6
kis rezgéseket, a vallak segitik stabilizalni az e-rollert,
¢s allas kozben a kozponti (core) izmok ¢és a hat izmai is
bekapcsolodnak. Az e-rolleren torténd utazas tehat tobb
szempontbodl is a testmozgas egy konnyi formdja, amely
csokkenti a mozgashianyos ¢letmod negativ tarsadalmi
és egészségligyi kovetkezményeit (appolloscooters.co,
2022).

Tovabba az elektromos rollerezés minimalizalhatja a
pszichologiabdl ismert social distance elnevezésii jelenség
tarsadalmi szempontbol negativ hatasat is. A rollerezés
ugyanis manapsag ,,mend” -nek, ,,fun” dolognak szamit.
Ezért az ujfajta kozlekedési modnak kdszonhetden a fel-
hasznalok 1 embereket ismerhetnek meg, akik hozzajuk
hasonléan gondolkodnak. Ez pedig ndveli az dsszetarto-
zas érzését (Gaffney, 2020).

Kutatasunkban nemcsak gazdasagi szempontbol
vizsgaljuk, hogy kik a Lime partnerei, mert egy sokkal
specifikusabb és szélesebb partneri réteg keriilhet a 1a-
tokoriinkbe, ha a kdrnyezeti és tarsadalmi szempontokat
is figyelembe vessziik. Az elektromos mikromobilitasi
piacon jelenleg a szolgaltatok bevételeinek egy része a
rollerek bérbeadasabol szarmazik. Azaltal, hogy a szer-
vezet gazdasagilag fenntarthatosagra torekszik, szamos
kornyezeti €s tarsadalmi eldnyt tud realizalni, mint pél-
daul a tisztabb levegd, az emberek egészségfaktoranak
ndvelése, valamint a bolygonk kulturalis és természeti
orokségének megorzése. A mikromobilitasi piacon a fel-
hasznalok, azaz a vevok kozé tobbek kozott a kornye-
zettudatos fogyasztoknak egy olyan specialis csoportja
tartozik, akik a kornyezetvédelem érdekében a kdrnye-
zeti terhelést probaljak csokkenteni példaul azzal, hogy
az auto helyett mas alternativat valasztanak arra, hogy
eljussanak A-bol B-be (Mladenovi¢, Dibaj & Lopatni-
kov, 2022).

Am ahogy a bevételek és elényok nem csak a gazdasa-
gi réteg szintjén észlelhetdk, tigy a koltségek és a negativ
hatasok sem. Az anyag-, a miikddési, a projektkdltség, a
munkabérek mellett az alkalmazott gépek szén-dioxid-ki-
bocsatasa, illetve a rollerek szallitasa soran kibocsatott
szén-dioxid ugyanugy a szervezet kdltségeként értelmez-
hetd.

A mikromobilitasi piac szolgaltato szektora elsésorban
de a social median is aktiv. Tevékenységiiknek kdszonhe-
téen mar jelen vannak egész Eurdpaban és tobb amerikai
allamban is. Vilagszinten részt vesznek a kiilonb6z6 kor-
nyezetvédelmet és elektromos mikromobilitast népszeri-
sitd programokban.

A primer kutatas célja és modszertana

Feltaro kutatasunk célja, hogy meghatarozzuk az elekt-
romos mikromobilitasi projektek bevezetésének siker-
tényezdit. Ennek részeként most a haromrétegii iizleti-
modell-vasznat (Zott, 2011) hasznalva, megvizsgaltuk,
hogy milyen kérnyezeti és foként tarsadalmi hatasokat
valtott ki az elektromos rollerek varosi infrastruktu-
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raban torténd megjelenése a kozlekedésben részt vevo
csoportok koziil a nem hasznalokbol. Ennek feltarasara
a kutatas e fazisaban harom mini fékuszcsoportos (4-6
f6) interjut készitettiink. A bevezetési projektekben mar
rovid tavon is nagy hatast fejt ki az, hogy a résztvevok
hogyan kereteznek egy adott problémat (pl. egyaltalan
mit értenek elektromos mikromobilitas alatt), ezzel mi-
lyen fliggdségeket teremtenek, igy végsdé soron melyik
csoport céljai érvényesiilnek.

Jelen tanulmanyunkban a fenntarthatéosaghoz,
elektromos kozlekedési eszkozokhoz és az elektromos
rollerekhez kapcsolodo attitiidoket vizsgaltuk. Mivel
szerettiik volna megfigyelni azt is, hogy a csoportdi-
namika mit tesz hozza az egyes személyek sajat elkép-
zeléséhez, esetlegesen hogyan modositja, alakitja azt,
ezért a lehetséges kvalitativ modszerek koziil az online
mini fokuszcsoportot valasztottuk. Az online fokusz-
csoport egyik nagy elénye, hogy a valaszadok tudnak
akar egyszerre is reagalni a moderator kérdéseire, igy
minden 6tletnek nyoma marad. A beszélgetések soran
az egyes személyek vélekedései, véleményei mogott
meghuzddo racionalis, illetve érzelmi-indulati motiva-
ciok is felszinre keriiltek, amelyek egyértelmiien a cso-
portmegbeszélésnek voltak koszonhetok (Gyulavari et
al., 2017). A kutatasban résztvevoket kényelmi tipust
mintavétellel, illetve hélabdamoédszerrel valasztottuk
ki. Az elsd csoportba a Miiegyetem FIEK szervezetének
kapcsolatrendszerét hasznalva valogattuk be a résztve-
voket. A FIEK az egyetem ¢és a nagyvallalatok kozotti
kapcsolatok menedzseléséért felel, ezért keriiltek ebbe
a csoportba a nagyvallalatoknal (MOL, Thyssenkrupp,
Bosch) vezetd beosztasban, illetve egyetemi szféraban
dolgozo6 nék. A masodik és a harmadik csoportba sze-
mélyes ismeretség alapjan hivtuk be az alanyokat. E16-
zetesen nem tajékoztattuk dket, hogy pontosan milyen
kérdéseket fogunk majd feltenni nekik. A fokuszeso-
portos beszélgetések soran mind a fenntarthatosaggal,
mind az elektromos rollerekhez val6 viszonnyal kapcso-
latban olyan felvetések ¢és problémak kertiltek felszinre,
amelyek a TLBMC tarsadalmi és kdrnyezeti rétegének
egyes pilléreivel allnak kapcsolatban és jol példazzak,
hogy csupan a gazdasagi vaszon alkalmazasa nem elég
ezeknek sem a felismerésére, sem a megoldasara.

A legelso fokuszcsoportos beszélgetés 2022. marcius
4-¢én zajlott, a Microsoft Teams feliiletén keresztiil video-
hivasban, 5 résztvevével. Ok mindannyian vezet beosz-
tasban dolgozo 30-50 év kozotti ndk koziil keriiltek ki. A
masodik fokuszcsoportban 5 f6 vett részt, 3 férfi és 2 nd.
Eletkoruk 23-37 év kozott volt és mindenki kkv-nal dol-
gozott. A beszélgetés személyesen zajlott, az egyik vallal-
kozas targyalotermében, 2022. marcius 6-an. A harmadik
fokuszcsoportos beszélgetés soran olyan személyeket kér-
deztiink meg, akik multinacionalis cégnél vagy KKV-nal
dolgoznak (Vodafone, Telekom stb.), illetve sajat vallalko-
zasuk van. A harom fokuszcsoport adatait az 4. tablazat
foglalja 6ssze.

A fokuszcsoportos beszélgetésektdl azt vartuk, hogy
pontosabb képet kapjunk a feltaré kutatashoz a megkérde-
zettek fenntarthatosaggal, elektromos mikromobilitassal
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4, tablazat

A fékuszcsoportok bemutatasa

Fokuszcsoport fantazianeve Az empatikus nék A szkeptikusak Az ,,open-minded”-ek

Résztvevok szama 56 5 16 6 6

Nemek megoszlasa 5 no6 2 n6 — 3 férfi 4 n6 — 2 férfi

Korosztaly 30— 50 év 23 —37 év 35—45¢év

Lakohely Budapest Budapest g;:;;iusdzzzz’zﬁiﬁl;ﬁg Set,

Feliilet Ms Teams Személyes Ms Teams

Id6tartam 60 perc 45 perc 80 perc

Datum 2022. marcius 4. 2022. marcius 6. 2022. marcius 8.

TR e multinacionalis vallalat/egye- Wi Al o klfv/egyéni vallalkozo/nagy-
tem vallalat

Fokuszesoport tpusa demogréﬁai és gender szem- demogréﬁai és gender szem- demogréﬁai és gender szem-
pontbol homogén pontbdl heterogén pontbdl heterogén

Forras: sajat szerkesztés

¢és rollerekkel kapcsolatos attitiidjeir6l, azért, hogy ezen
eredményeket beépithessiik az ANT modellezésiinkbe a
kutatas késobbi fazisaiban.

A primer kutatas eredményei

Az eredmények bemutatasanak logikai sorrendje az inter-
ju vezérfonalat koveti. Az egyes jellegzetességek, tipikus
idézetek azonban az interji egészébdl allnak dssze, mert
egy-egy témahoz tobb kérdésnél is felmeriiltek tovabbi
kapcsolodd hozzaszolasok, észrevételek. A jellemzok a
harom interju alapjan egységesnek mondhato elemeket
tiikrozik.

Eldszor a fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidoket,
véleményeket mutatjuk be, amelyet az elektromos kozle-
kedési eszkozok hasznalatahoz kotédd valaszok bemuta-
tasa kovet, végiil konkrétan az elektromos rollerre vonat-
kozo kérdésekre adott valaszok kdvetkeznek.

A fenntarthatésaghoz valé viszony

Az interjuk eredményeként kideriilt, hogy a célcsoport
tagjai tudatosan sokat tesznek a mindennapokban is a
kornyezetiik védelméért. Ugyanakkor a fenntarthato-
saggal kapcsolatos valaszokon érezhetd, hogy a meg-
kérdezettek szerettek volna pozitiv benyomast kelteni
¢és a tarsadalmilag elvart valaszadas vélhetden jelentds
csoportnyomast gyakorolt rajuk, 6k pedig egész egysze-
riien szebb képet festettek magukrol, mint a valosag. A
valaszadok olyan tevékenyégeket emlitettek, amelyek
egybevagnak a TLBMC kérnyezeti rétegének (1d. 2. tab-
lazat) kornyezeti elényok részében felsorolt fogalmaival,
mint a zoldebb kozlekedés, a csdkkend autdhasznalat,
vagy az ezeknek koszonhetd kevesebb dugd. Szamukra
a fenntarthatosag a mértékletességet, az etikus eldalli-
tast, az értékvaltast és a jovot jelenti. Szerintiik a kor-
nyezeti tudatossag a jovotudatossagot és a fenntarthato
fejlodést szolgalja. Elmondasuk alapjan igyekeznek ugy
¢Ini a mindennapjaikat, hogy a Fold jovdjének védelmé-
ben, allaganak megovasaban segitenek és a gazdalkoda-
si koltségeket csokkentik. Tisztaban vannak vele, hogy
kornyezettudatos vasarloként a pénziikkel tudnak sza-

vazni a kornyezetvédelem mellett, igy olyan termékeket
vasarolnak, amelyekkel lehetdleg nem szennyezik a kor-
nyezetet. Eppen ezért csak az éppen sziikséges fogyasz-
tasi cikkeket vasaroljak meg, keriilik a miianyagzacskos
csomagolast ¢s az egyszer hasznalatos termékeket. In-
kabb gyalogolnak, bicikliznek vagy tomegkozlekedést
hasznalnak, minthogy autoba iiljenek, viszont amikor
ezek motivaciojarol kérdeztiik dket, akkor tobben is in-
kabb a kényelmet és a koltségmegtakaritast emlitették a
szempontok kozott, mintsem a fenntarthatosagot. Ugy
gondoljak, hogy a fenntarthatosag alapja az edukacio,
az erre valo nevelést, a motivacio kialakitasat mar ka-
maszkorban el kell kezdeni. Tébben is emlitették, hogy
igyekeznek ugy vasarolni, hogy ne kelljen semmit ki-
dobniuk, illetve ugynevezett ,,bio” haztartast vezetnek,
tehat olyan mososzereket, mosogatoszereket vesznek,
amikben lehetbleg alacsony a mard, karos anyagok kon-
centracioja, tovabba parabén, illetve SLS-mentes pipere-
termékeket hasznalnak.

~Mindenképpen egy kézos feladat, amibdl kihagyha-
tatlan az edukdacio. Mindenkinek tennie kell érte, mert ha
csak egyediil vagyok ebben a folyamatban, akkor azzal
nyilvan nem érek el semmit... Ha ezt a fajta fogyasztoi
eletmodot folytatjuk, amit most, akkor az unokaink mar
nem fogjak tudni megélni azokat a pozitiv dolgokat, amik
szamunkra most természetesek.” (Kinga, 27 éves, tomeg-
kozlekedéssel jar)

., Egyéni érdekek hattérbe szoritasa és ujragondoldasa
lenne, amit kiemelnék...mivel kamasz gyerekem van, ezért
nem mindegy, hogyan alakitia majd ki a sajat értékstruk-
turajat és a napi rutinokat, mi az adott esetben, amire
odafigyeljen és a sajat rovid tavu kényelmi szempontjait
hattérbe szoritani és mdas motivaciobol cselekedni.” (Lil-
la, 43 éves, tomegkozlekedéssel jar)

A fenntarthatosag érdekében a megfeleld életmod ki-
alakitasahoz mindenképpen szemléletvaltas sziikséges.

,Ahhoz, hogy a fenntarthatosag felé menjiink egy ér-
tékvaltasra van sziikség a fejekben, hogy a minél tobb,
minél nagyobb helyett egy minél harmonikusabb, akar
egy lelassulas, akar egy befeléfordulas...” (Nora, 37 éves,
tomegkozlekedéssel vagy gyalog jar)
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A tomegkozlekedés vagy az alternativ kozlekedési
eszk6zok hasznalata kiemelten fontos eleme a kdrnyezet-
tudatossagnak. A valaszadok szerint ennek tobb f6 pozi-
tivuma is van: kiszamithato, gyors és kozben lehet mas
tevékenységet is folytatni.

Osszefoglalva a hdrom fokuszcsoportban kapott véla-
szokat, arra kovetkeztethetiink, hogy a fenntarthatosag és
az erre iranyuld mindennapi tdrekvések egyre meghataro-
zobbak a megkérdezettek ¢letében. Mar nem feladatként
vagy nytligként ¢lik meg, hanem a mindennapjaik részé-
vé valt. Ha tehetik, akkor az olyan aprosagokra is oda-
figyelnek, mint a takarékos ¢élelmiszervasarlas, a villany
lekapcsolasa, vagy a sajat kulacs és a PET-palackok elha-
gyasa. A szemetet szelektiven gytjtik és nem hasznalnak
mianyagzacskot feleslegesen, sot olyan is van, aki bojkot-
talja az olyan termékeket, amik tobbszor is be vannak cso-
magolva. Mindannyiuk szamara fontos, hogy a kovetkezd
generaciot is mar a mértékletességre, a kornyezetre valo
odafigyelésre neveljék, hiszen nincs olyan fejlodés, ami
orokké fenntarthato. A Foldon az erdforrasok végesek,
szerintiik ezért a mértékletességet kell szem el6tt tartani
az ¢élet minden teriiletén.

Az alternativ kézlekedési eszk6z6khoéz valo
viszony

A kozlekedési eszkozok, illetve azok hasznalatara vo-
natkoz6 megjegyzések megjelentek mar akkor, amikor a
fenntarthatosagrol beszélgettiink a fokuszcsoport részt-
vevoivel, illetve a késébbiekben is tobbszor emlitésre ke-
riiltek. Ezeket a jellemzdket most ebben az alfejezetben
az egész interjura vonatkozodan Osszegezve ismertetjik.
Ennél a kérdésnél érdemes megemliteni, hogy mar a kér-
dés el6tt is emlitettek a valaszadok alternativ kozlekedési
eszkozoket. A spontan emlitések, illetve, hogy tobben is
az alapjan nevezték magukat kornyezettudatosnak, hogy
milyen kozlekedési eszkdzt hasznalnak, azt jelzik, hogy
vélhetden hazankban ennek jelentdsége van az énkép ki-
alakitasa soran.

A 12 budapesti interjualany koziil 5-en BKV-val 2-en
pedig valamilyen alternativ kozlekedési eszkdzzel (roller, bi-
cikli) jarnak dolgozni, mert az sokkal kevésbé stresszes, nem
kell parkolohelyet keresni, nem kell a dugbban varakozni, st
BKV-zas kozben akar dolgozni vagy olvasni is lehet. A tobbi
résztvevo sajat autojat hasznalja a munkaba jarashoz.

,,Alap, hogy BKK, mert nem tudok vezetni, meg egyéb-
kent is sokkal kiszamithatobb, foleg az ilyen kotéttpalyas,
mint a villamos...sokkal kiszamithatobb az autos dugohoz
képest, meg a buszhoz is talan, meg azt nagyon tudom érté-
kelni, hogy onnantol kezdve, ahogy felszallok, akkor rogton
tudok olvasni, vagy dolgozni...tehat nem kell odafigyelnem
kozlekedés kozben, hanem azt is tudom hasznosan tolteni.”
(Nora, 37 éves, tomegkozlekedéssel vagy gyalog jar)

A légszennyezés csokkentésére valo torekvést nem-
csak a BKV-hasznalat, hanem az elektromos autok novek-
vO népszerlisége is mutatja. Mindharom fokuszcsoport-
ban voltak olyan személyek, akik a kozlekedésnek ezt a
formajat valasztottak, és nemcsak kényelmi szempontbol,
hanem azért is mert olcsobb (ingyenes a toltés) €s kevésbé
karositja a kdrnyezetet.
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A beszélgetésekbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek
tisztaban vannak azzal, hogy az elektromos hajtast jarmi-
vek is szennyezik a kornyezetet (ez egybevag a TLBMC
kornyezeti rétegének kornyezeti hatasok kozott felsorolt
elemeivel, melyet a 2. tablazat szemléltet), hiszen az elekt-
romos aram nagy részét olajiizeml erémivekben terme-
lik. Ugyanakkor ugy gondoljak, hogy id6vel az orszagok
energiatermelése egyre inkabb tisztul majd és az elektro-
mos hajtas egyre kdrnyezetkimélébb lesz. Az sem elha-
nyagolhaté szempont szerintiik, hogy a varosi kornyezet
szamara kedvezébb az elektromos jarmiivek hasznalata,
hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy poros, kormos, fiis-
tds levegot kell-e beszivnunk és folyamatosan zajban kell
¢lniink, vagy tisztabb levegében és csendesebb varosok-
ban ¢lhetiink. Az atallasnak kedvezd kornyezetet teremt-
het a jelenlegi magasabb benzin/lizemanyag ar is.

A résztvevok szerint egyre népszeriibbek lesznek az
elektromos hajtasu kozlekedési eszkozok (elektromos
auto, e-roller, e-bike), mert az irodahazakban ingyen lehet
oket tolteni, nem szennyezik a kdrnyezetet, és mar egyre
tobb km-t meg lehet tenni veliik toltés nélkiil.

Az elektromos rollerekhez valé viszony

A kilonbozo alternativ kdzekedési eszkozokhoz (BKY,
bicikli, elektromos auto) valo attitidok vizsgalatanak be-
mutatasa utan attértiink kifejezetten az elektromos roller-
re vonatkozo6 kérdésekre.

Mindharom fokuszcsoportunk tagjait foglalkoztatta,
hogy az elektromos rollerek hasznalata vajon hozzajarul-e
a fenntarthatosaghoz. Bar vannak szakértok, akik ugy vé-
lekednek (Kuznetsova & Podbiralina, 2023; Bieker, 2021),
hogy az elektromos rollerek dkologiai labnyoma joval ki-
sebb, mint az autoké, a csoport tagjai azt allitottak, hogy
az elektromos roller nem biztos, hogy a legjobb alternativ
megoldas.

,,De mondjuk egy elektromos roller nem biztos, hogy
segiti a fenntarthatosagot, hiszen az embereknek erre
nincs sziikségiik, hanem csak fun dolgok miatt hasznal-
Jjak, holott feliilhetnének a metrora, villamosra és igazabol
csak ellepik az utcakat ezek a rollerek. A roller onmaga-
ban sem egy kornyezetszennyezd dolog, barki vehet maga-
nak ehhez nem kell kozésségi megosztas.” (Tibor, 30 éves,
autoval kozlekedik)

A rollerekkel és magaval az elektromos rollerezéssel
kapcsolatban megoszlanak a vélemények. A résztvevok
koziil egy személynek (aki Bécsben él) van sajat elektro-
mos rollere, amit mar 2018 6ta hasznal, a tobbiek nem pro-
baltak még ki ezt a kdzlekedési eszkozt és egyelére nem is
tervezik, mert a médiaban megjelend hirek, valamint sa-
jat elképzelésiik szerint balesetveszélyesnek és kiszamit-
hatatlannak tartjak, hiszen nincs meg hozza a megfelelé
infrastruktura és szabalyozasi keret. Fogalmuk sincs, hol,
milyen felszerelésben lehet kdzlekedni ezzel az eszkoz-
zel, mekkora sebességgel ¢s a KRESZ-nek mely szabalyai
vonatkoznak ra. Az interjukon emlitett allami szabalyo-
zas hianya a 2. tablazatban bemutatott kdrnyezeti réteg,
kornyezeti hatasok részében is megjelenik. Az alabbi idé-
zetekben a megkérdezettek olyan problémakat emlitenek
meg ¢és olyan kérdéseket vetnek fel (szétdobalt rollerek,

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.06



CIKKEK, TANULMANYOK

szabalyozasi kérdések), amelyeket a 3. tablazat tarsadalmi
hatas szegmensében is bemutattunk. Ebb6l szamunkra az
latszik, hogy az elektromos mikromobilitasi piacon jelen
levé vallalatoknak nem elég csupan az eredeti lizletimo-
dell-vaszon gazdasagi rétegét elemezni, mert az nem nyujt
szamukra elegendo segitséget a fogyasztok igényeinek fel-
ismerésében, értelmezésében.

.. En bringds vagyok. Ha révidebb tavra kell menniink,
vagy van bicikli ut, akkor mi a férjemmel mindig a bicik-
lit valasztjuk. Nekiink még nem meriilt fel, hogy a rollert
valasztjuk. Jelenleg én csak annyit latok ebbdl a rolleres
forradalombol, hogy szanaszét vannak dobalva a varos-
ban a rollerek és nem is értem.” (Eva, 55 éves, tomegkoz-
lekedéssel vagy biciklivel kozlekedik)

Tobb fokuszcsoportos beszélgetés soran megjelen-
tek a sebességkorlatozassal kapcsolatos igények, amit a
TLBMC harmadik, tarsadalmi rétege is tartamaz. Az els6
csoportban részt vevd anyukak nem csak attol tartanak,
hogy a gyerekek tul gyorsan mennek majd a rollerrel, ha-
nem attol is, hogy a kisebbeket esetleg egy 30-35-tel koz-
lekedd rolleres elgazolhatja.

,,Szamomra egyeldre ezek inkabb veszélyforrast jelen-
tenek, mikor elsuhannak mellettem, mert félek, hogy el-
gazolnak vagy a gyerekeket elgazoljak.” (Nora, 37 éves,
tomegkozlekedéssel vagy gyalog kozlekedik)

Ugy vélik, hogy talan az hozhat valtozast, ha a rol-
lerezés beépiil a napi rutinba, megszokjak a gyalogosok
¢és az autosok is, hogy vannak olyan tarsaik, akik ezzel
az eszkdzzel kozlekednek. Remélik, hogy a szabalyozas
meghatarozza majd azt is, hogy milyen jogositvany, védo-
felszerelés kell a hasznalathoz, illetve a rollerekre életbe
1ép a sebességkorlatozas.

A megkérdezettek szerint akadalyozza a hasznalatot
a kiszamithatatlansag is. Jelenleg nem lehet tudni, hogy
pontosan hol kell letenni a rollert, hol lehet felvenni, hol
lehet vele kdzlekedni, milyen sebességgel lehet hasznalni,
kell-e bukoésisak vagy nem, hanyan lehet rajta utazni.

A beszélgetésekbdl kideriilt, hogy minden kozlekedési
szerepld szamara folyamatos problémakat okoz, hogy nincs
arra konkrét szabaly, hogy hol lehet és hol nem lehet a rol-
lerekkel parkolni: Budapest utcain mindennapos latvany
a rosszul leparkolt roller, ami sok esetben szétdobalva, a
jardara vagy a bicikliutra dolve akadalyozza a forgalmat.
Budapesten erre valaszul a parkolast illetéen megjelent egy
koztes allapot, a barhol és a sehol parkolas lehetdsége ko-
z0tt: a szolgaltatok a keriileti onkormanyzatokkal kdzdsen
elkezdtek kijeldlni rolleres parkolohelyeket. A megosztott
mikromobilitasi eszkozoket €s jarmiveket csak ezeken a
kijelolt pontokon szabad majd elhelyezni. Ezek a kijelolt
helyek az ugynevezett mikromobilitasi pontok, melyek
hasznossagarol, illetve esztétikussagarol megoszlik a meg-
kérdezettek véleménye, abban azonban egyetértenek, hogy
a kaosz kérdést mindenképpen megoldja.

., Mikromobilitasi pont ez egy nagyon jo megoldas és
maris érzem azt, hogy gyakorlatiassag szempontjabol, ha
mondjuk egy olyan csomopontra érkezem, ahonnan még
gyalogolnom kell egy darabig, akkor nagyon szivesen
haszndlnam a rollert.” (Eva, 55 éves, tomegkdzlekedést
hasznal)
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Tobben félnek viszont attol, hogy ezekkel a mikromo-
bilitasi pontokkal az dnkormanyzatok még jobban meg-
nehezitik majd a parkolast a belvarosban, ami tovabb ront
majd az egyébként is horribilis dugohelyzeten.

,,Nem hiszem, hogy a mikromobilitasi pont Budapest
belvarosaban valami oriasi nagy étlet, mikor igy is olyan
kicsi a jarda, hogy az ember nem fél el rajta. Szoval vagy
parkolohelyet vesznek el, vagy jardat.” (Tibor, 30 éves,
autoval kozlekedik)

Masok gy vélekednek, hogy a felfestett mikromobi-
litasi pontok nem oldjak meg a kaoszt, csak kisebb terii-
letre csokkentik és akkor lehet, hogy nem az egész utcan
lesznek eldobalva a rollerek, csak ezek koriil a pontok ko-
ril. Szamukra az is kérdéses, hogy igy ki fog majd szaz
darab dsszedobalt roller koziil kivenni egyet, amivel koz-
lekedni szeretne. A fokuszcsoportokban résztvevok koziil
tobben is ugy vélekednek, hogy a mikromobilitasi pontok
megjelenése tonkre fogja tenni a rollerszolgaltatok tizleti
modelljét, hiszen a korabbi ,,haztdl hazig” hasznalat lehe-
tdsége megszlinik és az elektromos rollerek vesziteni fog-
nak a népszertiségiikbol: ,,akkor mar inkabb a sharenow,
azzal a belvarosban haztol hazig megyek” (Samu, 30 éves,
autoval kozlekedik). A megkérdezettek iizleti modellel
kapcsolatos reakcioi ugyanakkor ellentmondanak annak
a korabbi fejezetben mar bemutatott igényiiknek, hogy a
rollerek ne legyenek szanaszét hagyva a varosban, hanem
legyenek kijeldlt parkolasi zonak.

 Ha megtorténik egy hasonlo szabalyozas, mint a
MOL Bubinal, akkor elvesziti a hasznalo azt a szabadsa-
got, hogy oda mehet vele, ahova egyébként akar. Hiszen
a Bubinak is az a hatranya, ha mashol teszed le, akkor
porog tovabb a szamlalo.” (Erna, 32 éves, autdval kozle-
kedik)

Az teljesen nyilvanvalo a fokuszcsoportos beszélge-
tések alapjan, hogy a megkérdezettek szeretnének fenn-
tarthatd modon kozlekedni és hasznalni a mikromobi-
litasi eszkozoket, csokkentve ezaltal a belvarosi autds
forgalmat, de ehhez sziikségiik van a megfelelé infra-
strukturara és szabalyozasra. Kiemelt szempont az is,
hogy az ingazok a vasuti vagy busz csomépontoktol ne
csak autoval vagy tomegkozlekedési eszkozokkel tudja-
nak tovabb kozlekedni, hanem megoszt6 rendszerekkel,
vagyis rollerrel ¢és kerékparral is. A beszélgetéseikbol az
is kideriilt szamunkra, hogy a rollereket csak a kisebb,
egyébkeént gyalog is megtehetd tavokra vennék igénybe.
Példaul irodaparkokban az épiiletek kozott vagy kozle-
kedési csomopontoktdl az irodahdzig. Ehhez azonban
szerintiik sziikség van:

» megfeleld infrastrukturara,

« zarhato, designos, kis helyen is elférd, ugyanakkor

tobb roller tarolasara is alkalmas dokkolokra,

* megUjul6 energiaforrasbol szarmazo toltésre.

A makrokérnyezetben bekoévetkezett
valtozasok a kutatas kezdete 6ta

A 2022 marciusaban lefolytatott fokuszcsoportos be-
sz¢lgetések ota eltelt majdnem egy év alatt mar tobb on-
kormanyzat is gy dontott, hogy csak akkor engedi be



a rollereket a kertiletbe, ha a szolgaltatok megoldjak a
toltés és tarolas kérdését. Ezért egy roller- és kerékpar-
parkolo haloézatot, igynevezett mikromobilitasi pontha-
16t alakitottak ki a belvarosban el6szor az V., VI., VII.,
VIII. és XIII. keriiletben. A rollerezék csak a parkolon
beliil tudjak befejezni az utat és letenni a jarmtveket, a
beépitett GPS ugyanis nem engedi mashol az utazas be-
fejezését. Aki mégis mashol hagyja, azutan a szolgaltato
tizezer forintos birsagot fizet, amit varhatoéan a hasznalo-
nak szamlaz majd tovabb. A mikromobilitasi pontokat az
illetékes onkormanyzat jeloli ki a kozteriileten, és dijat
szed majd a hasznalataért az azt hasznalo rolleres és ke-
rékparos cégektdl, legalabbis a frekventalt teriileteken.
Sok helyen eleinte csak virtualis zonak lesznek, felfestés
nélkiil, ezeken GPS alapjan lehet letenni a jarmiveket.
GPS segitségével a rolleres szolgaltatok olyan zonakat is
be tudnak hatarolni, ahol csak csdkkentett sebességgel
engedik a rollereket haladni, vagy lekapcsoljak az elekt-
romos motort.

Késziil egy integralt kdzlekedési szolgaltatasi platform
is, aminek az a lényege, hogy mobiltelefonos applikacio-
ként megmutatja, hol vannak a mikromobilitasi pontok,
hany szabad roller, kerékpar, robogéd vagy kdzautd érhe-
t6 el rajtuk, s6t majd foglalni is lehet a segitségével. Az
applikacioval Utvonalat is lehet tervezni, méghozza ugy,
hogy elvileg az 6sszes megosztott jarmi ¢s a tomegkdzle-
kedés hasznalatat 6sszevetve kinal optimalis lehetdséget.
A mikromobilitasi pontok nagy elérelépést jelentenek a
mikromobilitasi eszk6zok szélesebb kort elfogadasaban
(telex.hu, 2021).

Az elektromos rollerck tarolasdnak, toltésének és
parkolasanak kérdése a tobbi eurdpai orszag szamara is
kihivast jelent. Sokolowski (2020) kutatasa atfogo képet
nyujt az elektromos rollerekre vonatkozo szabalyokrol
az Europai Unid orszagaiban. A legtobb helyen a sza-
balyok a megengedett sebességhatarra (20-25 km/h), a
gyalogosovezetekben elfogadhatd maximalis sebességre
(6-10 km/h), a megfelelé védofelszerelés hasznalatara, a
minimalis vezetési korhatarra, a kiszabhato birsagokra és
a parkolasra (kijeldlt parkolohelyek kotelezd hasznalata)
vonatkoznak.

Szlovéniaban példaul a jardan kozlekedd, a gyalogo-
sok sebességét meghalado rollerezéket akar 500 eurdra is
megbirsagolhatjak. Parizsban a jardakon valé rollerezés
szintén pénzbirsagot von maga utan, sot azért is biintetés
jar, ha valaki megfeleld védofelszerelés nélkiil rollerezik.
Bergenben a gyalogos forgalom akadalyozasa biincselek-
mény, amely 500 eurdig terjedd pénzbirsaggal biintethetd
(Gossling, 2022).

Az elektromos rollerek példajara a kdzelmultban mas,
hasonlo egyedi kozlekedési megoldasok is megjelentek és
a varosi kozlekedésben latszolag egy olyan mikromobi-
litasi rendszert hoztak létre, amely modositotta a régota
jelen levé makrotechnologiakat, mint a tomegkozlekedés,
az autok és a biciklizés. Mig az utdbbiaknak kialakult in-
tézményei, szabalyai és viselkedési kulturaja van, a mik-
romobilitds nemcsak a rollerezék korében okozott zavart,
hanem alapvetéen az egész kozlekedési rendszerben, befo-
lyasolva az elébb emlitett tobbi szerepl6t is.
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Osszefoglalas

Az elméleti bevezetében érintettilk azokat a fontos té-
nyezdket, amelyekre a bemutatott kvalitativ kutatasban
tamaszkodtunk. Tanulmanyunk aktualitdsat nemcsak a
jelenlegi gazdasagi helyzet (magas benzinarak) adja, ha-
nem jelentds tarsadalmi sot kornyezeti elénydk is kap-
csolodnak ahhoz, ha a dontéshozok megismerik a varosi
kozlekedésben részt vevo csoportok elektromos rollerek-
kel kapcsolatos elvarasait, attitiidjeit. A kiilonb6z6 tanul-
manyokban, eltéré megkozelitésekben bemutatott példak
¢és sajat kutatasunk eredményei széles skalajat mutatjak
be a megkérdezettek fenntarthatosaghoz, alternativ koz-
lekedési eszk6zokhoz és az elektromos rollerekhez valo
viszonyanak.

A megoldas keresése soran feltartuk a vizsgalatban
résztvevok igényeit az elektromos rollerek infrastruktu-
rajaval, szabalyozasaval kapcsolatosan: ravilagitottunk,
hogy a célcsoport szamara melyek a legfontosabb intéz-
kedések, szabalyozasok — amik, ha megvannak, akkor szi-
vesen hasznalnak majd elektromos rollereket — hogy ezzel
lehetéséget kinaljunk fel a dontéshozok szamara egy idea-
lis e-roller 6koszisztéma varosi kdrnyezetbe illesztéséhez,
amely hozzajarul a rendezett varoskép kialakitasahoz és
az elektromos rollerek pozitiv megitéléséhez.

A feltaré kutatasunk eredményeképpen dsszefoglalha-
to, hogy a célcsoport igyekszik odafigyelni a kornyezetvé-
delemre. Szelektiven gyijti a hulladékot, sajat kulacsbol
iszik, iigyel az energia- és vizfogyasztasara. Fontos szama-
ra a tiszta levegd, ezért ritkan hasznal autot, vagy ha mégis,
akkor inkabb valamelyik megoszto szolgaltatas elektromos
eszkozét valasztja. Ugyanakkor a rollerhez valo viszonya
nagyon vegyes. Vannak kozottiik, akik szivesen hasznaljak
az 0j kozlekedési eszkozt, de legtdbbjiik szerint az ezzel
valo kozlekedés tobb szempontbol is kiszamithatatlan és
balesetveszélyes. Egyrészt, mert nincs meg hozza a meg-
feleld kultura, infrastruktira, masrészt a szabalyozas sem.
Viszont, ha ez a harom adott lenne, akkor szivesen valtanak
ki rollerrel a gyalog mar hossziinak mondhato tavolsagokat,
vagy az olykor zsufolt tomegkozlekedést.

A kutatas ravilagitott arra, hogy bar a TLBMC kor-
nyezeti és tarsadalmi rétegeinek bevondsaval sikerdilt
azonositani az aktorok egy adott csoportjanak a fenntart-
hatosaggal, elektromos mikromobilitassal és elektromos
rollerezéssel kapcsolatos attitlidjeit, azonban a tovabbi
csoportok, valamint a roller, mint ¢élettelen aktor altal a
rendszerben létrehozott valtozasok, 0j kapcsolatok azo-
nositasa tovabbi kutatasokat és ij modszerek bevonasat
igényli. Az elektromos mikromobilitasi 6koszisztéma sze-
repldi rendkiviil heterogének, az autdsokat, a rollerezoket,
a gyalogosokat és a tomegkozlekedést hasznalokat, vala-
mint a févaros egyes keriileteinck menedzsmentjét egy-
arant érintik. Tapasztalataink szerint egy-egy innovativ
termék bevezetését mindig a konkrét szereplk hataroz-
zak meg, ezért rajuk, az aktorokra érdemes fokuszalni a
mélyebb megértés érdekében. Az elektromos mikromobi-
litasi eszk6zok bevezetése soran az innovacid, a valasz-
tott technologiai megoldas, a tarsadalmi és kommunika-
cios kozeg is fontosak, de véleményiink szerint a konkrét
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aktorokon tul a kozottiik 1évé kapesolati dinamikakra, a
cselekvohalozatra kell &sszpontositani, ha meg akarjuk
érteni, mi miért torténik a folyamatban. fgy a probléma
valodi megértéséhez sziikség van egy ujfajta elmélet, az
actor network theory (ANT) bevezetésére. Az elmélet je-
lentGs Ujitasa, hogy a cselekvok korét nemesak az emberek
kozott keresi, hanem élettelen aktorokkal, targyakkal és
technologiai megoldasokkal is kiboviti (Callon, 1987). Ez
a gondolati szabadsag lehetdséget ad arra, hogy kovetke-
70 kutatasunkban megvizsgaljuk hogyan ,kel életre” az
e-roller, mint az egyik legvitatottabb elektromos mikro-
mobilitasi eszkdz, és milyen iranyba befolyasoljak az ak-
torokat az elérhet6 technologiak és modszertanok.
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