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A DIGITALIZACIO TARSADALMI HATASAINAK VIZSGALATA HAZAI
SZAKERTOK VELEMENYENEK TUKREBEN

EXAMINING THE SOCIAL IMPACTS OF DIGITALISATION BASED ON
THE PERSPECTIVE OF HUNGARIAN EXPERTS

A kutatas targyat a digitalizacié tarsadalomra gyakorolt hatdsainak vizsgalata képezi magyar szakérték szempontjabél.
A vizsgalt adatok 2021-ben végzett kvalitativ és kvantitativ felmérés eredményeibdl szarmaznak, elébbi fékuszcsoportos
interjuk formajaban zajlott, utébbi pedig egy online kérddives felmérés keretében, amelynek elemzése leird statisztikaval
és kapcsolatvizsgalati médszerekkel tortént. A kutatas célja a digitalizacié tarsadalmi hatasainak feltérképezése, annak
vizsgalata, hogy a digitalizacio tarsadalomra gyakorolt hatasainak megitélése fligg-e a kutatasba bevont szakérté egyéni
(életkor, végzettség) vagy szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzéjétdl. Az elemzések eredményei Utmutatast
nyujthatnak a digitalis szakpolitikdban déntéshozoknak a beavatkozas f6 terlleteinek meghatarozasaban.
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The subject of the research is the examination of the effects of digitalisation on society from the perspective of Hungarian
experts. The data examined are derived from a qualitative and quantitative survey conducted in 2021. The former means
focus group interviews and the latter covers an online questionnaire survey using descriptive statistics and relationship
analyses. The aim of the research is to map the social impact of digitalisation and to investigate whether the perception of
the impact of digitalisation on society depends on the individual (age, education) or organisational (sector of the organi-
sation represented) characteristics of the experts involved in the research. The results of the analyses can provide guidance
to decision makers of digital policy in identifying key areas for intervention.
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dalom esetében termelékenységndvekedés realizalodott,
amelyet a gépesités, a villamos energia és az informacio-
technologia vezérelt (Kagermann et al., 2013). Napjaink-
ban a negyedik ipari forradalomnak (vagy mas néven Ipar
4.0) a digitalis forradalmat tekintik, amely alapvetéen
alakitja at az ¢let valamennyi teriiletét (Demeter, Loson-
ci, Nagy, & Horvath, 2019; Horvath & Szabo, 2019; Nagy,

Atérténelem soran az innovacio leginkabb a nagy ipa-
ri forradalmak formajaban jelentkezett (Kagermann,
Wahlster, & Helbig, 2013; Veza, Mladineo, & Gjeldum,
2015), amelynek célja egyrészt a mindennapi élet meg-
konnyitése, masrészt Uj technologiakon keresztiil a gyar-
té rendszerek hatékonysaganak novelése (Xu, Xu, & Li,
2018; Horvath & Szabo, 2019). Az elsé harom ipari forra-
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2019). A digitalizacio pozitiv hatassal van a tarsadalomra
¢és a gazdasagi fejlddésre egyarant. Kutatasok igazoljak,
hogy a digitalizacio elterjedése serkenti a novekedést
(Myovella, Karacuka, & Haucap, 2020; Solomon & van
Klyton, 2020), csokkenti a jovedelmi egyenl6tlenségeket
(Ha, 2022), és tamogatja a pénziigyi fejlodést (Ha, 2022).
Az Internet és a mobiltelefonok névekvé hasznalatanak
koszonhetéen az emberek vilagszerte gyorsabban és
koltséghatékonyabban léphetnek kapcsolatba egymassal
(Suvankulov, Lau, & Chau, 2012). Kévetkezésképpen az
informacids és kommunikaciés technologia (IKT) hasz-
nalatara épiilé 0j gazdasagi struktura rendkiviil fontos
(Lapatinas, 2019) féleg a gyorsabb fejlodés érdekében
(Donou-Adonsou, 2019). A digitalis technologiak nélkii-
16zhetetlenné valtak szamos emberi, tarsadalmi és gazda-
sagi tevékenységhez (Visser, 2019), beleértve az oktatast
(Bonk, 2009) ¢és az egészségiigyet (Korp, 2006). A CO-
VID-19 vilagjarvany okozta tarsadalmi tavolsagtartasi
korlatozasok kovetkeztében elkeriilhetetlentil megnétt a
digitalis technologia hasznalata a lakossag korében (De,
Pandey, & Pal, 2020). A virushelyzet kialakulasanak
egyik jelentds kdvetkezménye az érintkezésmentes (con-
tactless/remote) technologiak térnyerése, amely egyre in-
kabb megkoveteli az emberek €s a technologiak kozotti
egyiittmiikddést (Manimuthu, Dharshini, Zografopoulos,
Priyan, & Konstantinou, 2021). A tarsadalom szerepl6i
olyan innovaciok felé nyitottak, amelyeket a jarvany el6t-
ti hétkoznapi koriilmények kozott nem fogadtak volna el.
A pandémia el6tt a munkavallalok szamara meglehetdsen
népszeriitlennek szamité munkaba jaras, az emberek ro-
botokkal valo helyettesitése vagy a digitalis kommuni-
kaciéo ma mar hatékony megoldasnak szamitanak (Brem,
Viardot, & Nylund, 2021). A jarvany az érintkezésmen-
tes digitalis technologidkat az élet mindennapi részévé
tette (Barnes, 2020). A mesterséges intelligencia (Al), a
big data, a mobiltechnolégia, a targyak internete (IoT)
és a kozosségimédia-platformok mind olyan digitalis
technologiak, amelyek mind a tarsadalom, mind pedig a
gazdasag ¢s az lizleti ¢let fellenditését szolgaltak és szol-
galjak a mai napig is (Vial, 2019). Bar fontossaga meg-
kérddjelezhetetlen, mégis kevés tanulmany vizsgalja a
digitalizacio tarsadalomra gyakorolt hatasat, a meglévok
is inkabb a kornyezeti hatasokat mérik (Liu, Koehler, Ga-
ilhofer, Gensch, & Wolf, 2019). Egy nemzetkdzi felmérés
azt vizsgalta, hogy vajon a digitalizacié hatassal van-e
a tarsadalom fenntarthato fejlédésére. Az eredmények
azt mutattak, hogy a vizsgalt orszagok tarsadalmi 6sz-
szetevoit pozitivan befolyasolja a digitalizacio folyamata
(Jovanovi¢, Dlacic, & Okanovic, 2018). Nagy (2019) ku-
tatasa alapjan a digitalizacio tarsadalmi hatasa jelentds,
szamottevOen novelheti a tarsadalmi jolétet, Uj lehetdsé-
get jelent a tarsadalmi innovacio szamara, ugyanakkor a
digitalis tarsadalmi innovacié sikere az allampolgarok
felkésziiltsége és bevonasa, ami hazankban kihivasokat
fog jelenteni. Egy masik hazai felmérés a XXI. szazadi
innovaciok tarsadalmi hatasait a generaciok tekintetében
elemezte. A magyar eloregedd tarsadalomban az idésebb
korosztalyok szemszogebol vizsgaltak ezeket a hatasokat.
Megallapitottak, hogy a kozdsség tamogato ereje, tovabba
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az elmaganyosodas elleni torekvések adjak az innovativ
megoldasok tarsadalmi jelentdségének lényegét (Bene,
Moré, & Zombory, 2020).

Jelen tanulmany célja hazai szakért6k véleménye alap-
jan a digitalizacié tarsadalmi hatasainak feltérképezése,
az alabbi harom kutatasi kérdés (K) megvalaszolasa:

e K. Hogyan jellemezhetdek a digitalizacio tarsadal-

mi hatasai?

e K2. Befolyasolja-e egyéni (életkor, végzettseg) vagy
szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzé a
szakerto vélemenyét?

® K3. A szakértoknek az egyes digitalizacio tarsadal-
mi hatasaival kapcsolatos kérdésekre adott valaszai
kozétt kimutathatok-e szignifikans kapcsolatok, és
ha igen, ezek milyen erések?

Szakirodalmi attekintés

Az Ipar 4.0, amely a német ipar versenyképességének ero-
sitését ceélzo kozos kezdeményezés elnevezése, magaban
foglalja a gyartasi kornyezet névekvo digitalizalasat és
automatizalasat, valamint a digitalis értéklancok létreho-
zasat a termékek, kdrnyezetiik és lizleti partnereik kozotti
kommunikacié megvaldsulasa érdekében (Lasi, Fettke,
Kemper, Feld, & Hoffmann, 2014).

Digitalis transzformacio

A mai tarsadalmi jellemzdkre nagy hatassal vannak — a
bevezetésben mar emlitett — elmalt harom évszazadban
lezajlott ipari forradalmak. Az 0j technologiak ¢és a vilag
felfogasanak tjszerti modjai mélyrehato valtozasokat indi-
tottak el a gazdasagi rendszerekben és a tarsadalmi struk-
tarakban (Schwab, 2016). Az 1760-as évekbeli gézgéptol
kezdve a technologia exponencialisan fejlodott, folyama-
tosan fejlesztve dnmagat, és egyfajta rekurzioként visel-
kedett, ahol a régiek alapjan uj technologiak jottek létre.
Schumpeter ezt a jelenséget az innovacios hullamokkal
magyarazta (1. abra), kifejtve, hogy az egyes innovacios
hulldamok nem egyforman tartanak, és az 1j technologi-
ak gyors fejlédése miatt lerdvidiilnek (Jovanovi¢, Jasmina
Dlaci¢, & Okanovié, 2018).

1. 4bra
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Jelenleg az innovacio 5. hullamat ¢éljiik, ahol a digitalis
megoldasok valnak a valtozasok vezeté mozgatorugoja-
va. A modern tzleti ¢élet egyik legfontosabb forradalma
a hagyomanyosrol a digitalis tizleti modellekre valo atté-
rés, azaz a digitalis transzformacié megvalositasa a ma-
gasabb versenyképességi szint elérése érdekében. A digi-
talis transzformacio ,,a digitalis technologiak innovativ
alkalmazasa altal lehetové tett alapvetd valtozasi folya-
mat, amelyet a kulcsfontossagu erdforrasok és képesseé-
gek stratégiai kihasznalasa kisér, és amelynek célja egy
szervezet radikalis javitasa és az érdekeltek szamara az
értékteremtés ujradefinialasa” (Gong & Ribiere, 2021).
Az innovacionak ebben az 6tddik hullamaban a digitalis
transzformacié harom korszaka kiilonboztetheté meg.

1. Digitalizalas: magéaban foglalja a (példaul papirala-
pt) folyamatok és rendszerek digitalis platform-
ra valo attérését. A digitalizalas soran a korabban
analog hordozon rogzitett adatok egy digitalizalasra
alkalmas eszkdz segitségével a szamitogépes rend-
szerek altal értelmezhetd formaba keriilnek.

2. Digitalizacio: a digitalis technologidk és az 1T-ké-
jelenti a folyamatok és szolgaltatasok fejlesztése
érdekében. A digitalizacio esetében a digitalis tech-
nologiak (pl. robotika vagy mesterséges intelligen-
cia) altal megvalosulo automatizalas lehetové teszi
a termelékenység magasabb szintjének elérését, a
hatékonyabb, biztonsagosabb és kényelmesebb mii-
kodést (Company & Manyika, 2017), valamint at-
alakitja a munka vilagat, 0j tipusu digitalis/virtualis
munkat hozva létre (Valenduc & Vendramin, 2017).

3. Digitalis transzformacio: a digitalis technologiak
rendszerszintli és kiterjedt hasznalatat jelenti (Ver-
hoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong, Fabi-
an, & Haenlein, 2019).

A digitalis transzformacio alappilléreinek tekinthetd
(Pereira, Durao, Moreira, & Veloso, 2022) tn. SMACIT
technologiak — a k6zosségi (Social), mobil (Mobile), anali-
tika (Analytics), felhd (Cloud) és dolgok internetének (In-
ternet of Things) (Shahi & Sinha, 2020) — rendszerszin-
tl integralasa esetén, a vallalatok magasabb arbevételre
tesznek szert, és magasabb piaci értéket érnek el, mint
a versenytarsak, akar anélkiil is, hogy a stratégiajukhoz
igazodd szemléletet alakitottak volna ki. Az 0j techno-
logiak tarhaza véget nem ¢érd, a chatbotok, az Al, a gépi
tanulds, az intelligens robotika és a big data csak néhany
példa a gyorsan fejlédé technoldgiai kdrnyezetre. Azon-
ban, mint minden Gjonnan megjelend technologidhoz, és
azok mitkodésbe torténd beépitéséhez jelentds kihivasok
kapcsolodnak. A digitalis transzformacio kovetkeztében a
makrokdrnyezet szempontjabol politikai, gazdasagi, tech-
nologiai, kornyezeti, jogi, tarsadalmi és munkaerépiaci
kihivasok keriiltek el6térbe, amelyek koziil a két utdobbi
keriilt a kutatasunk kézéppontjaba.

Tarsadalmi és munkaerdpiaci hatasok
A napjainkban éppen kialakuloban 1év6 Ipar 5.0 koncep-
cidja a hatékony és intelligens digitalis technologiakkal
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egyittmiikodo emberek kreativitasara 6sszpontosit (Mad-
dikunta, Pham, & Liyanage, 2021). A digitalizacio hatasa,
a jelenlegi valtozasok sebessége és mértéke, valamint a di-
gitalis technologiak megjelenése a munkahelyek és min-
dennapi élet radikalis atalakulasahoz vezetett, csokken a
rutin, manualis feladatokat végzd munkavallalok iranti
kereslet (Bertani, Raberto, & Teglio 2020), ugyanakkor a
digitalisan képzett munkavallalok iranti kereslet folyama-
tosan novekszik (Kozanoglu & Abedin, 2020). Tarsadalmi
szempontbol tovabbi harom fontos tényezé azonosithato:
a demografiai valtozas (j generaciok megjelenése), a no-
vekvd virtualis munka (COVID-19 hatasa) és a folyama-
tok novekvo Osszetettsége.

Az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek
szemléltetésére a digitalis szakadék vagy digitalis egyen-
16tlenség kifejezések hasznalatosak. E kiilonbségek kiala-
kulhatnak demografiai (¢letkori) alapon (idésebb gene-
racio lemaradasa) vagy foldrajzi tekintetben (leszakado
régiok), vagy tarsadalmi értelemben (periférian €lok) is.
A digitalis szakadék felszamoldsaban az esélyegyenld-
ség megteremtésében kiemelt jelentdsége van az allam-
nak. Specialis programok kifejlesztésével a hatranyos
helyzetiiek digitalis kompetencia fejlesztését kell szem
elott tartani (Vinnai, 2020). A megfeleld szintii digita-
lis kompetencia a digitalis technologiak hasznalataban
olyan kulcskompetencia, amelyre minden allampolgarnak
sziiksége van. A digitalis kompetencia ,,a digitalis tech-
nologiak tanulashoz, munkdhoz és a tarsadalomban valo
részvételhez torténé magabiztos, kritikus gondolkodason
alapulo és felelos hasznalatat, illetve az ezekkel kapcso-
latos elkdtelezodeést jelenti. Ide tartozik az informacio- és
adatkezelés teren valo jartassag, a kommunikdcio és az
egylittmiikodeés, a médiamiiveltség, a digitalis tartalmak
eléallitasa (programozas), a biztonsag (digitalis jolét és a
kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetenciak), a szellemi
tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas,
valamint a kritikus gondolkodas” (European Commissi-
on, 2019, p.7).

A digitalis kompetencia szintjének meghatarozasara
tobb modszer is a rendelkezésre all. Az Eurépai Allampol-
gari Digitalis kompetenciakeret elsd valtozata 2013-ban
(Ferrari, 2013) késziilt el, és azota mar két atdolgozason
ment keresztiil. A digitalis kompetencia teriileteit €s szint-
jeit leird referenciaanyag nyolc szinten mutatja be a digi-
talis kompetencia fejlédésének egymasra épiilé szintjeit.
Uniods viszonylatban Magyarorszag minden tekintetben
elmarad az eurdpai atlagtol. Az Europai Bizottsag 2015-
ben létrehozott DESI (Digital Economy and Society In-
dex) mutatéoszama a digitalis gazdasag ¢és tarsadalom fej-
lettségét méri. A mutato 6t f6 dimenzié mentén vizsgalja
az Europai Unio orszagait ¢s digitalis gazdasagi-tarsadal-
mi fejlettségiiket: human toke (1), internet-hozzaférés (2),
digitalis technologiak integraltsaga (3) és a digitalis koz-
szolgaltatasok szintje (4). A digitalis kompetenciaval ren-
delkez6 munkaerd megszerzése, megtalalasa vagy fejlesz-
tése gyakran komoly kihivasként jelentkezik és a témakor
az Eurdpai Unidban is kiemelt prioritast élvez. 2022-ben
az europaiak 54%-a rendelkezett legalabb alapvet6 digita-
lis készségekkel, és kevesebb, mint egyharmadanak volt



fejlettebb digitalis készsége (26%), ami azt jelenti, hogy az
EU lakossaganak nagy része még mindig nem rendelkezik
megfeleld szintii digitalis kompetenciaval, holott a legtobb
vallalat és pozicio ezt megkdveteli. A DESI 2022 muta-
to szerint Magyarorszag a 22. helyen all. A lakossagnak
csak mintegy fele rendelkezik legalabb alapszintii digitalis
készségekkel (49%) (European Commission, 2022).

A digitalizacio varhato hatasait néhany hazai (Horto-
vanyi, Szabo, Nagy, & Stukovszky, 2020; Horvath & Sza-
bo, 2019; Mako, Illéssy, & Borbély, 2018) és nemzetkdzi
kutatas (Hirsch-Kreinsen, 2016; Frey & Osborne, 2017; Li,
Fast-Berglund, & Paulin, 2019) vizsgalta. A tudomanyos
kutatasokon tul, tanacsad6 vallalatok is foglalkoztak a
témakorrel (Degryse, 2016; Bughin, Hazan, Lund, Dahl-
strom, Wiesinger, & Subramaniam, 2018), ugyanakkor a
tarsadalmi hatasok vizsgalatara egyik kutatas sem terjed
ki.

A kutatas modszertana

E fejezet ismerteti a kutatasi keretrendszert, a kvalitativ és
kvantitativ adatgytjtést, az interji vezérfonalat és a kér-
déivet, végiil a kutatasi modszereket.

A kutatasi keretrendszer

A Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratorium (TIN-
LAB) projekt kutatasi tevékenységének keretein beliil az
ugynevezett quadruple helix modell figyelembevételével
késziilt el a kutatasi terv. A quadruple (négyes) hélix mo-
dell a harmas (triple) helix modell tovabbfejlesztése, ahol
negyedik helix-ként a média, valamint a kultaraalapu ko-
z0sségi tér és a civil tarsadalom kozege jelenik meg, ezal-
tal az egyetem-ipar-kormanyzat sszefiiggésrendszerébe
a civil- ¢és kozszféra is bekapcsolodik (Birkner & Mahr,
2016). A kutatasi kérdéseket nem lehet megvalaszolni
adatbazisokban hozzaférhetd, tgynevezett ,.kemény” in-
dikatorok alapjan. A szakértdk véleménye a ,,puha” in-
dikatorok korébe tartozik, amelyek mérése csak az érin-
tettek megkérdezése altal lehetséges (Koltai, 2005). Az
els6 kutatasi kérdés megvalaszolasa a fokuszcsoportos
interjuk és a kérddiv eredményeinek leird statisztikak al-
tali 0sszegzése alapjan torténik. A masodik és harmadik
kutatasi kérdés megvalaszolasahoz kapcsolatvizsgalati
modszertant alkalmazunk.

Adatgydujtés — kvalitativ

A kutatashoz felhasznalt adatok primer forrasbol szar-
maznak. A digitalizacié tarsadalmi hatasainak felméré-
sére els6 korben egy kvalitativ felmérés késziilt fokusz-
csoportos interju keretében. A felméréseket a TINLAB
szervezeti keretein beliil a Pannon Egyetem Gazdasagtu-
domanyi Karanak kutatocsoportja készitette. Az interjuk
online formaban zajlottak 2021. marcius 26-an, amely-
nek soran félig strukturalt interjut készitettiink 9 felkeért
szakértével az akadémia-kormanyzat-vallalat-civil szféra
képviseletében. Kivalasztasunk célja az volt, hogy a szak-
értok széles kori tapasztalattal és informacioval rendel-
keznek a vizsgalat témajat illetden. Az interju soran a
kutato elére meghatarozott szempontok szerint vezette az
interjut, egy korabban elkészitett forgatokonyv ¢€s interju
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vezérfonal alapjan. Az interji id6tartama két ora volt. A
témakrol elézetesen tajékoztatasra keriiltek a kutatasba
bevont szakértok, igy eldre fel tudtak késziilni. Az interja
ot kérdésblokkot tartalmazott: jelenlegi helyzet értékelése,
kihivasok, problémak; egyiittmiikddés a szereplok kozott,
tudasmegosztas; kdzosségi média hatasa, szerepe; krimi-
nalisztikai hatas; jo gyakorlatok azonositasa (1. melléklet).
Jelen tanulmany az elsé harom blokk bizonyos (az 1. mel-
Iékletben dolt betiikkel jelzett) kérdéseit vizsgalja.

Azért e kiemelten fontos kérdések kertilnek targyalas-
ra, mert a digitalizacié hatasaira adando — egyéni, k6zos-
ségi, tarsadalmi — valaszoknak hatékonynak, a tarsadalom
lehetd legszélesebb rétegei szadmara érthetdnek és alkal-
mazhatonak kell lenni. Ehhez pontosan ismerniink kell az
¢érintetti kort, akik e valaszokat kezdeményezik, ugyanak-
kor a hatasokat el is szenvedik. A kdzdsségi média hatasa
az egyének kozosségi interakcidira tanulsagos lehet akkor,
ha a tarsadalom figyelmét fel akarjuk hivni az online tér
altal nyujtott elonydkre és hatranyokra.

Adatgydujtés — kvantitativ
A fokuszcsoportos interjuk eredményei, a kutatocsoport
tapasztalatai, illetve a szakirodalmi feltar6 munka alapjan
keriilt sor a kérddiv Osszeallitasara. A kérdéiv validala-
sanak folyamataban a TINLAB konzorcium tagjai proba
lekérdezéseket hajtottak végre 2021. jinius elején. A visz-
szajelzések alapjan javitott kérdéiv kitoltésére 2021. juni-
us honapban volt lehetdség, kizarolag felkérés alapjan. Az
online lekérdezés a GDPR-szabalyok figyelembevételével
anonim modon tortént. A négyes helix modellnek megfe-
leléen a kérdéiv kitoltésére az akadémia-kormanyzat-val-
lalat-civil szféra teriiletérdl kértiink fel 80 szakembert. A
meghivottak e teriiletek ismert magyarorszagi szerepl6i
voltak, olyan szakértok, akik tarsadalmi innovatorok vagy
potencialis tarsadalmi innovacios szervezetnél dolgoz-
nak, €s tevékenységiik olyan digitalizaciohoz is kothetd,
amelynek tarsadalmi hatéasa is van.

A kutatas soran alkalmazott teljes kérddives felmérés
11 kérdéscsoportot tartalmazott (2. melléklet). A kérdés-
csoportok koziil jelen tanulmanyban a demografiai jel-
lemzdk és a digitalizacio tarsadalomra gyakorolt hatésait,
valamint a kozosségi médidban vald jelenlét befolyasat
vizsgaltuk az egyén kozosségi interakcidira. A kutato-
csoport valasztasa amiatt esett e kérdéskorok elemzésére,
mert a szakértdk véleménye az interjuk soran e tekintet-
ben volt a legeltérobb. Az 1. tablazat a kutatasi modell sze-
rint csoportositva mutatja be a kérd6iv vizsgalt kérdéseit,
azaz aszerint, hogy potencialis magyarazo indikatorok-
ként tekintiink-e rajuk (X-szel roviditve), vagy magyaraz-
ni kivantként (Y-nal jellve). A kérdések utan zarojelben
tlintettiik fel a valaszlehet6ségeket, illetve azok kodolasat.

A kutatas modszereként leird statisztikakat és kapcso-
latvizsgalatokat alkalmaztunk. El6bbi az 1. kutatasi kér-
dés (K1) megvalaszolasdhoz sziikséges, utobbi a 2. és 3.
kérdéshez (K2, K3). A leir¢ statisztikak keretében minden
egyes kérdés esetében bemutatjuk az adott kérdésre nem
valaszolok szamat, a valaszok minimumat (Min), maxi-
mumat (Max), moduszat (Mo), azaz a leggyakoribb, tipi-
kus valaszt. Ahol lehetséges, ott ismertetjiik a valaszok
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atlagat és relativ szorasat (c%) is, azaz azt, hogy az egyes
valaszok atlagosan hany szazalékkal tértek el az atlagtol.
Tovabba egy-egy abran szemléltetjiik a valaszok relativ
gyakorisagat.

latnak, 0,7-t6l erésnek, e két szam kdzott pedig kdzepesen
erésnek tekintjiik.

A Cramer-mutat6 csak pozitiv értéket vehet fel, igy itt
nem értelmezhetd a mutatd eldjele. Mivel a Tt mutatd po-

1. tablazat

A kapcsolatvizsgalatok kutatasi modellje

X. A szakértok jellemzdi: 3 kérdés

e X1. életkor
(1: 30-49 év, 2: 50-64 ¢év, 3: legalabb 65 éves)
e X2. legmagasabb végzettség

fokozat)

(1: kozépfoku, 2: felséfoku (egyetem, féiskola), 3: tudomanyos

e X3. On melyik teriileten dolgozik?
(1: civil szféra és média, 2: kdzszféra,
3: tudomanyos szféra, 4: vallalati szféra)

Kendall tau
©]

b 4

Cramer-mutato

V)

b 4

Y. A digitalizacié tarsadalmi hatasai: 10 kérdés

véleményt, a ,,b” valaszlehetdség pedig a pozitivat.
—Y1.1. a. A problémamegoldas altalanossa, feliiletessé valik.

b. A digitalizaci6 gyorsitja a dontéshozatalt.

e Y1. Véleménye szerint melyik allitas (az ,,a” vagy a,,b”) jellemz6 leginkabb a digitalizaci6 tarsadalmi hatdsaira? Kérjiik, ahhoz az
allitashoz htizza kozelebb a cstiszkat, melyet igazabbnak érez a digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatban! (1-4 skalan, ahol
1: teljesen az ,,a” allitassal értek egyet, 2: inkabb az ,,a” allitassal értek egyet, 3: inkabb a ,,b” allitassal értek egyet, 4: teljesen a ,,b”
allitassal értek egyet.) Minden kérdés esetében az ,,a” valaszlehetdség tiikrozi a digitalizacid tarsadalmi hatasairdl alkotott negativ

b. A problémamegoldas gyorssa és hatékonyabba valik.
—Y1.2.a. A digitalizaciéval bonyolultabba és lassabba valik a dontéshozatal.

—Y1.3.a. A jogszabalyok értelmetlentil fekezik a digitalizaciot.
b. A megfontolt jogalkotas keretet szab a digitalizacionak.

inkabb egyetértek, 4: teljes mértékben egyetértek.)

Y2. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (1-4 Likert-skalan, ahol 1: egyaltalan nem értek egyet, 2: inkabb nem értek egyet, 3:

—Y2.1. Fontos szabalyozni a digitalizacios folyamatok altal 1étrejott uj vilagrendet, a felmeriil6 etikai kérdéseket.
—Y2.2. A digitalizaci6 fejlddésével a generaciok egymas kozotti tudasatadas jobb, hatékonyabb lett.

—Y2.3. A nagyobb cégek tudnak élni a digitalizacié lehetdségeivel.

—Y2.4. A kisebb cégek tudnak élni a digitalizacio lehet6ségeivel.

—Y2.5. Az atlagos felhasznalo megfeleléen tudatos a digitalizacié karos hatasait illetéen.

—Y2.6. Az atlagos felhasznal¢ tisztdban van a digitalizacio lehetéségeivel.

—Y2.7. A kozosségi médiaban valo jelenlét vagy annak hianya befolyasolja az egyén k6zosségi interakcioit.

Forras: sajat kutatas

A vizsgalt harom fiiggetlen (X) ¢és tiz fliggének tekin-
tett (Y) kérdésre adott valaszok kozott dsszesen (3-10=) 30
darab kapcsolatvizsgalatot elemeztiink. A kérdések méré-
si szintje hatarozza meg azt, hogy milyen mutatoval lehet
szamszerUsiteni a koztiik fennalld kapcsolatot. A fiiggd-
nek tekintett (Y) valtozok mindegyike sorrendi skalan
mérhetd. A fliggetlen (X) valtozok koziil kettd (X1, X2)
sorrendi skalan mérhetd, ezért ezeknek a magyarazando
valtozokkal valé kapcsolata a rangkorrelaciot szamszeri-
sit6 Kendall-féle tau (t) mutatoval tarhato fel, ami a [-1,
1] intervallumban mozog. A kérddivet kitoltd szektora
(X3) csak a legalacsonyabb szint{i, nominalis skalan mér-
hetd. E szektornak a magyarazni kivant valtozokkal (Y)
vald kapcsolatanak megallapitasara a Cramer-mutato (V)
alkalmas, ami a [0, 1] intervallumban vehet fel értéket.
Minden kapcsolatvizsgalatot 5%-os szignifikanciaszinten
értelmeztiink, SPSS szoftver segitségével. Ha a vizsgalat-
hoz tartozé p-érték < 0,05, akkor szignifikans kapcsolat
van a vizsgalt két ismérv kozott. A szignifikans kapcsola-
tok esetén a mutatod abszolut értéke adja meg a kapcsolat
erésségét (Sajtos & Mitev, 2007): 0,2 alatt gyenge kapcso-
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zitiv és negativ is lehet, itt értelmezhetd e mutato eldjele
is, ami a kapcsolat iranyat adja meg. A negativ (pozitiv) t
azt jelenti, hogy minél inkabb magasabb az egyik valtozo
rangsorszama, varhatéan annal inkabb alacsonyabb (ma-
gasabb) rangsorszamu a masik valtozo.

Kutatasi eredmények

Fékuszcsoportos interju

A fokuszcsoportos interji kilenc {6 részvételével, online
formaban zajlott a COVID-19 virus helyzethez igazodva.
A kutatocsoport a fokuszcsoportos interjun elhangzott
szakért6i vélemények alapjan a digitalizacio tarsadalmi
hatéasait az alabbiak szerint fogalmazta meg: ,, Mindazon
innovaciok, amelyek a digitalizacio fejlodése és térnyerése
mellett alakulnak ki, a tarsadalom széles rétegei szamdra
ujszeri lehetoségeket, gyakorlatokat, kezdeményezéseket
nyujtanak. Tudatositjak a technologiai fejlédés elonyds,
ugyanakkor karos aspektusait is és ezaltal ujszerii egyiitt-
miikodeéseket, halozatokat és tovabbi technologiai ujitdso-
kat hoznak létre.”
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A kvalitativ kutatas soran, az interjuban részt vevo
szakért6k a digitalizacio legfoébb tarsadalmi hatasait
(BL.1) tobbféleképpen azonositottak. Azt hangsulyoztak,
hogy a digitalizacio a jové egyik nagy tarsadalmi kihi-
vasa, amelyre alaposan fel kell késziilni. A vélemények
szerint a digitalizacio a hétkdznapok szerves részévé valt,
évtizedek ota formalja a tarsadalmat, a gazdasagot, a poli-
tikat és az emberi viszonyokat. A valaszok alapjan legna-
gyobb hatast a jovoben varhatdéan a munkaerdpiacra (pl. j
munkakorok, szakmak 1étrejotte és régiek megsziinése), a
mindennapi kapcsolattartasra, az oktatasra és a kulturara
(pl. tradicionalis kulturalis értékek eltiinése) gyakorolja
majd.

A valaszaddk szerint az orszagban nagy kiilonbségek
(B1.2) figyelhetdk meg a digitalizacio terén az alabbi cso-
portok kozott: a digitalis technikahoz kdnnyen és nehezen
hozzaférd tanulok; a digitalizacioban élen jaro és a lema-
rado cégek; févarosi és videki lakossag; fiatalabb és id6-
sebb generaciok.

A digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatban
az alabbi problémakat (B1.3) azonositottak a résztvevok:
a digitalis térben tul sok inger éri a felhasznalokat; fel-
szines emberi kapcsolatok kialakulasa a digitalis térben;
etikai szabalyozasi rendszer hianyossagai; a személyre
szabott informaciokhoz vald hozzaférés tovabb novel-
heti a tarsadalmi kiilonbségeket; az 0j algoritmusoknak
kdszonhetéen karos, radikalis tartalmak kdnnyebben
elétérbe keriilhetnek; jovot illetdé bizonytalansag (pl.
robotok térnyerésének hatasai, munkaerdpiac atalaku-
lasa); ,.elbutulas” az okos eszkozok altali kiszolgalas
hatasara. Az azonositott problémak karos hatasait, va-
lamint a tarsadalmi kiilonbségeket a valaszadok szerint
az oktatassal, a megtévesztd informaciok (pl. fake news)
visszaszoritasaval és a biztonsagos internethasznalattal
csokkenteni lehetne.

A digitalizacioval kapcsolatban pozitiv hatasokat
(B1.4) is emlitettek: gyorsabb, egyszeriibb kommunikacio;
konnyebb kapcsolattartas, melynek hatasara csokkenthetd
az elszigeteltség érzése bizonyos tarsadalmi csoportok
esetén (pl. iddsek); oktatashoz vald egyszerilibb hozzafé-
rés sz¢éles rétegek szamara; home office lehetdsége, amely-
nek hatasara a kisebb falvak is versenyképes lakohellyé
valhatnak; robotok ¢és a mesterséges intelligencia hatasara
kevésbé megterhel6 munkakorok johetnek 1étre a jovoben.

A kvalitativ felmérés soran beazonositottak a digita-
lizacios folyamat szerepléit és feladataikat (B2.1): Euro-
pai Uni6: irdnymutatas, szabalyozas; Allam: iranymuta-
tas, motivalas; Média: fake news elleni harc; Vallalatok:
iranymutatas; Digitalis eszkozoket készitd vallalatok (pl.
Facebook, Google): szabalyozas; Oktatasi intézmények és
kutatok: innovacio; Civil szervezetek és maganszemélyek:
felelds magatartas. A valaszadok véleménye megegyezett
abban, hogy bar az allamnak nagy felel6ssége van a sze-
replok kozotti kapcesolatok kialakulasaban és az ehhez
sziikséges hattér biztositasaban, a leghatékonyabb egyiitt-
miikddések mégis inkabb az alulrdl felfelé (bottom-up)
kezdeményezések.

A kozosségi média (B3.1) a résztvevok szerint a min-
dennapok szerves részét képezi, igy nagy kiizdelem folyik
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azért, hogy mindenre jusson elég idd, ugyanakkor a tuda-
tossag szintjére még nem jutottak el. A fiatalabbak szama-
ra egyre nagyobb hangsulyt kap az észszeri digitalis ¢let
fenntartasa, de a digitalis felkésziiltség az iskolai végzett-
séggel is korrelal. Sziiloként pedig érdemes minél jobban
felzarkozni a gyermek védelme érdekében, hiszen 6k nagy
veszélynek vannak kitéve a digitalis térben. A legfiatalab-
bak mellett az idosekre is érdemes odafigyelni, sajnos sok
esetben Ok sem elég tudatos felhasznalok. A valaszaddk
szerint egyértelmii, hogy a digitalizacié terjedése meg-
konnyiti a biindzok dolgat is (pl. adomentes gazdasagi ha-
szonhoz jutas, zsarolovirusok).

Kérddives felmérés

A kérdoivet a 80 felkért szakért6bol 78 £6 toltotte ki. E16-
szor a kérdoiv kérdéseire adott valaszok leird statisztikait
mutatjuk be, majd az elvégzett kapcsolatvizsgalatok ered-
ményeit.

Demogrdfiai adatok

A minta karakterisztikajanak megismeréséhez elGszor
a potencialis magyarazo valtozokat (X) 0sszegezziik. E
kérdésekre hianytalanul valaszolt mindenki. Eletkoru-
kat tekintve, pontosan fele-fele aranyban voltak az 50
¢év alattiak (39 £6) és a legalabb 50 évesek (39 £6). Utob-
biak koziil 27-en 50-64 évesek, 12 f6 pedig legalabb 65
éves. A tobbség (57 f6) legmagasabb iskolai végzettsége
felséfoku (egyetem vagy foiskola), 14 £6 rendelkezik tu-
domanyos fokozattal is, 7 £f6 (9%) pedig csak érettségi-
vel. A munka teriilete szempontjabol 36 f6 a vallalati
szférahoz tartozik, 17 f6 a tudomanyos szférahoz, 15 f6
a civil szférahoz vagy a médidhoz, 10 f6 pedig a koz-
szférahoz.

Leiro statisztikak (K1)

A digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatos kérdé-
sek (Y) esetében a 3. melléklet tartalmazza az egyes kér-
désekre adott valaszok leir6 statisztikait.

Kérdéskategorianként vizsgaljuk a valaszok moduszat
(a leggyakrabban adott valaszt), a valaszok atlagat és rela-
tiv szorésat.

Az Y1 kérdés esetében a digitalizacio tarsadalmi hata-
sai kapcsan kellett donteni az ,,a” és ,,b” allitas kozott, ami
a valaszado negativ, illetve pozitiv hozzaallasara enged
kovetkeztetni. Az 1-4 skalan adott valaszok koziil az 1 és
a2 az,a”, negativ hozzaallast jelenti, 3 és a 4 pedig a ,,b”
pozitivat. A 3. melléklet moduszai alapjan megallapithato,
hogy mindharom kérdésre tipikusan 4-essel valaszoltak,
vagyis a nyilatkozo szakértdk tobbsége a digitalizacio tar-
sadalmi hatasait teljesen pozitivnak itéli. Ezt erdsitik az
atlagok is, mivel mindegyik 2,8 feletti. A szakért6k azzal
az allitassal értenek leginkabb egyet, ahol legnagyobb a
modusz, az atlag, és emellett a valaszok relativ szorasa
alacsony. A valaszokat részletesen mutatja a 2. abra, ahol
a valaszoknak az 1-4 valaszlehetéségek kozotti megosz-
lasa (%) lathato. A fekete téglalapok jelzik a nem vala-
szolok aranyat, a tobbi szin esetén a sotétebb szin jelzi a
pozitivabb (a ,,b” valaszlehetdséggel egyetértd) szakértok
aranyat.
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2. dbra

Y1. Véleménye szerint melyik allitas jellemz6 leginkabb a digitalizacio tarsadalmi hatasaira?

YI.1.

a. A problémamegoldas altalanossa, feliiletessé valik. |4 n

b. A problémamegoldas gyorssa és hatékonyabba valik.

Yl.2.
a. A digitalizacioval bonyolultabba és lassabba valik a
. 17 14
dontéshozatal.

b. A digitalizaci6 gyorsitja a dontéshozatalt.

Y1.3.
a. A jogszabalyok értelmetlentil fékezik a digitalizaciot. 41 o4 5
b. A megfontolt jogalkotas keretet szab a =
digitalizacionak.
0 20 40 60 80 100

O1: teljesen az “a” allitassal értek egyet

B4: teljesen a “b” allitassal értek egyet | EMnem valaszolt
Forras: sajat kutatas

88% szerint a problémamegoldas inkabb gyorsabba ¢és ha-
tékonyabba valik, mintsem altalanossa, feliiletessé (Y1.1).
Az eredmény a fokuszcsoportos interju soran kapott va-
laszokkal egyezik meg, ahol a résztvevok arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a digitalizacio altal gyorsabb,
egyszeriibb lett a kommunikacio. Apine ¢és szerzétarsai
(2020) kutatasanak célja annak feltarasa volt, hogy a ve-
zet6i gyakorlatok hogyan valtoznak a digitéalis korszakban
(Apine et al., 2020). Kutatasunk eredmény¢hez hasonloan,
szintén azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a digitaliza-
ci6 jobb, gyorsabb, egyszerlibb eszkdzoket és csatornakat
biztosit az informaciok rendszerezésé¢hez és a probléma-
megoldashoz.

64% szerint a digitalizacio inkabb gyorsitja a dontés-
hozatalt, mintsem bonyolultabba és lassabba tenné azt
(Y1.2). HoBfeld (2017) kutatasaban azt vizsgalta, hogy
vajon relevans téma lesz-e a digitalizacié a dontéshozatal
javitasa érdekében. Eredményei megegyeznek az altalunk
tapasztaltakkal, amely alapjan a digitalizacié (kiemelten
az intelligens technologia) felgyorsitja a dontéshozatalt. A
vallalatok szamara egyre elterjedtebbé valik az intelligens
technologidk hasznalata a dontéshozatal felgyorsitasa ér-
dekében. Egyrészt csokkenthetdk az emberi hibak, ezért
fontos lehet olyan dontéseknél, amelyek nagymeértékben
tamaszkodnak az adatokra, masrészt segitségével egyes
dontéshozatali helyzetek automatizalhatok.

65% szerint a megfontolt jogalkotas inkabb keretet
szab a digitalizacionak, mintsem értelmetlentil fékezné
azt (Y1.3). A digitalis forradalom térhoditasa kihivasokat
tamaszt a hagyomanyos térvényhozassal szemben, hiszen
a jogi szabalyozas nem tud Iépést tartani a technologiak
gyors valtozasaval (pl. onvezetd autdk, dronok, digitalis
szerz0dések), mivel a szabalyozando kornyezet dinamiku-
san fejlédik (Kardos, 2020).

O2: inkabb az “a” allitassal értek egyet

@3: inkabb a “b” allitassal értek egyet

Az Y2 kérdésben 7 allitasrol kellett a valaszadoknak
eldonteniiik, hogy mennyire értenek vele egyet. A szakér-
tok azzal az allitassal értenck leginkabb egyet, ahol a leg-
nagyobb a modusz, az atlag, és emellett a valaszok relativ
szorasa alacsony. A valaszokat részletesebben mutatja a 3.
abra, ahol a valaszoknak az 1-4 valaszlehetdségek kozotti
megoszlasa (%) lathato.

A résztvevok 97%-a szerint fontos szabalyozni a digi-
talizacios folyamatok altal 1étrejott 0j vilagrendet, a fel-
meriil6 etikai kérdéseket (Y2.1). A fokuszcsoportos inter-
juk is ezt erdsitették meg, hiszen az egyik beazonositott
problémanak az etikai szabalyozasi rendszer hianyossaga-
it lattak, amely miatt az adatok nincsenek biztonsagban.
Ezzel a kérdéskorrel tobb kutato is foglalkozik nemzet-
kozi szinten, példaul Rosa (2021) szisztematikus iroda-
lomkutatassal feltarja az etika szerepét a digitalis techno-
logiak kontextusaban. Tobbek kozott megallapitja, hogy
kutatasok szerint, mint példaul Baldini és szerzétarsai
(2018) ugy velik, hogy a jogi keret onmagaban nem képes
teljes mértékben lefedni az 6sszes adatvédelmi kockaza-
tot, és sziikség van egy olyan modellre, amely kezeli az
etikus kérdéseket.

A szakértok 88%-a allitja, hogy a nagyobb vallalatok
tudnak ¢lni a digitalizacio lehetéségeivel (Y2.3), emellett
62% azzal is egyetért, hogy a kisebb vallalatok is ki tudjak
aknazni a digitalizacio lehetéségeit (Y2.4). Csizmadia és
szerz6tarsai (2022) felmérése szintén megallapitotta, hogy
minél nagyobb a vallalat mérete, annal nagyobb a digitalis
technologiak alkalmazasanak aranya, ahogy erre nemzet-
kozi felmérés is ravilagit (Savastano, Amendola, Bellini,
& Ascenzo, 2019). Az OECD jelentése is azt igazolja, mi-
szerint az iizleti digitalizacio élen jardi a nagyvallalatok,
Magyarorszagon pedig ez leginkabb a kiilfoldi tulajdona
leanyvallalatokat jelenti (Elteté & Sass, 2021). A hazai
KKV-k nehezen jutnak elére az iizleti digitalizacio terén,
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3. dbra

Y2. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Y2.1. Fontos szabalyozni a digitalizacios folyamatok
altal 1étrejott 0 vilagrendet, a felmeriil6 etikai
kérdéseket.

Y2.3. A nagyobb cégek tudnak éIni a digitalizacio
lehetGségeivel.

Y2.7. A kdzosségi médiaban valo jelenlét vagy annak
hidnya befolyasolja az egyén kozosségi interakcioit.

Y2.4. A kisebb cégek tudnak élni a digitalizacid
lehetdségeivel.

Y2.2. A digitalizacio fejlédésével a generaciok
egymas kozotti tudasatadasa jobb, hatékonyabb lett.

Y2.5. Az atlagos felhasznalé megfelelden tudatos a
digitalizacio karos hatasait illetden.

Y2.6. Az atlagos felhasznalo tisztaban van a
digitalizacio lehetdségeivel.

O1: egyaltalan nem értek egyet
O2: inkabb nem értek egyet

@3: inkabb egyetértek

@ 4: teljes mértékben egyetértek |

Forras: sajat kutatas

amelynek oka, a vallalkozasokhoz sziikséges ismeretek
¢és kompetenciak hianya (Szerb, Komlosi, & Pager, 2020).

Uj, korabban nem vizsgalt eredmény, hogy a valasz-
adok 78%-a szerint a digitalizacio fejlodésével a genera-
ciok egymas kozotti tudasatadasa jobb, hatékonyabb lett
(Y2.2), valamint tobb, mint kétharmaduk (77%) vélemé-
nye, hogy a kdzosségi médiaban vald jelenlét vagy annak
hianya befolyasolja az egyén kozosségi interakcioit (Y2.7).
A kozosségi média segiti a generaciok kozotti kommuni-
kaciot, a foldrajzilag egymastol tavol 1évo, ugyanakkor
hasonl6 érdeklddésii emberek talalhatjak meg a kapcso-
latot egymassal. A kozosségi média tulzott hasznalata
azonban negativ hatéssal jar, példaul felhasznalok sokszor
tokéletes képet szeretnének mutatni magukrol, vagy a tul-
zott hasznalat értékes idot vehet el mas tevékenységektol.

A 3. abra utolso két soraban jelolt megallapitasokkal a
szakértk kétharmada inkabb nem ért egyet vagy egyalta-
lan nem ért egyet: 78% nem ért egyet egyrészt azzal, hogy
az atlagos felhasznaléo megfelelden tudatos a digitalizacio
karos hatasait illetéen (Y2.5), masrészt 73% azzal nem ért
egyet, hogy az atlagos felhasznald tisztaban van a digita-
lizacio lehetdségeivel (Y2.6). A 3. abran lathato eredmé-
nyeket a fokuszcsoportos interjuk ¢s Meggyesfalvi (2021)
kutatasa is alatdmasztotta, mivel komoly probléma, hogy
a digitalizacionak és az uj algoritmusoknak kdszonhetéen
a karos tartalmaknak valo kitettség kockazata megnd, f6-
leg a fiatalabb generaciok esetében.

3
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Kapcsolatvizsgéalatok (K2, K3)

A tovabbiakban a leir6 statisztikakrol attériink a kapcsolat-
vizsgalatokra, annak érdekében, hogy meg tudjuk valaszolni
a bevezetésben emlitett masodik és harmadik kutatési kér-
deést (K2, K3). A kapcsolatvizsgalatok szignifikans eredmé-
nyeit a 2. tablazat kapcsolatmatrixa foglalja 6ssze. A kap-
csolatmatrix atlojaban fekete hatterti cellak jelolik az egyes
indikatoroknak az onmagukkal valo kapcsolatat, mely atlora
szimmetrikusan duplikalva talalhatok az eredmények, ezért
csak a matrixban a fekete atlo alatti részt vizsgaljuk.

2. tablazat
Kapcsolatvizsgalatok szignifikdns eredményei

X.

[ YL
[L]2.

|l |l
[3JL L [2.]3][ L [ 2 3

|0,206 ﬁ

Y2. |
[4 75 T6 [7]

Y2.

0,247
0,269

<
el g R e I e B D e N e I

A cellék hattérszine a szignifikans kapcsolatok erésségét mutatja:
gyengébb MM crsebb kapcsolatok
Forrds: sajat kutatas

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.06.03



CIKKEK, TANULMANYOK

Kapcsolatvizsgalatok: demogrdfia és digitalizacio (K2)
A masodik kutatasi kérdés (K2) az volt, hogy a szakértok
véleménye a digitalizacio tarsadalmi hatasairdl fligg-e az
errdl nyilatkoz6 szakértd egyéni (életkor, végzettség) vagy
szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzoktol. Fel-
tételezésiink szerint ezek befolyasoljak a szakértok véle-
ményét. A vonatkozo kapcsolatvizsgalatok célja, hogy fel-
tarja a szignifikans kapcsolatokat a magyarazni kivant, a
digitalizacio tarsadalmi hatéasait vizsgalo kérdésekre adott
valaszok (Y) és a potencialis magyaraz6 valtozokként a
szakértok jellemz6i (X) kozott. Ezt a részt a 2. tablazat
I. részmatrixa mutatja, amely azonban egy szignifikans
kapcsolatot sem tartalmaz. Ez azt jelenti, hogy a feltéte-
lezésiinket — mely szerint a szakértok egyéni €s szerve-
zeti jellemzoi (Eletkor, végzettség, szektor) befolyasoljak
a szakértok véleményét — el kell utasitanunk. Ez az ered-
mény azért érdekes, mert azt jelenti, hogy a szakértéknek
a digitalizacio tarsadalmi hatasairol valo véleménye nem
fligg a szakértd életkoratol, legmagasabb iskolai végzett-
ségétdl, illetve attol sem, hogy mely szektorban mindsiil
szakértének. Masképpen megfogalmazva: legyen egy
szakértdé barmilyen életkoru (30-49 év, 50-64 év, legalabb
65 éves), végzettségli (1: kozépfoku, 2: felséfokt (egye-
tem, fdiskola), 3: tudomanyos fokozat), dolgozzon bar-
mely szféraban (1: civil szféra és média, 2: kozszféra, 3:
tudomanyos szféra, 4: vallalati szféra), a digitalizacio tar-
sadalmi hatasait vizsgalo kérdésekre az 1-t6l 4-ig terjedd
skalan adott valaszaik megoszlasa nem tért el szignifikan-
san (hasonlo aranyban jeldlték az egyes valaszokat). Az
elemzés alapjan megallapithato, hogy a digitalizacio tar-
sadalmi hatasa a felnétt korosztalyok esetén — fiiggetlentil
az egyén végzettségétdl és munkahelyétdl — egy mindenki
altal egyforman megelt jelenség. Ebbdl az a kdvetkeztetés
vonhato le, hogyha a digitalizaci6 tarsadalmi hatéasait sze-
retnénk kommunikalni a szakértok felé, akkor nem sziik-
séges szegmentalt kommunikacios elemeket alkalmazni,
hiszen a demografiai jellemzdk alapjan ezek a csoportok
egységes célcsoportként értelmezhetdk. Igaz ez a marke-
ting, a k6zosségi céli vagy a vallalati kommunikaciora is.
A 2. tablazat II. része a szakértok jellemzodi (X-ek)
kozotti kapesolatokat mutatja, ahol szintén nincs szignifi-
kans 6sszefliggés. Ez nem meglepd, mert azt jelenti, hogy
a szakértd ¢letkora nem befolyasolja a végzettségét vagy a
szektorat, illetve a végzettség sem befolyasolja azt, hogy
melyik szektorban dolgozik.

Kapcsolatvizsgalatok: digitalizacio (K3)

Ennél érdekesebbek azonban a magyarazandé valtozok
(Y-ok) kozotti kapesolatok (a 2. tablazat III-V. részmat-
rixai), amelyek a harmadik kutatasi kérdésre (K3) adnak
valaszt, azaz arra, hogy a szakértdknek az egyes digitali-
zacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatos kérdésekre adott
valaszai kozott kimutathatok-e szignifikans kapcsolatok,
¢és ha igen, ezek milyen erések. Az Y1 és az Y2 kérdésekre
adott valaszokrol (a 2. tablazat III. részében) szintén azt
tartuk fel, hogy nincsenek koztiik szignifikans kapcsola-
tok. Tehat az egyes digitalizacioval kapcsolatos kérdésb-
lokkok (Y1 és Y2) valaszai szignifikdnsan nem kiilonboz-
nek, vagyis a szakértok hasonléan gondolkodnak.
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Az Y1 kérdésekre adott valaszok kozott (a 2. tablazat
IV. részében) egy szignifikans kapcsolat mutatkozott (t
= 0,206), ami kozepesen erGs és pozitiv iranyu. Ez ugy
értelmezhetd, hogy a szakérték minél inkabb egyetérte-
nek azzal, hogy a digitalizacio tarsadalmi hatasaként a
problémamegoldas inkabb gyorsabba és hatékonyabba
valik (mintsem altalanossa vagy feliiletessé) (Y1.1), annal
inkabb egyetértenek azzal is, hogy a jogszabalyok keretet
szabnak a digitalizacionak (mintsem fékeznék azt) (Y1.3).
A kapcsolatvizsgalat eredménye szerint tehat egy prob-
léma gyorsabb és hatékonyabb megoldasa a valaszadok
szerint igényli a koriiltekint6 jogalkotasi folyamatot is. Ez
Osszefiiggésben lehet azzal, hogy a digitalizacio gyors és
rapid — tarsadalom szamara hasznos — fejlédése csak meg-
felelden atgondolt, ugyanakkor nem tilszabalyozott — jogi
— keretrendszerben képzelhetd el.

Az Y2 kérdésekre adott valaszok kozott (a 3. tablazat
V. részében) sikeriilt a legtdbb szignifikans kapcsolatot
feltarni: az érintett 21 kapcsolatbol 6 esetben. E kapcsola-
tok mindegyike k6zepesen erds. A kapcsolatok iranya 6t
esetben pozitiv, egy esetben negativ.

A majdnem erésnek nevezhetd kapcsolat (t = 0,678)
a szakértok atlagos felhasznalokrol alkotott véleményé-
re vonatkozik. Minél inkabb ugy vélik, hogy 6k megfe-
leléen tudatosak a digitalizacio karos hatasait illetéen
(Y2.5), annal inkabb ugy gondoljak, hogy tisztaban van-
nak a digitalizacio lehetéségeivel is (Y2.6). A szakértok
ugy gondoljak, hogy a felhasznalok altal érzékelt, a di-
gitalizacioban rejlé lehetdségek novekedésével ok fel-
ismerik annak karos hatasait is. Ez &sszefiigghet azzal,
hogy a szakértdk, akik tobb és mélyebb szakmai tudassal
rendelkeznek, ugyanezt gondoljak az atlagos felhaszna-
16krol is.

A tovabbi 5 kozepesen erds kapcsolat kdziil négy e két
megallapitasra adott valaszok valamelyikéhez kotheto.

Minél inkabb egyetért a szakérté azzal, hogy az atla-
gos felhasznalo tisztaban van a digitalizacio lehetdségei-
vel (Y2.6), annal inkabb egyetért azzal, hogy a digitaliza-
cio fejlédésével a generaciok egymas kozotti tudasatadas
jobb, hatékonyabb lett (Y2.2) (t = 0,269). A szakértok vé-
leménye ravilagit arra, hogy a digitalizacio lehetéségeinek
ndvekedése egyuttal erdsiti a tudas atadasanak lehetdségét
is. Ez dsszefligghet azzal, hogy a szakértdk, akik jobban
tisztaban vannak a digitalizacio lehetdségeivel, képesek
arra, hogy annak vivmanyait a tudasatadasban is jobban
hasznositsak ¢és ugyanezt gondoljak az atlagos felhaszna-
16krol is.

Minél inkabb egyetért a szakérté azzal, hogy az atla-
gos felhasznald megfeleléen tudatos a digitalizacié karos
hatasait illetéen (Y2.5),

e annal kevésbé ért egyet azzal, hogy, fontos szaba-
lyozni a digitalizacios folyamatok altal 1étrejott uj
vilagrendet, a felmeriild etikai kérdéseket (Y2.1) (t
=-0,215),

e annal inkabb egyetért egyrészt azzal, hogy a digita-
lizacio fejlédésével a generaciok egymas kozotti tu-
dasatadasa jobb, hatékonyabb lett (Y2.2) (t = 0,247),

e masrészt azzal, hogy a kisebb cégek tudnak élni a
digitalizacio lehetdségeivel (Y2.4) (T = 0,275).



A szakeértdk szerint a digitalizacio karos hatasait értd at-
lagos felhasznalonak — aki ugyanakkor érti annak lehe-
tdségeit is — nincs sziiksége arra, hogy tulszabalyozott
folyamatokkal korlatozzuk, hiszen a vilag felgyorsult, ha-
tékonyabban kommunikalunk, gyorsabban osztunk meg
tudast. Ugyanez igaz a kisvallalkozasok iizleti lehetdsége-
ire is, akik jellemzden gyorsak, valtozasra képesek, dina-
mikusak, igy tudnak ¢élni a digitalis vilag nyujtotta rapid
lehetéségekkel is.

Az utols6 majdnem gyenge kapcsolat (t = 0,207) pe-
dig ugy értelmezhetd, hogy azok a szakértdk, akik inkabb
egyetértettek azzal, hogy a nagyobb cégek tudnak élni a
digitalizacio lehetdségeivel (Y2.3), hasonléan vélekedtek
a kisebb cégekrdl is (Y2.4). Ez az Osszefiiggés ravilagit
arra, hogy a kisvallalkozasok rugalmassaga, gyorsasaga
segiti ket a digitalizacio teriiletén is: a nagyobb cégek di-
gitalizacios lehetdségeit kiaknazo sikerével természetesen
egyiitt jar a kisebb cégek — gyorsasagbol, rugalmassagbol
adodo — sikere is.

Osszegzés

Kutatasunk célja az alabbi harom kutatasi kérdés (K) meg-
valaszolasa volt: a szakérték véleménye a digitalizacio tar-
sadalmi hatasairol (K1) hogyan dsszegezhetd, (K2) fiigg-e
az err6l nyilatkozo szakértd egyéni (életkor, végzettség)
¢és szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzoktol?
Feltételezésiink szerint ezek befolyasoljak a szakértok vé-
leményét. A harmadik kérdésiink (K3) a szakértoknek a
digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatos kérdéseire
adott valaszaik kozotti szignifikans kapcsolatokra vonat-
kozott. Az eredmények bemutatasanak eszkozeként leird
statisztikakat és kapcsolatvizsgalatokat hasznaltunk. Az
elemzések alapjan a kérdésekre adott valaszokat az el6z6
fejezetben kifejtettiik. Ezek roviden a kdvetkezoképpen
Osszegezhetok.

A K1 kérdés esetében a szakértok tobbsége a digita-
lizacio tarsadalmi hatasait inkabb pozitivnak tartja, mint
negativnak. Ennek a pozitiv hatasnak szamos tényezojét
érdemes kiemelni: a problémamegoldas hatékonyabb lett,
amit tovabb kell erdsiteni, hiszen a felhasznalok nincsenek
megfeleld mértékben tisztaban a digitalizacio lehetdsége-
ivel. A vallalkozasok tudnak élni a digitalizacio leheto-
ségeivel, ugyanakkor a digitalizacios folyamatok fejlodé-
sével a felmeriilo etikai kérdéseket szabalyozni kell, ami
igaz a kozosségi médiara is: a kdzdsségi médidban valo
jelenlét vagy annak hianya hatassal van a felhasznalora,
amely végiil a gazdasagi-tarsadalmi folyamatokra is kiha-
tassal van. Ezek a folyamatok el6térbe helyezték a cyber-
blindzést, ezzel a tarsadalmi problémaval foglalkozni kell,
hiszen a felhasznalé nem megfelelden tudatos a digitaliza-
cio karos hatasait illetden.

A K2 kérdésre roviden az alabbi valasz adhato: felté-
telezésiinkkel ellentétben a szakértéknek a digitalizacio
tarsadalmi hatasaira vonatkoz6 véleményét nem befolya-
solja szignifikansan a szakértd ¢életkora, végzettsége, sem
az, hogy mely szektorban dolgozik. Mindebbdl egyrészt
az kovetkezik, hogy a szakértok kozott konvergencia van,
felkésziiltek, demografiai jellemzoiktdl fiiggetleniil nyu-
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godtan lehet a véleményiiket hasznalni a dontéshozatal
soran. Masrészt, a digitalizacié tarsadalmi hatasait szem-
léltetd kommunikacio feléjik egységes lehet, nem kell
kiilonb6z6 kommunikacios modokat és csatornakat alkal-
mazni, nincs sziikség kiilon célcsoportok definidlasara.
A digitalizacio tarsadalmi elényei, hatranyai a vizsgalt
teriileteken minden szakértd altal egyforman megéltnek
¢s érthetének szamitanak. Ez a mindenki altal egyforman
megelt értelmezés elérevetiti egy kovetkezo kutatas ke-
reteit, hiszen e hasznossagot szamos teriileten tudjuk fel-
hasznalni, példaként emlithetd az oktatas, a marketing, az
IT-fejlesztések teriilete.

A K3 kérdésben megfogalmazottakat vizsgalva, kevés
szignifikans kapcsolat mutatkozott a digitalizacio tarsa-
dalmi hatésair6l sz6l6 kérdésekre adott valaszok kozott,
ugyanakkor ra kell mutatnunk arra, hogy a digitalizacié
fejlodése megfelelden atgondolt, de nem tulszabalyozott
keretrendszert kovetel meg. A tudas atadasanak javu-
lasaval, a digitalizaciot hasznalok lehetdségei is ndnek,
ugyanakkor nd a karos hatasokat értd tudatossag is. A
vallalkozasok digitalizaciobdl eredd sikere elsdsorban a
kisvallalkozasokat dicséri, azonban a nagyobb cégekre is
hatassal van.

Gyakorlati alkalmazas

A digitalizaci6 tarsadalmi hatasainak vizsgalataval lehe-
téség nyilt a folyamatban résztvevok meghatarozasara,
valamint a negativ és pozitiv hatasok azonositasara. A
digitalizacio terjedését és erdsodését elsdsorban pozitiv
folyamatként értékelik a résztvevok, azonban a negativ,
karos tarsadalmi hatasok is fokuszteriiletet kell, hogy
jelentsenek a kutatasok soran. Az egyilittmiikddések és
a tudas megosztasa jotékony hatassal van a digitalizacio
pozitiv tarsadalmi hatasait illetéen, ez tovabbi kutatasi
lehetdséget, Uj programok bevezethetoségét segiti majd a
késobbiekben. A digitalizacioval, tobbek kozott a kdzos-
ségimédia-eszkdzok hasznalataval kapcsolatos tarsadalmi
folyamatok felvetik a szabalyozasi kdrnyezet, a felmeriilé
etikai kérdések atgondolasat. Az atlagfelhasznalo tuda-
tossagat érdemes képzésekkel, hatékonyabb informacio-
atadassal novelni, hiszen 6k elsésorban elszenveddi a di-
gitalizacid negativ hatasainak, a vallalkozasok, a média,
az akadémiai szféra, a civil szervezetek pedig alakitoi
lehetnek e hatasoknak. Ezekre a késdbbiekben érdemes
gyakorlati programokat és fejlesztéseket inditani.

A digitalizaciohoz kapcsol6do biindzés mara tarsadal-
mi problémava valt, amelyre reagalni kell. A kutatas soran
kapott értékes visszajelzések €s tapasztalatok lehetdséget
adnak innovativ otletek kiprobalasara, bevezetésére. Ezal-
tal szamos 0j gyakorlat johet 1étre, €16 laboratoriumokban
tudjuk tesztelni az 0j tarsadalmi innovaciokat. Az innova-
ciok terjedése, érthetésége javul, ami végsé soron hozza-
jarul a tarsadalom széles rétegeinek egyiittmiikddésehez.
Jelen kutatds eredménye segiti a tarsadalmi innovacios
tudastar bovitését. Eredményeink gondolatébresztoek le-
hetnek a dontéshoz6 szakemberek szamara, hogy a szlikos
er6forrasok elosztasakor melyek azok a teriiletek, ame-
lyekre anyagi eréforrast érdemes allokalni, illetve erdsitd/
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prevencios programokat érdemes kidolgozni. A dontésho-
zatal elésegitésére 0sszegyUjtottiink néhany jo gyakorla-
tot. Az EU orszagaiban, igy hazankban is léteznek mar
keretrendszerek, amelyek hatékony kihasznalasaval a
tarsadalomban el6forduld —mind a lakossag, mind pedig
a munkavallalok — digitalis egyenldtlenségei javithatok. A
Digitalis Jolét Program (DJP) a digitalis atalakulas kozép-
pontjaba az embereket allitotta, a digitalizaciot eszkdznek
tekintette a tarsadalom anyagi, szellemi és moralis jolété-
nek erdsitése érdekében. Magyarorszag Digitalis Oktatasi
ként jelenik meg a tarsadalom €s a munkaerdpiac szamara
sziikséges digitalis kompetenciak elsajatitasa. A tovabb-
fejlesztett Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP 2.0) a tarsa-
dalom digitalis fejlesztésének szinte valamennyi teriiletén
megfogalmazza a digitalizaciot tdmogatd programokat.
Célkittizései kozott szerepel tobbek kozott a digitalis kom-
petenciafejlesztés hosszl tavu koncepcidjanak és a digita-
lis kompetenciak részletes mérési rendszerének kidolgo-
zasa. A legtjabb eldrelépés pedig a 2019-ben elfogadott
kormanyhatarozat a ,,Digitalis Kompetencia Keretrend-
szer fejlesztésérdl €s bevezetésének lépéseirdl” jelenti,
amelynek kovetkeztében hazank is az eurdpai unios di-
gitalis kompetenciakeret (DigComp 2.1.) részévé valik. A
program célja, hogy a digitalis kompetenciak hianya miatt
Magyarorszagon senki ne szoruljon ki a digitalis gazda-
sagbol, tovabba folyamatosan boviiljon a digitalisan fel-
késziilt munkavallalok kore. A digitalis egyenlétlenségek
vagy digitalis szakadék felszamolasa a képzés és fejlesz-
tés segitségével oldhaté meg. A fiatal generaciok digitalis
kompetencidjanak iskolai keretek kozotti fejlesztésén tul
sziikség van a felnéttek oktatasi lehetdségeinek ingyenes
biztositasara, amelynek segitségével biztosithatova valik
a munkaerdpiacon egyre inkabb nélkiilozhetetlen digitalis
kompetenciak fejlesztése.

A kutatas korlatai és lehetséges jovébeni
kutatasi iranyok

Kutatasunk korlatai kozott emlithetd, hogy a felmérések
csak magyar nyelven késziiltek. Erdemesnek tartjuk a ko-
zeljovoben megismételni mind a kvalitativ, mind a kvan-
titativ felmérést angol nyelven is, olyan kiilfoldi szakér-
tokkel, akik Magyarorszagon dolgoznak. A digitalizacio
tarsadalmi hatasainak megitélésére jelen kutatasban szak-
értoktol kértiik. Szintén érdekes lenne megvizsgalni nem
szakértok, hanem atlagos felhasznalok véleményét is, és
Osszehasonlitani az eredményeket a most bemutatottak-
kal.
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1. melléklet
A fékuszcsoportos interjuk kérdésblokkjai — Déit betiivel jelolve a jelen tanulmdanyban targyalt kérdések.

Blokk 1 — Jelenlegi helyzet értékelése, kihivasok, problémak
o Mi a véleménye a digitalizacio tarsadalmi hatasairol? (B1.1)
® Milyen tipusu generdcios, foldrajzi, teriileti kiilonbségeket lat az orszagon beliil? (Bl.2)
e Mit gondol, a digitalizacio karos tarsadalmi hatasait megfeleléen kezelik-e a szektor szerepldi/érintettjei (allam, a
technologiat fejleszté és mitkddtetd vallalkozasok stb)? (B1.3)
® Mit gondol, sikeriilt-e az elonyds tarsadalmi hatasokat kihasznalni? (B1.4)
e Mit gondol a tarsadalmi hatdsok mérhetéségérol, felmérésérdl? Véleménye szerint ez valtozott-e az elmult években?
Milyen tendenciakat tapasztalt?
e Milyen allami feleldsséget és lehetdséget lat?
e Mit gondol, megfelelden tudatos-e az atlagos felhasznalo a karos tarsadalmi hatasok megértésében?
Blokk 2 — Egyiittmtkddés a szereplok kozott, tudasmegosztas
® Mit gondol, kik az érintettek az egyiittmiikodések teriiletén? (csoportositas: kovetok, alkalmazok, kezdeményezok...) (B2.1)
e Milyen egylittmiikddési lehetdségek jutnak eszébe a lokalis/regionalis térben, latva a digitalizacio technologiai fejlodését?
e Mi a véleménye, a generaciok kozotti tudasmegosztas €s az egylittmikddod kozosségek mikddésének eldsegitése mi-
lyen hatassal van/lehet az egyéni teljesitményre, a munkaer6 és lakossagmegtartod képességre?
e Mit gondol, hasznos-e egy térség ¢lhetdségének javitasa érdekében egy olyan mechanizmus kiépitése, amely az 0j
oOtletek generalasat, a kreativitas fejlodését segiti?
e Mit gondol, 1étezik jol mobilizalhatd erdforras (civil, allami, akadémiai, vallalati), amely —ha halozatba szervezédik —
képes KFI szempontbol értelmezhetd tarsadalmi innovacios teljesitményt felmutatni?
Blokk 3 — Kozdsségi média hatasa, szerepe
® Mi a véleménye, az egyen kozdsségi interakcioit (személyes részvételet az adott kozosségben) befolyasolja a kézossegi
médiaban valo jelenlét? (B3.1)
e Ha igen, akkor ez a hatas megfeleléen nagy tud-e lenni ahhoz, hogy hatassal legyen az adott térség gazdasagi-tarsa-
dalmi folyamataira?
e Mit gondol a FOMO, JOMO jelenségrél? Véleménye szerint ez befolyasolja-e a tarsadalmi innovacios lehetdségeket,
ha igen, akkor hogyan?
Blokk 4 — Kriminalisztikai hatas
e Mit gondol, a digitalizacioé kriminalisztikai hatasairol? Mekkora problémat jelent ez és melyik generacio a leginkabb érintett?
Blokk 5 — Jo6 gyakorlatok azonositasa
e Milyen jo gyakorlatokat ismer, amely soran a technologiai fejlodés egy tarsadalmi probléma megoldasat segitette és
amely végiil egy tarsadalmi innovacio létrejottét eredményezte?
e Milyen jo gyakorlatokat ismer, amely soran — a digitalizacion alapulé — tudasmegosztas lehetéségek és egyiittmii-
kodések tamogattak egy adott térség kreativ fejlodését és lakossag -, munkaerémegtartd képességét, azaltal, hogy
tarsadalmi innovaciot hozott 1étre?

2. melléklet

A kérddives felmérés kérdéscsoportjai
A kutatas soran alkalmazott teljes kérddives felmérés 11 kérdéscsoportot tartalmazott, melyek koziil jelen tanulmany a dolt
betlivel jelzetteket vizsgalja.
A. Demogridfiai jellemzok
B. A tarsadalmi innovacio értelmezése
C. Digitalizacio
a. a digitalizacio tarsadalmi hatasai,
b. a k6zosségi média hasznalatanak intenzitisa, az egyének viszonyulasa a kozosségi médiahoz,
c. a tarsadalmi szerepldk alakitoi vagy elszenveddi a digitalizacio tarsadalmi hatasainak,
d. pozitiv digitalizacios tarsadalmi hatasok feltételei,
e. a digitalizacio fejlodésével erésédo tudasmegosztas hatasa az adott térség gazdasagi-tarsadalmi jellemzaire.
D. Kulturalis innovacio, kreativipar
E. Helyi fejlesztések, jo kormanyzas
F. Kornyezeti szempontu tarsadalmi innovaciok és klima
G. Tarsadalmi jollét
H. A munka jévéje és jovo gazdasaga
I. Human rendszerek (oktatasiigy, foglalkoztataspolitika, egészségiigy, szocialis ellatorendszer)
J. A tarsadalmi innovacié menedzsmentje
K. Pandémia kérdések
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Leird statisztikak (Y)

Min | Max | Mo | Atlag

3. melléklet

Nem valaszolt c
fo 1-4 skalan %
YI. YL.1.
Véleménye szerint melyik a. A problémamegoldas altalanossa, feliile-
allitas jellemz6 leginkabb  tessé valik. 1 1 4 4 3,34 23,11
a digitalizacio tarsadalmi  b. A problémamegoldas gyorssa és hatéko-
hatasaira? nyabba valik.
1: teljesen az ,,a” allitassal y1.2.
ertek egyet a. A digitalizacioval bonyolultabbé és las-
2: inkdbb az " dllitdssal  sabbi valik a dontéshozatal. 4 L] 4] 29 | 4364
értek egyet b. A digitalizaci6 gyorsitja a dontéshozatalt.
3:inkabb a ,b” allitassal 5
. eflt,ek egyetb,, itiesa & Adogszabilyok értelmetlenil fékezik a
4:te Jelfen a,o-allitassal — gioitalizaciot. 4 1 4 | 3 | 285 | 3215
ertek egyet b. A megfontolt jogalkotas keretet szab a
digitalizacionak.
Y2. Y2.1. Fontos szabalyozni a digitalizacios
Mennyire ért egyet az folyamatok altal 1étrejott Gj vilagrendet, a 0 2 4 4 3,68 14,19
alabbi allitasokkal? felmeriil6 etikai kérdéseket.
l: egyaltalan nem értek Y22, A digitalizacio fejlédésével a genera-
egyet ciok egymas kozotti tudasatadas jobb, haté- 0 1 4 3 3,03 26,08
2: inkdbb nem értek egyet  konyabb lett.
3: inkabb egyetértek Y2.3. A na . PCNEIE
o S 3. gyobb cégek tudnak élni a digita-
4 t,eltJelf mértékben egyet- ;404 lehetdségeivel. 0 ! 4 4 5 e
érte ; . RCRNETIETICT
Y24 A kls"eb,b c_egek tudnak ¢élni a digitali- 0 1 4 5 2.87 29.89
zécio lehetdségeivel.
Y2.5. Az atlagos felhasznalo megfelelden tu-
datos a digitalizacié karos hatasait illeten. 0 U] 1| 187 146,65
Y‘2..6. Az a‘tl'agos fsl}}asz.nalo tisztaban van a 0 | 4 ) 2.04 38.28
digitalizacio lehetdségeivel.
Y2.7. A kozosségi médidban vald jelenlét
vagy annak hianya befolyasolja az egyén 0 1 4 3 3,06 26,99
kozosségi interakcioit.

Roviditések: Min: minimum, Max: maximum, Mo: médusz, 6%: relativ szoras
Szinkédok: oszloponként az alacsonyabb M magasabb értékek

Forrds: sajat kutatds
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