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A magyarorszagi cégek egyre inkdbb nyitnak az Ipar 4.0 technoldgia gyakorlati megvaldsitasa felé. A szerzok feltaré jel-
leggel kvantitativ kérddives kutatast végeztek, amely soran kis-, kozepes és nagyvallalatok vezetéit kérdezték meg az Ipar
4.0 felkészultségukrél, az lpar 4.0-val kapcsolatos terveikrél. A kérddives kutatas soran 140 céget kerestek fel, és leird
statisztikai médszert alkalmaztak. Kutatasukban abbdl a feltételezésbdl indultak ki, hogy a vezetd piaci viselkedést kdvetd
vallalatoknal az Ipar 4.0 stratégia jellemzéen mar kialakitottak és a digitalis transzformacié bevezetésétdl leginkabb a piaci
pozicioé javulasat varjak a vallalatok. Vizsgaltak tovabba, hogy relevans-e a vallalati kulturavaltozas menedzselése és tamo-
gatasa, és vajon elegendd-e a hazai piacon fellelhetd Ipar 4.0-hoz kéthetd K+F szolgaltatasok a cégek szamara. Vizsgala-
tukbol kiderult, hogy egyre tobb vallalat tette meg az elsé |épéseket az ipari digitalizacio irdnyaba, amely gydkeresen val-
toztatja meg a cégek belsé folyamatait. A KKV-k kézil sokan még felkésziiltebbek a valtozasokra, mint a nagyobb cégek.
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Hungarian companies are increasingly opening up to the practical implementation of Industry 4.0 technology. The auth-
ors conducted an exploratory quantitative questionnaire survey in which they asked the leaders of small, medium-sized
and large companies about their readiness and plans for the future regarding Industry 4.0. The questionnaire surveyed
140 companies using a descriptive statistical method. In this research, the authors started from the assumption that the
industry 4.0 strategy has typically been implemented in market leading companies that expect the introduction of the di-
gital transformation to improve their market position. They also examined the relevance and support of corporate culture
change and whether the Industry 4.0-related R&D services available on the domestic market are sufficient. Their study
has shown that more and more companies are taking the first steps towards industrial digitalisation, which is radically
changing their internal processes. In many cases, small companies are better prepared for change than large companies.
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re ¢és felhasznalasara. Ezek az adatok pedig lehetévé és
hatékonyabba teszik, felgyorsitjak a termelés optimaliza-
lasat, az tizleti folyamatokat és az ipar miikodését. Ez a
valtozas szinte minden iparagba begytriizik, amelyhez a
vezetdk kénytelenek alkalmazkodni és ennek megfelelden

Napjaink fontos témaja a negyedik ipari forradalom
¢és ennek hatdsa a hazai vallalatokra. Az Ipar 4.0
elképesztd mértékben atalakitja az ipari szektorokat, az
intelligens eszkozok mar képesek hatalmas mennyiségi
adat villamgyors begytjtésére, elemzésére, értékelésé-
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kialakitani, atszervezni a stratégiajukat. Természetesen,
ha egy vallalkozas nyit az 0j technologiak iranyaba, akkor
ez teljesen Uj stratégiat is igényel, amely rizikoval jarhat.
Vannak azonban olyan cégek is, akik nem akarnak koc-
kaztatni, megelégednek a mar kialakitott helyzetiikkel.

A téma id6szerliségét mutatja, hogy a hazai és nemzet-
kozi szakirodalom is széles korben foglalkozik ezzel a té-
maval. A negyedik ipari forradalom alapjaiban valtoztatja
meg a gazdasagot, a tarsadalmat, a vallalatok miikodés-
madjat. Schwab (2018) ugy véli, hogy az agilitas és a jovo-
re valo felkésziilés kulcsfontossagu a valtozo vilagban. Az
uj technologiak megteremtik az alacsonyabb tokeigényii
munkahelyeket, és megsziintetik a tavolsagi korlatokat,
amely valtozasokra a cégvezetoknek fel kell késziilnitik.
Hofmann és Riisch (2017) szerint Ipar 4.0 megvalositasrol
akkor van szo, amikor a termékek, eszkdzok és szolgal-
tatasok halozatba vannak kapcsolva, és mar nemcsak az
emberek kommunikalnak, hanem a gépek is informacio-
cserét folytatnak egymassal a kiber-fizikai rendszerekben.

Cikkiinkben el6szor a témaval foglalkozé hazai és
nemzetko6zi szakirodalomrol adtunk attekintést és a ko-
rabbi kutatasi eredményekkel foglalkoztunk. A kutata-
sunkban arra voltunk kivancsiak, hogy leginkabb a vezetd
piaci viselkedést kovetd vallalatoknal jellemzé-e a mar
megvaldsult Ipar 4.0 stratégia, illetve mit varnak a valla-
latok a digitalis transzformacioé bevezetésétol? Relevans-e
az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a munkavallalok
oldalardl nézve a vallalati kulturavaltozas tamogatasa?
Elegendéek-e a hazai piacon megtalalhato Ipar 4.0-hoz
kothetd K+F szolgaltatasok a vallalatok szamara?

Kérdéives felmérést készitettiink kvantitativ vizsga-
laton beliil feltaro jelleggel, amely soran 140 hazai kis-,
kozepes ¢€s nagyvallalat vezet6it kérdeztiik meg az Ipar 4.0
felkésziiltségiikrdl. A tanulmany harom problémas aspek-
tust emel ki, a digitalis stratégia implementalasa, a jelen-
leg elérhetdé K+F szolgaltatasok elegenddek-e, valamint a
vezet6i-szervezeti-human kompetenciahianyossagok. A
digitalis transzformacid bevezetésétdl leginkabb a piaci
poziciod javulasat varjak a vallalatok, kevésbé hangstlyos
a humaneréforras-probléma megoldéasa, a piaci partne-
reknek valdé megfelelés, vagy akar a nagyobb nyereség
elérése. Ha egy vallalat elindul a digitalizacié utjan legin-
kabb interneten, szakmai kiallitdsokon és konferenciakon
tajékozodnak az ujdonsagokrol, de a személyes informa-
ciocserét is kiemelkedd informécids csatorndnak vélik.
A piacon fellelhetd K+F szolgaltatasokkal mennyiség ¢€s
mindség szempontjabol elégedettek a cégvezetok.

A negyedik ipari forradalom hatasa a
vallalatok mikoédésére

Az Ipar 4.0 alapjaban valtoztatja meg a cégek miikodését, a
vezetoknek 1 vallalati stratégiat sziikséges kialakitaniuk.
A megvaltozott iizleti kdrnyezetben, ahol a vallalatoknak
er6sodo versennyel kell szembenézniiik, kiemelten fontos
az innovacios kapacitasuk ndvelése, illetve, hogy képesek
legyenek igazodni a megvaltozott vevdi igényekhez, a ro-
vidiilé termékéletciklushoz €s a szervezeti valtozasokhoz
egyarant (Horvath & Szabo, 2017). Az anyagi és szellemi
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erdiket az érintett cégek elsdsorban az értéktermeld folya-
matokra, vagy azon beliil a termelésre koncentraljak ¢s a
komplett vallalati értéklanc fejlesztését is szem el6tt tart-
jak. Logisztika 4.0 nélkiil ugyanis elképzelhetetlen az Ipar
4.0 és ugyanez vonatkozik a tervezésre, a beszerzésre, s6t
a marketingre vagy a controllingra is (Péter & Németh,
2017). Persze az egyes részek kiilon-kiilon is eredményez-
hetnek hatékonysagnovekedést, de 1) mindségi szintrél
csak akkor beszélhetiink, ha a komplex digitalis rendszer
Osszeallt. Az informacios technologia és az automatiza-
las 6sszekapcsolodasa teljesen megvaltoztatja a gyartasi
modszereket. Célja, hogy teljesiiljon a négy kritérium: a
horizontalis és vertikalis integracio, az okos termékek —
amelyek a sajat folyamataikrol az adatokat 0sszegyijtik
¢s tovabbitjak —, valamint az ember, mint az értéktermelés
vezérldje (Nagy et al., 2018).

Fontos foglalkozni a felmeriilé problémakkal is, ame-
lyek nehézséget okozhatnak a cégek atalakulasanal. Nagy
(2019) négy vallalati szakemberrel készitett interju soran
kiemelte a vallalati fejlodést gatlo tényezdket: az egyértel-
mi, vilagos stratégia hianya, az adatbiztonsaggal kapcso-
latos bizalmatlansag, a szabvanyok hianya, az ismeretlen
meéretli beruhazastol valo félelem. A vizsgalt problémak
koziil a legerételjesebben a munkaerdvel kapcsolatos bi-
zonytalansag ¢és az adatbiztonsag kdrvonalazodott. Ober-
mayer és munkatarsai (2022) eredménye azt mutatja, hogy
az Ipar 4.0 kihivasokat és akadalyokat jelent a vallalatok
szamara. A harom legjelentdsebb tényezd, amely az Ipar
4.0 technologiak bevezetését akadalyozza a gyarto valla-
latoknal: a technologia kompatibilitasa, az emberi félel-
mek és a digitalis készségek hianya. A kutatas bemutatja
a hazai vallalatvezeték Ipar 4.0-val kapcsolatos percep-
cioit is, amelyek koziil a legfontosabbak az informacios
technoldgia, a munkaeré, a koltség, a gyartas, az automa-
tizalas és a folyamatok. Demeter és munkatarsai (2020)
harom nagyvallalati esettanulmanyon keresztiil mutatjak
be, hogy még a nagyvallalatoknak is vannak nehézségeik
az Ipar 4.0-val szemben, de a vizsgalt vallalatoknak mar
van digitalis stratégiajuk és digitalis transzformacios ter-
viik is. Véleményiik szerint az Ipar 4.0 bevezetés stratégiai
szempontjabol tekintve fontos figyelembe venni az inno-
vacio fokuszat, a stratégiai tervezés reaktiv vagy proaktiv
jellegét és a stratégiai tervezés formalitasat is. Obermayer
¢s munkatarsai (2021) feltaro kutatasa arra fokuszal, hogy
Magyarorszagon milyen el6itéletek és attitidok vannak
jelen a cégeknél, mire van ahhoz sziikségiik, hogy még
tobben alkalmazzak a technologiai Gjitasokat. Vezetokkel
készitettek interjukat, az eredmények arra mutatnak ra,
hogy ahol mar bevezették az Ipar 4.0 egyes elemeit, ott
hatékonyabban tudjak a munkat elvégezni. A gyartoi és
a szolgaltato oldal vizsgalatabol kideriilt, hogy a gyartoi
oldalon a technoldgiai, mig a szolgaltatoi oldalon a pénz-
igyi akadalyok lényegesek az emberi tényezé mellett,
amely fiiggetleniil az agazattol, mindkét esetben jelentds
volt. Orzes és munkatarsai (2018) empirikusan vizsgaltak
meg azokat a f6bb akadalyokat és nehézségeket, amelyek-
kel a kis- és kozépvallalkozasok szembesiilnek az Ipar
4.0 alkalmazasaban, ezeket szakirodalmi attekintésen és
néhany esettanulmanyon keresztiil mutatjak be, amelyet



négy kiillonb6z6é orszagban készitettek (USA, Olaszor-
szag, Ausztria és Thaifold). Az akadalyokat, nehézségeket
azonositottak és hat kategoriaba soroltak: gazdasagi-pénz-
igyi, kulturalis, kompetenciak/eréforrasok, miiszaki, jogi
¢s vezetési gyakorlat.

A kutatasi célok meghatarozasa

A hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése soran
fontosnak éreztiik, hogy egy alaposabb vizsgalatot végez-
ziink, amelyben az alabbi fobb célokat hataroztuk meg:
Megvizsgaljuk, hogy leginkabb a vezetd piaci viselkedést
kovetd vallalatoknal jellemzd-e, hogy az Ipar 4.0 straté-
gia mar megvalosult vagy bevezetés alatt van? Mit varnak
leginkabb a vallalatok a digitalis transzformacié beveze-
tésétol? Vizsgaljuk még, hogy az Ipar 4.0 megvaldsitasa
szempontjabol a munkavallalok oldalarol nézve relevans-e
a vallalati kultiravaltozas menedzsmentje, tdmogatasa?
Tovabba elemezziik, hogy a hazai piacon elérhetd Ipar 4.0-
hoz kéthetd K+F szolgaltatasok kielégitdek-e a mennyiség,
mindség és ar szempontjabol?

Miel6tt a kutatast bemutatjuk lényegesnek talaltuk a
DESI fejlettséget méré mutaté hazai eredményeinek vizs-
galatat, amely egy nagyon fontos makromutato, az orsza-
gok digitalis felkésziiltségét illetden. Ezutan ismertetjiik a
vallalati szintli eredményeinket.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét
méré mutaté Magyarorszagon
A DESI (Digital Economy and Society Index) egy olyan
éves mutato, amely az EU tagorszagaiban a digitalis gaz-
dasag és tarsadalom fejlettsegét méri. A DESI segitségé-
vel az unids orszagok megvitathatjak a gazdasagi és kolt-
ségvetési terveiket és ezeknek elérehaladasat egész évben
vizsgalhatjak. A mutatd segitségével nyomon kdvetheto a
tagallamok teljesitménye, a digitalis halozatok fejlettsége,
akarcsak a digitalis készségek a vallalkozasok és a digi-
talis kozszolgaltatasok. Az 1. abran lathatok a 2021. évi
DESI-értékek.

A 2021-es DESI-t ugy modositottak, hogy
Osszhangban legyen a fébb szakpolitikai
kezdeményezésekkel, koztiik a ,,Digitalis iranytii 2030-
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ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak europai modja”
cimil kdzleménnyel, amely meghatarozza Europa digitalis
torekvéseit, és négy fobb pontra fokuszalva felvazolja a
digitalis atalakulds jovoképét, illetve 2030-ig teljesitendd
konkrét célokat hataroz meg: a készségek, az infrastruk-
tarak, a vallalkozasok és a kdzszolgaltatasok digitalis at-
alakitasa. Magyarorszag a 2020-as helyezéséhez képest
2021-ben Ssszesitésben két helyet rontva a 23. helyet fog-
lalja el az EU-orszagok rangsoraban, az orszag eredmé-
nyei az elmult évben nagyjabol az unios atlagnak megfele-
16 tempdban javultak.

Az 1j digitalis stratégia a digitalis készségek harom
prioritasi teriiletét sorolja fel: 1) a digitalis kompetencia
fejlesztése (a DigKomp4 keret alapjan), 2) az informati-
kai szakemberek és mérnokok szamanak és képesitésének
novelése, 3) a digitalis készségek fejlesztéséhez sziiksé-
ges strukturalis valtozasok tamogatasa az oktatasban és
a szakképzésben.

Magyarorszag szamara még mindig kihivast je-
lent a DESI-mutaté keretein beliil a digitalis tech-
nologiak vallalati integracioja és a digitalis kozszol-
galtatasok.  Ami a digitalis technologiak vallalati
tevékenységekbe valo integraltsagat illeti, Magyarorszag a
26. helyen all az unios orszagok kozott, a kdzszolgaltata-
sok digitalizalasa dimenzidban pedig a 25. helyen all. A
KKV-knak csak a 46%-a rendelkezik legalabb alapszintii
digitalis intenzitassal, szemben a 60%-o0s unios atlaggal,
¢és a kiemelten fontos digitalis technologiak elterjedése
még mindig alacsony. Magyarorszag 2014-ben elfogadta
2015-ben fogadtak el a Digitalis Jolét Programot, 2017-ban
pedig a Digitalis Jolét Program 2.0-t. 2017 6ta kidolgoztak
a digitalis oktatasi stratégiat, a digitalis startup és a digi-
talis exportfejlesztési stratégiat, az 5G bevezetését célzo
stratégiat, a mesterséges intelligenciara (MI), a mezégaz-
dasagi agazat digitalizalasara, a pénziigyi technologiara
(fintech) és az e-egészségligyre iranyulo stratégiakat. A
Szupergyors Internet Program célja, hogy nagy kapacita-
su optikai széles savu halozatot épitsenek ki a nem lefedett
teriileteken. Az daltalunk vizsgalt cégeknél is kiemelt fon-
tossagu a felsorolt digitalis technologiai megoldasoknak

1. dbra

A Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index értékei
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az integralasa, mert valdsziniisithetéen ez az irany lesz a
meghatarozo a jovoben.

A digitalizaciohoz kapcsolhaté eredmények
a hazai cégeknél

Kérdéives felmérést készitettiink kvantitativ vizsgalaton
beliil feltaro jelleggel, amely soran 140 hazai kis-, kdzepes
¢és nagyvallalat vezet6it kérdeztiilk meg. Kérddiviink (1.
melléklet) dsszeallitasakor az MTA Sztaki altal kidolgo-
zott ,,Az Ipar 4.0 Nemzeti Technolégiai Platform” cimi
kérdéiv projektjére jelentds mértékben tdmaszkodtunk,
amelyben felmérték az ipar és a stratégiai gazdasagira-
nyitas igényeit, elvarasait, az Ipar 4.0 aktualis helyzetét a
megkérdezett vallalatoknal, mennyire elfogadott, esetleg
hasznaljak-e a vallalatok az Ipar 4.0 technologiat, eszko-
zoket. Az adatgyiijtés személyesen, online és e-mailben
is zajlott. A mintavételezés holabdamodszerrel 2020.
december ¢és 2022. januar kozott tortént, a pandémia mi-
att hosszabb id6t vett igénybe. Mivel a lekérdezés még a
jarvany el6tt kezdddott, ezért a pandémia hatdsaira jelen
kutatasban nem tértiink ki. A holabda-mintavétel fontos
problémaja az esetleges torzitd hatasa. Mivel a potencialis
résztvevok kis szamu kezdeti alapbol szarmaznak, igy mar
a kutatasi folyamat korai szakaszaban fennall a torzulas
veszélye (Parker et al., 2019). A kvantitativ vizsgalat so-
ran az elemzéseket leir6 statisztikai modszerrel végeztiik.
A vizsgalatunkat kiegészitettiilk Osszefliggésvizsgalattal,
amellyel még mélyebben a vallalati méretkategoriak, il-
letve a vallalati kultiravaltozas kapcsolatat vizsgaltuk. A
korrelacioszamitas célja két mért valtozo kozotti Ossze-
fliggés vizsgalata egy mintara vonatkozoan.

Az empirikus kutatasba bevont vallalatok
jellemzdi

A kovetkezokben a vizsgalt vallalatok demografiai adatai
mutatjuk be. A kivalasztott iparagakban az Ipar 4.0 mar
jelen van, illetve ahol kiemelt szerepet jatszik, gyarto és
szolgaltato cégeket is megkerestiink kutatasunk soran. A
kutatas soran megkérdezett vallalatvezeték koziil 64%
felséfoku végzettségili, 2 vezetd végzett PhD vagy dok-
tori képzést, 87 vallalatvezetd rendelkezik féiskolai vagy
egyetemi diplomaval, tehat a vallalatvezetok 62%-a, 9-en
gimnaziumi érettségi + OKJ-végzettséggel, 2-en gim-
naziumi érettségivel, 27-en szakkozépiskolai érettségi +
OKJ-végzettséggel, 9-en szakkozépiskolai érettségivel €s
4 vallalatvezetd szakmunkasképz6 végzettséggel rendel-
kezik (lasd: 1. tablazat).

A cég méretét tekintve, inkabb az 1501 {6 alatti valla-
latok voltak aktivabbak, 1501 f6 feletti cégek esetén 18 cég
toltotte ki a kérddiviinket, amelybdl négy vallalat az elekt-
ronikai ipardgban, harom cég pedig a gépi berendezése-
ket gyartd iparagban tevékenykedik. Ez utobbi iparag a
kisebb cégeknél is kiemelkedd, a megkérdezett vallalatok
25%-a ebbdl az iparagbol valaszolt. A tulajdonosi szerke-
zet alapjan valéo megoszlas szerint egyetlen allami tulaj-
donu raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenységet végzd
vallalat van a lekérdezett cégek kozott, a legtobben hazai

magantulajdonba tartoznak, dsszesen 88 vallalat, 39 cég
kiilfoldi tulajdonu és 12 vallalat pedig vegyes tulajdonban
van. A hazai magantulajdonti cégeknél egy 1j stratégia-
rol valod dontési folyamat is joval egyszertlibb, gyorsabban
megvalosithatoak az Gj dtletek, egyszeriibben kivitelezhe-
td az Uj stratégia.

1. tablazat
A lekérdezett vallalatok bemutatasa iparag és méret
szerint
Cég mérete (Létszam)
2 11- | 51- | 251- | 1501 | .
Iparagak 0-10 50 | 250 | 1500 | felett Osszesen
Gep, gépiberen- | 5 | 10 | o | 7 | ¢ 35
dezések gyartasa
Gépjarmd,
motorkerékpar
kereskedelme, 6 0 3 2 3 14
javitasa
Ipari gép, beren-
dezés, eszkoz 4 2 0 0 0 6
javitasa
Nagykereske- | 7 3 3 1 20
delem
Raktarozas, szal-
litast kiegészitd 2 9 5 1 1 18
tevékenység
Egyeb jarmi ol 1| 3] 3|1 8
gyartasa
Gépjarmd,
motorkerékpar
kereskedelme, L 7 L L L !
javitasa
Gu’rnl,, miianyag 0 | 4 4 | 10
gyartasa
Szamitogép,
elektronikai,
optikai termék 0 2 ! > 4 12
gyartasa
Vegyl anyag, ol s | 1] 1|1 8
termék gyartasa
V111:amos,be,ren- 0 0 | 1 5
dezés gyartasa
Osszesen 16 | 44 | 35 27 18 140

Forras: Katona, Gollény-Kovacs & Péter (2020) alapjan sajat szerkesztés

Kérdodiviink kitoltésére olyan cégvezetoket kértiink meg,
akik a megadott fotevékenységi korbe tartozo vallalatokat
vezetnek.

Az empirikus kutatasi eredmények

és kiértékelésiuk

Egyre tobb vallalatvezeté gondolja ugy, hogy cégiiknél
fontos az Ipar 4.0 technologia bevezetése, ideje megtenni
az elsd lépéseket ebbe az iranyba, vagy ha ez mar megtor-
tént, akkor tovabbi fejlesztéseket kivitelezni. Prause (2015)
véleménye szerint, az Ipar 4.0 teljesen j lizleti modelleket
és strukturakat igényel, amely atalakitasi folyamat maga a
digitalis transzformacio. Egyre tobb vallalatnal figyelhe-
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td meg, hogy a jelenlegi termelési rendszerek tovabb mar
nem tarthatok fenn. Ez a procedira pedig létrehozza az
intelligens termékeket és termelési folyamatot, amely altal
a vallalati szervezetek is megvaltozhatnak (Brettel et al.,
2014). A digitalis stratégia implementéalasa egyre fonto-
sabb a vallalatok ¢életében. Bordeleau és Felden (2019) vé-
leménye szerint, a vezetok megértik a digitalis transzfor-
maciot, de nem mindig tudjak, hogyan alkalmazhatjak azt
a szervezetiikben és hogyan tudjak a legjobban kezelni az
altala 1étrejott valtozasokat. Ugy gondoljak, hogy fontos
figyelembe venni az iizleti szintli atalakulast, ezenkiviil
javasoljak még a valtozaskezelés strukturalt megkozelité-
sét.

Az els6 kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy leg-
inkabb a vezetd piaci viselkedést kovetd vallalatoknal jel-
lemz6-e, hogy az Ipar 4.0 stratégia mar megvalosult vagy
bevezetés alatt van? Mit varnak leginkabb a vallalatok a
digitalis transzformacio bevezetésétol?

Mi az Ipar 4.0 stratégiat a kovetkezéképpen értelmez-
ziik. Az Ipar 4.0 stratégia a termelési folyamatok 6ssze-
hangolt miikodésére és szervezésére iranyulo vallalati
célrendszer meghatarozasa, amelyben az eszkozok mar
képesek énalloan kommunikalni és amely magaba foglalja
a vallalati kérnyezet elemzését, a vallalati célok meghata-
rozasat, a teriiletek kijelolését, a megvalositasi célrend-
szer eleréséhez sziikséges lépéseket, az esetlegesen meg-
valtozott vallalati kulturat, az Ipar 4.0 megvalositasahoz
sziikséges belsé képzési programokat, fejlesztéseket. Az
Ipar 4.0 technologiara iranyulo stratégia lehet rovid, ko-
zép- és hosszu tavu, a vallalatok a sajat stratégiajuk kiépi-
téséhez a piacon, illetve kiilonbézé informacios csatorna-
kon tajékozodnak.

Kotler (1998) a vallalkozasokat a célpiacon elfog-
lalt helytik alapjan piacvezetd, piackihivo, piackdvetd €s
meghuzodd csoportokba sorolta, amely felosztast mi is
hasznaltuk a kérdéiviinkben. A piacvezetd vallalatoknal
az adott piacon a legnagyobb a részesedés, versenyelony-
ben vannak a tobbi vallalathoz képest, sot az arakat is 6k
iranyitjak. A piackihivo kategoriaba a felfutd vallalatok
tartoznak, amelyek nem piacvezetdk, de a piaci részesedés
novelésére torekednek. A piackdvetd cégek a sajat, meg-
lévé piaci poziciojuk megtartdsara Osszpontositanak, a
meghtizodo vallalatok pedig leginkabb olyan szegmensre
fokuszalnak, amely a kedvezdbb versenyhelyzetben 1évo
cégeknek nem megfeleld. Az altalunk vizsgalt vallalatok-
nal leginkabb a piackdvetd €s a piacvezetd stratégia volt
jellemzd. Balogh és munkatarsai (2020) szerint egy szer-
vezet stratégiai magatartasa lehet piackdvetd és piacsem-
leges is, de a KK'V-kat nem jellemzi a piacvezetd poziciora
valo torekvés.

A megkérdezett 140 vallalatbol csak 37 cég vezetdje,
vagyis a vallalatvezetdk 26%-a valaszolta azt, hogy az
Ipar 4.0 egyaltalan nem fontos, ezek a vallalatok jellemz6-
en kdvetd és meghuzodo stratégiat folytatnak kilenc valla-
lat kivételével, akik a vezetd stratégiat jelolték be. Ennek
megoszlasardl készitettiik a 2. abrat.

A 37 vallalat koziil 24 céget kovetd piaci viselkedés
jellemez, ami azt jelenti, hogy meglévé piaci pozicidjuk
megtartasara 6sszpontositanak. A még nem létezo Ipar 4.0
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tat. Az eredmény nem meglepd, hiszen a piackdvetd val-
lalatok leginkabb a meglévo piaci poziciojuk megtartasara
torekednek. A kihivo és meghtzodo piaci viselkedés csak
két-két vallalatnal volt jellemz6 azoknal a cégeknél, ahol
még nem terveznek és nem létezik az Ipar 4.0 stratégia.

2. abra
A vallalatok piaci magatartas szerinti megoszlasa
még nem létezd Ipar 4.0 stratégia esetén (db)

m Kovet6 = Vezetd Kihivo

= Meghuzodd

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetd ¢s meghtizodo piaci viselkedést kovetd valla-
latok versenystratégiajuk szerint a mar meglévd piaci
részesedéstiket védik, illetve a piaci pozicidjukat stabili-
zaljak. Ezek a vallalatok a célpiac egy-egy szegmensére
specializalodnak, amely inkabb a kisvallalatokat jellemzi.
A kis cégek jobban tudnak alkalmazkodni egy-egy terii-
let specialis igényeire. 103 vallalatvezetd szerint fontos €s
nélkiilozhetetlen a cég szamara, ezekbdl nyolc vallalatnal
mar megvalosult az Ipar 4.0 stratégia. A ,,megvalosult Ipar
4.0 stratégia” alatt azt értjiik, hogy a projekt mar sikeresen
lezarult, a vallalatok hasznaljak az Ipar 4.0 technologiat.
58 vallalatnal, tehat a vallalatok 42%-nal még nem létezik
stratégia és csak 6%-nal valosult meg, viszont a vallalko-
zasok 52%-a foglalkozik mar valamilyen szinten az Ipar
4.0-val, 17 vallalatnal a stratégia kidolgozas alatt van, 13
cégnél a pilot megvalositas elkezdodott, 24 vallalatnal mar
bevezetés alatt van és 20 cégnél fogalmazodott meg az
Ipar 4.0 stratégia. Mint lathato, sok cégnél még nem léte-
zik az Ipar 4.0-ra iranyulo stratégia, viszont valoban egyre
tobben foglalkoznak mar ezzel a kérdéskorrel, a vallalatok
17%-nal van bevezetés alatt. A megvalosult Ipar 4.0 stra-
tégiaval rendelkezd nyolc vallalatot kiilon kiemeljiik, a 2.
tablazat tartalmazza a vallalatok adatait.

A 2. tablazatban lathato, hogy a nyolc vallalat koziil ha-
rom vallalat a gépjarmi, motorkerékpar-kereskedo, javitd
iparaghoz tartozik, ahol mar megvalosult az Ipar 4.0 tech-
nologia. Ezeknél a vallalatoknal leginkabb a felhdalapt
rendszerek hasznalatan van a hangsuly, az okos alkalmaza-
sokon, a nagy tomegi adatok (Big Data) tarolasan. Az Ipar
4.0 technologia bevezetése eldsegitette, hogy vevdiket még
gyorsabban, hatékonyabban tudjak kiszolgalni. A megva-
16sult Ipar 4.0-as vallalatok k6zott harom 11-50 méreti val-
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2. tablazat
Osszefoglal6 tablazat a megvalésult Ipar 4.0 stratégiaja vallalatokrol
Iparag Cég mérete | Piaci viselkedés Id6éhorizont Forras

Raktarozas, szallitast kiegészito tevékenység 11-50 Koveto Kozéptav 2-4 EU-palyazat
JGasll’tJ;Sr;n“ motorkerckparkereskedelme, 251-1500 Vezetd Hosszi tév 5-10 Sajat forras

Gép, gépi berendezések gyartasa 251-1500 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras
Nagykereskedelem 251-1500 Vezetd Hosszu tav 5-10 | Hazai palyazati timogatas
gsll’g;‘;;n“ moterkerskparkereskedelme, 251-1500 Vezet§ Hosszii tév 5-10 Sajat forras
Nagykereskedelem 11-50 Kovetd Hosszu tav 5-10 Fejlesztési hitel
et motorkerékpér kereskedelme, 1150 Vezetd Kozéptav 2-4 | Hazai palyazati tamogatas
Szz}m}togep, clislareilien, opil ol e 1501 fénél tobb Vezetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras
gyartasa
Forras: Katona, Géllény-Kovécs & Péter (2020) alapjan sajat szerkesztés

3. tablazat
Osszefoglal6 tablazat az Ipar 4.0 stratégia bevezetését megkezdé vallalatokrol

Iparag Cég mérete | Piaci viselkedés Id6éhorizont Forras

Egyéb jarmi gyartasa 51-250 Kovetod Rovid tav 1 év EU palyazat

Gumi, milanyag gyartasa 150t%jbfgnel Kovetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras

Egyéb jarmii gyartasa 15()t%jbfgnel Kovetd Kozéptav 2-4 Fejlesztési hitel
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység 11-50 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras

Vegyi anyag, termék gyartasa 251-1500 Vezetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 11-50 Kovetod Kozéptav 2-4 Sajat forras
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 251-1500 Kovetd Kozéptav 2-4 Sajat forras

Gumi, milanyag gyartasa 251-1500 Kovetd Kozéptav 2-4 Sajat forras
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 150&515(;%1 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 0-10 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras
Villamos berendezés gyartasa 251-1500 Kihivo Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Nagykereskedelem 251-1500 Kihivo Kozéptav 2-4 Sajat forras

Gép, gépi berendezések gyartasa 51-250 Kihivo Hosszu tav 5-10 Fejlesztési hitel
Gumi, milanyag gyartasa 51-250 Kovetd Kozéptav 2-4 | Hazai palyazati tdimogatas
Gép, gépi berendezések gyartasa 11-50 Vezet6 Kozéptav 2-4 EU palyazat

Gép, gépi berendezések gyartasa 251-1500 Vezeto Kozéptav 2-4 EU palyazat

Gép, gépi berendezések gyartasa 51-250 Vezetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 11-50 Kihivo Hosszu tav 5-10 Sajat forras

Egyéb jarmi gyartasa 251-1500 Kovetd Hosszu tav 5-10 Fejlesztési hitel

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 11-50 Kovetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Nagykereskedelem 51-250 Kihivo Kozéptav 2-4 EU palyazat
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység 11-50 Kihivo Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 15(1él§‘gnél Koveto Hosszu tav 5-10 | Hazai palyazati tamogatas
Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 51-250 Vezetd Kozéptav 2-4 | Hazai palyazati tamogatas

Forrés: sajat szerkesztés

lalat talalhat6, ahol ennek kivitelezéséhez EU-s palyazati
forrast, fejlesztési hitelt, hazai palyazati tamogatast vettek
igénybe. Azoknal a cégeknél, ahol mar megvalosult az Ipar
4.0 stratégia, jellemzden kozép- és hosszl tavra terveznek.
Rovid tavu stratégiaban Osszesen csak két vallalat gondol-
kodik, amelyek koziil az egyik vallalatnal a stratégia még
csak bevezetés alatt all, a masik vallalatnal pedig a stratégia
mar kidolgozas alatt van. Ezeken kiviil a tobbi vallalat ko-
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A vallalatokat megkérdeztiik, hogy miért tartjak fontos-
nak a vallalatuk szamara a digitalis transzformacio beveze-
tését. Mind a nyolc cégvezetd kiemelte, — ahol mar megva-
16sult Ipar 4.0 stratégiarol beszélhetiink —, hogy szamukra
azért fontos a digitalis transzformacio, mert a vallalatot
versenyképessé teszi, a versenyképességi mutatojuk javula-
sat varjak az 0j technologiatol. Kiemelkedé még, 6t vezetd
véleménye szerint, hogy a cég nagyobb nyereség elérésére
képes, ellenben a kornyezetvédelmi kényszert csak egy val-

52



lalatvezetd vélte fontosnak, illetve a piaci pozicio javulasa
¢s a humanerdforras-problémakra valé megoldas sem volt
kiemelkedd, két-két vallalatvezetd tartotta Iényegesnek.
Készitettiink egy tablazatot azokrdl a vallalatokrol is, ahol
az Ipar 4.0 stratégia mar bevezetés alatt all, ez dsszesen 24
vallalatot érintett (lasd: 3. tablazat).

3. dbra
A digitalis transzformacié fontossaga

Piaci partnereknek valé megfelelés _ 6

Koérnyezetvédelmi kényszer - 3
Piaci pozicid javitasa _ 10
Nagyobb nyereség elérése _ 9
Versenyképesség teszi a vallalatot _ 22
Megoldja a humaneré&forras problémakat _ 8

0 5 10 15 20

Forrés: sajat szerkesztés

Ezeknél a vallalatoknal 24 vallalatbol 22 vallalat jelolte
meg valaszként, hogy a vallalatot versenyképessé teszi, te-
hat a vallalatok 92%-a emelte ki ezt, és ismét a kornyezet-
védelmi kényszert gondoljak a legkevésbé fontosnak, csak
harom vallalatvezetd jeldlte be ezt a valaszlehetdséget. A
tobbi szempontnal a vallalatok szamanak megoszlasa mar
hasonlo volt, hat vallalat jel6lte a piaci partnereknek valo
megfelelést, 8 vallalatvezeté gondolja tigy, hogy megold-
ja a humanerdforras-problémakat a vallalatnal az Ipar 4.0
stratégia. Kilenc vezeté reméli, hogy nagyobb nyereséget
érhet el ezaltal a cégiik és tiz cégvezetd varja a jelenlegi
piaci pozici6 javulasat.

A 24 vallalat iparagi megoszlasa nagyon vegyes, ki-
emelkedd a gép, gépi berendezések gyartasa iparag, négy
vallalatvezetd is ugy nyilatkozott, hogy a stratégia mar
bevezetés alatt van naluk. Egy vallalat kihivo piaci vi-
selkedést kovet, a masik harom vallalat vezetd stratégiat.
Hét kisvallalat is talalhatd kozottiik, a vallalatok tobbsége
kozép- és hosszl tavl stratégiaban gondolkodik és a val-
lalatok 54%-a sajat forrasbol kivanja az uj stratégiat be-
vezetni. Azoknal a vallalatoknal, ahol a stratégia még be-
vezetés alatt van, készitettiink egy diagrammot a digitalis
transzformacio fontossdganak alakulasarol (1asd: 3. abra).

Tehat a vezeto, koveto és kihivo piaci viselkedést ko-
vetd vallalatokra is jellemzo, hogy az Ipar 4.0 stratégia
mar megvalosult vagy bevezetés alatt van, nemcsak a ve-
zetd stratégiat alkalmazo vallalatokra, viszont a digitalis
transzformadcio bevezetésétol leginkabb a piaci pozicio
Javulasat varjak a vallalatok, mind a két esetben ezt a va-
laszt jelolték be a legtobben.

A kutatasunk masodik célkitiizése arra vonatkozott,
hogy megvizsgaljuk az Ipar 4.0 megvalositasa szempont-
jabol a munkavallalok oldalarol nézve relevans-e a vallala-
ti kulturavaltozas menedzsmentje, tdimogatasa. A vallalati
kultara megvaltozasa lényeges kihivas a vezetok szamara,
hogyan menedzselik, hogyan késziilnek fel ra. Ha nincs jol

CIKKEK, TANULMANYOK

elokészitve, megtervezve, akar a valtozas megakadalyozo-
ja is lehet. Fontos a kozdsen képviselt értékrend, a flexibi-
litas, ha egy szervezet képes megujulni, kdvetni a techno-
logiai valtozasokat, akkor akar komoly versenyelonyhdz is
juthat. A vallalati kultira jellege er6sen befolyasolja, hogy
egy vallalat mennyire képes a valtozasokra, egyaltalan
felkésziilt-e ra. Fontos, egy olyan vallalati kultura meg-
teremtése a cégnél, ahol a kollégaknak lehetdségiik van
a nyitott gondolkodasra, legyen lehetéségiik az egyiitt-
miikddésre, a kollégaknak innovativ szemléletiik legyen,
folyamatos tanulas, rugalmassag jellemezze a dolgozokat.
Filep (2020) szakirodalmi feldolgozasa soran arra kereste
a valaszt, hogy a KKV-vezetdk milyen segitséget, felké-
szitést kapnak a valtozasokra valo felkésziilésben. Arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a vezetési stilus, a megfeleld
stratégia €s a human erdforras segitséget nyujtanak az Ipar
4.0-ra valo felkésziilésben, eldsegitik a tanulast, a tovabb-
fejlédést, tamogatjak az innovaciot.

Ebben a kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy a valla-
latvezetok fontosnak tartjak-e a vallalati kultiravaltozas
menedzsmentjének tamogatasat, felismerik, hogy ha eb-
ben nem vesznek részt, akkor az akar a megujulas gat-
ja is lehet. Mohelska és Sokolova (2018) szerint az Ipar
4.0 koncepci6 folyamatos innovaciot és oktatast igényel,
amely nemcsak az emberek képességeitdl, hanem a szer-
vezeti kulturatol is fiigg. A cégek szervezeti kultirajanak
meghatarozasa érdekében kérddives felmérést készitettek
Csehorszagban. Arra az eredményre jutottak, hogy a szer-
vezeti kultira a csehorszagi szervezetekben nem tamo-
gatja az Ipar 4.0 koncepcio bevezetését. Ezért sziikséges
a vezetdi szemléletmodok megvaltoztatasa a tdmogatas
érdekében.

Kérddiviinkben az Ipar 4.0 megvalositas szempontja-
bol tobb szempontot értékeltiink a vallalati kultaravalto-
zas menedzsmentje, tamogatasa mellett. Fontosnak tartot-
folyamatos belsd tréningeket, a munkaer6-megtartas ak-
tiv programjat, motivacios rendszerét és az egy¢b juttata-
sokat. Az eredményekrol a 4. abrat készitettiik el.

4. 4bra
Az Ipar 4.0 megvalésitasa szempontjabdl a
munkavallalok oldalarél valé szempontok értékelése

Egyéb juttatasok 55

MunkaerG-megtartas aktiv programja, 41
motivacids rendszer

Vallalati kultdra véltozas 53
menedzsmentje, tdmogatasa

Folyamatos belsé tréningek 46

i

Uj emberek toborzasi stratégiaja e

0 20 40 60
M Relevans

80 100 120 140

M Kritikus Nem relevans

Forrés: sajat szerkesztés

A cégvezetdk mind az 6t szegmenst megjeldlték, ki-
emelkedd, hogy 79 vezetd szerint a folyamatos belsé
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tréningek és 75 cégvezetd szerint a munkaeré-megtar-
tas aktiv programja fontos, mig az 4j emberek toborzasi
stratégiaja 71 vezetd szerint és az egyéb juttatasok 65
vallalatvezetd szerint relevans. A vallalati kulturaval-
tozds menedzsmentje ugyancsak a relevans kategoria-
ban lett kiemelkedd értékii, 68 vallalatvezeté gondolja
ugy, hogy fontos, tehat a vallalatvezetdk 49%-a. Azok-
nal a vallalatoknal, ahol mar létezik Ipar 4.0 stratégia
vagy mar megtették az elsé 1épéseket ennek iranyaba,
ott fontosak az Ipar 4.0-ra iranyuld belsé képzési prog-
ramok a munkavallalok szamara. A folyamatos belsé
tréninget 79 vezetd jeldlte be relevansként, ezért ezt to-
vabb elemeztiik.

A fenti adatokbol Osszefiiggés-vizsgalat is késziilt,
amelynek eredményei alapjan a vallalati méretkatego-
ridk, illetve a vallalati kulturavaltozds menedzsmentje,
tamogatasa egy biztos, de azonos iranyu, gyenge kap-
csolatot mutat (Szignifikancia: 0,00, Korrelacio értéke =
0,2). Az eredmény szerint a vallalati méretkategoria be-
folyasolja az Ipar 4.0 altali megvaldsitas szempontjabol
a vallalati kultura menedzsmentjét. Bar nem erds a kap-
csolat, de mégis kiemelten fontos a munkavallal6 oldala-
rol, hogy a munkavégzését rugalmasan alakitja, barmi-
lyen valtozas térténjen, pandémia, szervezeti atalakitas,
atképzés. A humanerdforras a legrugalmasabb rész, az
egyik legfontosabb ismérve a cégnek, ezért hiaba gyenge
a kapcsolat, mégis figyelmet érdemel, hiszen példaul az
ellatasi lancok vis maior helyzetekben meggyengiilnek,
de a munkaeré-allomany atképezheto.

lati kultaravaltozast. A 68 vallalatrol a 4. tablazatot készi-
tettiik el.

Mint lathato, 22 kozepes vallalat és 24 kisvallalat
tartja fontosnak az Ipar 4.0 szempontjabol a munkaval-
lalok oldalarol a vallalati kultaravaltozas menedzsment-
jét és tamogatasat, és ez leginkabb a gépi berendezések
gyartasa iparagra jellemz6. A nagyobb vallalatok koziil
12 vallalat a 251-1500 f6s vallalatok koziil és 10 cég az
1501 f6 feletti kategoriaban. Vannak olyan iparagak, ahol
a vallalati kultaravaltozas tamogatasa nem annyira jelen-
tés, mint példaul a gumi- és miianyaggyartas, villamos
berendezések gyartasa és vegyi termékek gyartasa ipar-
agakban.

Minden ipari forradalom el6nyoket és kihivasokat
jelentett tarsadalmi és gazdasagi szinten is azoknak az
orszagoknak, akik ebben az atalakulasban részt vettek.
Az ilyen atalakulashoz valo atéléshez holisztikus megko-
zelitésre van sziikség, amely magaban foglalja az innova-
tiv és a fenntarthat6 rendszer megoldasokat is, nem csak
a technologiai megoldasokra fokuszal (Whysall et al.,
2019). A valtozasok teljesen atalakitjak a termelési fo-
lyamatokat, az iparagi szerkezeteket és hatassal vannak
a cégek belsé munkamegosztasara is (Porter et al., 2020).
A ndvekvo mérteki digitalizacio a vallalatokon beliil tel-
jesen masfajta kovetelményeket tdmaszt a munkavalla-
lokkal szemben is, amellett, hogy a vallalati stratégiat is
teljesen atalakitja. A harmadik kutatasi kérdésiink arra
vonatkozott, hogy kielégitdek-e a hazai piacon elérhetd
K+F (kutatas + fejlesztés) eredmények, szolgaltatasok a

4. tablazat

Osszefoglal6 tablazat a relevans vallalati kultiravaltozast megjel6lé vallalatokrol

Cég mérete
Iparag 0-10 | 11-50 51-250 251-1500 | 1501 f6nél tobb
Gép, gépi berendezések gyartasa 2 4 7 3 5
Nagykereskedelem 1 2 4 3 0
Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 2 3 3 1 3
Raktarozas, szallitast kiegészito tevékenység 1 5 2 1 0
Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 1 1 0 0 0
Gumi, miianyag gyartasa 0 1 1 0 0
Szamitogeép, elektronikai, optikai termék gyartasa 0 1 1 1 1
Egyéb jarmi gyartasa 0 0 3 2 1
Villamos berendezés gyartasa 0 0 1 0 0
Vegyi anyag, termék gyartasa 0 0 0 1 0
Osszesen: 7 17 22 12 10

Forrés: sajat szerkesztés

Tehat az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a munka-
vallalok oldalardl relevans a vallalati kultaravaltozas-me-
nedzsment tamogatasa is.

Az 0Osszefliggésvizsgalat utan fontosnak tartottuk
megvizsgalni, hogy milyen iparagba tartoznak és milyen
méretli vallalatok, akik relevansként jeloltek meg a valla-

cégvezetdk véleménye szerint ar, mindsé€g €s mennyiség
tekintetében.

El6szor megvizsgaltuk, hogy az Ipar 4.0 fejleménye-
irél valo tajékozodas szempontjabol egyaltalan melyik
informacios csatornat tartjak fontosnak a vallalatvezetok,
ennek megoszlasarol az 5. tablazatot készitettiik el.
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5. tablazat

Az Ipar 4.0-val kapcsolatos informacids csatornak értékelése

Az Ipar’4.0 SEULE SRR DA U Kiemelten lényeges | Inkabb lényeges | Inkabb nem lényeges Egyé'ltalz’m nem
csatornak lényeges
Internet 78 51 9 2
Szakmai folyoiratok 24 56 49 11
Szakmai kiallitasok 26 78 27 9
Konferenciak 29 66 33 12
Szemeélyes informaciocsere utjan 42 58 22 18
Egyetemekkel valo kapcsolat 11 46 46 37
g(i')}]ilg]ii%i Kozpontok célzott disszemina- 5 33 54 48

Forrés: sajat szerkesztés

A vallalatvezetok fontosnak tartjak az Internet, a szak-
mai kiallitasok és a konferenciak altal valo tajékozodast,
de a személyes informaciocserét is kiemelkedd informa-
cios csatornanak vélik, ezeket hasznaljak leginkabb. A
szakmai folyoiratok, az egyetemekkel valo kapcsolat €s a
Kivalosagi Kézpontok célzott disszeminacidja Gtjan valod
tajékozodast nem tartottdk Iényegesnek a vezetdk, nem
veszik igénybe a digitalizacios fejlesztéseik soran. Rele-
vansabb egy partnertdl, esetleg konkurenciatol szerzett,
latott tapasztalat, vagy egy szakmai kiallitason, konferen-
cian bemutatott ujdonsag.

A kutatasi kérdés vizsgalata arra vonatkozott, hogy
kielégitdek-e a hazai piacon elérheté K+F (kutatas + fej-
lesztés) eredmények, szolgaltatasok (példaul: felh6- és ha-
l6zatalapu szolgaltatasok, eszkozfejlesztés, prototipus el6-
allitasa stb.) a cégvezetdk véleménye szerint ar, mindség
¢és mennyiség tekintetében. Kapnak-e elegendd, megfeleld
tajékoztatast, ha fejlesztést terveznek, illetve egyaltalan
eljut-e hozzajuk az informacio6 az Gjdonsagokrol, trendek-
ol

5. 4bra
Az Ipar 4.0-hoz kotheté K+F szolgaltatasok
értékelése
90 w0 87
80 77
70 %0 63
60 53
50
40
30
20
10
0
Mennyiség Minéség Ar
u Megfelel§ Nem megfelelé

Forrés: sajat szerkesztés

Az 5. abran jol lathato, hogy mennyiség szempontjabol a
vezetdk 57%-a véli ugy, hogy elegendd szolgaltatas lelhe-
td fel a piacon, a mindséget tekintve a vallalatok 62%-a
elégedett, tehat osszesen 87 vallalatvezeté gondolja ugy,
hogy megfelelé minéségii az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo K+F
szolgaltatas. Ar tekintetében viszont a vezeték 55%-a nem

elégedett ¢és a vezetdk csak 45%-a tartja megfelelonek az
Ipar 4.0-hoz kotheté K+F (példaul: felhd- és halozatala-
pu szolgaltatasok, eszkozfejlesztés, prototipus eldallitasa
stb.) szolgaltatasok arait.

Tehat az eredmények alapjan a hazai piacon elérheto
Ipar 4.0-hoz kothetd K+F szolgaltatasok csak mennyiség
és minoseg szempontjabol kielegitéek, ar tekintetében
nem. A megkerdezett vallalatok vezetdi elegendd és meg-
feleld informaciohoz jutnak, viszont az arral kevésbé ele-
gedettek.

A kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

A kutatasi munkank soran megvizsgaltuk 140 elektroni-
kai, gépipar, villamos berendezés gyarto, logisztika te-
riiletén tevékenykedd hazai kis-, kozepes és nagymeéretii
vallalkozas képviseldinek bevonasaval a vallalatok Ipar
4.0 felkésziiltségét. Kiemelkedden fontos, hogy a vallala-
tok felkésziiljenek, a vallalatvezetdk segitséget és tamo-
gatast nyUjtsanak a munkavallalok képzéséhez, mivel ez a
versenyképesség egyik meghatarozé eleme. A kvantitativ
vizsgalatunkban kivancsiak voltunk arra, hogy a vizs-
galt hazai vallalatoknal mennyire felkésziiltek a digitalis
stratégia implementalasara, vajon mennyire elégedettek a
vallalatok vezetdi a piacon fellelhetd Ipar 4.0-hoz kapcso-
16d6 K+ F szolgaltatasokkal (felhd- és haldzatalapu szol-
galtatasok, eszkozfejlesztés, prototipus eldallitasa), vala-
mint relevans-e az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a
munkavallalok oldalarol nézve a vallalati kultiravaltozas
tamogatasa? A vallalatoknak Ujra kell épiteniiik a straté-
giajukat, kulturajukat, hogy haladni tudjanak az ipari di-
gitalizacio iranyaba, ahol megvalosithato, ott mar a teljes
automatizacio a végso cél.

A vizsgalataink soran a kovetkezd eredményekre ju-

tottunk:

— Egyre tobb vallalat tesz elokésziileteket az Ipar 4.0
iranyaba.

— A kisvallalatok is erds késztetést éreznek az Ipar 4.0
stratégia implementalasara.

— Az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a mun-
kavallalok oldalardl relevans a vallalati kultaraval-
tozas menedzsmentjének tamogatasa is. A human
eréforras az egyik legfontosabb ismérve a cégnek,
nagy figyelmet érdemel, mert a munkaeré-allomany
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atképzésére még akkor is van lehetéség, ha példaul
az ellatasi lanc hirtelen valamilyen okbol kifolyodlag
meggyengiil.

— A hazai piacon elérheté Ipar 4.0-hoz kotheté K+F
szolgaltatasok csak mennyiség és mindség szem-
pontjabdl kielégitoek, ar tekintetében nem a cégve-
zetok szamara. A megkérdezett vallalatok vezetdi
elegend6 ¢és megfeleld informacidohoz jutnak ahhoz,
hogy elinduljanak a digitalizacié tjan, viszont a
szolgaltatasokhoz k6tddo arakkal kevésbé elégedet-
tek.

— A felmérésiinkbdl kideriilt még, hogy az Ipar 4.0
megvalositasa szempontjabol a munkavallalok olda-
lardl relevans a vallalati kultaravaltozas menedzs-
mentje tamogatasa is. A vallalati kultura jellege er6-
sen befolyasolja, hogy egy vallalat mennyire képes a
valtozasokra, egyaltalan felkésziilt-e mar ra.

Eredményeink alapjan meglepden sok az a kisvallalat,
akik tigy érzik, ezzel versenyeldnyre tehetnek szert a ver-
senytarsaikkal szemben. Ehhez nagy segitséget nyujt,
példaul az Ipar 4.0 mintagyar projekt (ipar4.hu, 2022) is,
ahol fejlett Ipar 4.0 megoldasokat lehet megnézni mtiko-
dés kozben, lehetdség van szakértoktdl a technologiara
vonatkozo kérdéseket is feltenni, mélyebb tudasra szert
tenni. Ahogy mas szakirodalmi eredményekben is hason-
16 kovetkeztetésre jutottak: a stratégia kiemelkedden fon-
tos, ha egy vallalat digitalizalni szeretne. Nagy (2019) a
kutatasaban gatld tényezoként emlitette meg az egyértel-
md, vilagos stratégia hianyat. Az altalunk vizsgalt cégek
koziil, ahol mar megvalosult az Ipar 4.0 stratégia, vagy
most kezdték meg a bevezetését, minden cég kdzép- és
hosszu tavu stratégiaban gondolkodik, kivéve egy jarmii-
gyarto vallalatot, akik rovid tava stratégiat épitettek ki.

Ha egy kisvallalkozas nyit a digitalizacié iranyaba,
akkor elengedhetetlen, hogy merjen nyitni nagyobb moz-
gastér felé, ne maradjon a besziikiilt kornyezetben, ne
tartson az innovaciotol, a megtjulastol, még akkor sem,
ha ez hatalmas rizikoval is jar. A besziikiilt mozgastér
korlatozhatja a stratégiai fejlodést és felvethet ndvekedési
problémakat is. Akar el is érheti a kdzépvallalati szintet,
ahol mar teljesen megvaltoznak a vezetdi szerepek a mun-
kafolyamatok ¢és a szervezeti kultura is. Természetesen ez
egy teljesen Uj stratégiat, j vallalati kultarat is igényel,
amely veszélyt rejthet magaban. Vannak olyan vallalat-
vezetok, akik a novekedésnek oriilnek és nyitottak az 1j
lehetéségekre, vannak viszont olyanok is, akik megelé-
gednek a mar kialakitott helyzetiikkel és nem akarnak
nyitni a digitalizacio felé, mert félnek a kockazatoktol. A
nagyvallalatoknal a digitalis fejlédés, az uj technologia
bevezetése sokkal hosszabb id6t vesz igénybe, egészen a
dontési folyamattol kezdve a bevezetésig, mint egy kisebb
vallalatnal. A kutatas f6 korlatja az alkalmazott ,,holab-
da-mintavételezés” ¢és a leiro statisztikai kiértékelések.
De a tanulmany jo alapot biztosit a kutatas folytatasahoz,
amelyhez a szerzok tovabbi interjukat, esettanulmanyokat
készitenek, masfajta mintavételezésen alapuld és komo-
lyabb statisztikai elemzéseket felhasznalo kutatasok indi-
tasara.
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1. Melléklet

Vallalkozoi kérdoéiv

ALTALANOS JELLEMZOK

1. Tudomasa szerint hany munkatarsat foglalkoztat a vallalkozas/szervezet, ahol jelenleg dolgozik?

O 0-10 8

O 11-50 18

O 51-250 18

O 251-1500 f6

O 1501 fénél tobb

2. Milyen tulajdonosi szerkezet jellemzi cégiiket?
O Allami tulajdon

O Hazai magantulajdon

O Kiilfsldi tulajdon

O Vegyes tulajdon

O Egyéb, éspedig.........c..covvvueriaannnn..

3. Melyik iparagon beliil végez tevékenységet a cége?
Gép, gépi berendezések gyartasa

Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa
Gumi, mianyag termék gyartasa

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa

Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa
Vegyi anyag, termék gyartasa

Egy¢b jarmi gyartasa

Villamos berendezés gyartasa

O00c0o0oocoooao

Nagykereskedelem (egyéb szakosodott nagykereskedelem)
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4. MekKkora a cég netto arbevétele?
O 0-2milli6 EUR

O 2-10 milli6 EUR

O 10— 50 milli6 EUR

O 50 milli6 EUR felett

AZ IPAR 4.0 VALLALATI MINOSITES KERDESEI

Stratégia és szervezet

1. Megitélése szerint versenyképesség szempontjabél cégénél mennyire fontos az Ipar 4.0?
O Nélkiilozhetetlen

O Fontos

O Nem fontos

O Nem értelmezhetd

2. On szerint miért fontos a digitalis transzformacié a cég szamara?
Tobb valaszt is megjeldlhet.

Megoldja a humanerdforras-problémat

Versenyképessé teszi a vallalatot

Nagyobb nyereség elérése

Piaci pozici6 javitasa

Koérnyezetvédelmi kényszer

Piaci partnereknek valo megfelelés

Egyaltalan nem fontos

0000000

3. Melyik stratégia jellemzi leginkdbb a cégiiket?
O Vezets,

O Kihivo

O Kovetd

O Meghtzodo stratégia

Piacvezet6 stratégia: A piacvezetd vallalatoknak legnagyobb a piacrészesedése, 6 diktalja az arakat a tobbieknek, megel6-
zi Oket az 11j termékek bevezetésében, ¢s altalaban a legtobb arut 6 adja a piacra.

Piackihivé: Ilyen versenystratégiaval rendelkezhet az a vallalkozas, amely felfutd pozicioban van, de nem piacvezetd,
amely erdteljesen torekszik piaci részesedése novelésére.

Piackovetd: A piackovetd vallalkozas versenystratégiaja abban all, hogy megvédje mar meglévd piaci részesedését, vagy
Meghtizédé stratégia: Altalaban a kis- és kozepes vallalkozasok stratégidja, amelyek a célpiac egy-egy szegmensére spe-
cializalodnak. Olyan kis szegmentumokra, amelyek kiviil esnek a ,,nagyok” érdeklddési teriiletén. Azért is jellemzden
kisvallalkozasok stratégiaja, mert kis cégként, konnyebben tud alkalmazkodni egy-egy kis teriilet specialis igényeire, sze-
mélyesebb kiszolgalni az adott szegmens szerepldit.

4. Az Ipar 4.0 stratégia megvalositasa hol tart jelenleg a cégiiknél?
Pilot megvaloésitas elkezdddott

Stratégia kidolgozas alatt van

Stratégia megfogalmazodott

Stratégia bevezetés alatt

Stratégia megvalosult

Meég nem létezik stratégia

000000

5. Milyen idéhorizontra készitették a vallalat Ipar 4.0 stratégiajat?
O Révid tav 1 év

O Kozéptav 2-4 év

O Hosszu tav 5-10 év

O Meég nincs Ipar 4.0 stratégia
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6. Milyen forrasokat vettek igénybe a vallalati Ipar 4.0 fejlesztések, kutatasok finanszirozasara?
Tobb valaszt is megjeldlhet.

O Sajat forras

O Fejlesztési hitel

O Hazai palyazati tamogatas

O EU palyazati timogatas

O Nem vettek igénybe forrast

Munkavallalok

7. Az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol értékelve az alabbi teriileteket a munkavallalok oldalarol:

Kritikus Relevans Nem relevans

Uj emberek toborzasi stratégigja

Folyamatos belsé tréningek a digitalis kultura elémozditasara

Vallalati kultiravaltozas menedzsmentje, tamogatasa

Munkaerd-megtartas aktiv programja, motivacios rendszer

Egyéb juttatasok (céges autd, mobiltelefon, laptop, tablet)

Uj digitalis technolégiak alkalmazasa

8. A hazai piacon elérheté Ipar 4.0-hoz kotheté K+F (kutatas + fejlesztés) eredmények, szolgaltatasok (példaul:

felh6- és halozatalapu szolgaltatasok, eszkozfejlesztés, prototipus eldallitasa stb.) véleménye szerint kielégitoek-e
mennyiség, minéség és ar tekintetében?

Igen Nem

Mennyiség

Mindség
Ar

s

9. Az Ipar 4.0 fejleményeirél valo tajékozodas szempontjabol mindsitse az alabbi csatornakat:

Egyaltalan nem lényeges | Inkabb nem lényeges | Inkabb lényeges | Kiemelten lényeges

Internet

Szakmai folyodiratok

Szakmai kiallitasok, vasarok

Konferenciak

Személyes informaciocsere utjan

Egyetemekkel valo kapcsolat

Kivalosagi Kozpontok célzott
disszemencioja altal
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