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A STRATEGIAI VEZETOI SZAMVITEL MINT
A SIKER ZALOGA A MAGYAR SZALLODAIPARBAN

STRATEGIC MANAGEMENT ACCOUNTING AS THE KEY TO SUCCESS
IN THE HUNGARIAN HOTEL INDUSTRY

A magyar kormany 2017 oktéberében a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” cimli dokumentum elfogadasaval
stratégiai szintre emelte a turizmus dgazatat. A megfogalmazott célok kozott szerepel, hogy 2030-ra a magyar turizmus
GDP-hez val6 hozzajarulasa 16%-ra ndvekedjen. A kdzponti intézkedés ellenére viszonylag keveset lehet tudni a turizmus-
ban érintettek hosszu tavu teljesitményérdl. A tanulmany a hazai turizmus igen érzékeny teruletét jelentd szallodaipar
szereplGinek kdrében végzett primer felmérés alapjan, statisztikai elemzéssel aldtdmasztva vizsgalja a stratégiai vezetdi
szamvitel alkalmazasa és a teljesitmény kozotti kapcsolatot. Az empirikus kutatassal aldtdmasztott elemzés Ujszerlsége,
hogy a napjainkban még kevésbé kutatott nem pénzigyi indikatorok elemzésbe torténé bevonasaval fogalmazza meg ko-
vetkeztetéseit. A magyar szallodaipar meghatarozo jelentdéségu szerepldit reprezentald 74 elem statisztikai minta vizsga-
latan alapuld tanulmany legfontosabb megallapitasa, hogy szignifikans kapcsolat mutathaté ki a stratégiai vezet6i szam-
vitel alkalmazasa és az atlagon fellli nem pénzigyi teljesitménymutatdk kozott. A kutatds rdmutat arra, hogy napjaink
Uzleti kdrnyezetére egyre jellemzdbb gazdasagi valsagok idészakaban e tényezdk kozotti kapcsolat intenzitasa er6sodott.
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In October 2017, the Hungarian government elevated the tourism sector to a strategic level by adopting the , National
Tourism Development Strategy 2030”. One of the main goals of this formulated strategy is to increase the Hungarian
tourism sector’s contribution to the GDP to 16% by 2030. Despite the central measure, relatively little is known about
the long-term performance of tourism firms. The study presents the results of empirical research conducted among the
participants of the hotel industry, which is a very sensitive area of the Hungarian service industry. The most important
finding of the study, based on the analysis of a statistical sample of 74 items, is the significant relationship between the
application of strategic management accounting and the above-average non-financial performance measures. Based on
the results of the research, the intensity of the relationship between the examined factors strengthens in periods of
economic crises.
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segiti a globalizacios folyamatokat. A szallodaipar hazai
fejlodéstorténete is ramutat arra, hogy az agazat nemcsak
haszonélvezdje vagy elszenveddje, hanem gerjesztdje is
a globalizacionak. Hazankban mar az 1980-as években
megtalalhato volt, mig a rendszervaltast kdvetden felélén-

Aturizmus, azon beliil a szallodaipar egyre nagyobb
szeletet hasit ki a hazai nemzetgazdasagbol. Torténe-
ti tavlatbol vizsgalva a turizmus eldretorése a globalizacio
térnyeréséhez kapcsolhatd, mivel a turisztikai szolgaltata-
sok magas mindsége, innovativitasa és inkluzivitasa el6-
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kiilt a magas mindséget biztosito 4-5 csillagos, jellemz6-
en nyugati (amerikai) szallodalancmarkak megjelenése.
A rendszervaltds idészakaban a gazdasagi tarsasagok
alapitasat el6segitd torvény — az 1988. évi VI. térvény a
gazdasagi tarsasagokrol — megsziiletése és hatalyba 1é-
pése, valamint a privatizacios folyamatok élénkitd hatast
gyakoroltak az agazat kinalati oldalara. A kisebb vidéki
szallodaegységek kisbefektetoknek valo értékesitése, il-
letve a vallalati és szakszervezeti Uidiilok kereskedelmi
szallashellyé torténd atsorolasa mar az 1993-1995 kozotti
iddszakban 39%-kal megndvelte az iparagi kinalatot (Ju-
hasz, 2012). Ezzel parhuzamosan jelentkezett a szallas-
helyek iranti piaci kereslet felfutasa is. A hazai gazdasag
liberalizacios folyamatanak eredményeként a masodik
vilaghaborutdl jellemzden kereslet altal dominalt agazat
kinalathuzta iparagga valtozott.

A rendszervaltastol a koronavirus megjelenéséig a ha-
zai agazat dinamikus ndvekedésérdl beszélhetiink. Ezen
iddszakban a szallodaipar prosperalo gazdasagi telje-
sitményét a 2008-as gazdasagi valsag torte csak meg. A
KSH (2021) adatai alapjan hazankban a szallashely-szol-
galtatas, vendéglatas gazdasagi agazat kdzvetlen hozzaja-
rulasa a nemzetgazdasagi tevékenységhez 2019-ben volt
a legmagasabb, amikor a GDP 1,9%-at adta. A korona-
virus-jarvany hatasara 2021-re ez az arany 1,3%-ra csok-
kent. Az agazat az dsszes foglalkoztatott 4,1%-nak bizto-
sitott munkat 2019-ben, a csokkenés azonban itt is tetten
¢érhetd, hiszen 2021-ben a szektorban foglalkoztatottak
aranya mar csak 3,7% volt.

A szallodaipar tizleti folyamatai osszetett, dinamikus,
sztochasztikus és nyilt rendszert alkotnak, melyet a ve-
zet6knek atlatni, koordinalni és iranyitani sziikséges. A
szallodaipar sajatos munkafolyamatai, azaz a termelés (pl.
ételkészités), a szolgaltatas (pl. szallas, felszolgalas), a kis-
kereskedelem (pl. minibar) ellatasaban, valamint a szol-
galtatasi elem egyidejlileg érvényesiild tomeg- €s egyéni-
esitett jellegében oOltenek testet. A szolgaltatasi folyamat
jellemzdje, hogy térben és idoben nem oszthatd, magas
fokt dinamikaval és szezonalis oszcillacios kitettséggel
rendelkezik. A magas tokelekotést igényld, rugalmatlanul
valtoztathatd kapacitasszint kiépitése és kihasznalasa a
vallalkozasok versenyhelyzetét ¢s iizleti sikerét alapjaiban
befolyasolja.

Tovabb fokozzak az amugy is kiélezett versenyhely-
zetet napjainkban az iizleti kornyezetet éré gazdasagi
valsagok, krizisek —a COVID-19 jarvany, az ukrajnai ha-
boru, az energiavalsag — hatasai, melyek ismételten raira-
nyitottak a figyelmet a szallodaipar sériilékenységére. Az
agazat nemzetkozi szakemberei egyetértenck abban, hogy
a kiilonb6z6 gazdasagi valsagok hatasai — pl. a 2001-es
WTC ikertornyok elleni tdmadas, a 2008-as pénziigyihi-
tel-valsag, a 2011-es foldrengés Japanban — a szallodaipart
érintették leginkabb (Chadee, Ren, & Tang, 2021; Pillai,
Haldorai, Seo, & Kim, 2021). A valsagok negativ hatasai
itt jelentkeznek legkorabban, ugyanakkor a legkésobb
csillapodnak. Mindezek alapjan a befektetett toke megté-
riilése, valamint tizemeltetése a vezetdi dontések tamoga-
tasa érdekében pontos, teljes kori, érthetd és idoszert in-
formaciok rendelkezésre allasat koveteli meg. A vallalati/

szamviteli informacios rendszer altal el6allitott informaci-
ok a kiilonboz6 szervezeti egységek, tevékenységi korok,
illetve a hierarchia kiilonb6z6 szintjén 1évé dontéshozok
eréforrasaként hasznosul (Budai, 2002; Musinszki, 2018).
A vezetdk altal meghozott dontések eredménye pedig vég-
sO soron a vallalkozas teljesitménymutatoiban fog tiikro-
z6dni.

A dinamikusan valtozo iizleti kérnyezethez valo al-
kalmazkodas érdekében a szamvitel hazai és nemzetko-
zi szakemberei (pl. Budai, 2006; Beke, 2012; Musinszki,
2018; Blocher, Stout, Juras, & Smith, 2019), illetve a szal-
lodaipar agazatanak kutatoi is a vezet6i dontések tamoga-
tasat a szamviteli informaciokhoz kapcsoljak, mégpedig
a jovoszemlélettel felruhazott stratégiai vezetdi szamvitel
teriiletéhez (pl. Pavlatos & Paggios, 2009; Jones, Atkin-
son, Lorenz, & Harris, 2012). A nemzetkdzi tanulmanyok
a stratégiai szamvitelhez kapcsolodéan kiemelik a koltsé-
ginformaciok vezetdi dontéshozatalban betdltdtt szerepét
(Blocher et al., 2019). A vallalatvezet6k kdrében végzett
felmérések Magyarorszagon is alatamasztjak a szamvitel
teriilete és a versenyképesség kozotti kapcsolat fennalla-
sat. Egy 2019-ben végzett empirikus kutatds eredménye
alapjan a hazai — a magyar szallodaipar dominans szerep-
16inek korét is alkotdo — KKV-k 64%-a tekint a szamvitel-
re, mint a vallalat sikeressége szempontjabol jelentds vagy
kulcsfontossagu tevékenységre (Chikan, Czako, Losonci,
& Kiss-Dobronyi, 2019).

A tanulmany célja a magyar szallodaipar szerepldinek
korében a stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok €s a per-
manens teljesitmény kozotti kapcesolat feltarasa. A kutatas
elején a szakirodalmi attekintésben targyaljuk a stratégiai
vezet6i szamvitel tartalmi keretét, eszkoztarat, illetve a
szallodaipari gyakorlatat. Ezt kévetéen keriil gorcsé ala
a teljesitménymutatok, a korszeri eljarasok ¢s a vallalatai
teljesitmények kozotti kapesolat nemzetkdzi szakirodal-
manak attekintése, amit a magyar szallodaipari szereplok
korében végzett empirikus felmérés statisztikai elemzése
Zar.

Szakirodalmi attekintés

A témakorhoz kapesolodo szekunder kutatast dominansan
a nemzetkdzi szakirodalom attanulmanyozasa révén fog-
laljuk 6ssze.

Napjaink valtoz6 gazdasagi kornyezete, a kiilonbozo
iparagakban tapasztalhato ¢lénk versenykornyezet és fo-
gyasztoi elvarasoknak valo megfelelés rairanyitotta mind
az elméleti, mind a gyakorlati szakemberek figyelmét
a stratégiai vezet6i szamvitelre. A stratégiai szamvitelt
a valtoz6 gazdasagi kornyezethez vald alkalmazkodas
kényszere hivta életre. A szakirodalomban a stratégiai
szamvitel mint stratégiai vezetdi szamvitel jelent meg az
1980-as évek elején (Simmonds, 1981).

A szamviteli kutatast végz6 szakemberek egy korének
egybehangz6 véleménye, hogy a vezet6i dontések infor-
macios igényét leginkabb a koltséginformaciok csillapit-
jak. Blocher et al. (2019) ugy tekint a koltségekkel kap-
csolatos informaciokra, mint a vallalat stratégiai dontéseit
alatamaszto elsédleges informacios bazisra.
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A nemzetkdzi szakirodalomban a vezetdi szamvitel
fejlettségi szintjének meghatarozasara, a fejlédésére hatod
tényezok mentén kiilonbozé szakaszokat, szinteket azo-
nosit, melyek Osszefoglalasat Budai (2022) tette meg. A
tanulmany napjaink kdvetendé modszertanaként a vezetdi
dontéseket tamogato, a koltségek elérejelzd és analitikai
tulajdonsagait is magaba foglalo stratégiai vezetdi szam-
vitelt azonositotta.

A stratégiai vezet6i szamvitel olyan eszkoztar és mod-
szertani keret, amely a koltségek értelmezését, azonositasat
stratégiai szemszOgbodl kozeliti meg. A stratégiai vezetoi
szamviteli eljarasok ismertetésére iranyuld keretmunkak
mar az ezredfordulo eldtt megjelentek a szakirodalomban
(pl. Shank & Govindarajan, 1993; Rigby, 2001). A szak-
tertilet egyik legatfogobb tanulmanya Cadez & Guilding
(2008) szerzoparos kutatasahoz koéthetd. Munkajukban 16
stratégiai szamviteli eszkoztarelemet, eljarast tartak fel,
melyeket &t csoportba soroltak (1. tablazat). Afonina (2015)
allaspontja szerint a stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok
altal biztositott részletes koltséginformaciok eldsegitik €s
tamogatjak a hosszu tava vezetdi dontések meghozatalat.

1. tablazat
A stratégiai szamviteli eszk6zok, eljarasok
csoportositasa

Stratégiai szamviteli
csoportok

Stratégiai szamviteli eszk6zok és
eljarasok
1. Termékjellemzok (attributumok)
koltségszamitasa

2. Eletciklus kdltségszamitas

a) Stratégiai

koltségszamitas 3. Minéségalapu koltségszamitas
4. Cél-koltség szamitas
5. Ertéklanc koltségszamitas
b) Stratégiai 1. Benchmarking
tervezés, ellenérzés
¢s teljesitmény 2. Integralt teljesitménymenedzsment

management

. Stratégiai koltségmenedzsment

¢) Stratégiai

déntéshozatal . Stratégiai arképzés

. Versenytarsi koltségbecslés

1
2
3. Markaérték monitoring és szamitas
1
2

d) Versenytarselemzés | 2. Versenyhelyzet-monitoring

3. Versenytars teljesitményértékelés

1. Vevokor nyereségességének

elemzése
e) Fogyasztok 2. Eletciklus szerinti vevokor-
értékelése nyereségesség elemzése

3. Vevokor eszkozként vald
értékelése

Forras: Cadez & Guilding (2008, p. 5)

A nemzetkozi szakirodalommal &sszhangban a hazai
szamviteli szakemberek is hasonld technikakrol, mod-
szertani apparatusrol szamoltak be (pl. Beke, 2012; Mu-
sinszki, 2018).

A széllodaipar nemzetk6zi szakirodalma alapjan mara
egységesedni latszik a stratégiai koltségszamvitel mod-
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szertana ¢és az alkalmazott eljarasok kore. Az eszkozkész-
let az alabbi modszereket, eljarasokat tartalmazza (Pav-
latos & Paggios, 2009; Gomes, Lima Santos & Arroteia,
2013; Sevim & Korkmaz, 2014):
* tevékenységalapu koltségszamitas (ABC — Activity
Based Costing),
* célkoltségszamitas (TC — Target Costing),
* teljes korli mindségiranyitas (TQM — Total Quality
Management),
o ¢letciklus koltségszamitas (LCC — Life Cycle Cost-
ing),
* oko-koltségszamitas (Eco-Costing),
* benchmarking.

Napjainkban a stratégiai koltségszamitasi modszerek, el-
jarasok athatjak a vezetdi szamvitel teljes folyamatat, hoz-
zajarulnak annak széles korti alkalmazasahoz, hiszen egy-
szerlibb koltségazonositast, készletérték-meghatarozast,
pénziigyi ellenérzést, a rendelkezésre alld eréforrasok
kedvezdbb ¢és hatékonyabb felhasznalasat teszik lehetéve.

A stratégiai vezet6i szamviteli eszkoztar alkalmazasa
egyre inkabb felkeltette a szallodaiparban érintett szak-
emberek érdeklodését. Urquidi & Ripoll (2013) magas
mindségi osztalyba (4 és 5 csillagos) sorolhato, turiszti-
kailag forgalmas, kitiintetett helyen iizemeld, fiiggetlen,
valamint szallodalanctagok korében vizsgaltak a korszer
koltségszamitasi eljarasok alkalmazasanak jelentdségét.
Kovetkeztetéseik alapjan az eljarasok alkalmazasahoz az
¢élénkiilé versenyhelyzet jelentds befolyasold tényezonek
bizonyult. Gomes et al. (2013) 61 szallodaegység valasza-
it tartalmazo kérdéives felmérése alapjan megallapitotta,
hogy a stratégiai koltségszamviteli médszerek alkalmaza-
sat az tizleti kornyezet bizonytalansaga, a verseny intenzi-
tasa, a decentralizalt szervezeti struktira, a bonyolultabb
szervezeti felépités iranyitasahoz sziikséges részletesebb
¢és pontosabb informaciés forras keretét jelentd forma-
lizaltsag és a szabvanyositas indokolja. Pavlatos (2015)
106 magas mindségi osztalyba sorolt hotel korében vég-
zett felmérésében pozitiv kapcsolatot tart fel a stratégiai
szamviteli eljarasok szamanak alkalmazasa és a gazdasagi
kornyezet kiszamithatatlansaga kozott. Ugyancsak pozitiv
szignifikans kapcsolatot talalt a decentralizalt szervezeti
forma, a szamviteli informacids rendszer magasabb foku
fejlettsége, valamint a vallalkozas ¢letciklusanak érettsé-
gi szakasza kozott. Pavlatos (2018) a 2013-ban lefolytatott
vizsgalatat 6t év utan megismételte. A 88 szallodaegység
korében lefolytatott vizsgalatanak fokuszaba a kiszamit-
hatatlan gazdasagi kornyezet, a szervezeti felépités, az
¢letciklus €s a szervezeti méret kertilt. A statisztikai elem-
z¢s pozitiv szignifikans kapcsolatot igazolt az korszerii
eljaras alkalmazasa és a vizsgalt tényezok kozott.

A szdllodaipari teljesitmény elemzésének
mutatoi

A tanulmany a magyar szallodaipar szerepldinek korében
a stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok alkalmazasa ¢és a
teljesitmény kozotti kapcesolat feltarasa érdekében, elso-
ként a szallodak teljesitményét hiien tiikrdz6, meghataro-
z6 indikatorok korének beazonositasara fokuszal.
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Az 4gazat szempontjabol relevans teljesitménymuta-
tok atfogd osszefoglalasat adja Pnevmatikoudi & Stav-
rinoudis (2016) tanulmanya. Szekunder kutatasuk soran
Osszesen 79 olyan nemzetkozi szakirodalmat azonositot-
tak, amelyek alapjan a szallodak teljesitményének méré-
sére alkalmas mutatokat alapvetden két csoportba, az n.
pénziigyi és nem pénziigyi indikatorok korébe soroltak.
Mindkét csoporton beliil 10-10 alcsoportot, indikatorti-
pust kiilonitettek el (2. tablazat).

Pnevmatikoudi & Stavrinoudis (2016) tanulmanyabol
kittinik, hogy az agazat nemzetkdzi szakemberei a telje-
sitmény megitélésének pénziigyi indikatorainal leginkabb
az értékesités arbevétele (15 tanulmany), a nyereségesség
(14 tanulmany), illetve a megtériilési mutatok (13 tanul-
many) korére fokuszaltak, a nem pénziigyi mutatok eseté-
ben pedig a vevoi (11 tanulmany), illetve a munkavallaloi
elégedettség (7 tanulmany) mutatdit alkalmaztak kutata-
suk soran.

2. tablazat
A szallodaipar teljesitményét vizsgalé kutatasok csoportositasa alkalmazott indikatorok szerint

Pénziigyi indikatorok Nem pénziigyi indikatorok
Tip Indikator megnevezése db | Tip. |Indikator megnevezése db
2 Kiadhat szobara es6 arbevétel (TREVPAR); Etel és ital 20
2 részleg arbevétele; Szallashely-szolgaltatasbol szarmazo 2 Vevdi, fogyasztoi elégedettség; Lojalis fogyasztok ara-
»~5  |arbevétel; Egyéb szolgaltatasbol szirmazo drbevétel; '§ nya; Panaszok szama; Személyzet fogyasztoi értéke-
3% = | Osszes arbevétel alakulasa; Atlagos napi ar (ADR); 15 & lése; Fogyasztokapcsolat-menedzsment; Tartozkodasi | 11
% 2 | Kiadott 4gyra es6 arbevétel; Szobara esd tobblet jovedel- . g id6 hossza; Megkozelithet6ség; Vendégértékelések a
= mez0ség; Vendégszobdra esd éttermi, bankett, étel és ital 3 kiegészitd szolgaltatasokrol
értékesitésébol szdrmazd arbevétel >
Kiadhat6 szobara es6 brutto izemi eredmény (GOP-
& PAR); Szalloda nyereségrataja; Adozott eredmény; Ku- S e 8 p . Y PO
5] mulalt brutto tizemi eredmény (TGOP); Egy napra es6 é: § V'e%et‘m o nem,foglglk()’ztatottl ('V<.)lont0r1) nrlegt?.ruleSI
- brutto fizemi eredményesség; Brutto eredmény; Brutté | 14 | =z S wii b vl elpedaiigs b andllold - 7
s ; : o AT R " ~ & |ral, motivéltsagi szint; Munkavallaloi elégedetlenseég,
5 hatartermelékenység; Szallashely-szolgaltatas eredme- S .2 visszacsatolds: Személvi uttatasok
= nyessége; Etel és ital részleg eredményessége; Egyéb = © ? i
részlegek eredményessége
i Szakmai jartassag, pro-aktivitas, alkalmazkodas; Telje-
=8 |Eszkozaranyos megtériilés (ROA); Tokearanyos megté- = 2 s@ieny Osszemerése mds munk a\'/allglol.q AT
= ) : PR gyl . 22 2 | vel; Legjobb munkavallaldi teljesitmény; Kiemelkedd
8 & |rilés (ROE); Befektetésardnyos megtériilés (ROI); Arbe- | 13 | s EQ Lesitme P skkal valé foelalkoza . 4
en E vétel ardnyos jovedelmezdség (ROS) cZe te Jesﬁmegya ogyasztO. al valo toglalkozas soran;
s §= = Fogyasztdi elvarasok teljesitése; Nyelvismeret; Mosoly-
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Forras: Pnevmatikoudi & Stavrinoudis (2016, pp. 86-88)
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Mig a pénziigyi szakemberek a permanens vallalati
teljesitmény, eredményesség meghatarozasa szempontja-
bol a pénziigyi mutatok terén az értékalapu teljesitmény-
mutatok eldnyeit hangsulyozzak a hagyomanyos indikato-
rokkal szemben (Kim, 2006; Lee & Kim, 2009), addig a
nem pénziigyi indikatorok irant elkdtelezettek a fogyasz-
tocentrikus szemlélethez kothetd értékmérdket méltatjak
(Ivankovi¢ & Jerman, 2010; Stanisi¢, Radovi¢, & Nikolic,
2018).

A pénzlgyi indikatorok szerepe

Az agazati szakemberek az értékalapt pénziigyi mutatok
kifejlesztését a tradicionalis mérészamok (pl. cash flow,
EBIT, EPS, P/E rata, ROA, ROE, ROI) rovid tava szemlé-
letével, rugalmatlansagaval, a nem pénziigyi informaciok,
illetve az 01j fogyasztoi igények és megvaltozott termelési,
szolgaltatasi technikai fejlédés kapcsolatanak hianyaval
indokoljak (Kim, 2006; Lee & Kim, 2009).

Kim (2006) tanulmanyaban ramutatott, hogy a szal-
lodaipar iizleti kdrnyezetének valtozasa, a verseny inten-
zitasanak és komplexitasanak ndvekedése, a gazdasagi
valsagok ¢és a terrorcselekmények hattérbe szoritottak a
hagyomanyos pénziigyi mutatok gyakorlati alkalmazasa-
nak létjogosultsagat. A kdzgazdasagtan mainstream irany-
zatahoz kotheté azon értékmérd-mutatok kifejlesztésére
iranyulo kezdeményezés, melynek soran a teljesitmény-
mérést a folyamatok hosszll tavon relevans, kdzvetlen
értékadditiv tényezdihez kapcsoljak. Ezen erdfeszitések
eredményeként emlithetd, a jellemzden tanacsadod cégek
altal kifejlesztett értékalapti megtériilési mutatok kore
(Kim, 2006, p. 34):

* a Stern Stewart&Company altal kifejlesztett gazda-

sagi hozzaadott értek (EVA),

* a Boston Cosulting Group mutatdja a beruhazasara-

nyos szabad pénzarammutato (HOLT),

* a KPMG Peat Marwickhoz kdthetd projektérték me-

nedzsmentmutaté (EVM), illetve

*a Marakon Associates altal kialakitott gazdasagi

profit értékméré mutato (EP).

A nemzetkozi szakirodalomban a felsoroltak koziil a
szallodaipari elemzésekben a gazdasagi hozzaadott érték
(EVA — Economic Value Added) alkalmazasat szorgal-
mazzak (pl. Kim, 2006).

A millennium kiiszdbén jelent meg a pénziigyi tanul-
manyokban az EVA értékmutato tovabbfejlesztett valtoza-
ta. A piaci hozzaadott érték (Market Value Added — MVA)
a menedzseri tevékenység hatasai tekintetében a vallalat
alapitasatol szamitott, jovobeni EVA-értékek jelenértéke-
ként is értelmezhetd. A nemzetkdzi (pl. Uyemura, Kan-
tor, & Pettit, 1996) és a hazai (pl. Bélyacz, 2007) valla-
lati pénziigyi szakemberek e két mutatd egyiittmozgasat
figyelték meg, azaz a kozottiik 1évo pozitiv kapcsolatrol
szamoltak be. A vallalati szakemberek az értékalapt in-
dikatorok (EVA, MVA) szallodaipari relevancidjat empi-
rikus tanulmanyok révén probaltak igazolni (Kim, 2006;
Lee & Kim, 2009). Mig a hagyomanyos mutatészamok
nem — néhany kivételtdl eltekintve a ROE-mutat6 a ven-
déglatas és a kaszind, mig a ROA a szallashely tekinteté-
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ben —, addig az értékalapu indikatorértékek (EVA, MVA)
szinte mindegyike szignifikans pozitiv kapcsolatot muta-
tott a szallodaipar részlegeinek piaci megtériilésével.

A nem pénzlgyi indikatorok szerepe

A tobbi agazathoz képest a szallodaipar kutatéi a fenn-
tarthatosag és a tarsadalmi feleldsségvallalas szempont-
jabol sokkal nagyobb szerepet tulajdonitanak a nem pénz-
iigyi jelentések tartalmanak (Ivankovi¢ & Jerman, 2010;
Stanisi¢ et al., 2018). Meggy6zddésiik, hogy a pénziigyi
szamvitelre alapozva késziilt beszamol6 alkalmatlan az
érdekeltek (kiils6-belsd) informacios elvarasainak és igé-
nyeinek kielégitésére, szemben a nem pénziigyi jelentés-
sel. Az agazaton beliil a nem pénziigyi jelentések felhasz-
nalasi kore igen sokrétii, hiszen elsédleges informacios
forrasként jelennek meg a szallodak kozotti rangsor felal-
litasanal, a szolgaltatott mindség ¢és kiszolgalasi szinvonal
megitélésénél, tovabba a beruhazasi dontések alatamasz-
tasanal.

A szakirodalom egységes véleményt formal a jelen-
tésekbe implementalt nem pénziigyi indikatorok korérol
(Ivankovi¢ & Jerman, 2010; Stanisi¢ et al., 2018). A vé-
lemények alapjan, az alkalmazott mutatoknak elsédle-
gesen olyan értékteremtd folyamatokat, teriileteket kell
¢érinteni, mint a vevodi elégedettség, a vallalati innovacio
¢és a munkavallaloi elkdtelezodés, melyek kozvetett hatast
valtanak ki a kapacitaskihasznaltsag fokara, valamint az
eredményesség mértékére. A szallodaipari szakemberek
tobbsége a vevoi elégedettség, lojalitas értékteremtd sze-
repét hangsulyozzak (pl. Banker, Potter, & Srinivasan,
2005; Kotane & Kuzmina-Merlino, 2011). Banker et al.
(2005, p. 398) megfogalmazasa alapjan a ,,vevdi elégedett-
ség olyan kulcsfontossagii mérészam, amely a hosszu tavi
teljesitmény meghatarozo mutatoja”. Turner, Way, Hodari,
& Witteman (2017) a piacorientalt marketingstratégia ko-
vetésének kovetelményével magyarazza a vevdi elégedett-
ség kitiintetett szerepét. Néhanyan a vevoi elégedettség
mellett a munkavallaloi elkdtelezettség, moral szerepét is
hangsulyozzak (Atkinson & Brander Brown, 2001; Fisher,
McPhail, & Menghett, 2010).

A stratégiai vezetdi szamvitel és a teljesitmény
kozotti kapcsolat

A kiilonb6z6 agazatok kdrében végzett empirikus kutata-
sok vegyes képet mutatnak a stratégiai koltségszamvitel
eljarasainak alkalmazasa és a vallalati teljesitmény kozot-
ti kapcsolatrol. Mig a szakirodalomi forrasok egy kore a
valtozok kozott fennallo pozitiv szignifikans kapcsolatrol
szamol be (pl. Afonina, 2015), addig masok a kapcsolat
hianyarol értekeznek (pl. Apak & Duman, 2020).

Ojra, Opute & Alsolmi (2021) a teljesitmény és az elja-
rasok kozotti kapcsolat hianyat a stratégiai eljarasok nem
megfeleld gyakorlati implementalasara vezeti vissza. Afo-
nina (2015) hangstlyozza a stratégiai vezetdi szamviteli
eljarasok Osszekapcsolasanak sziikségét a versenystraté-
giaval. Pavlatos (2018) a szallodaipari kutatdsaira hivat-
kozva mutatott ra arra, hogy a siker érdekében sziikséges
a stratégiai vezet6i szamviteli eljarasok alkalmazasanak
testre szabasa. Abdulhussien & Hamza (2012), valamint
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Afonina (2015) felhivtak a figyelmet az eljarasok imple-
mentalasbol szarmazo teljesitményre gyakorolt pozitiv
hatasok megjelenésének ,,id6sziikségletére”. Erveik sze-
rint ,,a jelenkorban bevezetésre és alkalmazasra keriilé
stratégiai vezetéi szamviteli eljarasok korét a kitiizott
stratégiai célok jovobeni teljesitése, illetve elérése indo-
kolja” (Abdulhussien & Hamza, 2012, p. 138).

A szakirodalmi forrasok a stratégiai szamviteli eljara-
sok teljesitmény ndvelésében rejlo lehetdségeire utalnak a
szolgaltatdagazatban (Turner et al., 2017; Sedevich-Fonds,
2018; Ojra et al., 2021). Afonina (2015) szerint a fogyasz-
toorientalt stratégiat kovetok — mint példaul a szallodaipar
szerepl6i — €élvezhetik annak pozitiv hozadékat. A szallo-
daipar teriiletén korlatozott szamu tanulmany vizsgalja a
stratégiai vezetdi szamvitel €s a teljesitménymutatok ko-
z6tti kapesolatot. Ugyanakkor az ismert tanulmanyok mél-
tatjak a fogyasztoi értékelésekre alapozott nem pénziigyi
indikatorok alkalmazasanak a jelentéségét (pl. McManus,
2013; Alvarez, Sensini, Bello, & Vazquez, 2021), valamint
a dinamikus elemzések 1étjogosultsagat (Pavlatos, 2018).

Turner et al. (2017) az ausztraliai hotelek korében
elemezte a stratégiai vezetéi szamviteli eljarasok al-
kalmazasa, valamint a fogyasztooriental stratégia és a
tradicionalis pénziigyi mutatok (ROI, nyereségesség,
brutté muikddési eredmény) kozotti kapesolatot. A 80
szallashely-szolgaltatd egységet tartalmazé mintan vég-
zett vizsgalat szignifikans pozitiv kapcsolatot tart fel az
elemzésbe vont tényezok kozott. Alvarez et al. (2021)
argentin szallodak korében tarta fel a stratégiai vezetoi
szamviteli eljarasok alkalmazasanak gyakorisagat, illet-
ve az implementalasuk és a teljesitmény kozotti kapcso-
latot. A 200 szallodat tartalmazo mintan alapul6 statisz-
tikai elemzés pozitiv szignifikans kapcsolatot igazolt az
eljarasok alkalmazasa és a vizsgalt pénziigyi (ROI), il-
letve nem pénziigyi indikatorok kozott. Setiawan (2016)
118 indonéz szallashelynyujté egységet tomdritd mintan
végzett statisztikai elemzésébdl levont kovetkeztetése
alapjan pozitiv szignifikans kapcsolat all fenn a straté-
giai vezet6i szamviteli eljarasok és a szallodak pénz-
iigyi és nem pénziigyi indikatoraibol képzett integralt
teljesitménymutaté (ROI, nyereségrata, kapacitashasz-
nositas, fogyasztoi elégedettség, termékmindség, inno-
vacios készség, piaci részarany) kozott. Pavlatos (2015,
2018) 2013-ban a gordg szallashely-szolgaltatok korében
lefolytatott empirikus vizsgalata soran ellentétes ira-
nyu szignifikans kapcsolatot tart fel a stratégiai vezetoi
szamviteli eljarasok alkalmazasanak gyakorisdga és az
elemzést megeldz6 periddus pénziigyi teljesitménymuta-
toi kozott. A tanulmanyban ramutat, hogy az elemzés pe-
riodusaban az eljarast alkalmazok teljesitmény tekinteté-
ben felzarkoztak az eljarast nem alkalmazok kéréhez. Ot
évvel késobb megismételt vizsgalatdaban mar a pénziigyi
indikatorok (ROI, értékesitési nyereséghanyad) mellett a
nem pénziigyi mutatok (vevodi elégedettség, innovacios
képesség, szolgaltatdas mindség) is szerepet kaptak. A
statisztikai elemzéssel alatamasztott tanulmanya pozi-
tiv szignifikans kapcsolatot igazolt a stratégiai vezetoi
szamviteli modszertan széles spektrumanak alkalmaza-
sa, valamint a teljesitményindikéatorok kozott.
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lgazolandé hipotézisek
A szallodaipar nemzetkdzi szakirodalmanak empirikus
tanulmanyai igazoltak, hogy a vallalkozasok hosszu tava
teljesitménye jellemzdéen az értékadditiv pénziigyi mu-
tatokhoz (EVA, MVA) kéthetd (Kim, 2006; Lee & Kim,
2009). Ugyanakkor a permanens teljesitmény szempontja-
bol nem vetik el a megtériilési indikatorok (ROA, ROE),
mint hagyomanyos pénziigyi mutatéoszamok alkalmaza-
sanak indokoltsagat. Az agazatbol meritett irodalmi for-
rasok (Setiawan, 2016; Turner et al., 2017; Alvarez et al.,
2021) szignifikans kapcsolatot tartak fel a stratégiai veze-
toi szamviteli eljarasok alkalmazoi és a pénziigyi indika-
torok kozott. A vizsgalt tényezok kozott igazolt kapcesolat
hosszabb idétavot felkarold elemzése soran megerdsitésre
keriilt (Pavlatos, 2018). {gy a tanulmany elséként megfo-
galmazott hipotézise:

(1) H,: Pozitiv kapcsolat feltételezhetd a stratégiai

vezetdi szamviteli eljaras alkalmazasa és a folyama-

tosan javuld pénzigyi indikatorértékek kozott.

Az agazat sajatossagaibol adododan a szakirodalmi for-
rasok nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a teljesitmény
megitélésénél a nem pénziigyi mutatoknak (Ivankovic &
Jerman, 2010; Stanisi¢ et al., 2018). A szakemberek tobb-
sége a nem pénziigyi mutatok korébol a vevoi elégedett-
ség értékteremtd szerepét hangstlyozzak (pl. Kotane &
Kuzmina-Merlino, 2011). Az agazat empirikus kutatasai
(Setiawan, 2016; Turner et al., 2017; Alvarez et al., 2021)
statisztikailag szignifikans kapcsolatot tartak fel a kor-
szerl eljarasok alkalmazasa és a nem pénziigyi teljesit-
ménymutatok kozott. Ebbdl kiindulva fogalmaztuk meg a
kovetkezd hipotézist:

(2) H,: Pozitiv kapcsolat feltételezhetd a stratégiai
vezetdi szamviteli eljaras alkalmazasa és az atlag fe-
letti nem pénzigyi indikatorérték elérése kozétt.

A szallodaipari fokuszi nemzetkdzi szekunder kuta-
tasok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a
stratégiai vezet6i szamviteli eszkodztar alkalmazasanak
létjogosultsagat a vallalkozasokat koriilvevd valtozo és
bizonytalan tizleti kérnyezet indokolja (Urquidi & Ripoll,
2013; Gomes et al., 2013; Pavlatos, 2015; Pavlatos, 2018).
A stratégiai vezetOi szamvitel eljarasainak alkalmazasa a
dontéshozok szamara a bizonytalansag mérséklése, vala-
mint a részletesebb és pontosabb informaciok miatt fon-
tos. Ezek alapjan egy ujabb, két alhipotézist tartalmazo
hipotézis fogalmaztunk meg:

(3) H,: A vélsag idbszakaban a stratégiai vezetdi
szamviteli eljarast alkalmazok sikeresebben alkal-
mazkodnak a kérnyezetben bekdvetkezd valtoza-
sokhoz.

(3a) H,: A valsag id6szakaban a stratégiai vezetdi
szamviteli eljaras alkalmazasa és a folyamatosan ja-
vuld pénziqyi indikatorértékek elérése kézotti kap-
csolat szorossaga fokozodik.



(3b) H,: A valsag idészakaban a stratégiai vezetdi
szamviteli eljaras alkalmazasa és az atlag feletti nem
pénzlgyi indikatorértékek elérése kbzétti kapcsolat
szorossaga fokozddlk.

Modszertan

A tanulmany célja, hogy a csoportositasi ismérvek —
korszerti/hagyomanyos €s a prosperald/hanyatléo — ko-
z0Otti kapcsolatok feltarasaval mutasson ra a stratégiai
vezetdi szamvitel és a hosszu tavli eredményes miko-
déssel dsszeegyeztethetd, atlagon feliili vagy évrol-évre
javulé teljesitménymutato értékek kapcsolatara, kiilo-
nds tekintettel napjaink kiszamithatatlan tizleti kornye-
zetében (pl. COVID-19, szallodaipari forradalom 5.0,
energiavalsag).

A sorvaltoz6 (korszerii/hagyomanyos eljarast alkal-
mazok) €s a pénziigyi, valamint nem pénziigyi mutatok
alapjan csoportositott szallodaegységek (prosperald/ha-
nyatld) nominalis valtozoi kozotti kapesolat a kereszttab-
la-elemzéssel, mig a valtozok kozotti kapcsolat szorossa-
ganak vizsgalata a Cramer-féle V asszociacios egyiitthato
alkalmazasaval valosul meg.

Mintavétel és a minta jellemzése

Az elemzésbe bevont szallodak alapsokasagat a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségénél (MSZESZ) tagsagi
jogviszonnyal rendelkez6 szallodak jelentették. A kutatas
azért iranyult a MSZESZ tagsagi jogviszonnyal rendel-
kezd szallodakra, mivel Magyarorszagon 6k jelentik az
agazat leginkabb véleményformalo és befolyasolo képes-
séggel bird szereploit.

A szakmai szervezet tagjai e-mailben elkiildott linken
elérhetd online feliileten vagy a régioiiléseken személyes
kitoltés révén vehettek részt a felmérésben. A kérdéives
felmérés az agazat szerepl6i altal implementalt korszert,
valamint hagyomanyos szamviteli eljarasok alkalmazasa-
nak gyakorisagara fokuszalt. A zart kérdéssort tartalmazo
kérdéiv lehetoséget biztositott arra, hogy a felmérésben
résztvevok egyéni modszertanat is felmérjik. A felmérés
szakmai feliigyeletét egyrészt a primer kutatas személyes
lefolytatasa, masrészt az e-mailes és telefonos elérhetdség
megadasa biztositotta.

A stratégiai dontéseket tamogato technikak, eljarasok
alkalmazasat feltard kérdoéives felmérés 2016 szeptemberé-
ben kezdédott és decemberében zarult, 74 valaszado rész-
vételével. A felmérés zarasanak idején a MSZESZ-tagsag-
gal rendelkez0 szallodaegységek szama 398 volt. A tagsag
korében tehat 18,59%-os volt a valaszadasi hajlanddsag. A
KSH adatai alapjan 2017 januarjaban (STADAT, 4.5.14.)
a Magyarorszagon miikodoé szallodak szama 946 db volt,
igy a mikodo szallodak tekintetében a mintabeli sokasag
részaranya 7,82%.
to, hogy a valaszadok (valaszadasi arany: 93,24%) koziil a
szallodavezetdk, a kiillonbozo részlegek vezetdi €s az ligy-
vezetd igazgatok dominaltak (58%), akiket a funkcionalis
osztalyvezetok (23,2%), illetve a konyveldk, tulajdonosok
¢és egy¢b beosztasban 1évok kovettek (18,8%).
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3. tablazat
A kérddivet kitolték pozicidja

ts
= < N3 <
° o0 g =
E o 2 8 =
s e 5 S 5B
38 = 1) ES
RS =5 k) = 9
< 2 O = M E
Szallodavezeto 29 42,0 42,0
Részlegvezeto 2 2.9 449
Ugyvezetd igazgatd 13,0 58,0
Ertékesitési vezetd 11 15,9 73,9
Gazdasagi vezet6 5 7,2 81,2
Konyveld 2 2.9 84,1
Tulajdonos 3 43 88,4
Egyéb 8 11,6 100,0
Osszesen 69 100,0 100,0

Forrés: sajat szerkesztés

A felmérés kérdéseire adott valaszok mindségi voltara utal,
hogy azok 81,2%-at a hazai iparag legszélesebb ¢és legmé-
lyebb ralatassal rendelkezd egység-, részleg-, €s funkciove-
zet6i fogalmaztak meg (3. tablazat).

A felmérésben valaszt ado szallodaegységek jellemz6i
alapjan megallapithato, hogy a szallodak szerény szoba-
kapacitasi szinttel — a valaszadok 68,9%-a legfeljebb 100
szobaval — rendelkeztek, amelyek dontden hazai finan-
szirozasu (77,03%-a), fiiggetlen statusszal (64,9%), vidé-
ki székhellyel (63,51%) és legalabb 4 csillag mindsitéssel
(54,05%) rendelkez6 szallodaegységek voltak.

Ellendriztiik a valtozok kdzotti téves, hamis kapcsola-
tok meglétét. A binaris logisztikus regresszio eredményei
alapjan nem mutathato ki a 3. valtozo6 altal okozott torzitas
(a 3. valtozo6 kezelésével kapcsolatos bévebb iranymutatast
tartalmaz Vargha, 2011). A tanulmany eredményei az al-
kalmazott mdédszertan keretei kozott helytalloak.

A szamviteli eljarasok alkalmazasara iranyulo felmé-
rés ota eltelt kdzel hat év athidalasa, azaz az eljarasok al-
kalmazasanak létjogosultsaga érdekében, 2022 majusaban
a tanulmany empirikus kutatasanak statisztikai alapso-
kasagat képez6 szakmai szervezet (MSZESZ) vezet6i és
régiovezetdi korében strukturalt interju készitésére keriilt
sor. A megismételt felmérés céljaként az fogalmazodott
meg, hogy tarjuk fel a COVID-19 jarvanyhelyzet hatasat
a koltséginformaciok szerepére, illetve azok eléallitasaért
felelds (stratégiai) szamviteli eljarasok alkalmazasara a
hazai szallodaipar szerepléinek korében. Az interjuala-
nyok e-mailes megkeresés révén a nyilt kérdésfeltevésre
valaszlevélben vagy elézetesen egyeztetett idépontban
telefonon keresztiil valaszolhattak. A megkérdezett nyolc
fobol hatan osztottak meg véleményiiket.

Adatgytijtés és kutatasi modell
A nemzetkozi kutatasokkal 6sszhangban a hazai agazat
eltéré6 modszertant (hagyomanyos/korszerii) alkalmazok
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peénziigyi mutatoinak vizsgalata soran a t6kearanyos meg-
tériilés (ROE) ¢és az eszkdzaranyos megtériilés (ROA),
mint hagyomanyos, valamint a gazdasagi hozzaadott ér-
tek (EVA), mint értékalapu teljesitménymutatd segitségé-
vel valosul meg.

Az agazatra jellemz0 magas tokeintenzitas, a besza-
molok mindségére valo tekintettel (Budai, Denich, &
Hajdu, 2021) a tanulmany eredményeinek nemzetkozi
Osszevetése érdekében, valamint a stratégiai szemlélet
dontéshozatalban valé megjelenése végett, a miikodés
eredményének évrol-évre torténd javulasa elvart, ezért a
mutatok abszolut értéke, vagy annak bizonyos értéksav-
ba keriilése helyett, a mutatokbol szamitott viszonyszam
alakulasat vizsgalja (Fiath, 2004). A kutatasban elemzett
egységek pénziigyi mutatéinak meghatarozasanal a kiin-
dulépontot a szamviteli beszamolokban szerepld adatok
jelentették. Az adatok lekérdezése az Igazsagiigyi Minisz-
térium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban
Kozremtkddod Szolgalatanak Elektronikus Beszamolo
honlapjan talalhato elektronikus beszamolok révén valo-
sulhatott meg.

Osszhangban a szekunder kutatdsok megéllapitasaval
— miszerint a korszerii eljarasok implementalasabol szar-
mazo elénydk a bevezetést kdvetden, csak hosszabb tavon
fejtik ki a teljesitményre gyakorolt hatasuk — az elemzés
is tobb iddszakrol begytjtott adathalmazra tdmaszkodik.
A vizsgalat ala vont idétavon beliil megkiilonboztetiink
gazdasagi konjunktara (2016-2019) és — elméletileg az el-
jarasok alkalmazasanak létjogosultsagat igazolo — valsag-
helyzet (2020) iddszakot. A vizsgalt mutatok alakulasanak
tiikrében a felmérésben résztvevok két részcsoportba so-
rolasa valosult meg: prosperalod, azaz folyamatosan vagy
egyre javulo viszonyszamértékeket elérd, illetve hanyatlo,
vagyis folyamatosan vagy egyre romlo mutatokkal ren-
delkezd iizleti egységek (4. tablazat). 2020-ra vonatkozo-
an a 2020/2019. viszonyszam ndvekvo (allando), valamint
csokkend értéke alapjan hataroztuk meg a csoportbontast.

4. tablaztat
A felmérésben résztvevok
részcsoportjainak képzési ismérve

Vizsgalt idészak

2017/2016. | 2018/2017.
novekvo (+) [ novekvo (+)
novekvo (+) [ novekvo (+)
csokkend (-) | novekvo (+)
novekvo (+) | csokkend (-)
novekvo (+) | novekvo (+)
csokkend (-) | novekvo (+)
novekvo (+) | csokkeno (-)
csokkend (-) | csokkeno (-)
csokkend (-) | csokkeno (-)
novekvo () | csokkend (-)
csokkend (-) | névekvo (+)
csokkend (-) | csokkend (-)
csokkend (-) | csokkend (-)

csokkend (-) | névekvo (+)

Forras: sajat szerkesztés

Besoro-

2016/2015.
novekvo (+)
csokkend (-)
novekvo (+)
novekvo (+)
novekvo (+)
csokkend (-)
csokkend (-)
csokkend (-)
novekvo (+)
csokkend (-)
csokkend (-)
csokkend (-)
novekvo (+)
novekvo (+)

2019/2018.
novekvo (+)
novekvo (+)
novekvo (+)
novekvo (+)
csokkend (-)

novekvo (+)

PROSPERALO

névekvo (+)
csokkeno (-)
csokkeno (-)
csokkend (-)
csokkend (-)
novekvo (+)
novekvo (+)
csokkend (-)

HANYATLO

Az agazat nemzetkdzi trendjével dsszhangban a tanul-
many a nem pénziigyi mutatok tekintetében kiemelt érzé-
kenységgel kezelt vevdi elégedettségre fokuszal. A szallo-
dak altal nyqjtott teljesitmény Osszevetése a szolgaltatast
igénybe vevo fogyasztok utodlagos értékelései révén valo-
sult meg. Az értékelés harom kiilonboz6 online szallas-
foglalasi portal adatbazisara tamaszkodik: www.szallas.
hu, www.trivago.hu és a www.booking.com. Az adatba-
zisok egymastol fiiggetlenek, hiszen a foglalashoz hasz-
nalt, meghatarozott online portalon keresztiil valésul meg
a ,,tapasztalt teljesitmény” utolagos véleményezése. A fo-
gyasztol megitélés kapcsan az alabbi négy tényezd alap-
jan vetettiik dssze a két részcsoportot: tisztasag, ar-értek
arany, személyzet és a szolgaltatasok megitélése. A kiilon-
b6z6 tényezok értékelése mindegyik portalon, egysége-
sen 10 fokozatl skalan valosult meg (1-legrosszabb, mig
a 10-legjobb értékelésnek szamit). A kivalasztott mutatd
tekintetében, a kiilonboz6 portalok atlagértékeinek sulyo-
zott szamtani atlaga révén jutunk az adott szalloda indi-
katoranak Osszevont atlagértékéhez, illetve a felmérésben
részt vevo szallodak adott indikatorainak dsszesitett atla-
gértékéhez (felmérés mutatdinak atlagértéke).

Az adott szélléshelynyﬁjt() () j-ik indikator sulyozott
atlagértékének (x,) vonatkozaséban:

ftj
Zi=1 J/tij

e = 7, ahol 1 SVe = 10

Ahol:
thj —a t-ik szallashelynyujto j-ik indikatoranak sulyo-
zott szamtani atlagertéke,
Yy —a t-ik szalloda j-ik indikatoranak i-ik portalértéke,
Ji — a t-ik szalloda j-ik indikdtoranak szamossdga.

A j-ik indikator atlagértéke:

fi ..
%, ahol 1 <x;<10
J

X =
Ahol:
x,—a j-ik indikator Osszesitett datlagértéke (félmérés
mutatoinak atlagertéke),
x; — a j-ik indikator i-ik portalon kinyert értéke,
J;— a j-ik indikator szamossaga a kiilénbozd portalo-
kon.

Amennyiben

Vi 2%

azaz a t-ik szalloda j-ik mutatdjanak sulyozott szamtani at-
lagértéke meghaladja vagy eléri a felmérésben részt vevo
indikator atlagértékeét, akkor a j-ik indikator tekintetében
a t-ik szalloda prosperal6 teljesitményérdl beszélhetiink,
azonban amennyiben alulmarad, azaz

Yi <X
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akkor a t-ik szalloda j-ik mutaté vonatkozasaban hanyatlo
teljesitményt nyqjt.

Mivel a kiilonb6z6 portalok az egyedi véleményeket,
értékeléseket altalaban két évig szerepeltetik az értéke-
lések kozott (www.turizmus.com, 2021), igy a tényezok
értékeinél alkalmazott két eltéré idépont (2018. aprilis,
illetve 2021. julius) hiien tiikrozi a konjunktura ¢s a jar-
vanyhelyzet idészakaban képviselt fogyasztoi értékitéle-
tet.

A kutatas eredményei

Stratégiai médszertan alkalmazasa

A primer felmérés eredményébdl (5. tablazat) kiolvasha-
to, hogy a stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok koziil a
leggyakrabban alkalmazott eljards a benchmarking (va-
laszadok 33,8%-a alkalmazza), amit a teljes korti min6-
ségiranyitas (23,0%), a célkdltségszamitas (18,9%) és a
tevékenységalapu koltségszamitas (6,8%) kovet. A klima-
valtozas témakorében napjainkban egyre tobbszor eldtér-
be keriild kornyezeti koltségeket szamba vevd 6ko-kolt-
ségszamitas modszertanat azonban a szallodak csak igen
sziik kdre vezette be (4,1%).

5. tablazat
A stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok
alkalmazasanak gyakorlata a hazai szallodaipar
szerepldinek korében

= =
N 7] < »
=< § = = 3
Z E | 2| 2| ¥
5 S| F| 3| B
= < = © =
Célkoltségszamitas 14 18,9 74 100,0
Tevékenységalapu 5 | 68 | 74 | 1000
koltségszamitas
Teljes korti mindségiranyitas | 17 23,0 | 74 100,0
Oko-koltségszamitas 3 4,1 74 100,0
Eletciklus koltségszamitas 1 1,4 74 100,0
Benchmarking 25 33,8 74 100,0

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives felmérés alapjan

Mivel az elemzés nem tér ki az egyszerre két vagy annal
tobb eljaras egyidejli, Gn. integralt alkalmazasanak hata-
saira, igy az adattisztitast kovetéen megallapithato, hogy
a 74 elem( mintabdl 35 szallodaegység, a mintabeli soka-
sag 47,29%-a legalabb az egyik vizsgalatba vont eljarast
alkalmazza.

A szakmai szervezet (MSZESZ) vezetdi és régiove-
zetdl korében 2022 majusaban lefolytatott strukturalt
interjuk valaszaibol leszlirheté kovetkeztetés alapjan ki-
jelenthetd, hogy a jarvanyhelyzet a koltségek pontosabb
megallapitasat, a termékek és szolgaltatasok onkoltseé-
gének el6térbe keriilését, illetve a stratégiai szamviteli
eljarasok alkalmazasanak megerdsitését hozta magaval.
A kivalasztott szakértéi kor egyik tagja az alabbi mo-
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don fogalmazta meg észrevételét: ,,Véleményem szerint
a COVID-19 rairanyitotta a figyelmet a termékek/szol-
galtatasok, folyamatok onkoltségének minél pontosabb
meghatarozasara, de inkabb a szolgaltatok oldalarol”.
Hasonlo vélekedést fogalmazott meg egy masik szakértd
»~Mindenképpen eldtérbe keriilt a kéltségek folyamatos
figyelése, elemzése és igen, a koltségekrol szolo, illetve
abbol szarmazott informaciok kore felertékelodétt. Van-
nak koltségek, melyeknél dontéshelyzetben vagyunk: mas
beszallitot tudunk valasztani, de vannak kéltségek (pl.
energia, bér), ahol nagy hangsulyt kell fektetni a kolt-
ségesokkentd lehetdségek feltérképezésére.”, ugyancsak
ezen véleményt osztja az alabbi valaszado: ,,...a régio
kisebb egységeiben felértékelddhetett a koltségek ponto-
sabb megallapitasara valo igény a szallodak vezetdiben,
vagy tulajdonosaiban, hogy megértsék a folyamatokat és
reagalni tudjanak azokra. Kiemelnék két teriiletet, me-
lyek vizsgalata meghatarozo a 2022-es évben, ez a food
cost és az energiakéltségek teriilete.”

A nemzetkdzi szakirodalombol meritett szekunder
kutatasi eredmények — miszerint a valsaghelyzetben in-
kabb novekszik a stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok
alkalmazasanak kore, a korszerl eljarasok alkalmazasa
hosszabb tavon fejti ki teljesitményre gyakorolt hatasat
—, valamint a szakértdi interjuk valaszai alapjan a vizs-
galt mintan beliil a 2016-os felmérésben feltart stratégiai
eljarasok alkalmazasanak aranyat kivetitettiik a vizsgalt
iddperiddus egészére.

A pénziigyi indikatorok alakulasa

Az elemzés lefolytatasanal a szallodalanctagok esetében a
beszamolokbol nem alltak rendelkezésre megfeleld infor-
maciok az adott szallodaegység mutatoinak kiszamitasa-
hoz. A kozelité megoldast ado aranyositasi eljaras viszont
nem szolgalta az elemzés céljat, igy az érintett szalloda-
egységek esetében az adott szallodalanc értékét alkalmaz-
tuk.

A felmérésben kozremiikddé harom egység besza-
moldja nem volt elérhetd, igy a konjunktura idszakara a
vizsgalodasunk 71 egység adataira terjedt ki. A gazdasagi
valsag idészakanak vizsgalatanal tovabbi két szallodaegy-
ség beszamolodja nem volt elérhetd, igy a vizsgalodas e te-
kintetben 69 elemii minta adataira terjedt ki.

A 6. tablazatban a két eltérd idészakban a stratégiai
szamvitel eljarast alkalmazok és a ROA, ROE, EVA-muta-
tok alapjan tortént csoportositas talalhato.

Az indikatorértékek (ROA, ROE, EVA) és a stratégiai
szamvitel eszkoztarat alkalmazok gyakorisagérték elosz-
lasainak fiiggvényében kapcsolat feltételezhetd a prospe-
ralé teljesitmény és a stratégiai eljaras alkalmazasa kozott.
A nominalis valtozok kozotti kapcsolat mélyebb elemzése
érdekében kereszttabla-elemzésre keriilt sor. A sor és az
oszlopvaltozok kozott 5 szazalékos szignifikanciaszinten,
a vizsgalt teljesitménymutatok koziil az ,,EVA prosperalo”
¢és a stratégiai eljarasok alkalmazasa kozott szignifikans
kapcsolat igazolt (7. tablazat). A sor és az oszlopvaltozo
(EVA prosperalo) kozott a kapcsolat erdsségét tekintve
pedig, kdzepesen gyenge szignifikans kapcsolat azonosit-
hat6 (Cramer V =0,262).

EVA prosperal62016-2019 KAT:
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6. tablazat
A stratégiai vezet6i szamuviteli eljaras alkalmazasa és a ROA, ROE, EVA-mutatok alapjan tortént besorolas
gyakorisaga 2016-2019 ko6zotti idészakban, illetve a 2020-as évben

Stratégiai vezet6i szamvite- | ROA prosperalé? | ROE prosperalé? | EVA prosperal6? |

li eszkoztar alkalmazasa és . Osszesen . Osszesen . Osszesen
a vizsgalt indikatorok tHan I e e Han I

2016-2019 kozotti idészak (konjunktura)
Mobdszertan alkal- 1gen 23 12 35 19 16 35 31 4 35
mazasa nem 19 17 36 15 21 36 24 12 36
Osszesen 42 29 71 34 37 71 55 16 71
2020-as év (valsag)
Modszertan alkal- 1gen 18 16 34 15 19 34 25 6 31
mazasa nem 25 10 35 27 8 35 9 29 38
Osszesen 43 26 69 42 27 69 34 35 69
Forras: sajat szerkesztés az SPSS feldolgozas alapjan
7. tablazat

A stratégiai vezetdi szamuviteli eljarast alkalmazok és a ROA, ROE, EVA-mutaték (2016-2019 kézotti id6szak, illetve
a 2020-as évben)

Pearson Khi-négyzet Cramer’s V
Indikitorok Erték (x2) df Kétoldali szignifikanciaszint (p) Erték I—sI;iZng:ii‘[,iel:g:cgiZs
20162019 kozotti idészak (konjunktura)
ROA prosperal6? 1,229 1 0,268 0,132 0,268
ROE prosperalo? 1,132 1 0,287 0,126 0,287
EVA prosperalo? 4,878 1 0,027* 0,262 0,027*
2020-as év (valsag)
ROA prosperal6? 2,51 1 0,113 0,191 0,113
ROE prosperal6? 7,897 1 0,005%* 0,338 0,005*%*
EVA prosperalo? 22,162 1 0,000%* 0,567 0,000%*

Megjegyzés: * p<0,05 és ** p<0,01
Forrés: sajat szerkesztés az SPSS feldolgozas alapjan

A 6. tablazatbol kitlinik, hogy a gazdasagi valsag hatasa
kiilonésen a ROE és ROA mutatok alapjan tortént beso-
rolast befolyasolta. Az elemzésbdl kiolvashato (7. tabla-
zat), hogy egyszazalékos szignifikanciaszinten statisztikai
kapcsolat feltételezhetd a ,,ROE prosperald” és a hagyo-
manyos eljaras alkalmazasa, illetve az ,,EVA prosperalo”
¢és a korszerll eljaras alkalmazasa kozott. A gazdasagi
valsag pedig megerdsitette a korszerii eljaras alkalmaza-
sa és az EVA-mutato kozotti kapesolat erdsségét (Cramer
Vv prosperitsnnao kar—05567). Ebbl levonhaté az a kovetkez-
tetés, hogy a korszer(, stratégiai vezetdi szamviteli esz-
koztar alkalmazasa kedvezd hatast gyakorol a gazdasagi
hozzaadott érték novekedésére, ami napjaink hosszl tava
szemlélettel bird pénziigyi indikatorértéke. Mikodzben a
tradicionalis mutatok értékeiben bekdvetkezett valtozasok
a hagyomanyos eljaras alkalmazasaval mutatnak ossze-
fliggést.

A nem pénziigyi indikatorok értékelése
Az elemzés iddtavja, illetve a gazdasagi kdrnyezetben
bekovetkezett valtozasok lehetdséget adnak arra, hogy

a nem pénziigyi mutatokban bekovetkezett valtozasok
nyomon kovethetoek legyenek, két egymastol Iényegesen
eltérd tizleti kdrnyezetben. Az els6 adatgytijtésre 2018 ap-
rilisaban keriilt sor, ami az agazati konjunktura idészaka,
mig masodjara 2021 juliusaban valosult meg a COVID-19
jarvanyhelyzet altal elidézett gazdasagi valsag 3. hulla-
mat kovetd idészakban.

A vizsgalt indikatorértékek szerinti megoszlas ered-
meényének figyelembevételével megallapithato, hogy a
konjunktira idészakaban a korszer( eljarast alkalmazok
kedvezobb piaci megitéléssel szamolhattak a szalloda tisz-
tasaga (mindségi elvarasok, higiénia stb.), a személyzet
kiszolgalo készsége, kedvessége, illetve a kinalt szolgalta-
tasokkal (pl. szolgaltatasi portfolio, szinvonal, elérhetdség
stb.) kapcsolatos elvarasok tekintetében, mint a hagyoma-
nyos eljarast alkalmazok (8. tablazat).

A felszines megallapitasok helyett a statisztikai szig-
nifikans kapcsolatok feltarasara ismételten a kereszttab-
la-elemzés hivhato segitségiil (9. tablazat).

A kereszttabla-elemzés ramutat, hogy a 0,01-es szig-
nifikanciaszinten kapcsolat tételezheto fel a sor és a ,,sze-
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8. tablazat

A stratégiai vezet6i szamviteli eszkdéztar alkalmazasa és a nem pénzigyi indikatorértékek eloszladsanak
gyakorisaga — 2018. aprilis és 2021. julius

2018. aprilis (konjunktira) 2021. julius (valsag)
Nem pénziiovi mutatok Stratégiai vezetoi szamyvi- Stratégiai vezetoi szamvi-
P gy teli eljarast alkalmaz? Osszesen teli eljarast alkalmaz? Osszesen
igen nem igen nem
. . igen 22 17 39 23 13 36
Tisztasag atlag feletti
nem 13 22 35 12 26 38
Osszesen 35 39 74 35 39 74
" . igen 21 21 42 22 15 37
Ar-értek arany atlag feletti
nem 14 18 32 13 24 37
Osszesen 35 39 74 35 39 74
. igen 22 15 37 22 18 40
Személyzet atlag feletti
nem 13 24 37 13 21 34
Osszesen 35 39 74 35 39 74
igen 24 16 40 26 14 40
Szolgaltatasok atlag felett
nem 11 23 34 9 25 34
Osszesen 35 39 74 35 39 74
Forréas: sajat szerkesztés az adatok SPSS szoftver feldolgozasanak eredményei alapjan
9. tablazat

A stratégiai vezetdi szamuviteli eszk6ztar alkalmazasa és a jellemzdék piaci megitélése kézotti kapcsolat vizsgalata
(2018. aprilis és 2021. julius)

Pearson Khi-négyzet Cramer’s V
Ly Erték (2) | df Kétoldali szignifikanciaszint (p)  |Erték I:fg;ﬁgfcgf
2018 aprilis (konjunkttra)
Tisztasag 2,747 1 0,097 0,193 0,097
Ar-érték arany 0,285 1 0,594 0,062 0,594
Személyzet megitélése 4,391 1 0,036** 0,244 0,036**
Szolgaltatasok megitélése 5,636 1 0,018** 0,276 0,018**
2021 jalius (valsag)

Tisztasag 7,742 1 0,005%%* 0,323 0,005%*
Ar-érték arany 4,391 1 0,036** 0,244 0,036**
Személyzet megitélése 2,072 1 0,150 0,167 0,150
Szolgaltatasok megitélése 10,945 1 0,001** 0,385 0,001**

Megjegyzés: * p<0,05 és ** p<0,01
Forrés: sajat szerkesztés az SPSS feldolgozas alapjan

mélyzet”, illetve a ,,szolgaltatas” oszlopvaltozok kozott
(XZSZEMELYZET:4’391’ pS7emé]y7et:O’036; XZSZOLGALTATAS:5’636’
Pssoiginass—0-018). Az elemzés kdvetelményének jelentds
»felhigitasaval”, azaz 10 szazalékos szignifikanciaszin-
ten mar a ,.tisztasag” és a korszerl eljaras alkalmazasa
vonatkozasaban is statisztikailag szignifikans kiilonbség
mutathato ki.

A sor és a kiilonboz6 oszlopvaltozok kozott a kapesolat
erdsségét tekintve kdzepesnél gyengébb (Cramer Ve, e\
Ler=0,244, Cramer V., - i1 r4ris=0,276) szignifikdns kap-
csolat azonosithato, vagyis az alkalmazott eljarason (ha-
gyomanyos/korszerii) kiviil mas tényez6 is hatassal van az

adott indikatorérték fogyasztoi értékelésére. Amennyiben
a gazdasagi valsag hatasaival érintett idészakot vessziik
gorcs6 ala a vevoi értékitéletek atrendezédésének lehe-
tlink tanui. A ,,személyzet” tényezo kivételével, a vizsgalt
indikatorok esetében felértékelddott a korszerii és ezzel
parhuzamosan csokkent a hagyomanyos eljaras alkalma-
zasanak szerepe (8. tablazat).

A kereszttabla-elemzésbol (9. tablazat) ugyanakkor
kittinik, hogy 0,01 szignifikanciaszinten, a ,,személyzet”
indikator kivételével, valamennyi vizsgalatba vont nem
pénziligyi mutatd értéke és a korszerl stratégiai szamvi-
teli eljaras alkalmazasa kozott szignifikans kapcsolat mu-
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tathato ki. A gazdasagi valsag rairanyitotta a figyelmet
a ,.tisztasag” (higiénia) és az ,ar-érték arany” tényezok
szerepére, mikozben visszaigazolodott a jarvanyhelyzet
altal, a human erdforras allapotat érinté negativ folyama-
tok hatasa. E folyamat az agazat szakképzett, tapasztalt
dolgozodinak — akik a valsag idészakaban palyaelhagyok
lettek — szakképzetlen, illetve tapasztalatlan munkaerével
torténd helyettesitésére vezethetd vissza.

A Cramer-egyiitthato értékének vizsgalatabol kitiinik,
hogy a tényezok kozotti kapcesolat szorossaga tovabbra
is kozepesen erds, ugyanakkor tényezénként vizsgalva a
két eltérd idészak értékeinek ndvekedésébdl kiolvashato,
hogy a gazdasagi valsag (jarvanyhelyzet) novelte az adott
tényezOk esetében a korszert, stratégiai eljarasok alkal-
mazasanak indokoltsagat.

A hipotézisek verifikalasa

Az 1. hipotézis ellendrzése alapjan kijelenthetd, hogy a
stratégiai vezetdi szamviteli eljarast alkalmazok, vala-
mint az évrdl-évre névekvd pénziigyi indikatorértéket
eléré szallodak kozott nem mutathatd ki szignifikans
statisztikai kapcsolat. Az eltéré gazdasagi koriilmények
kozott statisztikailag szignifikans kapcsolat mutathato
ki a stratégiai vezetdi szamviteli eszkoztar alkalmaza-
sa ¢és a gazdasagi hozzaadott érték (EVA) mutato6 kozott.
Addig a tradicionalis megtériilési mutatok (ROA, ROE)
értékeiben bekdvetkezett valtozasok arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy azok a hagyomanyos eljaras alkalma-
zasaval mutatnak Osszefiiggést, igy az I. hipotézis nem
nyert bizonyitast.

A gazdasagi valsag a korszerii szamviteli eljarasok alkal-
mazasanak magyarazé valtozoi kozé emeli a , tisztasag”
(higiénia) és az ,,ar-érték arany” tényezoket. A 2. hipotézis
bizonyitast nyert.

A 3a) alhipotézis a folyamatosan javuld pénziigyi
indikatorértéket eléré szallodak és a stratégiai vezetdi
szamviteli eljaras alkalmazasa kozotti kapesolat szoros-
saganak intenzitasara iranyult a valsag iddszakaban. A
pénziigyi indikatorok korében statisztikailag szignifi-
kans kapcsolat csak az EVA-mutato6 és a korszer( eljara-
sok alkalmazasa esetében volt kimutathato. A tényezok
kozotti kapesolat szorossagat igazold Cramer-egyiitthatod
konjunktira idején felvett kozepesnél gyengébb értékét a
valsag kozepesen erds szintre emelte. A 3a) alhipotézis
bizonyitast nyert.

A 3b) alhipotézis igazolasa érdekében végzett vizs-
galat a valsag idejében a prosperalé nem pénziigyi in-
dikatorértéket elérd szallodak és a stratégiai vezetdi
szamviteli eljarasok alkalmazasa kozotti kapcsolat in-
tenzitasa —a ,,személyzet megitélése” kiviil — valameny-
nyi tényezo vonatkozasaban emelkedett. A konjunktura
idészakara jellemzd6 sor és a kiilonb6z6 oszlopvaltozok
kozotti szignifikans gyenge kapcsolat a valsag idésza-
kara kozepes, illetve kdzepesen gyenge asszociacios
kapcsolatra moédosult. Ennek tiikkrében a 3b) alhipotézis
bizonyitast nyert.

A 3a) és 3b) alhipotézisek egyenkénti verifikalasa a 3.
hipotézis bizonyitasat eredményezi.

A vizsgalt hipotézisek ellendrzésének, a kutatas ered-
ményeinek dsszefoglalasat a 10. tablazat tartalmazza.

10. tablazat
A kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa
Hipotézis sorszama Hipotézis megfogalmazasa Eredmény
H Pozitiv kapcsolat feltételezhetd a stratégiai vezet6i szamviteli eljaras alkalma- N bi s
, zasa és a folyamatosan javulo pénziigyi indikatorérték elérése kozott em nyert bizonyitast
H Poziti’v kap,csolat feltételezhe,té a"strgt.égi.ai Vvezet('SVi szé{n\'/iteliueliérés alkalma- Bizonyitést nyert
2 zasa és az atlag feletti nem pénziigyi indikatorérték elérése kozott
H A valsag idészakaban a straEégiai vezetoi szz'.i.mviteli eljarast alkalmazok sikere- s s i
g sebben alkalmazkodnak a kornyezetben bekovetkezd valtozasokhoz
A valsag idészakaban a stratégiai vezet6i szamviteli eljaras alkalmazasa és a
H,, folyamatosan javulo pénziigyi indikatorértékek elérése kozotti kapcsolat szo- Bizonyitast nyert
rossaga fokozodik
A valsag id6szakaban a stratégiai vezet6i szamviteli eljaras alkalmazésa és az
H,, atlag feletti nem pénziigyi indikatorértékek elérése kozotti kapcsolat szorossaga Bizonyitast nyert
fokozodik

Forras: sajat szerkesztés

A 2. hipotézis ellendrzése a stratégiai vezetdi szamvi-
teli eljarast alkalmazok ¢és az atlag feletti nem pénziigyi
indikatorértéket elérd szallodak kozotti kapesolatra foku-
szalt. A vizsgalatba vont vevoéi elégedettségre 6sszponto-
sito, nem pénziigyi mutatok koziil konjunktira idején 0,01
szignifikanciaszint mellett statisztikailag igazolt kapcso-
lat mutathato ki a ,,személyzet megitélése” és a ,,szolgal-
tatas megitélése” tényezOk, valamint a stratégiai vezetdi
szamviteli eljarasok alkalmazasa kozott. Valsaghelyzet-
ben a ,,személyzet” kivételével, valamennyi vizsgalt té-
nyezO esetében a kapcsolat statisztikailag bizonyithato.

A kutatas eredményeinek gyakorlati
hasznositasa és tovabbfejlesztési iranyok
A tanulmany céljaként fogalmazodott meg, hogy feltarja a
stratégiai szamvitel eszkoztar alkalmazasa és a vallalati tel-
jesitménymutatok kozotti kapcesolatot, kiilonds tekintettel a
gazdasagi konjunktura, valamint valsaghelyzet id6szakaban.
A COVID-19 jarvanyhelyzet hatasa hazankban is raira-
nyitotta a vallalkozasok figyelmét a koltséginformaciok
dontéshozatalban betoltott szerepére. Ezen a téren a hazai
szallashely-szolgaltatok kiilondsen a kinalati portfolio széle-
sitése, a készletezési, illetve a beszallitoi és fogyasztoi kort
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érinté dontéseik kapcsan szembesiiltek (Pogacsas & Szepe-
si, 2023). A stratégiai szamviteli eljarasok altal szolgaltatott
részletes koltséginformaciok segitségiil szolgalhatnak a nap-
jainkban egyre gyakoribb valsaghelyzetek koltségérzékeny
dontéseinek meghozatalaban, a valtozo iizleti kornyezethez
valo alkalmazkodasban.

A megfogalmazott agazati stratégia ellenére maig kevés
ismerettel rendelkeziink a hazai szallodak miikodésérdl, a
hosszt tavu teljesitménytiket tiikrdz6 indikatorok korérol.
Az agazat szereplSinek teljesitményét befolyasolo tényezok
feltarasa az alkalmazott teljesitményindikatorok szerepének
atértékelés¢hez vezethet. Tovabba a szallodak teljesitményét
befolyasolo tényezok korrelacios kapcsolatainak, magyarazo
erejének feltarasa hozzajarulhat a befektetok, hitelezok, illet-
ve a szallodavezetok, részlegvezetok teljesitményértékelési
rendszerének feliilvizsgalatadhoz. A tanulmany eredménye-
inek kiterjesztése eldsegitheti és hozzajarulhat a turizmus-
ban érintett mas agazatok (pl. vendéglatas), de akar mas
tudomanyteriiletet érint6, Gj gyakorlati és elméleti ismeretek
megszerzésé¢hez.

A tanulmany kizarolag a stratégiai vezetdi szamviteli el-
jarasok alkalmazasa és a szalloda permanens teljesitménye
kozotti kapesolat feltarasara iranyult, nem vizsgalta a straté-
giai vezetdi szamviteli eljarasok alkalmazasahoz sziikséges
feltételek, eréforrasok, szervezeti felépités, illetve nélkiiloz-
hetetlen vezetdi kompetencidk korének szambavételét, ami
ujabb kutatasi iranyként fogalmazodik meg.

A tanulmany korlatjai

A tanulmany a stratégiai vezetdi szamviteli eszkoztar alkal-
mazasanak feltarasra iranyulo 2016 év végén lebonyolitott
kérdodives felmérés valaszain alapul. Az empirikus eredmé-
nyek, kovetkeztetések megfogalmazasa a primer kutatas ba-
zisat jelentd alapsokasag (MSZESZ tagsag) 18,59%-at jelent6
statisztikai minta véleményét tartalmazza. Annak ellenére,
hogy a 2022 majusaban lefolytatott strukturalt interju kereté-
ben a szakértdi fokuszcsoport a stratégiai vezetdi szamviteli
eljarasok implementalasat 6sztonzo koriilményekrol szamolt
be, a kiilonb6z6 modszerek bevezetésének, miikodtetésének
erdforras- (pl. technikai, human, anyagi), illetve teljesit-
ményre gyakorolt hatasainak id6igénye miatt az alkalmazott
eljarasok (stratégiai/hagyomanyos) megoszlasi aranyanak ki-
vetitése valosult meg a vizsgalt idoperiodus soran.

A tanulmany altal alkalmazott kereszttabla-elemzés a
mintabeli statisztika aggregalt adataira épit, ahol a két kép-
zett mindségi ismérv kozotti kapesolat meglétét vagy annak
hianyat vizsgalja. Az adatok aggregalasa miatt a tényezok
kozott meglévo egyéb kapcsolatokra nem terjed ki a jelen
elemzés. A tanulmany tovabba eltekint a szekunder kutata-
sokban alkalmazott stratégiai eljarasok integralt alkalmaza-
sanak hatasvizsgalatatol.

Ugyancsak korlatként értelmezhetd, hogy a tanulmany
nem tesz kiilonbséget a fogyasztoi értékitéletek figyelem-
bevételénél a kiilonbozd tipusu kereslet — pl. szabadidds,
iizleti, hivatasos — altal tamasztott elvarasok tekintetében. A
tanulmany nem tér ki a vevoi elégedettségen kiviil egyéb, a
teljesitményt befolyasoléo nem pénziigyi indikatorokra, mint
példaul a nemzetkozi szakirodalomban is emlitett munkaval-
laloi elégedettség, moral szerepére.

CIKKEK, TANULMANYOK

Osszefoglalas

A tanulmany a hazai szallodaipar szerepléinek korében
implementalt stratégiai vezetdi szamviteli eljarasok azono-
sitasara, valamint alkalmazasuk ¢és a teljesitménymutatok
kozotti kapcsolat feltarasara iranyult. Az empirikus kuta-
tas soran elemzett 74 elemil minta alapsokasagat a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségénél tagsagi jogviszonnyal
rendelkezok jelentették. A hazai dgazat szerepl6i altal al-
kalmazott korszerti eljarasok azonositasara iranyulo felta-
r6 kutatas, illetve az elemzésbe vont teljesitménymutatok
kore is a nemzetkozi szakirodalmi forrasokon alapul. Ezért
a pénziigyi indikatorok koziil a ROA, ROE és az EVA-mu-
tatokat, mig a nem pénziigyi indikator tekintetében a vevoi
elégedettséget vontuk be.

A kutatas Ujszeriisége, hogy az elemzés kiterjed az aga-
zati konjunktira (2016-2019 idészak) és a jarvanyhelyzet-
tel jellemezhet6 (2020 év) valsag iddszakara. A vizsgalatba
vont tobb éves idétavot alatamasztja az agazat nemzetkdzi
szakembereinek allaspontja, miszerint idore van sziikség a
korszert eljarasok implementalasabol szarmazo hatasok tel-
jesitménymutatokban valé megjelenéséhez (Abdulhussien &
Hamza, 2012; Afonina, 2015).

A vizsgalt teljesitménymutatok értékei alapjan a min-
tat képz6 szallodaegységek prosperaldo vagy hanyatld
besorolasa valosult meg. A tanulmany célja, hogy a cso-
portositasi ismérvek (korszerii/hagyomanyos, valamint a
prosperald/hanyatlo) kdzotti kapesolatok feltarasaval ra-
mutasson a stratégiai vezetdi szamviteli eszkodztar alkal-
mazasa ¢s a hosszu tavu eredményes miikddéssel dssze-
egyeztethetd, folyamatosan novekvd pénziigyi, illetve az
atlagon feliili nem pénziigyi teljesitménymutatok kozotti
kapcsolatra.

A tanulmany empirikus vizsgalata nem tart fel szig-
nifikans kapcsolatot a stratégiai vezet6i szamviteli eljaras
alkalmazasa ¢és a folyamatosan javulo pénziigyi teljesit-
ménymutatok kozott, igy az 1. hipotézis nem nyert bizonyi-
tast. Az elemzés ezen eredménye szoges ellentétben all a
nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd megallapitasokkal
(Pavlatos, 2015; Setiawan, 2016; Turner et al., 2017; Pavla-
tos, 2018; Alvarez et al., 2021).

A cikk a nem pénziigyi indikatorok tekintetében a nem-
zetkdzi kutatasokkal koherens fogyasztoorientalt szemlé-
leten alapuld vevoi értékelésre fokuszalt (McManus, 2013;
Alvarez et al., 2021). Az agazat nemzetkdzi kutatasainak
eredményeivel Osszhangban (Setiawan, 2016; Pavlatos,
2018; Alvarez et al., 2021) az empirikus vizsgalat szignifi-
kans kapcsolatot tart fel a stratégiai eljaras alkalmazasa és
az atlagon feliili nem pénziigyi indikatorérték kozott, igy a
2. hipotézis bizonyitast nyert.

A szallodaiparban a stratégiai vezetdi szamvitel teriiletét
tanulmanyozok allaspontja szerint az eljarasok alkalmazasa-
bdl szarmazo elonyodk leginkabb élénk versenykornyezetben,
hektikusan valtozo, bizonytalan {izleti kérnyezetben fejtik ki
pozitiv hatasuk (Urquidi & Ripoll, 2013; Gomes et al., 2013;
Pavlatos, 2018). Az elvarasokkal 6sszhangban a statisztikai
elemzés alapjan elmondhato, hogy a vizsgalatba vont ténye-
z6k kozotti kapesolat szorossaganak foka novekszik a valsag
idészakban, a 3. hipotézis bizonyitast nyert.
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A kutatas soran alkalmazott gyakorlatias megkdzelités
felkeltheti a hazai kutato figyelmét, valamint a téma irant
érdeklodok 1atokorébe emelheti az eddig szerény kutatasi ba-
zist jelentd, sajatos agazati jellemzdkkel biro, de annal izgal-
masabb teriiletet. Hasonlo kutatasok szama a szallodaipar-
ban elenyészd, igy jelen tanulmany e tekintetben hianypotlo.
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