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A hazai generaciok, kiilonos tekintettel a digitalis
bennsziilottek szallodavalasztasi szokasai a
fenntarthatosag és a digitalizacié mentén

Hotel choice habits of the Hungarian generations,
in particular the digital natives, alongside
sustainability and digitalization
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Jelenleg a koérnyezettudatos és a digitalis utazdk jelentik a turizmus legnagyobb kihivasat.
Egyrészt egyre tobb a tudatos utazo, aki pihenése idején is torekszik 6kolabnyoma csokkentesére,
masreszt a digitalis megoldasok széles skalan mozognak ami befolyasolja az utazési dontés
meghozatalat. A digitélis megoldasok bevezetése a széllodaiparban komoly lehetéséget biztosit a
szolgaltatéknak arra, hogy a potencialis és a jelenlegi vendégkaortkkel megfeleléen tudjak tartani
a kapcsolatot. Az Uj technoldgiak olyan interaktiv lehetéségeket kinalnak a felek szamara, amelyek
lehetévé teszik a személyre szabott kommunikaciot, a gyors informécidaramlast és a nyomtatasi
koltségek csokkentését, ami egyben a fenntarthato turizmushoz is hozzajarul. A klimavaltozashoz
kotédd nagyobb tudatossag eredményeként az Uj tipusu, kérnyezetvédelmi megoldasok egyre
népszerlbbek az utazdk koérében. A fenntarthatésag a koronavirus vildgjarvany hatasara még
inkabb elétérbe kerdlt. Azonban komoly ellentmondas észlelhetd abban a dilemmaban, hogy jol
érezzUk-e magunkat, vagy inkabb kérnyezettudatosak legyunk. Ezt az ellentétét csak a keresleti és
a kinalati oldal k6zos 6sszefogasaval lehet enyhiteni. A tanulmany célja a magyar utazok utazasi,
digitalis és o6koturisztikai fogyasztésanak, illetve elvarasainak kérddives primer kutatés keretében
torténd vizsgalata.

Green and digital travellers will soon become greatest challenges for the hospitality industry. On the
one hand, more and more travellers are aware of environmental and social impacts of their holiday,
whilst, on the other hand, digital solutions support and influence our everyday life to an extent
never seen before. The introduction of digital solutions can become to a significant opportunity
for the hospitality industry, as they can communicate with potential and actual guests via their own
devices. New technologies facilitate two-way dialogue between the parties, ensuring personalised
communication and the fast flow of information — together with a significant decrease in printing
costs. This and similar green solutions are preferred by a growing number of travellers, as a reaction
of the intensifying awareness of climate change. The impact of Covid19 also emphasised the
importance of sustainability. However, the contradiction between feeling comfortable and being
green needs to be resolved by the joint efforts of guests and the hospitality industry. To understand
the current situation in Hungary and identify the expectations of travellers, we conducted an online
questionnaire among the Hungarian travellers. The expectations and feedback from the guests’ side
are evaluated.

Kulcsszavak: tudatos fogyasztd, turizmus, Keywords: conscious consumer, tourism,
kornyezetvédelem, digitalizacio. environmental protection, digitalization.
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1. Bevezetés

Napjainkban az utazédsi dontések meghozata-
lanak folyamatdban a szalloda kivélasztasanal
gyorsiitem(i véltozast tapasztalhatunk a vasarloi

magatartds atalakulasa miatt. Jelenleg a kornye-
zettudatos és a digitalis utazok jelentik a turiz- !
mus legnagyobb kihivasat. Egyrészt egyre tobb a :

tudatos utazo, aki a pihenése idején is torekszik
okolabnyoma csokkentésére, masrészt a digitélis
megoldasok, melyek befolyasoljak az utazasi don-

tés meghozatalat, olyan széles skdlan mozognak,
hogy az idegenforgalmi szolgaltatoknak - szal- :

lodédknak, vendéglatéipari helyeknek, utazasi
iroddknak, attrakciokat iizemeltetdéknek, stb. -
komolyan fel kell késziilnitik annak érdekében,

hogy az utazdk igényeit a legmagasabb szinten :
. gés vizsgalatokkal dolgoztunk fel.
A téma aktualitasat tobbek kozott az Eurdpai

tudjak kielégiteni.

Gazdasagi és Szocialis Bizottsag feltaré vélemé-
nye* adja, ahol a digitalizacio és a fenntarthatosag
jelenlegi helyzetét vizsgaltdk a civil tarsadalom

szemszogébdl. A keresleti oldalon megjelend igény !
a turisztikai vallalkozasok kornyezettudatos md-

kodésére, néhany szallodalancot leszamitva, nem
jelent meg automatikusan a kinélati oldalon, hi-
szen a varhat6 megtakaritas mellett a zoldpoliti-

ka tobblet mtikodési és marketing koltséget jelent :
a szallodaknak. Azonban a koronavirus vildgjar- :
vany lecsengése utan az idegenforgalmi véllalko- :

zésoknak lehet6sége nyilik a felel6s turizmusstra-
tégidik Gjragondolasara.
A széllodaipar szamara létfontossagt, hogy a

P

kiilonbozd fogyasztoi szegmensek szdmara test-
. nek van a legnagyobb felel6ssége abban, hogy a

reszabott szolgaltatasokat nydjtsanak, mas és mas
nyelven szoélitsak meg a (baby) boomer, az X, az Y
és a Z generaciot. T4jékozodasukat szamos miné-
sitési rendszer és cimke segiti. Példaul a Travelife
Arany Tanusitvanya, ami a fenntarthaté széllas-

helyek megtalaldsaban segiti az utazokat, illetve
a GSTC (Global Sustainable Tourism Council). De !

az egyik legnépszertibb utazasi értékeldoldalnak,
a TripAdvisornak is van sajat zold mindsit6 rend-
szere. A tanulmany a hazai utazasi szokasokat

vizsgélja a felel6s turizmus és a digitalizéci6 szem-
pontjabdl, kiilonos tekintettel az Y és a Z generacio :

szokasaira, de bemutatja a boomer és az X genera-
Ci6 szokasait is.

2. Kutatasi modszertan

gitalis és oOkoturisztikai fogyasztasanak vizs-
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galata, amelynek lebonyolitasdban a Budapesti
. Metropolitan Egyetem Turizmus-vendéglatas alap-

szakos nappalis és levelezGs, illetve a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak levelezos
hallgatéi kozremtikodtek. A mintavétel hoélabda
modszerrel tortént 2019. oktober 29. és december
5. kozott. A kutatdsban részt vevé hallgatoknak
ismeretségi koriikbol 10-10 {6t kellett megkérdez-
nitik. A mintaba csak olyan személyek kertilhettek
be, akik az elmult két évben részt vettek valami-
lyen belfoldi vagy kiilfoldi utazasban, kérnyezettu-
datos és felelés utaz6i magatartasuk jol kovethetd,
szamszersithetd. Felmérés késziilt tovabba arrol,
hogy milyen digitalis eszkozoket vesznek igénybe.
A papir alapon és online médon kitoltott kérdoi-
vekbol 1082 értékelhet6 valaszt kaptunk, amelye-
ket alapstatisztikai modszerekkel, illetve osszeftig-

A strukturalt kérd6iv demografiai kérdések-
kel kezd6dott, majd a megkérdezettek utazassal
kapcsolatos szokdasainak vizsgalatara kertlt sor,
végiil a jelen tanulméanyunk legfébb targyat képe-
z6, az utazok kornyezettudatossagat és digitalis
kompetencidit vizsgald rész kovetkezett. Kiilon
hangsulyt helyeztiink olyan kérdések vizsgalata-
ra, mint példaul hogy az utazék véleménye sze-
rint a turisztikai véllalkozasok elegend6 mennyi-
ségben és mindségben kindlnak-e kdrnyezetbarat
utazasi szolgaltatasokat, hogy milyen kérnyezet-
barat szallodai tantsitvanyokrol hallottak korédb-
ban, illetve hogy szeretnének-e a vendégek tsbbet
tudni arrdl, hogy mit tesznek a szallashelyek a
kornyezet védelme érdekében. Tovabba rangso-
rolniuk kellett, hogy mely turisztikai szerepl6k-

vendégek minél nagyobb szamban valasszanak
kornyezetbarat szallodédkat. Jelen tanulmanyban
a nemzetkozi sztenderdek ismertségét akartuk
felmérni, amelyek egységes szabalyrendszert ha-
taroznak meg, és ezaltal 6sszemérhet6bbé teszik
a cégek teljesitményét. A magyar tantsitasi rend-
szert azért nem vizsgéltuk, mert mas orszagok
orszagos, regionalis és helyi tanusitvanyait sem
vettiik bele a kutatasba.

A valaszadok otfokozatu Likert-skélan értékel-
hették, hogy a célteriilet vagy széllashely milyen
befolyassal van utazasi dontésiikre. Ertékelniiik
kellett tovabba, hogy a vendég mennyire kornye-
zetbarat, mennyire tartja magat felel6s, kornyezet-
tudatos utazénak, utazasai sordn szokott-e helyi

termel6ktol vasarolni, illetve hajlandé lenne-e egy
A tanulmény célja a magyar utazok utazési, di- :

szolgaltatasért tobbet fizetni. A legtobb kitolto a f6-
varosbdl, Pest, Komarom-Esztergom és Fejér me-

* Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (2021/C 56/02) Véleménye, az ipari atalakulasrol a zold és digitalis eurdpai gazdasag
felé: szabalyozési kovetelmények, valamint a szociélis partnerek és a civil tarsadalom szerepe. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-

cid=A21V0019.EGB, Letoltve: 2021. augusztus 10.
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gyébol keriilt ki. A kutat6i kérdések a kovetkezok
- digitalis turizmus definici6 viszont arra utal, hogy

szerint foglalhatok Gssze:
* Mennyire fogékonyak a magyar utazék a kor-
nyezetet védo, felel6s zoldturizmusra?

* Mennyire tAmaszkodnak a hazai utazék a di- !
gitalis turizmusra utazasi doéntéseik megho- :

zatalakor?
3. Szakirodalmi attekintés

A kornyezettudatos gondolkodés igénye a mult
szazad '70-es, ‘80-as éveiben kezdett elterjedni.

A kornyezet tulterhelése megoldand6 problé- :
maként jelentkezett a turizmus rendszerszintd :

tervezésében, ami kihatott a szallodaiparra is
(BOHDANOWICZ 2006).
Az ENSZ, az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete

Parlament kiemelten foglalkoznak a turizmus
fenntarthat6 fejlédésével. Az UNWTO 1999-ben
fogadta el a Turizmus Globdlis Etikai Kodexét, mig az

t6 fejlodés 2030-ig sz6l6 programijat. A 2017-es évet
az ENSZ a fejlesztési célt fenntarthatd turizmus
nemzetkozi évévé nyilvanitotta (INFOJEGYZET
2017)

Az 1j technol6gidk hatassal vannak a turisz-
tikai véllalkozdsok minden aspektusara a bels6
szervezettdl és irdnyitastol kezdve egészen a val-

javulasa versenyképesebbé teszi 6ket a turizmus
piacan. Az 4j technolégiak alkalmazasa csokkenti
a felhasznadlt eréforrasok mennyiségét, kevesebb

lesz a hulladék, megsztinnek a felesleges és parhu- :
zamos munkafolyamatok, kisebb a munkaigény és :

kevesebb energia kertiil felhasznalasra (IVANOV
2019).

TOROK (2002) szerint az internet és a turizmus
idedlis pérositasnak ttinik, hiszen az utazasi don-

tés meghozatala és az utazds megszervezése so-
ran rengeteg informaciot kell 6sszegytjteni ahhoz,

hogy egy olyan termék (csomag) vasarlasarol dont-
son a turista, amelyrdl a leggyakrabban nincsenek

a vasarlast megel6z6 tapasztalatai. Az internet
nydjtotta multimédias lehetSségekkel latvanyosan

be lehet mutatni a szallashelyet és a desztinécio lat-
nivaldit, ami csokkenti a turisztikai szolgaltato és a :

turista kozott fennall6 aszimmetriat. Az internet
masik nagy elénye a globalis elérhet6ségbdl ado-

dik, hiszen igy a turisztikai szolgéltatok szamara
lehet&ség nyilik, hogy a roluk szo6lé informéaciét !

olcson és hatékonyan juttassék el a vilag barmely
pontjara és kozvetlentil értékesitsék szolgaltatasa-
ikat.

BUHALIS (2003) szerint az e-turizmus megjele-
niti az dsszes digitalizalt folyamatot és értéklancot

a turizmusban, a szalloda- és vendéglatéiparban. A

az utazok hogyan hasznéljak a digitalis eszkozoket
utazasi élményeik megszervezéséhez (BENYON
et al. 2014). A digitélis turizmus egy masfajta él-
ményt kinal az utazénak. Digitalis tdmogatast
nydjt az utazds megkezdése el6tt, az utazas alatt
és az utazas utan, ajanldsokat tehet a megfelel6

. kornyezetbarat szallaslehet6ségek felderitésére, il-
- letve segit az utazénak megtervezni az utvonalat

és megosztani az utazasi élményeit. Ebben lénye-
ges szerepet jatszanak a kozosségi oldalak és a kii-
l6nbozé utazési platformok. Az utazasi technolo-
gia az informaciés és kommunikéaciés technolégia
(IKT) és az informatika (IT) alkalmazasat jelenti a
vendéglatds, az idegenforgalom teriiletén, ami az

. utazasi dgazat tajékoztatasat és tdmogatasat szol-

(UNWTO), az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpa = galja (BERNADINE 2018).

DUDAS (2011) szerint a tudatos fogyaszt6
elézetes informaciogydtjtést kovetSen elére meg-

. fontolt vasarlasi dontéseket hoz, érvényre juttatva

ENSZ 2015-ben a Viligunk dtalakitdsa: a fenntartha- : bizonyos, éltala fontosnak tartott szempontokat.

Ezek lehetnek az artudatossdg, a markatudatos-
sdg, az egészségtudatossag, stb. vagy a koz, a
tarsadalom érdekeinek figyelembevétele, példaul

. a kornyezettudatossag, a fenntarthatosag vagy a
tarsadalomtudatossag. Az utébbi harom esetben

a fogyasztokat eltéré mozgatérugok hajtjak, elté-

r6 kindlatra vagynak, és eltér6 modon lehet Sket

lalati imazsig, hiszen szolgéltatasaik mindségének = megszolitani (DUDAS 2011). Mara az utazék fo-

. gyasztokka valtak, akik a megfelel§ technologiai

eszkozok birtokaban utazasi tapasztalataikat és
élményeiket a kozosségi oldalakon osztjdk meg
(GRETZEL et al. 2015). A tudatos fogyaszt6i ma-
gatartas el6térbe kertilése miatt, f6leg a fiatal ge-
neréaci6 korében, megjelent a természetalapt aktiv
turizmus, amely hazankban is egyre tobb felel6s
turisztikai terméket hoz létre. Mar a vilagjarvany
megjelenése el6tt megkezdddott a nemzetkozi és
a hazai szallodaipar digitalizaciéja: a mobil check-
in technolégia, a hangalapt keresés, a kiterjesz-
tett (AR) és a virtualis valésadg (VR) alkalmazasa.
Tovabba létrejottek az intelligens szalloddk, ame-
lyek a dolgok internetét (IoT) felhasznélva az épiu-
letgépészeti rendszerek finomhangoldsaval teszik
hatékonyabba a szalloda mindennapi mitikodését,
igy maximaélis kényelem és minimalis energiafel-
hasznalas mellett fokozzdk a vendégélményt. A
Covidl9 pandémia megjelenése olyan dj trende-
ket inditott el a szalloddknal, mint példéaul a biz-
tonsag és a higiénia hangstlyozésa, az érintkezés
nélkuli fizetés igénye, a chatbotok telepitése, a
szallodai robotok fokozott hasznélata, a hangve-
zérlés és a virtualis valésag fokozottabb terjedé-
se (REVFINE 2021). Az 6j technolégiak mellett
megvaltoztak a fogyasztoéi igények is. Nott az ér-
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deklédés az otthonhoz kozeli desztinaciok irant
utazasok
irant is, pl. Zanzibar), illetve a tomegdesztinaciok '
helyett mind tébben a természetkozeli helyeket
és az egyéni utazast véilasztjak. A karantén meg-
mutatta, hogy az emberek tavollétében hogyan :
gyorsul a kérnyezet regeneralédasa, ami sok em- :
bert arra késztetetett, hogy aktivabb szerepet ke-
ressen az Okoszisztéma természetes allapotanak
. vezmény. Ezzel szemben az X generaci6 féleg csa-

(ugyanakkor a nagyon tavoli, dlomszerd

helyreallitasdban (KODZSAIVANOVA 2020).

A vilagjarvany hatasara valtozott a fenntart- |
hatésdggal kapcsolatos allaspont is. A fenntartha- :
tosdg 1.0-t felvaltotta a fenntarthat6sdg 2.0, ami a !
természeti erdforrdsok megorzésén tal felvallalja
a fenntarthat6 gazdasagot, a munkahelyteremtést :
és az inkluziv fejlédést, ami a tarsadalom minden
rétegét bevonja a fejlédésbe. A hosszu tava gaz- !
dasagi életképesség fenntartasa érdekében a val- :
lalatoknak nemcsak az iizleti stratégigjukat kell
attekintenitik, hanem a technolégia-vezérelt meg-

oldasokat is. A globalis szervezetek elismerik a
technol6gia fontossagat a fenntarthatosag lehet6vé
tételében, ezért 2020-ban az UNWTO kozzétette
azon megoldasok listajat, amelyek a gazdasagi jolét
és a munkahelyteremtés osztonzésével segitik a tu-
rizmus helyreallitasat (UNWTO 2020, 2021).

A digitalizaci6 és a fenntarthatésdg minden
generaci6 szamara mast és mast jelent, ami az

utazasi dontéseikben is megmutatkozik. Bar jelen
publikacié koézéppontjdban az Y és a Z generécio
all, primer kutatasunk mintavételében a boomer
és az X generaci6 tagjai is képviseltetik magukat,
igy néhany gondolat erejéig az 6 jellemzé&ikre is
kitértink.

Az egyes generaciok behataroldsa nem pontos, a

kutatok kozott is megoszlanak a vélemények, hogy

egyes szakaszok mett6l meddig tartanak, azonban
altalanossagban megallapithat6, hogy a generaci-
6k 15-20 évenként kovetik egymdst. Kutatdsunk
alapjaul az alabbi behataroldsok szolgaltak: (baby)
boomer (1940-1960), X generéci6 (1961-1981), Y ge-
neracio (1982-1992), Z generécié (1993-2003).

A boomerek Magyarorszagon a szocializmus '
idején néttek fel, kemény hierarchikus szabalyok

mentén, s szamukra a rendszervaltas nagyon ko-
moly kihivasokat jelentett. Utazasi lehetségeik
a rendszervaltas el6tt igen korlatozottak voltak.
Hazankban az X generacio tagjai, - mas néven a
digitalis bevandorlok - még a Kadar-korszakban
szocializalédtak, s mire felnéttek, az addig meg-

ismert mintdk teljes mértékben megvaéltoztak. A :

biztonsagos kornyezetet a bizonytalansag véltot-  TOROCSIK 2013).
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ta fel, és nekik gyorsan kellett alkalmazkodniuk
mind az 4j tarsadalmi valtozasokhoz, mind az 1j
technolégiakhoz.

BERNSCHUTZ (2017) el6adasabol kidertil,
hogy a boomer generaci¢ utazasi célja alapvetéen
az egészségmeglrzés, igy hosszu idére utaznak,
gyogyfiirdét és ahhoz kapcsolédé szolgéltatasokat
vesznek igénybe, altaldban sztenderd hotelekben
széllnak meg, és fontos szamukra a csoportked—

laddal utazik és csaladi programokon szeret részt
venni. A digitalizéci6 és a kérnyezettudatosség
kiemelked6 mértékben az Y és a Z generacio uta-
zasai soran keriilnek elstérbe. TOROCSIK (2011)
kutatasa szerint viszont a boomerek és az X gene-
réci6 tartja magéat a leginkabb kornyezetbaratnak a
fenntarthatésag kérdéskorben.

A vasarloi magatartds mara teljesen atalakult
a turisztikai szektorban. Egy 4j tipust szegmens,
az Y generacié (millendris), valt a legerételjesebb
vasarl6i korré. Az Y generdci6 mar mindent
elektronikusan intéz, a szallodai foglalastol a be-
jelentkezésen és az éttermi szdmla rendezésén at
a szallodéval kapcsolatos problémaik rendezéséig
(KULCSAR—GROTTE 2018).

Az Y generaci6 utazasa el6tt elsddlegesen a kii-
16nb6z6 online véleményoldalakat tanulményoz-
za (pl. TripAdvisor), és azt a szallodat valasztja,
amelyrdl a legjobb visszajelzéseket olvassa. YU és
SINGH (2002) szerint az elektronikus kereskede-
lem egyik legnagyobb kihivasa a bizalom megte-
remtése a felek kozott.

Egy, a HOTREC’ megbizasabol a TCI Research®

. altal készitett, az utazok szallodai és éttermi elva-
. résait feltar6 kutatasbol kidertilt, az Y generacios

vendégek szdmara a trendi dizéjnt, a digitalis meg-
oldasok, a személyre szabott szolgaltatasok, a helyi
programok és az tgynevezett wow hatdis szamit
(TURIZMUSONLINE 2017).

A turisztikai szolgaltatoknak azonban mar
nemcsak az Y generacios igények kielégitésére kell
torekednitik, versenyképességiik novelése érde-
kében minél gyorsabban meg kell ismerniiik a Z
generacio elvérasait is, hisz e két generacio (digi-
talis bennsziilottek) fogyasztoi szokasai alapjaiban
véltoztatjdk meg a turisztikai piac eddigi miko-
dését. A Pécsi Tudomanyegyetem Z generaciéval
kapcsolatos projektjében a szegmensrdl az alabbi-
akat irtdk le: a Z generéci6 az Y generacional is
gyorsabban éli az életét, melynek momentumait
folyamatosan megosztja a nyilvanossaggal (PAL-

* Hotels, Restaurants and Cafés in Europe: hoteleket, éttermeket és kavézdkat képviseld nemzetkdzi szervezet, mely 19 orszagot képvisel.
© Fejlett kutatasi eszkozok segitségével mérik az utazési szokasokat, a megvaltozott fogyasztéi trendeket, ezzel segitve a véllalkozésokat.
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A WeAreSocial’ és a Hootsuite® kizos kutatasa-
b6l - melynek eredményeit a Global Digital Yearbook
2020-ban kozolték - kideriil, hogy a vilag teljes :
lakossaganak kozel fele aktiv kozosségimédia-fel-
haszndl6 volt 2019-ben, és a kozosségimédia-profi- |
lok szdma egy internethasznalora vetitve 8,6. Tehat :

parhuzamosan, sok feliileten voltak jelen. A 16-64
év kozottiek naponta atlagosan 2,5 érat toltottek
valamelyik kozosségimédia-feliileten. ~Globalis
szinten a Facebook, a YouTube és a WhatsApp a
legnépszertibb platformok, de egyre népszertibb
az Instagram és a TikTok is, kiilonosen a fiatalok
korében. A Facebook jelenlegi felhasznéléinak ko-
zel 30%-a a Z generaci6 tagja, akik az Instagram
esetében mar 36%-ot tesznek ki (KEMP 2020a). Az
Amerikai Egyestilt Allamokban betiltani tervezett
kinai hatterd TikTok kézel 800 milli6 felhasznals-
janak 41%-a 16-24 év kozotti fiatal (MOHSIN 2020).

Az online vilag, kiilosnosen a kozosségi média
meghatarozo szerepét jol illusztralja, hogy a 18- :
24-éves korosztéaly kétharmada a hirekr6l is a ko-
z0sségi médiabol értesiil. Tehat, ami online nem
elérhet6 szamukra, és a barataik sem ismerik, az

olyan, mintha nem is létezne. Az internethaszna-
lok 42%-a a kozosségi médiat hasznalja, amikor
tobbet szeretne tudni egy markarol (KEMP 2020b).

A digitélissa valast jol mutatja, hogy a felhasz-
nalok 43%-a hasznal hangalapt keresést, vagy ad
hangalapt utasitast valamelyik okoseszkozének.
10-bél 1 ember mar most is okosotthonban él
(KEMP 2020a). Ugyanezt a kényelmet a szallodak-
ban is elvérjak, hiszen fontos szamukra a személyi
szabadsag, a praktikussag, az elektronikus eszko-
z0k ismerete és magas szintii kezelése, valamint a

kezdeményezbkészség és a batorsag. Nem félnek a :
valtozastol, hisz ebbe a makrokornyezetbe sziilet- :
tek bele, és nem érdekli 6ket a szabalyok betartasa :
sem. Nem igazén tudjak kifejezni az érzéseiket, |
igy a szavak és az érzelmek kevésbé jellemzik a :

generaciot. Fogyasztdi szempontbdl a lojalitas nem
erGsséguik.

TARI (2011) ugyanakkor felhivja a figyelmet
arra is a Z generacio kapcsan, hogy 6k az els6 glo-
balis nemzedék, ami azt jelenti, hogy - nemzeti-
ségtdl fliggetleniil - ugyanazon ételeket és zenéket
szeretik, ugyanabban a kulttiraban néttek fel, s6t
ugyanazokat a divatmarkakat haszndljdk a vilag
minden részén, hisz mindenki, mindig online van
akar okostelefonon, akar mas informaécios techno-
logiai eszkozon.

A vilag egyik vezet6 tizleti és piaci elemzdje,

a Euromonitor International 2020. &prilisi felméré-
se egy optimista és egy pesszimista elérejelzést !
készitett a 2021. évi turizmus teljesitményérol :

"New York-i székhely( kreativ igynokség
% kanadai kozosségi média menedzsment platform

(BREMNER 2020). Az els6 esetben a visszaesés
mértéke 50% kortili lesz, mig a rosszabb esetben
61%-kal csokken a turistaérkezések szama vilag-
szinten. Becslésiik szerint a turizmus teljesitmé-
nye 3 év mulva éri el a vildgjarvany el6tti szintet.
A jelentés leirja, hogy a globalis fogyasztok 64%-a
fenntarthaté médon szeretne utazni, 60%-uk pedig
biztonségos célteriiletet szeretne valasztani. A vi-
lagjarvany hatasara a fogyasztok 76%-a még jobban
aggodik a fenntarthatosagért, ennek ellenére azon-
ban az utazési vallalkozasok 42%-a elhalasztja az
4j fenntarthaté termékek bevezetését. A globalis
fogyasztok 57%-a tdmogatja a helyi vallalkozasokat
és kozosségeket, 51%-uk pedig kornyezetbaratnak
vallja magét.

4. Kutatasi eredmények

Hazéankban hasonlé témajt kutatas eddig nem tor-
tént, ezért a legfrissebb nemzetkozi szakirodalom
felhasznalasa mellett vizsgaltuk a magyar utazok,
aZ, az Y, az X és a boomer generéciok utazasi
szokasait, digitdlis kompetenciait és okoturisztikai
széllasfoglaldsainak motivéciéit, kiemelten az Y, és
a Z generacio (digitdlis bennsziilottek) vonatkoza-
saban.

A kérdoéives kutatasi modszer legfébb elonye,
hogy viszonylag rovid id6 alatt biztosit lehet&sé-
get eredeti adatok gydjtésére a nagy elemszamu
alapsokasag leirasahoz, illetve alkalmas a magyar
lakossag kornyezettudatos attittidjének mérésére,
raaddsul a kapott eredmények jol altalanosithatéak
(BABBIE 2000, KULCSAR 2012).

A demografiai adatokon tul a kérdéiv vizsgél-
ta az utazasi dontés meghozataldhoz sziikséges
informaciok forrasanak lel6helyét, az utazok digi-
talis ismereteit szallodavalasztas és foglalds tekin-
tetében, tovabba a kornyezetbarat megoldasok és
nemzetkozi tantsitvanyok ismertségét.

A 25 strukturalt kérdést tartalmazé omni-
buszos kérdéiviinket - 2019. oktdber 29. és 2019.
december 5. kozott - 1082 {6 toltotte ki, a kitolték
42,7%-a (462 £6) n6, 57,3%-a (620 {6) férfi. A minta-
ban szereplok koziil 587 £6 a budapesti agglomera-
ci6ban, a fennmaradé 495 {6 vidéken, megyeszék-
helyeken és az orszag kisebb-nagyobb teleptilésein
lakik. Generaciés bontést tekintve 39 f6 a boomer,
162 f6 az X, 208 f6 az Y és 673 f6 a Z generaciohoz
tartozik.

Az utazédsi motivaciot nézve a vizsgélt ido-
szakban az utazék 51,6%-a vizparti tidiilés mel-
lett dontott, 11,6%-a varoslatogatas vagy korutazas
céllal utazott, 9,7% wellnesst és élményfiirdst vett
igénybe, hegyvidéki utazast 4,7%, téli sportot 4%
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valasztott, természetjarason 2% és egyéb utazason

(falusi turizmus, bortt, rokonlatogatds, aktiv tu-

rizmus) 16,4% vett részt. A megkérdezettek kozott
tobb szektor is képviselteti magat, példaul keres-
kedelem, épit6ipar, bankszektor, dllamigazgatas és
egyéb, foleg adminisztréacios tertiiletek.

Az elmult két évben (2018, 2019) a valaszadok

84,7%-a utazott az Eurdépai Unién beliil, 20,4% az
Unién kiviili eurdpai orszdgokba, 10%-a az ameri-

Lektoralt tanulmanyok

kai kontinensre, 6,3%-a Azsiaba, 6,4%-a Afrikaba,
1,7%-a Ausztralidba, illetve 14,5% csak belfol-
don utazott. A kérd6ivbdl egyértelmden kidertil,
hogy a magyar lakossag elészeretettel valasztja az
Eurépai Union beliili desztinécidkat, illetve a leg-
utobbi utazasi trendeknek megfeleléen sziveseb-
ben utaznak tobbszor, révid idore.

A kutatasi eredmények egyértelmten ramutat-
nak arra, hogy a digitalizacié milyen fontos szere-

1. tablazat

Honnan gyf{ijt informaci6t az utazasi dontés meghozatalakor?

17. Az utazisi dontés meghozatalakor elsdsorban honnan gyiijt informdciot?
Informdcidforrdsok Generici =
boomer (f6) X (fo) Y (f6) Z (f6) | Osszesen (f6)

az adott szalldshely kozdsségimédia-oldaldrol

(pl. Facebook, Instzgmm, quTube, Tuwitter) 2 1 21 88 12
az adott szallashely weboldaldrdl 2 30 35 78 143
bardtoktol, ismerdsoktol 15 32 41 163 251
csalddtagoktol 11 15 10 38 74
értékeldoldalakrol (pl. TripAdvisor) 5 29 41 143 218
internetes keresés 2 2 2 6
online utazdsi iroda (pl. booking.com, szllds.hu) 3 44 58 159 264
utazdsi blog 1 1 2
utazdsi iroda 1 1 1 3
Osszesen 39 162 208 673 1082

Forras: sajat szerkesztés

2. tablazat

A kornyezettudatossag hatasa a célteriilet kivalasztasaban

10. Mennyire befolydsolja utazisi dontését, hogy a célteriilet vagy szdlldshely,
ahova utazni késziil, mennyire kornyezetbardit?
) Generdcio

15 skila boomer (f6) X (f6) Y (f6) Z(f) Osszesen (f0)

1 10 19 25 88 142

2 27 31 115 180

3 9 56 75 229 369

4 11 46 55 180 292

9 2 14 22 61 &)
Osszesen 39 162 208 673 1082

11. Mennyire tartja magit felelds, kornyezettudatos utazonak?
1-5 skdla Generdcid 5
boomer (f6) X (f6) Y (f6) Z (f6) Osszesen (f6)

1 6 6 10 39 61

2 8 24 20 111 163

3 10 53 72 237 372

4 12 46 70 215 343

9 3 33 36 71 143
Osszesen B9 162 208 673 1082

Forras: sajat szerkesztés
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pet jatszik az utazok életében, kiilondsen az Y és a
- hely kornyezetbarat mivolta.

Z generaci6 tekintetében (1. tdblizat).

A tablazatban lathaté eredmények azt is jol
érzékeltetik, hogy utazasi dontéseik meghozatala
el6tt a kiilonboz6 generéciok egyarant fontosnak
tartjak kikérni a baratok, ismerdsok véleményét, és

a vendégeértékel6 oldalak (pl. TripAdvisor) rangso-
. szolgaltatasért.

rait is nézik.

Az online feliileteket nézve az Y és a Z ge-
neraci6 az, aki utazdsaik foglalasanal inkabb az
online utazési irodakat részesitik elényben, mint-

sem az adott szallashely honlapjat. Erdekes, hogy
az utazasi blog szinte egyik generdciéban sem !

tart szamot jelentds érdekl6désre. A boomer ge-
neracio inkabb a baratoktol, ismerdsoktoél, csalad-
tagoktol kapott informacidkra tdmaszkodik. Az

X generacio tdjékozodasa lasst atmenetet képez
a boomer és az Y generaci6 kozott, de szivesen
. lodavendégek kozott, és egy résziik hajlando is len-

veszi igénybe az online utazasi irodékat is infor-
maciéforrasként.

Felméréstinkben vizsgaltuk (10. és 11. kérdés)
az utazok felel6s turizmushoz val6 hozzaallasat (2.
tablizat).

A tablazatbol tisztan lathato, hogy a generéciok
szamadra bar fontos, de nem kiemelked6en fontos
a kornyezetvédelem. Ennek kovetkeztében utaza-
si dontéstik soran kevésbé befolyasol6 tényezé a

. kivehet6, hogy

desztinacio vagy szallas kivéalasztdsakor a széllas-

Ugyanakkor a kérdéiv 13. kérdésére (3. tablizat),
miszerint Hajlandoak lennének-e tobbet fizetni egy
szolgdltatdsért, ha az kornyezetbarit? egyértelmtien
az X, az Y, és a Z generéci6 akar
10%-20%-kal tobbet is aldozna egy kornyezetbarat

A téblazatbol szintén jol érzékelhets, hogy az
Y generaci6 kb. 36%-a és a Z generaci6 kb. 40%-a
szdmadra problémat jelentene a magasabb arkate-
goria, illetve, hogy szamukra az ar a legfontosabb
tényezd.

Kutatdsunk soran azt is vizsgaltuk, hogy az
utazok vajon mennyire vannak tisztaban a kiilon-
b6z6 kornyezetbarat tandsitvanyokkal (4. tablizat).
Meg kell azonban jegyezni, hogy bar a kutatasok
igazoljak a novekvé kornyezettudatossagot a szél-

ne tobbet fizetni a kérnyezetkimélé szolgaltataso-
kért, néhany szallodalancot leszamitva a szallodak
6dzkodnak a kérnyezetbarat technolégiai tjitasok

: bevezetésétdl, mert nem latjak biztositottnak tobb-
. letraforditasaik megtériilését (HSIAO et al. 2014).

Azonban a Covidl9 rdkényszeriti majd a szalloda-
kat arra, hogy el6térbe helyezzék a biztonsag és
a higiénia biztositasat, az érintkezés nélkiili fize-

3. tablazat

Extra fizetési hajland6sag a kornyezettudatos szolgaltatasért

13. Hajlando lenne-e egy szolgdltatdsért tobbet fizetni, ha az kornyezetbarit?
Kategoridk Generdcid 7
boomer (f6) X (o) Y (f6) Z (fo) Osszesen (f6)
Eleve kérnyezetbardt luxus szallodit vélasztok. 1 4 6 20 31
il v i 2 el e i v | s | w [ | w
Hajlando lennék akar 30-50 szdzalékkal is tobbet fizetni érte. 1 10 2 50 8
Nem engedhetem meg magamnak, hogy tobbet fizessek. 10 25 39 160 234
Nem, ndlam az dr a legfontosabb. 10 28 35 102 175
Osszesen 39 162 208 673 1082
Forras: sajat szerkesztés
4. tablazat
Kornyezetbarat tantsitvanyok ismertsége az utazok koérében
21. Hallott mar kornyezetbarat szdllodai taniisitvinyokrol kordbban?
aap Genertcid
Kategdridk boomer (f6) X (f6) Y (f6) Z(f6) | Osszesen (f6)
igen, ismerek 1-2 ilyen taniisitvdnyt 11 52 76 262 401
nent, még soha 27 104 124 390 645
t6bb ilyen taniisitvanyrol is hallottam mar 1 6 8 21 36
Osszesen 39 162 208 673 1082

Forras: sajat szerkesztés
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tés lehetdségét, a chatbotok telepitését, a szallodai
robotok fokozott hasznélatat, a hangvezérlés és a !

virtudlis val6sag fokozottabb alkalmazasat.
ASVANYI és KOMAR (2018) kutatésai is meg-

erdsitik, hogy a fogyasztok tobbnyire a szobdk : :
. PRISZINGER-GYURACZ 2015).

kényelmi berendezése, az ar és az étterem/ételek
mindsége alapjan valasztanak szallodat, a zold
értékrend kevésbé fontos, és nem jelennek meg a
vizsgalt kategoridk értékei sem.

szer létezik, ami megneheziti az utazék szdmara
az egyes hiteles tantsitvanyok megkiilonbozteté-
sét.

las-fenntarthatésagi program, amelynek tobb,
mint 50 orszdgban mintegy 1500 tagja van, akik

gyakorlati eszkozokkel és forrasokkal segitik a !
vallalkozasok kornyezeti, pénziigyi és tarsadalmi :

hatasanak javitasat. A kezdeményezés kiilonboz6
moédon segiti a turisztikai véllalkozdsokat, és ma-

géba foglalja az oktatécsomagokat, a kompeten- !
ciatanusitvanyokat, a nemzetkézi szabvanyokat, :

a cselekvési tervek online eszkozeit, a beszamo-
l6kat, a B2B partnerkeresé rendszert és a Hotel
Sustainability online rendszert (TRAVELIFE 2019.)

A 2007-ben alapitott Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) azzal a céllal jott létre, hogy elo-

segitse a turizmustandsitasi programok dsszehan-
golasat. A GSTC éltal kidolgozott kozos globalis

kritériumok demonstréljak a palyazok szamara a :

fenntarthaté turizmus hatékonysagra vonatkozo
menedzsmentfeladatait, melyek koziil a legfonto-
sabbak:

* Maximalizélja a helyi kozosségre hato tarsa-
dalmi és gazdasagi elényoket, és minimalizal-

ja a negativ hatdsokat!

* Maximalizalja a kulturalis orokség el6nyeit,
és minimalizalja a negativ hatasokat!

* Maximalizalja a kdrnyezetvédelmi el6nycket,
és minimalizalja a negativ hatasokat (GSTC
2017)!

A cél az, hogy a turizmus hasonlitsa 9ssze a meglé-

v6 dijakat és tanasitvanyokat a GSTC kritériumok
alapjan, és ismerje fel, ha az alapvet6 kritériumok

teljesiilnek. Osszességében az a cél, hogy megers- |
sitse a bizalmat a fogyasztok korében, és ne a zdld-

re mosdst tamogassa (TUIGROUP 2015).
A szallodak a kornyezettudatos mtikodésiiket

szdmos Okocimkével igazolhatjak vendégeik felé.
Léteznek olyanok, melyek béarmely vallalkozas :

szamara megpalyazhatdak és elérhetSek (példaul:
EcoLabel, Der Blaue Engel), illetve megszerezhe-

t6 szamos, kizarélag a szélloda szakma szamara |
kifejlesztett okocimke is (pl. Zold Szélloda dij, !
Green Key). Ezek mindegyike szigoru szabalyo-
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kat és el6irasokat tartalmaz azon hotelek szama-
ra, melyek szeretnék megszerezni a mindsitést.
A cimkék orszagonként és szervezetenként eltér-
nek, de természetesen szamos kozos elemet tar-
talmaznak (HOTEL ENERGY SOLUTIONS 2011,

Vildgszerte szamos helyi, zold szalloda tand-
sitasi rendszert hoztak létre az elmult évtizedek-

. ben, de jelen tanulmanyunk kizarélag a nemzet-
Az idegenforgalomban sokféle minGsitési rend- 5

kozi tantsitasi rendszerekre tdmaszkodik. Ilyen
peldaul a TripAdvisor GreenLeaders program-
ja, amelyet az Egyesiilt Allamokban 2013-ban,

. Eurépédban 2014-ben inditottak el. A vilag leg-
A Travelife egy nemzetkozileg elismert szal-

nagyobb utazési platformja sajat zold tanusitasi
programjanak eredményei szerint egyre tobb tu-
rista vesz igénybe kérnyezetvédelmi programokat
az altaluk valasztott széllashelyeken. Felmérésiik
szerint a TripAdvisor felhasznalok 81%-a fontos-
nak tartja, hogy a szallashelyek kornyezetbarat
gyakorlatot alkalmazzanak (HARRISON 2014,
GROTTE-LUKACS 2019).

Hazankban a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége (MSZESZ) 1993-ban hozta létre a kor-
nyezetvédelmi tagozatat. Lefektették a hazai szél-
lodékat 6sztonzé, ,Ne zavarj” cimd programcso-
mag alapjait, amely Gtmutatdst nydjt az energia- és
viztakarékossagra, a hulladék kezelésére, csokken-
tésére és Ujrahasznositasdara. Az Gtmutatds a ven-
dégek tédjékoztatasara is részletes szempontokat
dolgozott ki. Ezen alapelvek mentén a szallodak
megalakithattdk sajat kornyezetvédelmi részlege-
iket, és ki-ki sajat lehetéségeihez mérten elkezd-
hette kornyezetvédelmi munkdjat. Amennyiben
a palyazok teljesitik a kovetelményeket, 2 évre el-
nyerhetik a ,Zold szélloda” embléma viselésének
jogat (MSZESZ 2020).

Az MSZESZ csak a hazai lanc- és fiiggetlen

. szallodak szamara frja ki a palyazatot, hiszen a
¢ nemzetkozi

széllodalancokhoz tartoz6 hotelek
atadhatjak sajat tagjaiknak a zo6ld mindsitéseket
(PRISZINGER-GYURACZ 2015).

A felmérésbdl egyértelmtien kidertil, hogy az
X, az Y és a Z generaci6 szdmara fontos a kornye-
zettudatossag, azonban a megkérdezettek 58%-a
korabban még sohasem hallott a kornyezetbarat
széllodai tantsitvanyokroél. Az eredmények tiikré-
ben éppen ezért feltétlentil javasolndnk a turiszti-
kai szolgéltatoknak, hogy edukaljak az odaérkez6
utazokat.

Az edukaci6 egyik legkézenfekvobb csatorna-
jat a kiilonboz6 digitalis eszkozok jelenthetik, ame-
lyek egyszerre illeszkednek az egyre digitalisabba
val6 vendégkor szokasaihoz, és 6vjak a kornyeze-
tet, hiszen nincs sziikség az tizenetek, felhivasok
kinyomtatésara, tehét csokken a felhasznalt papir-
mennyiség.
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5. tablizat

Kornyezetbarat szallodai megoldasok ismertsége

20. Amennyiben taldlkozott k(')'rnyezetb-t.zrét s’zdllodui me/goldﬁsokkal, jelolje meg, hogy melyikkel! Vilaszok szima (db)
(tobb vdlasz lehetséges)
energiatakarékos égok 761
viztakarékos csap 516
kevesebb tardlkdzocsere felhivds 489
helyi alapanyagok az étteremben 464
kevesebb vizfogyasztds felhivds 369
papirmentes megolddsok 348
kornyezetbardt alapanyagok 327
kornyezettudatossigot néveld kampinyok 132
Osszesen 3406

Forras: sajat szerkesztés

Amikor arra kérdeztiink ra, hogy milyen digita- |
lis szallodai megoldassal talalkoztak kordbban, a :
felmérés résztvevoi koziil legtobben a tableteket és !
a QR-kodot emlitették (420-420 valasz). Emellett :
még a széllodai applikdciokat is sokan ismerték
(363 valasz), a digitalis Gjsagot (141 valasz) viszont

sokkal kevesebben jelolték meg. Egyetlen olyan
valaszad¢ volt, aki mar hasznalt WhatsApp chatet
szallodai tigyei intézése soran.

A széllodai vendégek szempontjabdl azok a
kornyezetvédelmi célt tizenetek mtkodnek jol,
amelyek konkrét elvarast hataroznak meg (pél-
déaul kevesebb torolkozécsere felhivas), illetve
amelyek érthetéen mutatjak be a széllashely zol-
debbé valasi torekvéseit. Kiilonosen akkor érde-
mes elmagyardzni az innovacié lényegét, amikor
az valamilyen médon érinti a vendégek komfort-
szintjét (miért kell szelektiven gydjteni a szeme-

tet), vagy ha a viéltoztatas egyfajta plusz értéket :
jelenthet szamukra (példaul helyi alapanyagok
hasznalata az étteremben). A felmérés résztve- :
véinek 69,2%-a talalkozott maér kiilonb6z6 kor-
nyezetbarat megoldasokkal az altala felkeresett :

szallashelyeken, és nagyon hasznosnak talalta
ezeket. Tovabbi 17,5%-uk tartotta volna fontos-
nak a kornyezetre valé nagyobb odafigyelést, de
nem taldlkozott még ilyesmivel a szallodaipar-
ban. A valaszadok oOsszesen 13,3%-a gondolta
agy, hogy ez nem fontos téma.

Arra a kérdésre, hogy milyen kornyezetbarat
szallodai megoldasokkal talalkoztak korabbi utaza-
saik soran, nagyon sok vélasz érkezett. Atlagosan 3
konkrét tizenetet vagy innovaciét tudtak azonosi-
tani. Ahogyan az az 5. tdbldzatban is lathato, legtob-
ben az energiatakarékos égékkel és a viztakarékos

rolkozécserére és kisebb vizfogyasztasra valo fel-
hivas szintén sokak é&ltal ismert megoldas, amely
esetében mar a vendég aktiv odafigyelése, cselek-
vése sziikséges. A helyi alapanyagok felhasznélasa
az étteremben a széllitassal jar6 kornyezeti terhek
csokkentése mellett egyfajta hozzdadott értéket je-
lent a vendégek szdmaéra, hiszen igy lehetdségiik
van a helyi izek megismerésére, illetve a helyi gaz-
dasag tdmogatasara.

Ahogyan azt korabban emlitettiik, a digitalis
megoldasok sokszor a kornyezetet is védik, ami-
re jo példa a papirmentes megoldés, azaz példaul
a digitalis szdmla vagy a digitalis szallodai 4j-
sag. Ezzel is sok valaszad¢ talalkozott korabban.
Kifejezetten a kornyezettudatossag novelését cél-
z6 kampéanyra kevesebben tudtak visszaemlékez-
ni, ami dsszeftigghet azzal a paradoxonnal, hogy
a szallashelyeken nehéz tgy kornyezetvédelemre
vonatkoz6 tizeneteket megfogalmazni, hogy azt
ne az elvart komfortszint csokkentéseként éljék
meg a vendégek.

A z6ld megoldasokat sokan csupdn az ener-
giatakarékos izzok alkalmazasaval és a kornye-
zettudatos hulladékfelhasznéalassal azonositjak,
marpedig ennél sokkal tobb tevékenységet foglal
magaba. Egyesek szerint egy hotel fizikai jellegze-
tességei meghatarozzak a kornyezetbarat mtikodés
lehet6ségeit (SMITH 2011). Masok elsésorban az
olyan, a szalloddk tizemeltetése soran is alkalmaz-
hat6 energiatakarékos és egyben koltséghatékony
megolddsokat hangstlyozzdk, mint a megtjuld
energiaforrdsok és az energiatakarékos eszko-
z0k hasznalata (KAPIKI 2010). Az eddigieken tul
olyan egyéb zold lehet6ségeket is figyelembe kell

: venni, mint példaul a bioldgiailag leboml6é anya-
csapokkal talalkoztak. Ezek felszerelése a széllas- :
helyek szdmara is egyértelmt megtakaritassal jar | (TIMOTHY-TEYE 2009, KUCUKUSTA et al. 2013,

amellett, hogy a kérnyezetet védi. A kevesebb to- PRISZINGER-GYURACZ 2015).

gok és a helyben el6allitott termékek alkalmazasa
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5. Osszefoglalas

Jelen tanulmény azt mutatja be, hogyan viselked-
nek napjainkban a turizmus piacan a hazai gene-

réciok, kiilonos tekintettel az Y és a Z generacio :
szallodavélasztasi szokasaira a fenntarthatésag és

a digitalizaci6 mentén.
A vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy az

utazasi dontés meghozatalakor az utazok tobbsége :
baratoktol, online utazési irodaktol vagy kozosségi

oldalakrol szerzi be az informaciokat. A generaci-
6k szamadra az utazdsi dontés meghozatala soran

egyeldre kevésbé befolyasold tényezé a szallashely :
kérnyezetbarat mivolta a desztindcié vagy szdl- :

las kivalasztasakor. Az utazok tobbsége hajlando
lenne tobbletdijat fizetni a kérnyezetvédelmi szol-

géltatasokért. A felmérésben résztvevok tobbsége !

kornyezettudatos felel6s utazénak vallotta magat.
A fiiggetlen, szallodalancokhoz nem tartozo
hotelek szamara a kornyezetbarat zold mindsités

megszerzése akaddlyokba {itkozik a technolégiai
ujitdsok magas koltségei miatt, mivel nem mind- :

egyik szalloda képes kigazdalkodni a tobbletkolt-
ségeket.
A felmérések igazoltdk, hogy mind a négy ge-

neraci6 szamdra fontos a kornyezettudatossag, :
azonban alacsony a kérnyezetbarat szallodai tand-

sitvanyok ismertsége. A legismertebb kornyezet-
barat széllodai megoldasok az energiatakarékos

égok, a viztakarékos csap hasznalata, a kevesebb
tortilkozocsere felhivas, illetve a helyi alapanyagok

felhasznalasa az éttermekben.
Az idegenforgalmi szolgaltatok, a TDM szer-

vezetek, a szédllodak, a vendéglatéipari helyek, az :
{ GRETZEL, U. - SIGALA, M. - XIANG, Z. - KOO,

utazési irodak, az attrakcidokat tizemelteték marke-
ting szakembereinek komoly szerepiik lesz a kor-
nyezettudatos termékek létrehozasaban, és azok

népszersitésében, hiszen a turisztikai szolgalta- (
© GROTTE J. - LUKACS R. (2019): Zold marketing

toké a feleldsség, hogy kornyezetbarét turisztikai
termékeket hozzanak létre. A Say-dogmara’ ta-
maszkodva kijelenthetd, hogy a koérnyezetbarét tu-

risztikai szolgéltatasok kinalata létrehozza a maga
keresletét a mésik oldalon. Az tkocimkék haszna- :

lata el6bb vagy utébb komoly versenyelényt fog
jelenteni a zold szallodaknak, féleg a vilagjarvany

megszelidiilése utan, amikor megindul a turizmus :

Gjratervezése.
A Covidl9-vilagjarvany tovabb erdsiti az uta-
z0k kornyezettudatos gondolkodasat, melynek ha-

tasait jelen publikéacié nem vizsgalta, de a jovSben :

ez egy Ujabb izgalmas kutatasi iranyt jelolhet ki.

Rovid és kozéptavon tovabb né a fenntarthato- A

sag, az egészség és a biztonsag fontossaga, illetve
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a fogyasztok varhatéan kozelebbi desztinaciokat
- valasztanak, midltal csokkennek a fogyasztoi ki-
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2020).
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