Lektoralt tanulmanyok

A kozosségi média szerepe a fesztivalturizmusban -
a Szegedi Ifjusagi Napok és a Green Future példajan’

Szerz6: Siili Dorottya? - Martyin-Csamang6 Zita®

A technologia fejlodése és az internet térnyerése uj trendeket inditott el a turizmusban is. A k6zdsségi
média haszndlatanak terjedésével az élmények online megosztdsa, keresése egyre népszeriibbé valik, mely
egyreészt befolydsolhatja az utazdsi dontések meghozataldt, masrészt hozzdajarulhat az adott desztindcio
imdzsdnak javitdsihoz, ismertségének noveléséhez.

A fesztivdlok, kiilondsen a zenei fesztivilok évek ota eqyre tobb — elsdsorban fiatal - turistdt vonzanak,
akik tulnyomo tébbsége a kozdsségi halozatokat haszndlja élményei megosztisdra. Kutatdsunk sordn a
Szegedi Ifjuisagi Napok és a Green Future fesztivalozoi kdrében végeztiink kérdoives felmérést, melyben a
kozosségi média fesztivalturizmusra gyakorolt hatdsa mellett vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek hogyan
itélik meg a fesztivilok desztindciora gyakorolt hatdsait. Ezek koziil az imdzserdsito hatds megjelenését
tobb modszerrel is vizsgaltuk.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a megkérdezett fesztivilozok nagy jelentoséget tulajdoni-
tanak élményeik megosztasanak és jelentds aranyban hasznadljik a kozosségi médiat informdciok kereséseé-
re. Megallapithato az is, hogy a két konnyiizenei fesztivdl hozzdjarul a telepiilések imazsinak alakitdsihoz,
hiszen mind a vizsgdlt bejegyzésekben, mind a vdlaszaddk asszocidcioiban t6bbszor egyiitt jelentek meg.

Kulcsszavak: fesztivalturizmus, web 2.0, kozosségi

média, fesztival hatasok, iméazserdsités.

1. Bevezetés

a mindennapokban, igy a turizmusban is. Ma mar a
vilaghalén szerzi a potencialis kozonség az informa-
cidkat, kiegészitve ezzel a hagyomanyos kommuni-
kacioés csatornakat (VERES et al. 2017). Ezen beliil
is a kozosségi média térnyerése az egyik legszem-
betin6bb, mely 1j trendeket, lehetéségeket teremt a
turizmus szdmara. Ilyen lehetség a tapasztalatok,
élmények megosztasa révén az utazasi dontés befo-
lyasoldsa. Az élmények online megosztasa az Y és
Z generaci6 (azaz az 1980 utan sziiletett korosztaly)
korében egyre népszertibbé valik (KLAUSZ 2017),

melynek nagy elénye, hogy a megosztott élmények :
gyorsan és sokaig kereshetévé valnak. Kutatdsunk
egyik célja ezen 1j trendek megjelenésének vizsga- | 1994, LIANG et al. 2008, KUNDI 2012). Ezek koziil
. az imazser6sit6 hatas kiilon kiemelendd, hiszen a

A fesztivalok latogatdsa, és ezaltal a fesztival-

lata volt a fiatal fesztivalozok korében.

turizmus, napjainkban egyre népszertibbé vilik,
amit az is bizonyit, hogy 2009 ota az Euroba-
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rometer felmérések kiilon megnevezik a fesztival-

- latogatast, mint utazasi motivaciot és 6 év alatt 6%-
- os novekedés volt megfigyelhets a fesztival, illetve
. rendezvény meglatogatdsa céljabol tervezett utak
¢ szamaban (SULYOK - SZIVA 2009). A fesztivélo-
A XXI. szézadban az internet nagy szerepet jatszik :

kon beliil nagy népszertiségnek 6rvendenek a ze-
nei fesztivalok, melyek koziil kutatdsunk soran a
konnytizenei fesztivdlokra koncentrdltunk, hiszen
ezek els6sorban a fiatalabb korosztalyok - mint a
jovo utazoéi - korében népszertek, igy lehetGséget
adnak a webkett6 nyujtotta j lehetSségek meg-
jelenésének vizsgalatara. Emellett kutatdsok bi-
zonyitjak, hogy mint a legtdbb turisztikai termék
esetében, a fesztivéalok altal generalt turisztikai for-
galom kovetkeztében is megfigyelhetiink az adott
desztinacioban kiilonboz6 kozvetlen és kozvetett
kornyezeti, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi ha-
tasokat (példaul novekvd bevételek, imazserdsitd
hatas, zaj, szemetelés) (CROMPTON - McKAY

fesztivallal kapcsolatos pozitiv élmények javithat-

- jak a teleptilés imazsat, és ezzel jelentSsen befo-

lyasolhatjak a turistdk utazasi dontéseit, desztina-
ci6vélasztasat. Ezek alapjan kutatasunk masik célja
annak felmérése volt, hogy a fesztivalozok hogyan
érzékelik ezeknek az eseményeknek a teleptilésre
gyakorolt hatésait, kiilonds hangsulyt fektetve az
imazser6sité hatas megjelenésének tobb szempon-
ta vizsgalatara.
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2. A kutatas modszere

Vizsgalatunkban kérdéives felmérést végeztiink
két - népszertiséget, id6pontot, programokat,

megszolitott korosztalyt tekintve - hasonlé jellegii :
fesztivélon, a Szegedi Ifjasagi Napokon (SZIN) és a !

Green Future-6n. Az el6bbi Szeged, az utébbi Ada
(Vajdasag) konnytizenei fesztivalja, igy az ered-

mények értékelésénél figyelembe vettiik az eltérd :
foldrajzi kozegbol adodo kiilonbségeket. Szeged :

a Dél-Alfold tobb mint 160 ezer f6s (KSH 20174
regiondlis kozpontja és egyetemi varosa, széles tu-

risztikai kinalattal, Ada viszont nagyjabél 10 ezer :
f6s észak-bacskai telepiilés®, mely foleg fiird6zésre :

alkalmas és kisebb turisztikai kinalattal rendelke-
zik. A telepiilésméretekhez hasonléan latogato-

szamban is eltér a két fesztival egymdstol: a SZIN- !
en 2017-ben kb. 90 ezren, mig a Green Future !

fesztivalon nagyjabol 24 ezren vettek részt. Mind-
kett6 nyar végi, 4 napos konnytizenei fesztival, a

Green Future-t 2017-ben augusztus 9-12., a SZIN-t :
augusztus 23-26. kozott rendezték meg. A meghi- :

vott el6adok és programok tekintetében szintén
hasonlésagot mutatnalk, illetve kozonségiik is f6leg
fiatalokbdl, egyetemistdkbol all, azonban a SZIN

esetében a résztvevok korcsoportja valamennyivel :

szélesebb. A felmérés soran - az dsszehasonlitha-
tosag érdekében® - elsGsorban a 18-25 év kozottiek
megkérdezése volt a cél, igy nem tudtunk valo6-

szintiségi mintavételt alkalmazni, mely a vizsgalt

korcsoport feliilreprezentalasat eredményezte. A
kérdosivek kitoltése a helyszinen, kérdezobiztosok
segitségével tortént. A Green Future esetében 148,

a SZIN-en 119 értékelhet6 kérdoiv keriilt kitoltésre. b :
¢ adott desztinacidban (ZIVKOVIC et al. 2014).

A kérdéives felmérés tobb kérdéskort is érintett,
jelen tanulmanyban a kozosségi média hasznalata-
nak sajatosségaira, illetve a fesztivalok lehetséges
hatasainak megitélésére tértink ki.

megjelenését a kérdSivek mellett egy népszert
képmegosztd oldal (az Instagram) idevonatkozé

bejegyzéseinek elemzésével is vizsgaltuk. A kere-
sett kulcssz6 (hashtag) mindkét esetben a fesztival

neve volt, de a SZIN esetében késébb az elemzést a
#szin2017-re korlatoztuk. Ennek oka, hogy a #szin

hashtag énmagaban nagyon sok nem a fesztival-
ra vonatkoz6 tartalmat is megjelenitett. A Green

Future esetében 211, a SZIN esetében pedig 645
nyilvanos posztot elemeztiink aszerint, hogy maga

a telepiilés is megjelenik-e a hashtagek kozott. Az
eredmények bemutatdsa el6tt azonban érdemes

roviden attekinteni az idevonatkozo elméleti hat-
teret.

* http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p lang=HU&p id=33367
5 http:/www.ada.org.rs/index.php/hu/a-mi-varosunk/telepuelesek/ada.html
¢ a kutatas folytatodik az egyetemistak korében végzett felméréssel
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3. Uj trendek a turizmusban -
a webketto6 terjedése

A turizmus egy informacidigényes iparag (BENC-
KENDOREFF et al. 2014), ezért fontos megismerni
azokat a technologiai, és a fogyasztéi magatar-
tasban bekovetkezé valtozasokat, amelyek hatas-
sal vannak az utazdssal kapcsolatos informaéci-
ok terjesztésére és hozzaférhetdségére (XIANG
- GRETZEL 2010). A technolégia és a mobilkom-
munikacié robbanasszer fejlédése, illetve az in-
ternet térnyerése szamos valtozast eredményezett,
melynek hatdsa nem csak a mindennapi életben,
hanem a szolgaltaté szektorban, igy a turizmus-
ban is megfigyelhet6 (DUDAS et al. 2017). Egy a
magyar lakossag korében végzett felmérés szerint
a tdjékozodas 64%-ban az internet segitségével
torténik (VERES et al. 2017), ami napjainkra mar
az utazasi dontések meghozatalanak befolyasolasi
tényez6i kozott az elsé helyen all (XIANG et al.
2014). A turistdk f6 motivacidjava az élményszer-
zés valt (KOVACS 2014), kiilondsen az Y és Z ge-
neracié szamara lett a legfontosabb cél az aktiv tu-
risztikai élmények szerzése és atélése (EBER 2008,
SULYOK 2016).

A turisztikai termék sajatossdgaibol adoddan
azonban nehezen hatarozhat6é meg elére, hogy
milyen élményekben lesz része az adott turis-
tdnak, ezért sokan utazasi dontésiiket méasok
kozvetlen véleménye, tapasztalatai alapjan (ba-
ratok, ismer6sok javaslatara) hozzak meg. A tu-
ristaknak, annak érdekében, hogy csokkentsék
az utazas korili bizonytalansdgot, megbizhat6
forrasbol kell tudniuk, hogy mi varhat rajuk az

Ennek ad egy 0j lendiiletet a web 2.0 technol6-
gia elterjedése, vagyis azok az internetes szol-

galtatasok, amelyekben a felhasznalok kozosen
A vizsgélt események imézser6sité hatasanak

készitik a tartalmat, illetve megosztjak egymas
informaciéit (ESZES 2007). A web 2.0 techno-
l6gidknak koszonhetéen ugyanis az internet
egy ,kozzétételi-bongészési” platformrol ,részvé-
teli-interakcios” platformma alakult (XIANG et
al. 2014), mely jelent6sen befolyasolta és meg-
valtoztatta az utazasi dontéshozatali folyamatot
(BUHALIS - LOW 2008). A turistdknak ma mar
szamos kozosségi oldalon lehetéségiik van az
utazéssal kapcsolatos sajat élményeik, tapasz-
talataik megosztasara, melyet kés6ébb féként
a fiatalabb korosztdlyok informaciéforrasként
hasznalnak utazasuk el6tt vagy alatt (XIANG -
GRETZEL 2010) (1. abra).
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1. dbra
A kozosségi média és a turizmus kapcsolata
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Forras: sajat szerkesztés LEVAI R. (2013) alapjan

Egy kiilfoldi felmérés megallapitja, hogy a turistdk :

utazés el6tti dontéshozatalat, illetve az utazas koz-
beni téjékozodasat 16%-ban a kdzosségi oldalakon la-
tottak befolyasoljak (IVANYI - BIRO-SZIGETI 2016).
Tobb kutatas is bizonyitja, hogy féként a fiatalok (a

kozvetlen ismer6sok, baratok véleménye mellett) job-

ban biznak mas utazok és a kdzosségi portalok véle-
ményeiben, vagyis az online szdjreklamban, mint az
utazési iroddk vagy a hagyoméanyos kommunikéaciés
csatornak (TV, radio, jsag) ajanlasaiban (FOTIS et
al. 2012, ZIVKOVIC et al. 2014). Bar OKLOBDZIJA
(2015) szerint a szajreklam a leginkabb veszélyezte-

tett és legkevésbé szabélyozhat6 tertilete a kdzossé-
gi halén valé6 kommunikaciénak, ugyanakkor tény, :

hogy ebbdl lehet a legtobbet profitalni.
A kozosségi média platformok ma mar do-

mindns kommunikéciés csatornakka fejlodtek
(HUDSON et al. 2015).A statisztikdk szerint a !

vildgon minden 4. ember hasznal legalabb egy
kozosségi halézatot (OKLOBDZIJA 2015). A mai

fiatalok, vagyis a digitdlis bennsziilttek jelent6s :
része élményekre vagyik, és nem szeretne sem- :

mir6l lemaradni, ezért tobbségiik hasznalja a ku-
1onb6z6 kozosségi oldalakat (példaul Facebook), a

fot6- és videdmegoszt6 portalokat (példaul Instag-
ram), és a turizmushoz kothet6 specialis oldala-

kat (példaul TripAdvisor). Ezeknek az oldalaknak
nagy elénye, hogy az itt megosztott tapasztalatok,

élmények hosszabb idére megmaradnak, gyorsan :
© szen a fesztivalok komplex termékek, jol azonosit-

kereshet6vé vélnak, és folyamatosan frissithetok,
bovithetok. Az MT Zrt. (2013) jelentése szerint tiz-
bdl tobb mint nyolc felhasznal6 éllitja, hogy masok
kozosségi oldalakra feltoltott hozzaszolasai, videoi,

7 https:/www.slideshare.net/ricsil/mszesz-konfprezi20131122

fényképei befolyassal vannak az utazasi terveire.
- A kozosségi oldalak, illetve a kép- és videomegosz-

t6 portdlok esetében - amelyek a kozosség épité-
sét, az egyének kozotti kommunikéciot szolgaljak

. - egyre inkabb megfigyelheté a marketing szem-
. léletti felhasznalas, ami innovéaci6 a turizmusmar-

keting eszkoztaraban is (IVANYI - BIRO-SZIGETI
2016). A kozosségi médidnak ugyanis nagy elénye,

. hogy segitségével viszonylag gyorsan és olcsén so-
- kan elérhet6vé vélnak, rdadasul az egyre fejlettebb

technolégiaknak koszonhet6en személyre szabot-
tan lehet megszolitani a vasarlokat. Masik el6nye,

. hogy az itt talalhat6 bejegyzések nem csak a tobbi
. felhasznalénak nytjtanak informaciét, hanem a

szolgaltaté6 szamara is fontos visszacsatolas lehet
egy termék, vagy szolgaltatas sikerességérol.
Tanulmanyunkban két fesztival péld4jan vizs-

galtuk a kozosségi média szerepét, ezért a kovetke-

26 fejezetben roviden ismertetjiik a fesztivalok, kii-
londsen a zenei fesztivalok turisztikai kinalatban
betoltott helyét és szerepét, illetve roviden bemu-
tatjuk, hogy milyen jelent6sége lehet a kozosségi
médidnak a fesztivalturizmusban.

4. Fesztivalturizmus

4.1. A FESZTIVALOK HELYE ES JELENTOSEGE A
TURIZMUS RENDSZEREBEN

- A fesztivalturizmus a kulturalis turizmus egy

speciélis (eseményekhez, programokhoz) kotott
terméke. A kulturalis turizmust - igen tag értel-
mezésben - CSAPO - MATESZ (2007) tgy haté-
rozzék meg, hogy magaban foglal minden olyan
turisztikai szegmenst, amely nem a tomegturiz-
must noveli. Ez a definici6 jol tukrozi, hogy nap-
jainkban egyre nagyobb szerephez jut a kultdra,
szinte minden (a klasszikus tomegturizmustél el-
tér6) utazasnak van kulturalis vonatkozasa (KO-
VACS - NAGY 2013).

A fesztivalok a kulturdlis turizmuson beliil az
épitett, targyi értékek, és a mindennapi élethez
kapcsolodo kulturalis értékek mellett jelennek meg
(CSAPO - MATESZ 2007). Megfigyelhets, hogy a
kulturdlis turizmuson beliil leginkdbb a fesztival-
turizmus irdnt nétt meg a kereslet, egyrészt mert
a fesztivdlhangulat egy olyan nem mindennapi él-
ményt ad, mely fontos motivacié az utazasi dontés
meghozatalanal (ZATORI 2016), mésrészt egyre
tobb fesztival jelenik meg a turisztikai piacon, hi-

hat6 markaval rendelkeznek, igy erre versenyké-
pesebb imazst épithetnek az egyes desztinaciok.
Emellett a latogatottsag és az ismertség novelésé-

. hez is hozzéjarulhatnak azéltal, hogy élénkitik a
. telepiilés kulturalis kinalatat (KAZAR 2014).
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A fesztivalok a kozvetlen bevételek altal pozitiv
hatast gyakorolhatnak a helyi gazdaségra, hiszen :

éves koltségvetésiik 8-10 millidrd forintra tehet6®,
de kozvetett haszonnal is szamolni lehet, amely

jelentds része a helyi infra- és szuprastruktaranal !
realizalodik (JASZBERENYI 2016). A fesztivalok

gazdasagi szerepe az adott desztinacié turizmusa-
nak serkentése mellett a figyelemfelkelt§, promo-
ci6s és markaépité hatasban is megnyilvanulhat,

sit a kozosségi média.
Kulturalis értékteremtésrdl akkor lehet beszélni,

ha a hagyomanyok 6rzésére, a magaskultﬁréra, illet- :
ve a fogyaszt6i élmény min6ségére nagyobb hang-

stlyt helyeznek (ZATORI 2016). Altalanos vélekedés,
hogy a kisebb fesztivalok gyakran tsbb értéket és

hagyomanyt képviselnek, melyek a lakosok hely- :
hez kotédés érzését erdsithetik. Ezek kevés esetben :

valnak nagyobb turisztikai attrakciéva. A nagyobb
méretli fesztivilok pedig tzleti céltiak, kevésbé

fektetnek hangsulyt a kulturélis értékekre, viszont
pozitiv hatdsuk lehet a gazdasagi folyamatokra, és :

hozzéjarulhatnak egy-egy desztinacié megismerésé-
hez, imazsanak (ki)alakitasahoz (SULYOK - SZIVA
2009). Tobb eset is emlithet6, ahol egy-egy teleptilés

az ott megrendezett fesztival altal valt ismertté, pél- |
daul Avignon (Festival d’/Avignon), Edinburgh (Oszi

Edinburghi-fesztival), vagy Salzburg (Salzburgi
Unnepi Jatékok) (BENEDEK - STARK 2009). Ha

elég szoros az esemény és a desztindcié egyiitt- :

miikodése, akkor a fesztivéllal kapcsolatos pozi-
tiv tapasztalatok, élmények a desztinaci6 elényéve
is valnak. OKLOBDZIJA (2015) ezt a folyamatot

imazsatvitelnek nevezi, melynek kozvetitésében a
kozosségi médidnak kiemelt szerepe van napjaink- :

ban. Az esemény és a desztinacié kozotti gyenge
kapcsolat viszont negativ markaépitést és negativ

imazstranszfert okozhat, ezért tobb szempontbol is
vizsgaltuk a fesztivalok és a teleptilések kapcsolatat. :

A fesztivalok tarsadalmi szerepe a fesztival-
hangulatban is megnyilvanulhat, de a meggélt él-

mény esetében kiilonbséget kell tenni a helyiek és
a turistdk tapasztalatai kozott (PAVLUKOVIC et :

al. 2017). Utébbinak a fesztivalélmény mellett tu-
risztikai élményben is része van, hiszen latogato-

kent érkezik az adott desztinacioba. A fesztivalok :
pozitiv hatdssal lehetnek a helyiek életminségére :

(MICHALKO 2010), a megélt élményekre pedig
mind a helyiek, mind az odalatogatok sokaig szi-

vesen tekintenek vissza (ZATORI 2016), melyhez j6 :
© ralis kozonség korében végzett, megallapitja, hogy

alapot kinal a kozosségi média hasznalata.

8 Becsiilt adat, amelyet a Magyar Fesztival Szovetség, a Magyar Mavészeti

Fesztivalok Szovetsége és a Folklorfesztivalok Magyarorszagi Szovetsége
altal regisztralt, 300 fesztival dltal szolgdltatott adatokbdl szdmitottak és
- fesztivéllatogatasi szokasokat vizsgélva azt is meg-

vetitettek a Magyarorszagon ma - szintén becslés alapjan - megrendezés-
re keriil6 6000 fesztivalra.
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A fesztivalok turisztikai hatdsai koziil kiemel-
het6 egyedlseguk hiszen nemcsak a fellépdk, ha-
nem a kozonség is szerves része az eseménynek,
igy nincs két egyforma fesztival, melyek igy eré-
sithetik a fogadotertilet turisztikai vonzerejét. Az
események bévithetik a kulturélis kinalatot, meg-
hosszabbithatjdk a turisztikai szezont, és megfele-

16 marketinggel addig ismeretlen desztinacidkat is

. bekapcsolhatnak a kinalatba, vagy egyes telepii-
melyhez hatékony kommunikécios csatornat bizto- :

léseket imazsuk megvaltoztatasdval ismertebbé
tehetnek. Mindezek alapjan nem véletlen, hogy
egyre tobb teleptilés ad otthont valamilyen feszti-
valnak (VARHELYT 2016).

4.2. A KONNYUZENEI FESZTIVALOK

A fesztivalok témédjukat tekintve rendkiviil sok-
félék lehetnek, de kiilonosen a zenei fesztivalok
azok, amelyek egyre népszertibbek, turistak mil-
liéit vonzzak (HUDSON et al. 2015). Az ut6bbi
évtizedekben a zene - kiilonboz6 miifajokban és
formakban - mint utazasi motivaci6 egy gyorsan
terjed6 4j turisztikai trendként jelent meg, ezaltal
egy folyamatosan béviilé iparaggad nétte ki magat
a turizmus piacan (GIBSON - CONNELL 2005).
Ehhez hozzajarult az is, hogy a web 2.0 technol6-
gidknak koszonhetGen a zenei fesztivaloknak lehe-
tésége van joval olcsébban és nagyobb léptékben
megszolitani a potencidlis kozonséget.

Zenei fesztival alatt egyrészt konny(-, masrészt
komolyzenei fesztivalokat érttink. Elébbihez sorol-
hatok példaul a pop-, rock-, jazz-fesztivalok, mig az
utébbihoz a szimfonikus zenekari és opera feszti-
vélok tartoznak (SZABO 2014). Bar mér kordbban
is taldlkozhattunk konnytizenei fesztivalokkal
(példaul az 1969-es elhirestilt Woodstock Festival),
igazi elterjedésiik fordulépontjat az 1982-es nagy
britanniai Glastonbury Festival-hoz kotik (SMITH
2009). A hazai nyari kénnytizenei fesztivalok koziil
az EFOTT rendelkezik a legrégebbi gyokerekkel,
1976-ban jott létre (BACSNE BABA 2014). Napija-
inkban mar nagyon sok orszagban rendeznek
konnytizenei fesztivalokat, a vizsgalt orszagokat
nézve példaként emlithet6 hazankban a VOLT, a
Sziget, a Balaton Sound, a SZIN, vagy Szerbidban
az Exit, illetve a Green Future fesztival.

A konnytizenei fesztivalok a fiatalok korében
sikeresebbek és létogatottabbak a szervezok el-
s6sorban az 6 zenei izlésiiket (is) célozzak meg.
VAGI (2009) kutatasa, melyet a hazai aktiv kultu-

a résztvevok 71%-ban 30 év és 94%-ban 54 év alat-
tiak, illetve tobb koztiik a férfi, mint a né. A ta-
nuldk kiemelked? jelenléte is meghatarozo, hiszen
majdnem felét teszik ki a résztvevoknek (48%). A
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allapitotta, hogy lakohelyen és azon kiviil is egyre
népszertbb a fesztivalokon valo részvétel, és egyre
nagyobb tavolsagokat hajlandéak megtenni a turis-
tak egy-egy esemény meglatogatasa céljabol. Ez a

technolégia robbanésszerti fejlodésének is koszon-
het6, hiszen az utazasi dontést mara mar a kozos- :

ségi média is jelentésen befolyasolja.
Kutatasunk alapjanak azért vélasztottunk két

konnytzenei fesztivalt, mert ezek egyre tobb - el- :
s6sorban fiatal - turistat vonzanak, akik talnyomo6 :

tobbsége hasznalja a kozosségi halézatokat, igy
kortikben alkalmasnak talaltuk a kozosségi média

fesztivalturizmusban betoltott szerepének vizsga- !

latat. Kérdoives felméréstinkben vizsgaltuk azt is,
hogy a fesztivdloknak milyen hatésait érzékelik a
megkérdezettek, illetve asszociaciok és az Instag-

ramon kozzétett bejegyzések elemzésével igyekez- :
tiink feltarni, hogy mennyire szoros a kapcsolat a :

desztinacio és a fesztival kozott, mennyiben jarul
hozza ezaltal a fesztival a telepiilés ismertségének

noveléséhez. Kutatasunk idevonatkozé legfébb

eredményeit a kovetkez6 fejezet mutatja be.

5. A fesztlvallatogta)tok korében
végzett felmérés fobb eredményei

A kutatas soran vizsgaltuk a fesztivalok gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, kornyezeti, illetve imazsra
gyakorolt hatasanak megitélését a fesztival latoga-
toi korében, hiszen ez kiindulasi alapot adhat arrél,

se varhat6 a kozosségi médidban. A kérdéivben Li-
kert-skélan (1-t6l 5-ig) kellett értékelniiik a vélasz-

adoknak, hogy mennyire értenek egyet a fesztival
¢ valamilyen formaban (39%). A Green Future eseté-

hatasaira vonatkoz¢ allitdasokkal. A Green Future
esetében a legtobben azzal értettek egyet, hogy a
fesztival els6sorban kozosségi élményt biztosit és

szOrakoztatast nytjt (4,49). A SZIN-en a megkér-
© (197 db), de a #szeged #iloveszeged (14 db) és a

dezett latogatok véleménye szerint a fesztival els6-
sorban Szeged hirnevének noveléséhez jarul hozza
(4,52), de a Green Future résztvevéi is egyetértettek

azzal, hogy Ada esetében is jelent6s kapcsolat van
a teleptilés és a fesztival kozott (4,48). A fesztiva-

lozok véleménye szerint ezek az események nem
csak a hirnévre vannak hatassal, hanem novelik a
teleptilések és kornyékiik idegenforgalmat (Green

Future: 4,38; SZIN: 4,23), illetve létrehoznak egy

az ezekhez a teleptilésekhez kothet6 arculatot is
(Green Future: 4,07; SZIN: 4,21), tehat az imazs épi-
tésében, javitasaban is szerepiik van (2. dbra).

masik kérdés kapcséan is vizsgaltuk, amikor arrol
kérdeztiik a fesztivalozokat, hogy mi jut els6ként
esziikbe Adarél vagy Szegedrol. Itt megjegyez-
nénk, hogy bar a kérdéivben ez volt a legelsé

folyasolta, hogy a fesztival helyszinén végeztiik a
: felmérést. A telepiilésre vonatkozé asszociaciok a

Green Future esetében voltak jelentdsebbek (51%),
ami nem véletlen, hiszen egy kisebb telepiilésrol
van sz6, kevesebb turisztikai termékkel, igy sokan
magardl a fesztivalrol ismerik a teleptilést.

2. dbra
A fesztivalok legjelent6sebbnek vélt
pozitiv hatasai

4,3
4,2
41
4

39

Ada/Szeged hirnevét  Kozdsségi élményt Noveli a telepiilés, — Telepiiléshez kothetd
noveli biztosit/ szorakoztatast kornyék arculat
nytjt idegenforgalmat

m Green Future mSZIN

Forras: sajat szerkesztés a kérddives felmérés (2017) alapjan

. A desztinéci6 és fesztival kozotti imazstranszfert

a kérdéiven kiviil az Instagram bejegyzésekben is
vizsgéltuk, abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy
minél szorosabb ez a kapcsolat, annal nagyobb

- aranyban tesznek emlitést a fesztivalra vonatko-
hogy milyen vélemények, tapasztalatok megjelené-

z6 bejegyzésekben magukrol a telepiilésekrdl is.
Az asszocidciokkal szemben a vizsgalt hashtagek
esetében a SZIN-en jelolték be tobben a telepiilést,
a 645 bejegyzésbol 252-ben emlitették Szegedet is

ben a 211 bejegyzésbdl mindossze 29 alkalommal
talaltunk Adara torténd utalast (14%). A SZIN ese-
tében leggyakrabban magat #szeged-et tagelték be

#szeged #suncity (10 db) cimszavak egytittesen is
el6fordultak, illetve Szeged egyéb részeire is taldl-
tunk utalast (dom, Tisza-part, partfiirds). A Green
Future esetében a leggyakoribb hashtag szintén
maga a telepiilés, vagyis #ada volt (20 db), ezen ki-
viil szerepelt még az #adica és az #adatour is.

A negativ hatdsok koziil a szemetelést (Green
Future: 391, SZIN: 3,44) és a megnovekedett zajt
(Green Future: 397; SZIN: 3,74) emelték ki mind-
két fesztival esetében, illetve a Green Future-on

. a kéros szerek hasznalatanak fokozodasat (3,60),
Az imazsalakité hatdst a kutatds soran egy

a SZIN-en pedig a helyiek zavarasat hangsulyoz-
tak (3,35). Menedzsment szempontbdl az ezekkel
kapcsolatos bejegyzésekkel érdemes a kozosségi
médiaban is foglalkozni, hiszen jelentésen ront-

. hatjak az esemény és ezaltal a telepiilés imazsat.
kérdés, a valaszokat ennek ellenére biztosan be- !

Az is kidertilt a felmérésbél, hogy a Green Future
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esetében a latogatok ugy érzik, hogy a fesztival
nem jarul hozza Szerbia hirnevének novelésé- :

hez, bar véleményiik szerint erre a jovoben van
esély, jelenleg csak lokdlis hatdsa érezhets. Ezen

kiviil a megkérdezettek szerint a kabitészer hasz- :
nalat mellett egyéb btincselekmények novekedé- :

sére (példaul rablds, rongalds) nincs hatdssal a
fesztival. A SZIN esetében a valaszaddk szerint

a fesztivdlnak nincs hatdsa sem a kéros szerek :
hasznélatdra, sem az egyéb biincselekmények fo- :

kozodasara.
Kivancsiak voltunk, hogy az a - fentebb

emlitett - tendencia, miszerint az informacio-
szerzést, utazasi dontéshozatalt jelent6sen be-

folyasoljak a kozosségi oldalakon latottak, a
megkérdezettek korében is megfigyelheté-e. A

fesztivalrol valo tajékozodast vizsgalva megalla-
pithat6, hogy a Green Future fesztivalon bér a !

megkérdezettek legnagyobb része még mindig
az ismer&soktdl, baratoktol személyesen szerzett
informéciot részesiti elényben, a masodik helyen

mar a Facebook kozosségi oldal szerepel. Persze !

ezen a kozosségi feliileten elsésorban szintén az
ismer6sok, bardtok kapnak szerepet, tehat tulaj-
donképpen a hagyomanyos informaciészerzést

P

er6siti fel egy Gj eszkozzel/csatornaval, illetve
boviti a lehet6ségeket azéltal, hogy szamunkra

ismeretlenek (ismeréseink ismeréseinek) bejegy-
zéseit/ajanlasait is lathatova teszi. A SZIN ese-

tében legtobben ismer6stdl, barattol hallottak a

fesztivalrdl, illetve egy résziik régebb 6ta ismeri,
de szintén megjelenik a Facebook, mint informa-
ciéforras.

Az online informaciészerzés mellett az élmé- !
nyek interneten val6 megosztasanak népszert-

ségét is igazolja a kutatas, hiszen a Green Futu-
re-6n a megkérdezettek 78%-a, a SZIN-en pedig

55%-a megosztja valamilyen kozosségi feliileten :
az élményeit. A Green Future fesztival esetében

a magas szazalékos ardny a korosztalynak is
koszonhets, hiszen ez a fesztival egy fiatalabb

generaciét vonz. Az adai fesztivalon els6sor-
ban az Instagramot és annak hashtag funkci6-

jat hasznéljak az élmények megosztasara, mely
a fiatalok korében napjainkban a legnépszertbb,

képeket és videokat megoszt6 csatorna, melyet :
a Facebook kovet. A Szegedi Ifjusagi Napokon !

a fesztivalozok elsésorban a Facebookon osztjak
meg élményeiket, majd ezt koveti az Instagram.

A Facebook és az Instagram hasznalatanak elté-
rései a teriileti kiilonbségekre is visszavezethe- :

ték, hiszen Magyarorszagon kiemelkedé a Face-
book kozosségi csatorna hasznalata. Mindkét
fesztivél esetében harmadik helyen a Szerbidban

és Magyarorszagon is egyre népszertibbé valo !

Snapchat kovetkezik (3.4bra).

Lektoralt tanulmanyok

3. dbra
Az élmények megosztiasanak eloszlasa
(@ megosztok szama alapjan) az online
kozosségi feliileteken

SZIN

L

Green
Future

Forras: sajat szerkesztés a kérdGives felmérés (2017) alapjan

Az élmények megosztasa soran a Green Future-6n
az Instagram mar megel6zi a Facebook kozossé-
gi oldalt, ami a vizsgdlt fiatalabb korosszetétellel
van Osszefiiggésben, hiszen a fiatalabbak a leg-
Gjabb trendeket kovetve mar inkabb ezt a feltiletet
hasznaljak megosztédsra, viszont ha a bejegyzések
keresésérol van szo6, akkor a Facebook dominal. A
fesztivalozok ugyanis kivancsiak masok kozétett
bejegyzéseire is, amihez viszont még mindig a
Facebook szolgaltatja a legjobb (legtobb ember &l-
tal hasznalt) alapot. Azonban a Facebook mellett
az Instagram és a Youtube kozosségi csatornak is
megjelennek, illetve a SZIN szélesebb kord kozon-
sége révén a Google keresét is magasabb aranyban
hasznaljak (4. dbra).

4. dbra
Bejegyzések keresésének megoszlasa
a kiilonb6z6 online kozosségi feliileteken

0 20 40 60 80 100 120 140

Instagram -

Google | e
Youtube -
Snapchat ‘

Spotify g

Twitter 1
m Green Future mSZIN

Forras: sajat szerkesztés a kérdGives felmérés (2017) alapjan

TURIZMUS BULLETIN XVIL. évfolyam 3-4. szam (2017) 29



Lektoralt tanulmanyok

Arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon a feszti-
véalozok milyen bejegyezéseket tekintenének meg
szivesen a fesztivalrol a kozosségi médidban. A
bejegyzések kozott legnagyobb gyakorisaggal
mindkét fesztivalon a képeket, a videdkat és az
aftermovie’-t emlitették a megkérdezettek, illetve
a valaszok kozott felmertilt az é16 vide6/él6 beje-
lentkezés igénye is (5. dbra). A fesztivalnak otthont
ado teleptilésre vonatkoz6 adatok, informdéciok
megtekintése viszont egyaltaldn nem jelent meg a
vélaszokban.

5. dbra
A fesztivalozok altal legkeresettebb
online bejegyzések

Infarma’cmé

Bulifotok l/,ae 0 H,/Agé
Aftermovre

Projram Elbvidec 2, Terke,
Zene /( /7 ?

Eléadok

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives felmérés (2017) alapjan

Ma mar egyes fesztivalok, mint példaul a VOLT
és a Sziget, inditanak él6 kozvetitést, igy a hangu-
lat egy szeletét azok is élvezhetik, akik valamilyen
okbdl nem tudtak eljutni a fesztivalra. Ezt nem
csak az események szervez6i tehetik meg, hanem
a kozonségnek is lehet6sége van kiilonb6z6 kozos-
ségi feliileteken online bejelentkezést inditani. A
Green Future fesztivalon a megkérdezettek 14%-a
indit él6 vide6t/bejelentkezést a fesztivalrol Face-
bookon vagy Instagramon, mig a SZIN-en ez az
arany 29%. (Ennek oka a tertileti kiilonbségekben
val6szintsithet6, hiszen Szerbidban még nem any-
nyira elterjedt funkci6 az él6 bejelentkezés.) Az él6
vide6 funkciénak természetesen lehet a turizmus
szdmadra negativ oldala, hiszen otthonrdl, kényel-
mesen, koltségek nélkiil is kovetni tudja egy szé-
lesebb kozonség a koncerteket és az eseményeket,
de a valodi élményt keresd turistat (GONDOS
- HERCZ 2011, ZATORI 2014) pozitivan is befo-
lyasolhatja, hiszen 6sztonozheti az utazasi dontés
meghozataldra.

A turizmusban - igy a fesztivalturizmusban is
- a kindlati elemek olyan nagy versenye figyelhet6
meg, ami a kreativ, innovativ ttleteket teszi sziiksé-

? a fesztival utan elkészitett osszefoglald video

gessé. Ilyen innovativ eszkozok példaul a mobilapp-
- likaciok (OROSZI - GONDA 2016), melyek kozil

egyre tobb érhetd el a turisztikai piacon is, hatast
gyakorolva a turisztikai forgalomra (PALFI 2016). A

. Green Future fesztival nem rendelkezik ilyen app-
- likacioval, azonban a megkérdezett fesztivalozok

36%-a haszndlna, ha lenne. Legnagyobb szamban a
koncertek és a programok idépontjai utan érdekléd-

. nének, illetve fontosnak tartjdk az egyﬁttesekre és

PO

. fellépdkre vonatkoz6 informaciokat is. A SZIN-nek

van alkalmazasa okostelefonra, melyet a megkérde-
zett fesztivalozok 35%-a igénybe is vesz. A funkciok

. kozil az egyiittesek/koncertek idépontjait, illetve a
- térképet hasznaltdk legtsbben, de a festipay-fizetés

funkci6 is nagy szamban fordult el6.
6. Osszegzés

A fesztivalturizmus, mint turisztikai termék, nap-
jainkra nagyon komplex és a tarsadalom jelent6s

. 1észét érintd jelenséggé valt. Egyre tobb potencia-
- lis turista utazasi dontésében jelenik meg mint kii-

16n motivacio, és ezek az események szerepet jatsz-
hatnak egy adott desztindcié megismerésében is.
A fesztivaloknak, azaltal hogy egyedi markat

- képviselnek, jelent6s imazserdsité hatdsuk lehet. Ez

a hatas felméréstink sordn megmutatkozott példa-
ul abban, hogy a megkérdezettek Szegedet fiatalos,
lendiiletes varosnak tartjak, Ada esetében pedig a

fesztivalra asszocialnak, és jelentdsnek tartjak azt
© avaros életében. Emellett a fesztivallal kapcsolatos

bejegyzéseikben megjelent a varos emlitése, igy a
megosztott élmények nem csak az adott fesztival,

- hanem a teleptilések népszertiségének noveléséhez
¢ is hozzdajarulhatnak. Ugyanakkor a Green Future

esetében ez az imazstranszfer jéval gyengébb, hi-
szen a vizsgalt bejegyzések csupan 14%-dban jele-

- nik meg a telepiilés, mig a SZIN esetében 39%-ban
. jelolték meg a varost. Kutatdsunkban igazol6dott,

hogy az élmények megosztasa egyre népszertibb
a fiatalok korében, a Green Future-6n a megkér-

. dezettek 78%-a, a SZIN-en pedig 55%-a osztja meg
¢ valamilyen kozosségi feliileten az élményeit. Az el-

készitett fot6, vided vagy él6 bejelentkezés azonnal
felkertil valamilyen kozosségi oldalra (példaul Face-

- book), vagy kép-, illetve videébmegoszté portalra
. (példaul Instagram), igy az élmény nem csak egy

pillanat a turista szamara. Raadasul a bejegyzés-
nek koszonhetéen ezt az élményt nem csak 6 éli

i at, hanem a baratok, ismer6sok és akar teljesen is-
. meretlen emberek is részesei lehetnek. Ezzel kap-

csolatban azonban felvetédik a kérdés, hogy ez a
turizmusnak elény vagy hatrany? Amennyiben a

. megosztott élmény pozitiv, az masokban is utazasi
. szandékot generalhat. Ugyanakkor egy-egy rossz
- tapasztalat, negativ megosztott tartalom az utazas
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ellen hathat, csokkentve vagy akar teljesen meg-

sziintetve a motivaciot.
A fesztivalozok nem csak megosztani szeretnek,
hanem kivancsiak masok kozzétett bejegyzéseire

is. Bar a Green Future esetében a fiatalabb korosz- : 1
. CSAPO J. -MATESZ K. (2007): A kulturalis turiz-

talynak koszonhetSen a megosztasok terén maér
az Instagram dominal, a bejegyzések keresésekor
mindkét fesztival esetében még mindig a Facebook

szolgéltatja a legjobb (legtobb ember altal hasznalt)
alapot. A Facebook, mint leggyakrabban hasznalt :

kozosségi csatorna, f6ként barataink, ismerdseink,
esetleg az 6 ismer&seik korében befolyasolhatja az

utazasi szandékot. Viszont a legtjabb trendeknek :
koszonhetGen az Instagram térnyerésével, a hash- :

tagek adta lehet6séget kihasznélva, cimszavak se-
gitségével kereshetiink helyekre, eseményekre, igy

kiilonbozé személyek képeit, megosztasait kovet- :
hetjiikk anélkiil, hogy ismernénk, ami még széle- :

sebb korben befolyasolhatja az utazasi dontéseket,
és 1j lehet6ségeket ad a turizmus, ezzel egyiitt a
fesztivalturizmus szdmara.

A kutatas eredményeinek korlataival kapcsolat-

ban fontos megemliteni, hogy a vizsgalt 18-25 éves
korosztaly a Green Future esetében er&sen feliil-
reprezentalt lett, ugyanis a felmérés soran kidertilt,

hogy ezen a fesztivélon a fesztivalozok egy jelentds >
GONDOS B. - HERCZ A. (2011): A kulturalis tevé-

része 18 éven aluli volt. Ez tovabbi érdekes kérdése-
ket és jovobeni kutatasi lehetdségeket vet fel. Kuta-
tasunk tovabbi tervezett irdnya a nyari kutatashoz

kapcsolodéan egy online kérddives felmérés elvég- :

zése az egyetemistdk korében. Elsésorban arra ke-
resnénk a valaszt, hogy miként és mire hasznaljak
a kozosségi médiat a fesztivalokkal kapcsolatban,

hogyan vélekednek a fesztivalok hatasairdl, és a :
vélaszaik alapjan mely fesztival-teleptilés paros :

esetében mutathat6 ki a legjelentésebb iméazserd-
sit6 kapcsolat. A kérdéivekben megjelend fesztival

hatasok dsszevetése a kozosségi médidban elérhet6 [ o
¢ IVANYI T. - BIRO-SZIGETI SZ. (2016): Oszd meg

tartalmakkal szintén jovébeli kutatasi cél.
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