A turisztikai kereslet fejlesztésének lehetséges iranyai
egy innovativ varosban
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kérdoives és mélyinterjis kutatdssal.

A szabadidos turizmus fejlesztésével kapcsolatos kérdések egyre inkdbb a figyelem kézéppontjiba keriil-
nek egy olyan vdrosban, ahol a turizmus hazai viszonylatban mar jelentésnek mondhato, de alapvetéen
a hivatdsturizmus a meghatarozo. Gyorben a hivatasturizmuson beliil elsosorban a kiilfoldi vizleti utazok
dltal generdlt vendégéjszakik és az ezek kapcsan jelentkezo bevételek jelentdsek, amelyek nagymeértékben
fiiggnek a viarosban miikddo cégek aktudlis beruhdzdsaitol, ezek periodikus hatdsaitol. A Gyorben tizemelo
szallodiknak, vendégldtohelyeknek, és minden turisztikai szolgaltatonak érdeke és eqyben fontos célja is,
hogy névelje a szabadidds turizmus részaranyat, mellyel szoros 0sszeftiggésben csékkenteni tudja f1iggo-
seégét az iizleti turizmus vdltakozo intenzitdsdtol. Kutatdsunk a gyori turizmus egyik fontos fejlesztendo
szegmensének, a szabadidds turizmusnak az értékelésérdl szol, szekunder és primer forrdsok elemzésével,

Kulcsszavak: turisztikai kereslet-kinélat, Gyér, va-

rosi turizmus.

1. Bevezetés

A gy6ri turizmus nagyon sokat fejlodstt az elmult %

évtizedekben, amely tobbek kozott a vendégéjsza-
kéak szamanak, valamint a varosban miikodé szal-

lashelyek minéségének és kapacitasainak noveke- :
. tikai tér all. ASHWORTH (1988), ASHWORTH

désével is jol érzékelhet6vé valt. A jelent6s fejlédés
els6sorban a varosban letelepedett multinacionalis
cégek beruhézasai altal generdlt hivatasturizmus

hatésainak koszonhets. A rendszervaltas utén az
atalakul6 gazdaségi és tarsadalmi viszonyok miatt

szamos gydri lizemet végleg bezartak ugyan, de
a varosban letelepedd 4j vallalkozasok, els6sorban

az 1993-ban létesitett Audi Hungéria és szamos
tizleti partnercége, j lendiiletet adtak a varos fej- :

16désének.
A varos foldrajzi fekvése és gazdag torténelmi

multja, kedvezd természeti adottsdgokat és ember
alkotta kornyezetet teremtett mar korabban is a tu-

rizmus szamadra. A harom foly6 talalkozasanal fek-
v6 véarosban, az épitett drokségekben gazdag tor-

ténelmi belvarosban taldlhat6 a harmadik legtobb
miiemlék és mtiemlék jellegti épiilet Magyarorsza- :

gon, Budapest és Sopron utan. A fejlett iparvaros
jelleg miatt az tizleti turizmus volt, és jelenleg is ez

a meghatarozo, de a folyamatosan fejl6d6 kultura-
lis élet, az oktatasi és sportkozpontta valas egyre !

inkabb lehet8séget biztosit a szabadid6s turizmus
szamara is. A varos turisztikai véllalkozasai folya-

!egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, albert.toth.attila@sze.hu
? tanszékvezetd egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, happ.eva@sze.hu

matosan keresik a lehet6ségeket a szabadidés tu-
rizmus fejlesztésére, részaranydnak novelésére, a
hossz tava tobb ldbon allas céljabol.

2. Elméleti hattér

A turizmus szakirodalmanak egy része a varosi
turizmussal, annak sajatossagaival foglalkozik, és
a kutatasok egyik fokuszéban a varos, mint turisz-

- VOGD (1990), marketing megkozelitésben vizs-
galtak a varosok értékesithet6ségét, a turizmus
novekedésének lehetéségeit. LAW (1993) szerint a
turizmus szempontjdbdl nagysaguk és jelentsé-
giik (févarosok, nagyvarosok, torténelmi varosok,
kisvarosok) alapjan érdemes megkiilonboztetni
a varosokat, hiszen ezek hatarozzdk meg a torté-
nelmi varosképet, az attrakcidkat, a varosi konfe-
rencidk és kiallitasok lehet6ségeit (LAW 1993). A
szabadid6s turizmus kapcsan kiilon foglalkozik a
rovid véroslatogaté utak jelentéségével, amelyek
els6sorban a repiil6térrel és a jelentSs turisztikai
attrakciéval rendelkezd nagyvarosokra jellem-
zok. Kiilon fejezetet szentel a kulturalis, a sport
és a kiulonleges rendezvényeknek, amelyek a leg-
tobb turista szdmara a f6 motivaciot jelenthetik
egy varos meglatogatasakor, de értékeli a muze-
umok, mint turisztikai attrakcidk szerepét is a va-
rosi turizmuson beliil (LAW 1993). PASKALEVA-
SHAPIRA (2007) tanulmanya aldtdmasztja, hogy
egy konkrét varos turizmusanak elemzésénél ér-
demes elvégezni a kornyezeti elemzést, és feltarni
a legfontosabb tarsadalmi, technolégiai, gazdasa-
gi, kornyezeti, politikai hatasokat. SPIROU (2011)
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Lektoralt tanulmanyok

a varos turizmusban érintett keriileteit kiillonb6zé
tipusokba sorolja, és ennek megfeleléen javasol fej- :

lesztési lehetGségeket, illetve értékeli a mega sport-
események varosfejlédésre gyakorolt hatdsat is.

RICHARDS (2011) a kreativitas fontossagaval fog- :
lalkozik a varosi turizmusban, mig szerz6tarsaval :

korabban a kulturalis események hatédsait vizsgalta
Rotterdam 2001-es Eurépai kulturalis f&varos pél-

déjan keresztiil (RICHARDS - WILSON 2004). A
varosi turizmusban a kulturalis események szama, :

mindsége, vonzereje, a vendégekre és vendégéjsza-
kakra gyakorolt hatasa meghatdrozé. RICHARDS

(2014) szerint a kreativitdsnak nagy szerepe van |

4j turisztikai termékek fejlesztésében, a meglévo
termékek djraélesztésében, a véarosok, a konkrét
helyszinek atmoszférajanak és a varosmarkanak a

kialakitasdban. VALLS et al. (2014) Eurdpa legje- :
lentsebb varosainak turizmusat vizsgélva megal- :

lapitottdk, hogy a varosokra jellemz& szabadidés
turizmus formadi, a rovid varoslatogatasok, a rovi-

debb vagy hosszabb vakéciok, eltérést mutatnak a
nemzetkozi és a hazai turizmusban. Ertékelték, és

Osszefiiggéseket kerestek a varosok adottsagai és
a varosokat valaszté turistak attittidjei, valamint a
vérosok éltal alkalmazhaté marketing kommuni-

a belsé kornyezet fontos faktorainak, a turisztikai
er6forrdsoknak és az infrastrukturdlis adottsdgok
altal meghatarozott elemeknek tulajdonitjak.

a varosban laké allandé lakosok jolétének kapcso-
latat kutattdk TOKARCHUK et al. (2016) német

varosok példdjan. Kimutattak, hogy szamos tu- :
: —HAPP 2017). RECHNITZER (2016) a tertileti toke

risztikai fejlesztés pozitiv hatassal van a kozosségi
életre, amely elényds a helyi lakosok szamara, és
j6 hatassal van az életmindségre is. MIKULIC et
al. (2016) az Eurdpai févarosok markaerejének és

Elemzésiikben kimutattdk a ketté kozotti erds,
szignifikans kapcsolatot.

A magyar tudomanyos és turisztikai szakiroda- :
lom is foglalkozik a legjelentésebb varosok elemzé- !

sével, melyek koziil néhany tanulmany Gydr turiz-
musat is elemezte. MICHALKO (1999) kényvében

részletesen feldolgozza a turizmus varosfejlesztési :
vonatkozasait, a varosi turizmus tarsadalmi ha- :

tasait. A véarosok olyan szabadid6s terek, ahol a
turistak nevezetességeket keresnek fel, kulturalis

rendezvényeken vesznek részt, és turisztikai szol- :
géltatasokat vesznek igénybe. Marketing szemléle-

td megkozelitésben a varos egy olyan szabadidés
termék, amelyet a turistak élmények szerzésére

haszndlnak (MICHALKO 1999). ALBERT TOTH
(2016) értékeli Gyor varos turizmusét, szallodaipa-
rat, a varosban kialakult egyedi szallashelyi struk-

tarat. A nyolcvanas években még egy nagy szallo-
da, a Rdba, jelentette a gy6ri szallodaipari kinalat
alapjat és a szallodai kapacitds nagyobb részét, de
a kilencvenes években, majd késébb, a 2007-t6l fel-
gyorsult széllodaipari fejlesztéseknek koszonhets-
en mara mar egy sokszind, szinvonalas szallodai
strukttra alakult ki a varosban. Nagyon hianyzik
viszont Gy6rben egy j6 mindségi és nagy kapa-
citdst gyogy-, vagy wellness szalloda, amelynek
kivalo helyet biztosithatna a Raba Quelle Gyo6gy-,
Termal és Elmenyfurdo A nyolcvanas évek koze-
pén még tervek is késziiltek egy ilyen jellegti szél-
lodara az akkori termalfiird6 mellett, de az6éta sem

s oz

- valosultak meg sem ezek, sem mds kés6bbi gyogy—

vagy wellness szallodai beruhazasok. A gyogy-
vagy wellness szalloda az eddigihez képest egy 4j
vendégkor megjelenését jelenthetné a varosban, és
novelhetné mind a tartézkodasi id6t, mind a bevé-
teleket (ALBERT TOTH 2016).

Gy6r ipari varos jellege atalakuléban van, és
egyre hangsilyosabban van jelen a turizmus,
amelyet a varos alland6 lakossaga is jol érzékel.
Egy 2015-0s kérdéives felmérésben, amelyben
560 f6 gyori lakos vett részt, a valaszadok 79%-os
aranyban tgy {télték meg, hogy fejlodott a varos

kéci6 kozott. A varosi turizmus versenyképességét - idegenforgalma (TOTHNE 2015). Az utébbi évek

CIBINSKIENEA - SNIESKIENEB (2015) a kiils6 és

infrastrukturalis intézményi fejlesztései (latoga-
tokozpont, széllodak) és a mar nem csak a varosi
lakossag szamdra szervezett kulturalis rendezvé-

- nyek, turisztikai vonzerével rendelkezé progra-
A varosi turisztikai termékek fejlesztésének és

mok jelent6s szamu turistat csabitanak a varosba.
Gy6r egyre nagyobb hangstlyt fektet a varosmar-
ketingre is, hogy a varosban él6k, a befektet6k és
a turistdk szdmara is vonz6 hely legyen (JAKAB

szerepét vizsgalja Gy6r példajan, és a varosfejls-
dés kapcsan foglalkozik a varos turizmusaval is.

. Fontos innovécios tényezdének tartja a varosban az
a turizmus intenzitdsdnak kapcsolatat vizsgaltak.

1960-70-es években megjelend, majd a rendszerval-
tds utan meger6sod6 bevasarld turizmust, annak
kereskedelemélénkité hatasat. Megallapitja, hogy
a varos szallashelyeinek tobbsége a folyamatosan
er6sod6 gazdasagot, a megjelend dj vallalkozasok
beruhazasait szolgalta, és a kilencvenes évektdl je-
lent6s tizleti turizmus alakult ki. Ezaltal egyre na-
gyobb igény tdmadt a magasabb kategoriaju szal-
lodékra, mig a panziok, egyszer(ibb szallashelyek
iranti kereslet mérséklédott (RECHNITZER 2016).

3. Modszertan

A varos turisztikai szolgaltatéi részérol felmeriilt
az igény, hogy a gyori szabadidés turizmus erdsi-
tése céljabol késziiljon egy olyan felmérés, amely
nem a varos turizmuséanak &ltalanos értékelésérsl
sz6l, hanem elsésorban a szabadid®s turizmusra
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fokuszél, mivel ilyen jellegi, nagymintas turiz-
muskutatds kordbban még nem késziilt a varosban. :

A kutatas célja tehét az volt, hogy megvizsgaljuk,
Gy6r véarosanak milyen lehet6ségei vannak a sza-

badidds turizmusban. Gy6r véarosara - amelynek :
gazdasaga els6sorban az iparra épiil - az tzleti

turizmus a jellemz6. Kutatasunkban vizsgéljuk,
hogy azok a turistdk, akik mar jartak Gyérben, mi-

lyen motivaciéval rendelkeznek, milyen szolgélta- :
. ban, els6sorban az orvosi-egészségiigyi jellegii

tasokat vennének igénybe.
A kutatasi célok alapjan az alabbi kutatasi kér-
dést fogalmaztuk meg: Az tizleti turizmus mellett

melyek azok a szabadid6s turisztikai termékek, :
amelyekre potencidlis kereslet jelentkezik a Gy6r :

varosa irant érdekl6ds turistak részérdl?
A kutatés adatbazisat harom kiilonboz6 forras-

bél szerzett adathalmaz képezte. Az elemzés az
elméleti hattér bemutatasa utan, a fontosabb sze-

kunder adatok segitségével, a varos jelenlegi tu-
risztikai helyzetét méri fel. A szekunder adatokat a

Kozponti Statisztikai Hivatal, a varos Onkormany-
zata, illetve a turisztikai szolgaltatok biztositottak.

A primer adatok a potencidlis turistak korében ki-
toltott online kérd6ivbol és mélyinterjik készitésé-
b6l szadrmaznak. A primer kutatast 2017 tavaszan,

a Széchenyi Istvan Egyetem turizmus-vendéglatas
szakos, nappali tagozatos hallgatéinak kozremd-

kodésével, és a varos turisztikai szolgéltatéinak ta-
mogatasaval készitettiik. Az egységesitett, el6zete-

P

sen tesztelt, strukturalt online kérdéivet dsszesen
1272 {6 toltotte ki, olyanok, akik mar jartak turisz-

tikai céllal a varosban, vagy tervezik, hogy a kozel-

jovében meglatogatjak. A kérdoiv feldolgozasa és

kiértékelése SPSS program hasznélataval tortént.
A kérdéives kutatds eredményeit kiegészitve 10 :

mélyinterjat készitettiink szallodavezettkkel, az
onkormanyzati referenssel és a Tourinform iroda
vezetojével.
4. A kutatas eredményei
4.1. GYOR TURIZMUSANAK FOBB JELLEMZOI

Gy6r turizmusanak alapjat a hivatasturizmus adja,
ezen beliil is a gy6ri cégekhez, intézményekhez ér-

kez6 tizletemberek utazasai dominalnak, a szallas-
helyeken eltoltott vendégéjszakak tobbsége is hoz- :

zéjuk kotédik. Az elmult évtizedben, de korabban
is megfigyelheté volt, hogy a varosban mitikodd

cégek, foként az Audi, beruhazasai és a bevasar- :
lokozpontok épitése generdljdk az tizleti turizmus

nagyobb részét. Amikor nincs folyamatban vala-
milyen jelent6s céges beruhazas, akkor a stagnalas

a jellemz6, és ezt nagyon megérzik a szalloddk, ét-
termek, turisztikai szolgéltatok, illetve az elmaradt !
forgalmi és adobevételek miatt a varos is. A tu-

rizmus mértékének beruhdzasoktol valo fliggését
csokkenteni kellene a turisztikai kinalat fejleszté-
sével, a szabadid6s turizmus részardnyanak noéve-
lésével. Az Onkormanyzat nem végez statisztikai
adatfelvételt a varosba érkez6 turistak motivacioja-
r6l, de a mélyinterjik alapjan elmondhaté, hogy a
széllodai szolgaltatést igénybevevoknek kortilbeliil
10 %-a érkezik csak szabadid6s célbdl a varosba.

A konferenciaturizmus is jelen van a véros-

konferencidk jellemzd&ek, a regionalis szerepet is
betolts Petz Aladar Megyei Oktaté Korhédz szere-
pének és a korhazi infrastruktaranak koszonhe-
téen. Ezen kiviil a gyo6ri és az orszagos vallalatok
is gyakran tartanak a varosban gazdasagi, md-
szaki témaju tréningeket, tovabbképzéseket, kon-
ferenciakat. Ugyanakkor a varos nem rendelkezik
igazi konferencia kozponttal, a Gy6r-Moson-Sop-
ron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiile-
te, a Széchenyi Istvan Egyetem, a gy6ri Nemzeti
Szinhaz és a szallodak kiilontermei alkalmasak
elsésorban az ilyen jellegti rendezvények, konfe-
renciak lebonyolitasara.

A kulturalis turizmus Gyo6r legfontosabb, sza-
badid6s kategériaba sorolhato, turisztikai terméke.
A vérosban miikodik a vilaghird Gyori Balett tar-
sulata, amelyet még 1979-ben alapitottak a Magyar
Allami Balettintézet akkori végzbsei, Marké Ivan
vezetésével. Gy6r valodi fesztivalvarossa valt az
elmult két évtizedben, egész évben folyamatosan
egymast érik a mitivészeti, zenei, tanc, és egyéb
fesztivalok. A Nemzetkozi Utés Fesztival, a Nem-
zetkozi Téancfesztival, a Magyar Hagyomanyok
Fesztivélja és az Ot Templom Fesztival emelhet6 ki
a sok mas kulturélis rendezvény koziil (HANCZ
2017). A varos 2007-es turizmusfejlesztési stratégi-
dja még ugy értékelte a kordbbi fesztivalok szerepét,

. hogy a rendezvények a région kiviili tertiletekrol
: nem képesek turistakat vonzani a varosba (BUDAI

- BARTA 2007). Egy 2009-es sajat kutatas szerint,
koriilbeliil 2-3 % kozé teheté azoknak a szallodai

. vendégéjszakaknak a részaranya, amelyek kozvet-
¢ lentil valamilyen kulturdlis fesztivalhoz, rendez-

vényhez kothetsk Gyérben (ALBERT TOTH 2009).
Azota valtozott a helyzet, tobb rendszeressé valo
fesztivalnak mar sikerilt orszagos hirnévre szert
tennie, amelyek mar valéban vendégéjszakdakat
is jelentenek a varos szallashelyein. Ilyen a Gyor-
kdcfesztivdl, amely Gy6r varosdra és a gyerekekre
utalé humoros és nagyon talalé sz6osszetétel. Az
elnevezés és a fesztival is sikeres lett az elmalt
néhany évben. Egy nyari hétvégére a gyerekeké a
gyori belvaros, rengeteg programmal, mdsorral,
vetélkeddkkel. A gyerekeket természetesen elkisé-
rik a sziileik is, igy a varos szallashelyei ilyenkor
megtelnek az orszag kiilonbozé pontjardl érkezd
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belfoldi vendégekkel. A Gydrkicfesztivilt 2008-ban
rendezte meg el6szor a varos, és mér a harmadik :

évben szinte telthdzasak lettek a varos szallashe-
lyei azon a hétvégén, igy a rendezvény nagyon ha-

mar bizonyitotta, hogy igazi turisztikai vonzereje :
- ugyan, de novekvs tendencidt mutatnak. Elsésor-

van és jelents bevételeket képes generalni.

A sokszint és rendkiviil gazdag kulturalis élet,
illetve a kival6 intézményei miatt Gy6r palyazik a
2023-as Eurdpa Kulturilis Févdrosa cimre, és biztos,
hogy a cim elnyerése esetén egyediilalléan magas
szinvonalt programsorozatot képes majd lebonyo-
litani®. A megyében létrejott egy széleskort ossze-

fogas, amely alapjan Gy6r nem egyediil, hanem !
- fiirdSbelépd, egy szinhdz- vagy koncertjegy, allat-

mas varosokkal és partnerekkel egyiitt palyazik.
Sopron, Fertéd, Pannonhalma, valamint a Fer-
t6-Hansag Nemzeti Park kulturalis, vallasi, termé-

szeti adottsagai és turisztikai vonzer6i erdsithetik
. hatar kozelsége, illetve a szinvonalas gy6ri bevasar-

a palyazat értékét (SUDAR 2017).
A palyazat fontos el6zménye, hogy Gy6r mar
korabban, 2010-ben, elnyerte a Kultiira Magyar Vi-

rosa, a Legsportosabb Viiros és az ldosbarit Onkor-
minyzat cimeket, illetve az Ev Tourinform irodaja

cim is a varosé lett, igazolva a varos turisztikai
szakembereinek lelkes munkdjat, és a varos veze-
tésének a turizmus jelent6ségét felismerd tdmoga-

tasat. ,Gyorben az Egészség, a Kultdra és az In-

novéci6 talalkozik, ez garantalja mindazt, amit a
véros szlogenje is hirdet: A jov6 Gy6rben épiil!”
(GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI ONKOR-
MANYZAT 2016:).

A varosban a vallési turizmus is egyre inkabb
fontossa valik, koszonhetSen a varos bazilikdjaban
talalhat6 jelentSs kegytargyaknak, a Szent Laszlo

herméanak, az Irorszagbdl szarmazé konnyezé !
Sztiz Maria képnek, és boldog Apor Vilmos sir- :

emlékének. A hozzajuk kotheté események tobb
ezer vendéget vonzanak a varosba minden évben.

Gy6rt6l nem messze, mintegy 23 km tavolsagra ta-
lalhat6 Pannonhalma, amelynek bencés monostora :

az UNESCO vilagorokségi listan taldlhato. A két
véros kozelsége kolcsondsen erdsiti mindkét varos

potencidlis turisztikai vonzerejét, nem csak a val- :
. rendelkezik Hotelstars Union mindsitéssel, ami a

lasi célbdl utazok esetében.
A sportélet orszagos szinten is kiemelkedd, de
a varos szdamos nemzetkozi sporteseménynek is

helyt adott mar. Gy6r vilagviszonylatban is a keé-
zilabda egyik fellegvara, a varosban miikddik a !

mar hadromszoros BL gy6ztes Audi ETO KC néi
kézilabda csapata. A folydk adta adottsagoknak
koszonhetéen mar tobbszor rendeztek a varosban

nyardn itt rendezték az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai
Fesztivilt is (EYOF). A nagyszabast sportesemény

miatt tobb Gj sportlétesitmény és szallashely épiilt,
. lent6s 1j szalloda lépett be a gyori széllodai piacra.
2007-ben két szalloda (Famulus, Ibis), 2012-ben a Gyéri

3 http://m.hirek.gyor.hu/cikk/europa_kulturalis_fovarosa_a_gyo-
riek_bevonasaval_keszul_a_varos_2023_ra.html

arégebbieket pedig feldjitottak, igy tovabb emelke-
dett a varos sporttal kapcsolatos infrastrukttraja-
nak szinvonala és kapacitasa.

A nagyvarosokra jellemz6, néhany napos city
break jellegli varoslatogatasok szerény mértékben

ban hétvégéken és tinnepnapokon érkeznek a féleg
belfoldi turistdk a varos és a szallodak altal kiala-

. kitott, egységesitett varoslatogaté csomagajanlatok-
- nak koszonhetGen. A kiilénboz6 csomagok mas és

mas célcsoportnak szélnak, a beépitett szolgaltata-
soktdl, programlehet6ségektdl fiiggden. Van olyan
csomagajanlat, amelyikben a f6 tartalmi elem egy

kert latogatas, varosnézés idegenvezettvel vagy lo-
vas sétakocsikdzassal, esetleg hajozassal a varos fo-
lyéin. A bevasarloturizmus az osztrak és a szlovak

lokozpontok miatt szintén a hétvégén jellemzo, bar
er6s hullamzéast mutat, els6sorban az Euro/Forint
arfolyam ingadozésanak fiiggvényében.

Az aktiv turizmus a nyari f6szezonban szintén
jelen van a varosban. Gy6r az Eurovelo 6-0s eurdpai
kerékparut hélézat részeként, a Bécsbél Budapest-
re kerékparozé turistak szadmara jelent egyéjsza-
kas varosi tartozkodast a kiilfoldi vendégeknek. A
vizi turizmus lehet6ségei sajnos nincsenek elég jol
kiépitve és kihaszndlva a varosban. A Szigetkoz,
amely erre alkalmas, nagyon kozel van. Gyér egyik

. varosrésze foldrajzilag mar a Szigetkoz része, és a
© varos folyoszakaszai is hasznalhatéak lennének ke-

nus vizitardk kiindulé vagy érkez6 allomésaként.

4.2. A KERESLET-KINALATI VISZONYOK
ALAKULASA

Gy6rben 2016-ban 58 kereskedelmi szallashely ma-
kodott, ebbdl 34 volt az tizemels szallodak és 18 a
panziok szama. A varosban Osszesen 1557 kiad-
hat6 szobaval rendelkeztek a kereskedelmi széllas-
helyek, amelynek 74%-ét a széllodai kapacitas tette
ki, 1152 szobaval. A szalloddk mintegy harmada

varos szallodai szobakapacitdsanak mintegy felét
jelenti. A 3*-0s kategériaban 373 szoba, mig a 4*
os kategéridban 169 szoba talalhaté (KSH 2016).
A nem mindsitett, kategéria nélkiili szallodak ka-
pacitasanak tobbsége, a gyori szallodai gyakorlat
tapasztalatai alapjan, a kordbbi osztalyba sorolas

- (45/1998. IKIM rendelet) szerinti haromcsillagos
maratoni kajak-kenu vildgbajnoksagot, és 2017 :

mindségi szinten miikodik, kisebb része a kétcsil-
lagos szintnek megfelel6en.

A gy6ri szalloddk, szallashelyek kapacitdsai fo-
lyamatosan valtoztak az elmult évtizedben, négy je-
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Nemzetkozi Ipari Parkban a WHB, majd 2012-ben a
stadionpanordmds’ ETO Park Hotel. Ezek a szallodak

jelentdsen hozzéjarultak ahhoz, hogy a varosban vég-
rehajtott beruhdzasok lebonyolitasara érkez6 vendé-
geket magas szinvonalon lehetett elszallasolni.

A gy6ri vendégek és vendégéjszakak szama a

gazdasagi valsag hatasara a 2009-es évben egy ki-
csit visszaesett a korabbiakhoz képest, de mar a ko-

vetkez6 évtol kezdve jelentds novekedésnek indult :
(1. dabra). A 2012-es évben az Audi gyarban meg-

indult Gj gyaregység épitésének vendégforgalomra
gyakorolt hatasai évrél évre érezhetdk voltak. Az

Audi mellett més tizemek is beruhazéasokat valo- :
sitottak meg, igy a 2016. évi vendégforgalmi ada- :

tok még a kordbbi eredményeket is tilszarnyaltak
(KSH 2008-2016). A szallodék szolgaltatasai is el-

s6sorban az egyéni {izleti utazék igényeihez alkal- |
mazkodnak, kevésbé jellemzéek a hosszabb ideig :

tartézkodo vendégek, akik sokféle és szinvonalas
szabadid6s szolgaltatast, programokat igényelné-
nek a szallodan beliil.

1. dbra
Vendégéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken Gy6rben 2008-2016 kozott

400000

5

350000 Kalfoldi
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
118070 105045 132708 147295 200478 192038 173524 161566 179679

W 94140 82522 101161 137111 157438 140657 167014 182932 189675
W 212210 187567 233869 284406 357916 332695 340538 344498 369354

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A "Magyarorszag leglatogatottabb telepiilései” or-

szégos listan 2016-ban Gydr a 11. helyezést érte el a
kereskedelmi széllashelyeken regisztralt vendégéj- :

szakak szdma alapjan, nagyon kevéssel lemaradva
a legjobb tiztdl. A kiilfoldi vendégéjszakak alapjan
viszont mar sikertilt az elsé tizbe bekertiilni, a 8.

duszoboszlo, Sél}‘vér, Balatonfiired és Siofok tudta
megel6zni (MTU 2017). Az étlagos tartézkodasiidé
Magyarorszagon (2,5 €j/f6), ami alatta marad az

europai atlagnak (HAPP ~ EKES 2014), de a gyori

szallashelyeken még alacsonyabb ez az érték, itt az
atlagos tart6zkodasi id6 2,2 vendégéj/f6 koriil mo-

zog (KSH 2008-2016). A belfoldi vendégek szama
még mindegyik vizsgalt évben kevesebb volt, mint !
a kilfoldieké, de a belféldi vendégéjszakak szama

Lektoralt tanulmanyok

mar 2015-ben és 2016-ban is meghaladta a kiilfoldi-

ekét, ami biztato jel a belfoldi szabadidés turizmus

fejlédése szempontjabol (KSH 2008-2016).
Gybrben a Széchenyi Pihendkartyat (SZEP) el-

. fogado kereskedelmi szallashelyek szama 44 volt

2016-ban, ezek tsszesen 126 millié forint forgal-
mat generaltak. A SZEP kartya bevezetése 6ta
novekedett az elfogaddhelyek szama és a kartya
forgalma is: 2012-ben 34 szallashely 61 millié fo-
rint, 2013-ban 38 elfogaddhely 80 milli6 forint,
2014-ben 39 szallashely 109 milli6 forint, 2015-ben
42 egység 98 millié forint forgalmat realizalt. A
SZEP kartya forgalom és a belfoldi szobaar bevé-
tel aranyai viszont nem sokat véltoztak. A vizsgalt
ot évben 8% és 12% kozott volt a SZEP kartyaval
torténd fizetés részaranya a gyori szallashelyeken,
ami az orszagos atlag alatt van. Ez arra utal, hogy
a SZEP kértya forgalmanak és részardnyanak no-
velésével adott lenne a lehet6ség a belfoldi szabad-
id6s turizmus mértékének emelésére, de ehhez

. olyan programok, szolgaltatasok és nem utolsé
. sorban marketing kommunikécié kell, amelyek

segitségével jobban megszolithatoak, elérhetsek
a SZEP kartyaval rendelkezé potencialis turistak
(KSH 2012-2016). A gy6ri kereskedelmi szallas-

- helyek 6sszes szobaar bevétele megduplazédott
a 2008 és 2016 kozotti idészakban. 2016-ban mar

meghaladta a 3 millidrd forintot, melynek 61%-a
volt a kiulfoldi vendégekhez kothetd érték (KSH
2008-2016).

A legfontosabb gy6ri mutatészamokat a ma-
sik, hasonl6 nagysagu és jelent6ségli magyaror-
szagi autdipari centrummal, Kecskeméttel 6sz-
szehasonlitva a kovetkezok allapithaték meg. A
szallashelyek kapacitdsa Gybrben csaknem két-
szer akkora volt 2008-ban és 2016-ban is, mint
Kecskeméten, de a novekedés mértéke Kecske-

- méten (55%) gyorsabb volt, mint Gy6rben (34%).
¢ Kecskeméten jelentds szallodai kapacitas boviilés

tortént 2011 és 2013 kozott, amely a 2012 marci-
usi Mercedes gyar megnyitdsanak koszonhet6.
A vendégéjszakdk szama Gyo6rben tobb mint
kétszerese a Kecskemétinek a vizsgalt id6szak
mindegyik évében, kivéve a 2011-es évet, amikor
a Mercedes gyar még beruhdzasi fazisban volt.

- Hasonloképpen, ahogy annak idején Gy6rben is
helyezett Gyort csak Budapest, Héviz, Biik, Haj- :

tortént, a gyar utdna atkeriilt a termelési, tizeme-
lési fazisba, igy a vendégéjszakak szama el6szor
atmeneti visszaesést, majd stagndlast, késébb
némi emelkedést mutatott. A szallashely bevéte-
lek 2011-ben a kordbbiakhoz képest tobb mint a
kétszeresére novekedtek Kecskeméten, majd uta-
na kovették a vendégéjszakaknal tapasztalt visz-
szaesést, stagnalast, kismértéki emelkedést. A
turizmus mértékének beruhazas fliggése tehat
nemcsak Gy6rben, hanem Kecskeméten is jol ki-
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mutathato! Kecskeméten viszont sokkal gyorsabb
iitemben novekedett a SZEP kartya éltal generalt :

belfoldi szobaar bevétel 2012 és 2016 kozott. Mig
Gy6rben kozel a dupldjara, addig Kecskeméten

csaknem a négyszeresére, 97,3 millidrd forintra :
emelkedett, ami a megépiilt 4j szélloddk szabad- :

id6s turizmusra gyakorolt kedvez6 hatasat mutat-
ja (KSH 2012-2016).

4.3. A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

A primer kutatas részeként magyar nyelvi online

kérdéives felmérést végeztiink 2017. mércius 5. és |
aprilis 11. kozott, amelyet 1272 £6 toltott ki. A va-

laszadok kozott volt olyan, aki gydri lakos, és olyan,
aki nem jart és nem is szeretne Gy6rbe latogatni,

Oket kisztirtiik a mintdbol, mivel a kutatas f6 célja !
a varosba latogato turistak fogyaszt6i magatartasa- :

nak vizsgélata volt. A fennmarad6 minta 1055 £6s,
akik koziil voltak, akik mar jartak Gy6rben és olya-
nok is, akik csak tervezik. Jelen kutatas adatbazisat

tovabb sztkitettiik azokra, akik mar jartak Gy6r- :

ben, igy a sztirt adatbazison az érvényes esetszam
841 £6, akik koziil 79-en kiilfoldi allampolgarok, a

tobbi valaszadé magyar. A kérdéiv feldolgozasara |

SPSS program segitségével kertilt sor.

Az életkor esetében az lathaté, hogy a 20-29 E

éves korosztaly feltilreprezentalt azok kozott, akik

PR

mar jartak turistaként Gy6rben (1. tdbldzat). A fiig-

gokeént vizsgélt valtozok teljes konzisztencija el-

fogadhato, Cronbach-alfa a vizsgélt mintara 0,628.

1. tdbldzat
A minta eloszlasa szocio-demografiai
szempontok szerint

Nem Ferfi 32,5%
NG 67,5%
Eletkor 15-19 6,4%
20-29 44.2%
30-39 15,6%
40-49 14,7%
50-59 14,3%
60+ 4,8%
Csalddi dllapot Egyediildll 26,3%
Hiizas 67,4%
Elvalt 32%
Ozvegy 31%
Iskolai végzettség legfeljebb 8 dltaldnos | 4,0%
szakmunkdsképzo 10,6%
érettségi 41,3%
felséfokii szakképzés 14,5%
fGiskola/egyetem 29,6%

Forras: sajat szerkesztés

Els6ként azt vizsgéltuk, hogy milyen céllal ke-
resték fel a turistdk a varost. A latogatds céljanal
a valaszadok tobb valaszlehetéséget is megjelol-
hettek. A tobbvalasztés kérdéseket elemenként
dichotémma alakitva a teljes 841 f6s mintaban
mutatkozé megoszlas az Osszes cél esetében (az
igennel valaszolok szazalékos ardnya alapjan) a 2.
dbrdn lathato.

2. dbra
A varost felkereso turistik motivaci6ja (%)

kulturélis programok

bevasarlas

sz6rakozas, kikapesolodas

varosnézés

csalad, baratok, ismerdsok

sportesemények

egészségturizmus

iizleti ut, konferencia

vallasi

0 10 20 30 40 50
Forras: sajat szerkesztés

Az elemzés alapjan megallapithato, hogy a vélasz-
adok szerint Gy6rben a kulturalis programok meg-
tekintése a leginkabb vonzé program, a bevasarlas
mellett legszivesebben emiatt keresik fel a varost.

: Nagyobb mértékti emlitésszamot a szérakozas,
. kikapcsol6das, a varosnézés és a VER (csalad, ba-

ratok, ismerésok meglatogatasa) kapott. Az egy
vélaszaddra juté kivalasztott célok atlagos szama

- 2,59, a legtobb valaszado6 2 (27,7%) vagy 3 (24,7%)
¢ motivaciot jelolt meg a kérd6ivben. Azt vizsgalva,

hogy milyen &sszeftiggések vannak a kiilonb6z6
célok kivalasztasa kozott, a kovetkezd eredmé-

. nyeket lathatjuk. A 2. tablazat métrixa azt mutatja,
¢ hogy az adott tevékenységet emlit6k milyen arany-

ban jelolték meg a tobbi motivaciot.
A 2. tablazatban j6l lathat6, hogy a leggya-

- koribb motivacioként megjelent kulturalis prog-
: ramok mellé a valaszaddk a tobbi motivaciot is

szivesen valasztjadk. A bevésarlas esetén ez mar
nem ilyen egyértelmt, hiszen ennél a motivacio-

- nal azt latjuk, hogy a vallasi turizmushoz hason-
: 16an ezt kevesebben jelolték meg célként. A vallasi

turizmus céljabol érkezé latogatok nem kotik osz-
sze mas tevékenységgel az utazasukat. Ugyanezt
tapasztalhatjuk a sportesemények latogatasara

. vonatkozdan az egészségturizmus és tizleti cél-
- bol érkez6 vendégek esetén is. Ezek a motivaciok
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2. tablazat

Motivaciok osszefiiggése (%)

. szora- " .
csaldd, . , ) iizleti
) kultura- . sporte- . egész- | kozds, )
baratok, | ;. vAros- . . . | beva- > . 1t,
. . | lis prog- iy semé- | valldsi Py ségtu- | kikap-
ismero- nézés sdrlds ) . konfe-
.. ramok nyek rizmus | csolo- .
sok b rencia
dds
csalid, bardtok, 59,5 495 24,6 73 632 184 53,0 10,5
ismerdsok
kulturdlis programok 475 531 272 6,3 62,0 20,3 514 93
vdrosnézés 44,9 60,3 233 6,6 53,9 184 52,5 9,3
sportesemények 46,7 64,6 48,7 S 64,6 21,5 554 92
valldsi 574 61,7 574 21,3 38,3 277 319 10,6
bevidsdrlis 50,5 62,0 475 27,2 3,9 21,0 54,6 93
egészségturizinus 482 66,7 53,2 29,8 92 68,8 70,2 11,3
sz6rakozis, 471 572 514 26,0 36 60,8 238 94
kikapcsoloddis
iizleti 1it, konferencia 59,1 65,2 576 273 76 65,2 242 59,1

Forras: sajat szerkesztés

onallo tevékenységként jelennek meg a turistdk
. elemzésben. A probak az adott célt emlitok és

vélasztasaiban.

Vizsgéltuk azt is, milyen 6sszefiiggések van-
nak a kiilonboz6 célok valasztidsa kozott, és azt
az eredményt kaptuk, hogy a legnagyobb arany-
ban jelolt kulturalis programok koré csoportosul
a tobbi tevékenység jelentds része. A bevasarlas,
mint a latogatas célja, a legtobb célhoz kapcsolo-

doéan kiegészit6 programkeént jelenik meg. Nega- :
tiv irdnya szignifikans osszeftiggésekkel csak a !
vallasi célbdl torténd latogatds esetében taldlkoz- :

hatunk, a valldsi turizmus motivaciéja a beva-
sarlas és a szoérakozds céljaval nem kapcsolodik.
A vérosnézés a leginkabb semleges, a kulturalis
programokon kiviil nem igazan kapcsolodik 6sz-
sze semmivel.

A motivaciokat szocio-demografiai tényezo-

kon keresztiil is vizsgaltuk. Elemeztiik, hogy a
kérdéivben megvélaszolt valtozék, mint a kor, :

nem, csaladi allapot, végzettség, hogyan befo-
lyasoljék a turisztikai célokat. A négy szocio-de-
mografiai valtoz6 megoszlasait kiilon-kiilon ab-
razoltuk, célonként elemezve a diagramokon.
Az elemzéseknél végeztiink fiiggetlenségvizs-
galatot, értékelve a hozzda tartozé szignifikan-

cia értéket, illetve a kontingencia-egytitthatoval |
vizsgaltuk a kapcsolat erésségét. A szignifikdns

eltéréseket minden valtozénal kiemeltiik az

nem emlit6k eloszlasai kozotti eltérést vizsgal-
tak. A kontingencia-egyiitthat6 nagysagat zaro-
jelben jeleztiik.

3. abra
Nemek szerinti megoszlas
az egyes motivaciok esetén (%)

100%
90%
80% —1
70%
60% [ —1
50%
40%
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20%
10%
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noi

W ferfi

egészségturizmus
{izleti at, konferencia

csaldd, baratok, ismer6sok
kulturalis programok
szorakozas, kikapcsolodas

Forras: sajat szerkesztés
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A nemek szerinti vizsgélatnal jol lathato, hogy az
tizleti turizmusban nagyobb aranyban vesznek
részt férfiak, mint nék (3. abra). Szignifikans eltérés
mutatkozott az emliték és a nem emlit6k kozott

a kulturalis programok (0,071), a sportesemények

(0,139), a szoérakozas (0,075) és az uizleti ut (0,146)
esetén. Zardjelben a kontingencia-egyiitthatd
nagysaga lathat6, amely a kapcsolat erdsségét mu-

tatja. Ez a vizsgalat is erGs eltérést mutat az tizleti |

utak esetén. Igy az elemzés alapjan elmondhato,
hogy a nem, mint szocio-demografiai valtozé be-
folyasolhatja a turizmusban val6 részvétel motiva-
ciojat.

A kor, mint szocio-demografiai viltozé motiva-

cionkénti megoszlasa a 4. dbrdn lathatd. A minta
eloszlasanak vizsgalatanal az életkor esetében az
lathato, hogy a 20-29 éves korosztaly feliilrepre-

zentalt azok kozott, akik mar jartak turistaként :

5. dbra
Csaladi allapot szerinti megoszlas az egyes
motivaciok esetén (%)

TR EgYe
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Forras: sajat szerkesztés

A vizsgélat alapjan elmondhat6, hogy az életkor

olyan tényezének tekinthetd, amely jelentésen be-

folyasolja adott célok valasztasat. Az ismer&sok 1a-
togatdsa, a bevasarlas és a szérakozas fiatalosnak
tekinthet6, mig a vallasi turizmus ellenkez6 képet

mutat. A vallasi turizmus esetében az idésebb kor-

osztaly tekinthet6 elsédleges célcsoportnak. Szig-
nifikdns eltérés mutatkozott az emlit6k és a nem
emliték kozott a VER (0,159), sport (0,127), bevasar-

las (0,191), szérakozas (0,220) esetén. Zardjelben a

kontingencia-egyiitthaté nagyséaga lathato, amely a
kapcsolat erésségét mutatja.
A csaladi dllapot, mint szocio-demografiai val-

toz6 elemzésének eredményei az 5. dbrin latha- :

toak.
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Forras: sajat szerkesztés

Az elemzés alapjan az lathato, hogy illeszkedve a
véros turisztikai adottsagaihoz, az egyediilallok
és a csalddosok is megtaldljak a motivaciéjuknak
megfelel6 turisztikai kindlatot. A motivacioét emli-
ték és nem emlitSk szignifikancia vizsgalatanal az
elemzés alapjan elmondhato, hogy a sport (0,112),
a vallési céla utazasok (0,114), a szérakozas (0,126)
esetén taldlunk szignifikans eltérést kisebb-na-
gyobb mértékben. A vizsgalat alapjan megéallapit-
hat6, hogy a csaladi dllapot nem befolyasolja nagy-

i mértékben a célok kivalasztasat.

6. abra
Iskolai végzettség szerinti megoszlas
az egyes motivaciok esetén (%)
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A 6. dbra az iskolai végzettség, mint szocio-demo-
grafiai valtoz6 hatasainak elemzését mutatja be. :
Az abran jol lathato, hogy az iizleti turizmusban '
val6 részvételt jelentdsen befolyasolja az iskolai
végzettség. A motivaciét legnagyobb ardnyban a

fels6foku végzettséggel rendelkezok jelolték be.

Szignifikans eltérés mutatkozott az emlitok és -

a nem emliték kozott a varosnézés (0,107), és az
tzleti Gt (0,139) esetén. Zardjelben a kontingen-
cia-egytitthaté nagyséaga lathat6, amely a kapcsolat
erbsségét mutatja.

Az el6z6 eredményeket Osszesitve, a 3. tablizatban
egylitt lathatjuk az Osszefiiggéseket. A motivaciokat
a szocio-demografiai véltozok segitségével vizsgalva
latszik, hogy viszonylag sok a szignifikans kapcsolat;
foként az életkor tekinthetd olyan tényezének, amely
jelent6sen befolyésolja adott célok valasztdsat. A mat-

rixban szovegesen szerepel, hogy hol vannak kap- :
csolatok és azok milyenek (négyféle lehetség: nincs
kapcsolat; VAN kapcsolat, de nem linearis, vagy a :
linearitas nem értelmezhets; LINEARIS, () negativ -
- komfortzonajukbol és megismertetni veliik Gy6r

kapcsolat; LINEARIS, (+) pozitiv kapcsolat).

A 3. tablizathdl jol latszik az, hogy a latogatés -

vagyis maga az utazds - viszonylag erésen kotédik
a hattérhez és a tarsadalmi-demografiai jellemz6k-
hoz. Az tzleti utazasok elsésorban a magasabb
végzettségli célcsoportra jellemzéek, mig a sza-
badidds turisztikai keresletnél ez a jellemz6 nem
tekinthet6 befolydsol6 tényezének. A kor, mint
demogréfiai tényezo erdsen befolyasolja az utazasi
motivacidkat, ami elsésorban a VER turizmusban,
a szorakozas, kikapcsol6das és bevasarlé turizmus

esetén mutat er6s osszeftiggést, illetve a sportese-
mények latogatdsa esetén linedris, pozitlv irdnyt
kapcsolatot fedezhettink fel.

4.4. A MELYINTERJUK EREDMENYEINEK
OSSZEFOGLALASA

A kérdéives kutatds eredményeit kiegészitve 10
mélyinterja készitésére is sor keriilt. A mélyin-
terjuk alanyaiként olyan szakembereket vélasz-
tottunk, akik Gy6r varos turizmusaban valami-
lyen médon részt vesznek. Igy a kinalati oldalrél
széllodavezettkkel, 6nkormanyzati referenssel
és a Tourinform iroda vezetgjével késziilt mély-
interja.

A turisztikai szakemberek kiemelték, hogy
rengeteg atutazoé turista megy keresztiil a varoson,
ezért fontos volna 6ket megéllitani és arra sarkall-
ni, hogy vendégéjszakat toltsenek el, programokon
vegyenek részt, szolgaltatasokat vegyenek igénybe.
Sziikséges lenne az tizleti turistdkat kimozditani

értékeit, ami 4ltal valamelyest szabadidés turistak-
ka tudnanak valni. A cél az, hogy tizleti ttjaik so-
ran olyannyira nyerje el tetszésiiket a varos, hogy
legkozelebb csaladosan térjenek vissza, kihasznél-
va az ott 1év6 lehet6ségeket.

Ujdonsagként megemlitették a Gyér Kartyat,
amely egy olyan komplex turisztikai termék,
mely egyfajta kedvezménygydtjté6 kartyaként
miikodik. Célja, hogy a lehet6 legtobb koltésre
0sztonozzék a turistakat.

3. tablazat

A Gyo6rben mar jart vendégek motivacidinak 6sszefiiggései

Nem Kor Csalddi dllapot | Iskolai végzettség
csaldd, bardtok, ismerdsok nincs kapcsolat LINEARIS, nincs kapcsolat nincs kapcsolat
(-) kapcsolat
kulturilis programok VAN kup.cso,la't, nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat
de nem linedris
vdrosnézés nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat VAN kap'cso/lu't,
de nem linedris
sporteseménuek VAN kapcsolat, LINEARIS, VAN kapcsolat, nines kapesolat
s 4 de nem linedris (4) kapcsolat de nem linedris P
valldsi nincs kapcsolat nincs kapcsolat VAN kapcsqlal.t, nincs kapcsolat
de nem linedris
- , LINEARIS, . ,
bevdsdrldis nincs kapcsolat ) — nincs kapcsolat nincs kapcsolat
egészségturizinus nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat
szérakozds, kikapcsolodds VAN kupcso/l@ LINEARIS, VAN kupcso/lgt, nincs kapcsolat
de nem linedris (-) kapcsolat de nem linedris
iizleti 1it, konferencia VAN kap.cso,la‘t, nincs kapcsolat nincs kapcsolat LINEARIS,
de nem linedris (4) kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés
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A turisztikai szakemberek, még a szallodasok
is megemlitették, hogy nagyon hidnyzik a varos :

szallashely kinalatabol egy gyogy- vagy wellness
szalloda. Tébb turistat vonzana, igy novelni le-

hetne az atlagos tartézkodasi idét is. Fontos
- habilitacidja, sportlétesitmények épitése, kulturalis

azonban kiemelni, hogy hosszt id6 sziikséges
ahhoz, hogy Gyér a wellnessre és a gyogyvizre
alapozhasson. Egy ilyen szalloda megépitése je-

lent6s koltségekkel jar, és a késébbiekben a fenn-
- visszaforgatasa.

tartasa is koltséges.
A programkinalatrél elmondtak, hogy Gyér
varosdban sok program van, ami megfelelé a va-

rosnak. A nagyobb programok, példaul a Gyérkéc-
fesztival és az Adventi vasar, sok turistat vonzanak, :

amit a szallodak foglalasi szinten is megéreznek.
Ezek alapjan a szakért6k szerint nem a fesztivalok-

ra kellene helyezni a hangstlyt, hanem inkabb egy :
olyan szolgaltatast létrehozni, ami egész évben fo- :

lyamatosan nyitva all a turistak el6tt, és akar egész
napos elfoglaltsagot tud nytjtani. Kedvezé hatasa

lehetne valamilyen témapark, amely novelhetné a

vonzerdt, hiszen felnéttnek, gyereknek egyarant | ALBERT TOTH A. (2009): A kulturélis fesztiva-

szorakozast nyujt. Fontos kiemelni, hogy nem az
otletek hidnyoznak ebben az iranyban, sokkal in-

kabb a forras hidnya miatt nem valésulhatnak meg

az otletek.

A szakeért6i interjik sok tekintetben alatimasz-

tottak és megerdsitették a kérdéives kutatds ered-
ményeit. A turisztikai szakért6k egy része kiilon ki-

hangstlyozta, hogy olyan varosmarketing kellene,

amely megkiilonboztetné Gydrt a tobbi varostol.

5. Kovetkeztetések

A kutatas alapjan megallapithat, hogy az {izleti

turizmus vezeté szerepe mellett egyre nagyobb
teret nyerhet a szabadid6s turizmus, kiilonboz6

megjelenési formakban. A motivaciok valasztasa :
és a szocio-demografiai valtozok Osszefliggésének :

vizsgalata megmutatta, hogy elsésorban az életkor
az a tényez6, amely jelentSsen befolydsolja a turis-
tak motivaciojat.

Gy6r turisztikai kindlata lehet6vé teszi a szabad-
id6s turizmus ardnyianak novelését a varosban.

Elsésorban a kulturalis turizmus és a hozza kap-
csol6dd programok (példaul varosnézés) tertile- :

tén lathato fejlesztési potencidl, ugyanakkor a tu-
risztikai szolgaltatasok kinalati oldalat is érdemes

fejleszteni a vendégéjszakak szdmanak novelése :

érdekében.

Tovabbi lehetéségeket talaltunk az egészség- A

turizmus és a sportturizmus teriiletén, de ezeken

a teriileteken a kinalati elemek tovabbi fejlesztése
sziikséges. Egy 1j gyogy- vagy wellness szalloda :
valoban 4j vendégkort hozhatna a varosba na-

gyobb foldrajzi tavolsdgbdl is, hosszabb tartdzko-
dasi idére, amely a forgalombdl szarmazé és az
adobevételek novekedésére is kedvezden hatna.

A kovetkez6 évekre vonatkozdan szerepel az
Onkorményzat tervei kozott a barokk belvaros re-

események és intézmények tdmogatasa, wellness
hotel beruhazas tamogatdsa, a varos promotélédsa
turisztikai szempontbdl és az idegenforgalmi adé6

Osszefoglalva elmondhat6, hogy Gyér egy fo-
lyamatosan fejl6d6 innovativ varos, amely ugyan
atalakulo ipari jelleggel bir, de a turizmus hang-
salyosan van jelen a gazdasagban. Az tizleti turiz-
mus egyre inkabb kiegésziil a szabadidés turiz-
mussal, amelynek érdekében sokat tesz a varos,
azonban még szdmos tovabbi fejlesztés sziikséges
a nagyobb siker érdekében.
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