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Az dllam a szabadiddipar kindlta szolgdltatdsok koziil kiilondsen a turizmushoz valo hozzaférés legkiilon-
bozobb eszkozokkel torténd biztositdsdaval igyekszik a tarsadalom életmindségét kedvezoen befolydsolni.
Annak ellenére, hogy a turisztikai kindlat fogyasztasiaban érintettek kore eqyre tagul, tovabbra is tekin-
telyes a nem utazo haztartisokban élok szama. Mivel a turizmusbol valo kimaradds hatterében gyakran
nem anyagi természetii tényezok hiizodnak meg, maganak a tarsadalomnak kell a szabadido utazdssal valo
eltoltését gatlo tényezokkel szembenéznie, megolddst taldlnia a turizmus deprivdltjainak felkaroldsdra.
Természetesen a turizmusipar nem csak az utazo, hanem a szolgaltato szerepkirében is képes az életmino-
séget novelo aktivitdsok biztositdsdra, melyhez elsdsorban az érintett kdzosség — empadtidra, kreativitdsra
és Osszefogdsra épiilo — innovdcidjara van sziikség. A jelen tanulmdny arra a kérdésre keresi a vilaszt,
hogy a turizmus és a tarsadalmi innovidcio szimbiozisaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi szakirodalmi
elozmények mennyiben képesek megalapozni, illetve eldsegiteni egy jovobeli, nagyszabdsii vizsgalat le-
folytatasat. Az elvégzett irodalomelemzés eredményei egyrészt igazoltdk, hogy sikeriilt eqy nemzetkozi
kitekintésben is fehér foltnak szamito problémdra fokuszdlni, mdsrészt elore vetitik, hogy a témdban az

dregedés, a szegénység és az akaddalymentesség képezi a legfontosabb kontextudlis pilléreket.

Kulesszavak: tarsadalmi innovacié, turizmus, iroda-

lomelemzés, deprivacio.

1. Bevezetés

nak sajatossagait hosszti évszdzadokon keresztiil
az érintett kozosségek kohézidja, egytittmiikodé-

si készsége, egymas otleteit plantal6 kreativitasa :
befolyésolta (PIRENNE 1983, DUBY 1984), az ipa-

ri forradalmak koratél nyomon koévethetd tech-
nikai és technologiai fejlédésnek koszonhetSen

(LANDES 1986) a szabadidé eltcltése alapvetden a
folyamatosan béviil6 kinalathoz val6 egyéni igazo- :

das fuiggvényévé valt. A XX. szazad masodik felére
a szabadid6-eltoltés mint eredendéen Sromteli ko-
z0sségi létforma - a szabadid6ipar globalis szolgal-

tatassa valasaval parhuzamosan - individualizalo-

dott, amely jelenség kedvezétlentil hatott a kinélat
elérhetségét tekintve barmilyen oknal fogva kor-

latozottak (deprivaltak) szubjektiv életmindségére
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(a kivulallas tudatosulasa akar a lelkiallapot romla-

. sét is elsidézheti). Amig a rendszeresen ismétl6ds

eseményekhez kot6dé tarsas egytittlét (bal, bacst,
majalis, vasédr, valamint kiilonféle szervezédési

i csoportok rendezvényei) még egy-két generaciéval
Mikozben a tarsadalmak szabadid6-felhasznélasa- :

korabban is a szabadidé-felhasznalas legfontosabb
attribtumat jelentette, mara a mdszaki kornyeze-
tunk feltartéztathatatlan innovacidja jelentés mér-
tékben erodalta a kozosségekben rejlé eréforraso-
kat (KISS 2013). A (poszt)ymodern szabadidéipar
vivmanyaibol kiszorulok kompenzalasara az
egyre sokréttibb felel6sségvallaldsra kényszeriild
allam hivatott, de a tarsadalom évszazados feladat-
koreinek (példaul gondoskodas, kozosségi élmény
nydjtasa) teljes atvételét nem tudja megoldani. Az
allam érdeke a tarsadalom életminéségének nove-
lését eredményez6 innovaciok szorgalmazasa, de
a munka vilagaval szimbidzisban él6 szabadid6s
szféra individualizaci6jabdl fakado kihivasokkal
gyakran maguknak az érintett kozosségeknek kell
megbirkézniuk.

A szabadid6-orientélt utazdsok XIX. szdzad

kozepétdl megjelend szervezettsége, az atmeneti

kornyezetvaltozassal Osszefliggé élményszerzést
biztositd szolgaltatdsok piaci termékké formala-

¢ sa a turizmust a szabadidé-eltoltés alternativaja-
© v4, az életminGséget befolyasold tényezévé tette

(MICHALKO 2012, SMITH - DIEKMANN 2017).
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Napjainkra a turizmus megkérddjelezhetetlentil
a fejlett tdrsadalmak létformajava avanzsalt, az :

egyének szokasos térpalyain tuli utazasai mind
a szabadsag eltoltésében, mind a munka vilaga-

ban mindennapos aktivitassa valtak, és 2016-ban :
vilagszinten mar kozel 1,3 milliard nemzetkozi :

turistaérkezést eredményeztek (UNWTO 2017).
A turizmus fejl6déstorténetében az innovaciok
kulcsfontossagt szerepet toltsttek be, szamos

hajtasa utasszallité repiilégépek, vagy a szamito-
gépes foglalasi rendszerek elterjedése) a ndvekedés
mérfoldkoveként értelmezhets (PUCZKO - RATZ

1998). Ugyan a turizmusban kozvetleniil vagy

kozvetve érdekelt cégek innovaciéi els6sorban
profitorientaltak, mégis hozzajarulnak a tarsada-

lom életmindségének novekedéséhez (KISS 2015). :
Az allam egyrészt érdekelt a jovedelemtermeld, :

munkahelyteremt6 turisztikai vallalkozasok inno-
vativ torekvéseinek legkiilonbozébb eszkozokkel

torténé tdmogatasaban, mdésrészt a turizmusipar |
kinélta boviils szabadid6s aktivitdasokbdl kiszo- :

ruldk szamdénak csokkentésében (BEHRINGER
et al. 2002). Felismerve a turizmus életminéségre
gyakorolt kedvezé hatasait, az dllam - a technikai,

technolégiai innovéciok eredményezte fejlodés
egyedi tapasztalatat altalanosabb szabalyszertiség

piacgazdasagi kovetkezményeit kompenzalando
- elsésorban a belfoldi turizmus vonatkozasaban
igyekszik a szolgaltatdsokhoz szélesebb kord tar-

sadalmi hozzaférést biztositani (PUCZKO - RATZ
altal megszabott kereteket, értelmezésik tagul,

2011). Tekintettel arra, hogy a turizmusbél val6 ki-
maradds okai nem minden esetben anyagi termé-
szettiek (KSH 2016), egyes esetekben maganak a

tarsadalomnak kell megoldast taldlnia a szabadid6 : S
© (ABONYINE 2004). A tudoméanyok kozotti atjar-

utazassal valo eltoltésének lehet6vé tételére.
Nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy
az utazas vilagabol torténd, életmindség-romlast

eredményez6 kiszorulas a turista és a szolgaltat6 :
¢ iranti fokozott érdekl6dése egyarant hozzajarult

szerepkorében is bekovetkezhet, amely tartésan
kedvezoétlen tarsadalmi poziciobdl (szegénység,
rokkantsag stb.) vagy megviltozott élethelyzetbdl

(gyermekvallalas, vélas, nyugdijba vonulés, le-
szazalékolas stb.), esetleg a kornyezet kihivasaira

adott nem megfelelé valaszreakciokbol (allasvesz-
tés, piacvesztés, cs6d stb.) is fakadhat. Az allam

barmennyire is igyekszik a turizmus deprivéltjai- :
. kozponti témajat képezd innovacié (innovation)

nak felkaroldsara, latokore, kiilonosen annak mély-
sége korlatozott, er6forrasai végesek, igy a szabad-
id6 utazassal valo eltoltésében, illetve az egyén tu-

risztikai szolgaltatoként torténé piacra lépésében a :
tarsadalom kreativitasra, empétiara és dsszefogés-

ra épiil innovacidjara van sziikség.
A jelen tanulmény arra a kérdésre keresi a va-

laszt, hogy melyek azok az eddigi kutatasi eredmeé-
nyekre épiilé szakirodalmi el6zmények, amelyek a :
turizmus és a tarsadalmi innovacié témakorében !
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megfelel6 teoretikus kiindulasi alapot jelenthetnek
egy tervezett, nagyobb volumenti magyarorszagi
vizsgélat lefolytatdsahoz. A tanulmany els6 felé-
ben a tarsadalmi innovacié fogalomkorét jarjuk
korbe és tarjuk fel azokat a témakoroket, amelyek
potenciélis lehet6séget teremtenek a turizmussal
kapcsolatos szimbidzisdanak megteremtésére, a
masodik felében pedig egy 2017 oktéberében lebo-

. nyolitott hibrid kutatas eredményeit mutatjuk be.
technikai, technolégiai fejlesztés (példaul a sugar- :

2. Egy gumifogalom természetrajza

¢ A tudomanyos fogalomalkotas médszertana id6t-

len id6k ota lazban tartja a filozéfia, kiilonosen a
tudomanyfilozéfia képvisel6it (GADAMER 2003,
HEIDEGGER 2007). Abban egyetértés mutatko-
zik, hogy egy 1j fogalom bevezetésére ritkan kertil
sor légiires térben, akar a meglévé nomenklattra-
bol épitkeznek a definitérok, akéar azok figyelmen
kivul hagyasaval, az eljaras akkor nevezhet6 tudo-
manyosnak, ha az a megalapozottsagra vonatkozo
(szellemi) kozosségi igényt elégit ki és rendszer
szinten értelmezhetd (THIEL 1976). Ezt tamasztja
ala MOKSONY (2002) véleménye is, miszerint egy
megfigyelés csak akkor valhat fontos felismerések
és ujitasok forrasava, ha a kutaté képes a maga

megnyilvanulasaként szemlélni és ezt a tudoma-
nyos kozdsség szamara vilagosan kifejteni. El6for-
dul, azonban, hogy a fogalmak atlépik az alkotéik

4j és Ujabb jelentésekkel gazdagodik, amelyre ek-
latans példaként szolgal az infrastruktira kifeje-
zéssel kapcsolatos asszocidciok diverzifikaltsaga

hatésag (inter- és transzdiszciplinaritas) szorgal-
mazasa, a tudomanyos ismeretterjesztés felértéke-
16dése, tovabba a média tudomanyos eredmények

az ugynevezett divatos szakkifejezések, kreativan
tagithatd gumifogalmak (buzzword, fuzzword)
kialakuldsahoz (CAPOOR 2017). Akar a magyar,
akar az angol nyelvl tarsadalomtudoményi szak-
irodalmat vizsgaljuk, az er&forras (resource), a
fenntarthatdsag (sustainability), a versenyképesség
(competitiveness) vagy éppen a jelen tanulmany

fogalmat gorcsé ala véve, ahany aspektusbol ko-
zelitenek a szerzdk, annyi féle értelmezésiikkel,
feltartéztathatatlan jelentésbéviiléstikkel talalkoz-
hatunk.

Joseph Schumpeter” a ,teremté rombolas” el-
méletének kidolgozasaval jelentSsen hozzajarult a
régi és az 4j kombinaciok (gyakorlatok) viszonya-

7Joseph Schumpeter (1883-1950), osztrdk-amerikai kozgazdasz, osztrak
pénziigyminiszter (1919-1920), a Harward professzora.



nak, gazdasagi, tarsadalmi funkci6janak értékelé- :
séhez, az innovéci6 teoretikus kereteinek megala-

pozasahoz (BOGEL 2008). Shumpeter az innovécié
ot altipusat kiilonboztette meg, igy termék-, folya-

mat-, piaci, beszerzési és szervezeti innovéciorol
értekezett (PISKOTI 2007). A megujulas folyama- :

tat és annak eredményét egyarant lefed6 fogalom
szoros szimbidzist alkot a versenyképességgel

(CHIKAN 2008). Az innovaci6 alappillérét képe-
z0 kreativitas egyéni, vallalati és nemzetgazdasagi :

léptékben egyarant novelheti a versenyképességet
(SZILAGYI 2006, BIRKNER - MAHR 2016), amely-

nek ereddje a tarsadalom életmindségében is meg- :

mutatkozik (SZIRMAI 2015).
A magyar foly6iratok tartalomjegyzékeinek
kereshet6 adatbazisaban® az innovacié kifejezés

osszesen 1510 cikk cimében szerepel’. Ha csak az
utobbi idében (2016-2017) megjelent cikkeket (155 :

db) vessziik gorcs6 ald, az innovacié fogalmanak
akkor is 26 eltéré kontextusu, illetve kiilonbozo
arnyalata megkozelitésével talalkozhatunk. A ,va-

lamilyen” el6tagti innovaciok kavalkadjabol jol ki-

rajzolodik, hogy a tarsadalmi és kornyezeti vonat-
kozast innovéacidk allnak a kozelmultban magyar

nyelven napvildgot latott folyoirat-cikkek kozép-

pontjaban (1. dbra).

1. abra
Az innovaci6 fogalmi sokszintisége a
MATARKA adatbazisban 1év6 cikkek alapjan

S5, Op
R
N e y OJ’ ‘)}.”
Y
_:zn llt’%“% -8%% @"%
3 & = %, é’&c%/

versenyképes
rnyezetvédelmi

0!

= technoldgiai Q\Qéﬁj}

Forras: sajat adatgytjtés a MATARKA adatbazisbol

Az innovécié fogalomfejlédésének elmult szaz

éve alatt szamos tudomanyteriilet és részdisz-
ciplina fejl6dott az innovacid-orientalt gondol-

kodas talajan, melyek szakirodalma olyan tag, :
hogy mar az dsszefoglal6 attekintések (literature

review) is konyvtarnyi terjedelmtek, elemzésiik
meghaladna e tanulmany célkittizését és terje-
delmi korlatait.

 www.matarka.hu
? A keresés eredménye az adatbazis 2017. oktéber 24-i allapotat tikkrozi.

A tarsadalmi innovéci6 kifejezés elterjedésében
a Szociolégusok Nemzetkozi Szervezete', kiilono-
sen a tarsadalmi valtozasban jelentkez6 innovativ
eljarasokkal foglalkozé munkacsoportja", kittinte-
tett szerepet véllalt. 1974-ben a kanadai Toronté-
ban megtartott tanacskozdsukon szorgalmaztak,
hogy a tarsadalmi megujuldssal kapcsolatos folya-
matok értelmezésének el6segitésére addig haszna-
latban 1év6 modernizaci6 kifejezést a semlegesebb
konnotaciéju innovaciéra cseréljék, ezzel egyide-
jlleg kutatasi néz&pontjukban a jovSorientéltsdg
kapjon hangstlyosabb szerepet (HILL 1975). A
technolégiai valtozasok tarsadalmi folyamatokra
- gyakorolt hatasa, az adaptaciobol fakadé konzek-
vencidk és valaszok, valamint a fejlédés varhato
iranyainak kijelolése mar a tarsadalmi innovacio-
val foglalkoz6 kutatasok kezdeti id6szakaban meg-
jelentek a tanulmanyok kulcsproblematikdi kozott
(GERSHUNY 1982). DRUCKER (1987) torténeti
perspektivaba agyazott esszéjében az egyén és a
. kozosség kapcesolatan keresztiil vilagit ra a tomeg-
mozgalmak tarsadalomformalo szerepére és arra
hivja fel a figyelmet, hogy a tarsadalmi innovaciok
gerjesztése a civil szférabdl kikertiilve tudatosan
iranyitott kezdeményezésekké valik.
: POL és VILLE (2009) évtizedekkel a tarsadalmi
. innovéci6 fogalmanak felbukkanasa és a tudoma-
nyos kommunikaciéban bekévetkezé diszkrét ka-
nonizaciéja utan megallapitjak, hogy az akadémi-
- ai kozosségek igen csak megosztottak a kifejezés
. tényleges tartalmi vonatkozasait illetéen, egyesek
mindenre rahdzhaté, homalyos gumifogalom-
ként, mésok a tarsadalmi val6siag megragaddsara
¢ alkalmas konstrukcioként értelmezik. A kritikai,
. ugyanakkor eléremutaté megkozelitést alkalmaz6
szerz6paros abbdl indult ki, hogy a tarsadalmi in-
novéciénak valéban van egy olyan olvasata, misze-
. rint a technolégiai innovéciéra épité tizleti innova-
. ci6 hozadékaként jelenik meg és kibontakozéasaban
a kormdényzati beavatkozds katalizator szerepet
kap (példaként jelenitik meg az internet elterje-
. dését, amely ugyan alapvetden profitorientélt val-
- lalkozasok létrejottét generalta, de kozben a kom-
munikacidban is forradalmi valtozasokat hozott,
a hozzaférést pedig a legkiilonboz6bb kormény-
. zati projektek tdmogatjak). POL és VILLE (2009)
hangstlyozzék, hogy mivel nem minden {izleti
innovaci6 jar tarsadalmi innovaciéval, illetve a tar-
sadalomra gyakorolt hatasok nem minden esetben
kedvezéek (lasd kornyezetszennyezés, drogfiig-
g0ség), ezért az annak részeként valo értelmezése
téves. A megértést el6segitendd bevezetnek egy 1j
nézGpontot, az életmindséget, amely kulcsfogalom-
¢ ma valik a tarsadalmi innovécié értelmezésében.

i Ipternational Sociological Association (ISA)
* 'Research Committee on Innovative Processes in Social Change
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Véleménytik szerint azon otletek tarhaza, amelyek
potencialisan alkalmasak egy kozosség életmind- :

ségének és életkilatasainak novelésére, kivanatos
tarsadalmi innovaciénak tekintendék, még akkor

is, ha mindig lesznek olyanok, akiket a kozjoként :
aposztrofalt Gjitasok hatranyosan érintenek. A ki-

véanatos tarsadalmi innovécié iizleti innovaciétol
torténé megkiilonboztetése arra vezethetd vissza,

hogy szamos tjitast, illetve kezdeményezést nem

feltétlentil motival a profit termelése.
A tarsadalmi innovacié fogalmi elasztikussa-
gara visszavezethetd értelmezési nehézségek je-

lent6s akadalyokat képeznek a vonatkozé kutatési :
. méretében és presztizsében egyarant jelents on-

A

RUBALCAVA 2016). A szerzdpéros - a tarsadalmi
innovaci6 fogalmanak az innovéciéval kapcsolatos

kutatdsokban val6 megjelenését elemezve - kieme- :
li, hogy a kifejezés legnagyobb dinamikaja elter- :

jedése négy markéns teriileten detektalhaté: a ko-
zosségek pszicholdgidja (1), a kreativitas kutatas (2),

a szociélis és a tarsadalmi kihivasok (3) és a helyi !
fejlesztések (4). A vezetéstudomanyban és a vallal- :

kozasfejlesztés tertiletén kezdeti fazisban vannak
a tarsadalmi innovaci6 orientélt vizsgalatok. Mivel
a tarsadalmi innovécié egy viszonylag fiatal és ke-

vésbé koherens, eklektikus konstrukcio, amelybdl

kiilonboz6, multidiszciplinaris szemlélett, egytitt-
gondolkodd kozosségek alkotta megkozelitések
rajzolodnak ki, feltétlentil sziikség van egy komp-

romisszumos definiciéra. Ennek alapjat a HAVE
és RUBALCAVA (2016) altal elvégzett vizsgalat a

tarsadalmi kapcsolatokban (1) és az egyéni sziik-
ségletekkel, célokkal vsszefiiggs, tarsadalmilag re-

levans problémékban (2) mint fogalmi pillérekben :
latja, ezekre éptilve hozhatok létre az Gj tarsadalmi !

értékeket eredményezd, korunk legkiilonbozébb
kihivasaira (példaul oregedés, klimavaéltozas) re-

o

agalni képes korszerti tarsadalmi technologidk.
Ugyanakkor a definicidalkotas mellett, illetve ép- !

pen azt el6segitendd tobb nyitott kérdés megolda-
sa is varat még magara, amelyek koziil a politikai

szféra szerepvillaldsa, a regionalis eltérésekbdl
fakado technologiai kiilonbségek athidaldsa és a

hasznossag joléti vagy jolléti értelmezése tekinthe-
t6 a szakirodalom alapjan leginkébb artikulaltnak.

3. Tii a szénakazalban: e§y pilot
tartalomelemzés és annak tanulsagai

innovaci6 fogalmanak mérsékelt {itemd terjedése,

illetve a tarstudomanyokba torténd szolid beépiilé-
se tiikrozodik a turizmussal valé szimbiézisaban
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jeleznie a tarsadalmi innovacio legkiilonb6zsbb
kutatési kérdésekben vald megjelenését, amelynek
lenyomata a rendkiviil problémagazdag turizmus-
tudomanyi szakirodalomban lenne megragadhato.
A tarsadalmi innovacié fogalomhasznélatanak a
turizmussal foglalkozé vizsgélatok eredménye-
iben val6 megjelenését a kvalitativ és a kvantita-
tiv kutatdsmodszertan elegyitésére épuld tarta-
lomelemzéssel tartuk fel STEPCHENKOVA 2012).

Abbol indultunk ki, hogy amennyiben a tar-
sadalmi innovacié fogalma beszivargott és vala-
milyen mértékben atitatta a turizmus gondolatvi-
lagat, annak kézzelfoghaté nyoma lesz az egyik,

line nemzetkozi tudéastarban, az Elsevier miikod-
tette Sciencedirect feliiletén. Mivel az Gj fogalmak
felbukkandsanak elsédleges terepe a viszonylag
gyors disszeminéciét biztosité angol nyelvii folyo-
iratok univerzuma, ezért ezt a féorumot allitottuk a
vizsgélatunk fékuszéba.

1. tablazat
A tarsadalmi innovacié és a turizmus szavak
szimbiotikus tiikroz6dése a Sciencedirect
adatbazisban (esetszamok, db)

I .| Cim-kulcsszo- | Teljes
Keresett kifejezés | Cim absztrakt | szoveg
social innovation 50 150 1331
tourism 6711 11694 61357
social mnovqtzon AND 0 0 150
tourism

Forrds: www.sciencedirect.com (letéltve: 2017. oktdber 12.)

A folyo6iratokra sztkitett adatbazis kulonféle szd-
rési feltételek beallitasat tette lehetévé, igy a cim,
a cim-kulcsszo-absztrakt és a teljes szoveg képez-
te az egyes megfigyelési etapokat. Itt kell sz6Ini a
vizsgélat korlatairdl is, amelyek az eredmények ér-
vényességét befolyasolhatjak. A kilonboz6 1éptéka
szlirések a cim, a kulcssz6 és az absztrakt esetében
meglehet6sen pontos taldlatokat eredményeznek,
azonban a folydiratcikkek teljes szovegét monito-
roz6 keresés mar a kutatasi kérdés megvalaszoldsa

. szempontjabdl irrelevans informéciokra is kiterjed,
¢ mint példaul a hivatkozésjegyzék, a szerzék mun-

kahelyi adatai vagy példaul kibévitett absztraktok
esetében a konferencia elnevezése. Ezek a talalatok

: (a tévesztésbol fakado ,zaj” mellett) félrevezetSen
A szociologiai gyokerekkel rendelkezé tarsadalmi !

bovitik az egyes kifejezések volumenét. Annak
érdekében, hogy attekintést kapjunk a turizmus-
sal osszeftiggd problémak tarsadalmi innovacioba

. val6 beagyazottsagardl, a cikk cim, a kulcssz6 és az
is. Transzdiszciplinaris mivolta kovetkeztében a :
turizmusnak elvileg lakmuszpapirként kellene !

oz

absztraktban torténé egydtittes el6fordulds mellett
az egyes cikkek azon szovegrészeit vettiik gorcs6



ala, ahol a két kifejezés ugyanabban a gondolatkor-
ben jelenik meg, illetve egyik vagy masik kifejezés
a cikk cim, a kulcssz6 és az absztrakt mellett a £6
szovegben (beleértve a labjegyzeteket) is szerepel.

A Sciencedirect adatbazis mindossze 50 olyan,
angol nyelvi folyoiratcikket tartalmaz, amelynek
cimében szerepel a ,social innovation” kifejezés,
ugyanakkor 6711-et, amelyben a ,tourism” szé (L
tabldzat). Olyan kozlemény, amelynek cimében a
»social innovation” és a ,tourism” egyarant szere-
pelnének nincs. A szimbidzis tekintetében hasonl6
kép tarul elénk, ha a kapcsolat keresését a kulcs-
szavakra és az absztraktra is kiterjesztjiik. Ebben a
kategoriaban a ,social innovation” kifejezés szama
megharomszorozédik, a ,tourism” pedig a kétsze-
resére nd, de a kozos metszet tovabbra is iires ma-
rad. Az elemzésre alkalmas adatbézis kialakitdsa
szempontjabdl kizarélag a kozlemények teljes szo-
vegl pasztazasa jart eredménnyel, mely esetben a
keresé a kifejezések érdemi volumenncvekedése
mellett mar 150 cikket kinalt fel. Tekintettel arra,
hogy az adatbazis képes a keresés eredményét
relevancia szerint rendezni, tovabba vélelmezve,
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hogy az el6re sorolt talalatok elemzése (az ismétls-
dések miatt) elegend6 a turizmus és a tarsadalmi
innovaci6 érzékelhetSen szerény tudomanyos kap-
csolatanak korvonalazésara, a teljeskord vizsgala-
tot az els6 50 cikkre végeztiik el (a foly6iratokban
megjelend két darab konyvismertetést a redukalt
adattartalom miatt kivontuk az elemzésbdl).

A vizsgalatba vont 50-bél 32 olyan cikket talal-
tunk, amelyeknél a cimben, a kulcsszavak kozott
vagy az absztraktban akar a ,social innovation”,
akar a ,tourism” kifejezések szerepelnek (azt a
korabbiakban mar megéllapitottuk, hogy egyiit-
tesen soha) és e mellett az eredményeket kozlé
szovegrészben vagy az egyik vagy a masik, eset-
leg mindkett6 sz6 megtalalhat6 (fliggetlentil attdl,
hogy ugyanazon bekezdésben, illetve mondatban
jelennek-e meg).

A turizmus és a tarsadalmi innovacié kapcso-
latanak feltarasa sordn azt is megvizsgéltuk, hogy
milyen idébeli intenzitassal szerepelnek egyiitte-
sen a Scimago adatbazis folydirataiban a keresett
kifejezések. A 2. tiblizatban kozreadott eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a talalatok 63%-a 2015-2017

2. tablizat

A tarsadalmi innovacio és a turizmus szavak szimbiotikus tiikr6z6dése
a Sciencedirect adatbazisban szerepld foly6iratokban

Idobeli megoszlis
2001-2007 2008-2014 2015-2017
5 7 20
Folydirat szerinti megoszlis
Folyoirat
4 Scimago mindsités A megjelent
Megnevezés 82016 k(’)‘zleméngy]ek szdma
Journal of Cleaner Production Q1 6
Futures Q1 3
Technological Forecasting & Social Change Q1 3
Applied Geography Q1 2
City, Culture and Society Q2 2
Journal of Business Research Q1 2
Journal of Rural Studies Q1 2
Procedia - Social and Behavioral Sciences - 2
Cities Q1 1
Environmental Innovation and Societal Transitions Q1 1
International Business Review Q1 1
International Journal of Hospitality Management Q1 1
Journal of Co-operative Organization and Management Q2-Q3 1
Journal of Destination Marketing & Management Q1 1
Land Use Policy Q1 1
Procedia Economics and Finance = 1
Tourism Management Q1 1

Forras: www.sciencedirect.com; www.scimagojr.com (letoltve: 2017. oktéber 12.)
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kozott publikélt kozleményekhez kotddik. Ha eh-
hez hozzatessziik, hogy a 2001-2007 periédusban :

mindossze 5, a 2008-2014 kozottiben 7, a kutatasi
paramétereknek megfelel6 tanulmanyt talaltunk,

az alig hdrom év soran napvildgot latott 20 cikk
- meghataroz6 letéteményeseként értelmezendd,

a téma iranti érdekl6dés fokozott élénkiilését jelzi.
Az id6beli intenzitds vizsgélata mellett a tu-
rizmus és a tarsadalmi innovacié kapcsolatanak

teret ado kiadvanyok sajatossagait is a kutatdsunk
targyava tettiik. Egyrészt feltartuk, hogy milyen :

diszciplinéris kotédésekkel rendelkeznek azok a
folyodiratok, amelyekben a kutatasi kérdéseink tar-

gyat képez6 cikkek szerepelnek, masrészt ezek
tudomanyos presztizsét is meghataroztuk. A 32 :

cikk 17 kiilonboz6 folydiratban jelent meg, amelyek
dont6 tobbsége (76%) a Scimago listan legmaga-

sabb besorolast nyert, tgynevezett Ql-es lap, mely
informéci6 arra enged kovetkeztetni, hogy a vizs- :

géalatunkba vont kurrens téménak a legigényesebb
tudomanyos férumok biztositanak platformot. A

legtobb (6 db) cikket megjelentet6 folyéirat, a Jour- |
nal of Cleaner Production els6sorban kérnyezettu- :

domaényi profilt, a kozlemények szama alapjan
felallitott rangsorban megosztott masodik Futures
és Technological Forecasting & Social Change (3-3 db

cikk) alapvet6en {izleti és menedzsment arculattal
rendelkezik. A képzeletbeli dobogé harmadik he-

lyén &ll6 6t lap (2-2 db cikk) mindegyike meglehe-
tésen vegyes tematikéja, a varosszocioldgia, a vi-
dékfejlesztés, a marketing, a kornyezet, tovabba az
tizlet és menedzsment tekinthet6 a legmarkansabb
diszciplindris kotédéseknek. Az 1-1 cikket tartal-
maz6 lapok sordban is inkabb az tizleti profiltiak

dominalnak, ugyanakkor a kornyezettudoményi
¢ btin6z6k), CHENG (2016) pedig a megoszté gaz-

tematikajaak mellett felbukkannak a kifejezetten
turizmussal foglalkozé kiadvanyok is, utébbiak ki-
vétel nélkiil Q1 besorolasuak.

Ahogy azt mar a fentiekben is megallapitot-
tuk, a ,,social innovation” és a ,tourism” szavak

egyetlen esetben sem szerepelnek egyiittesen a
vizsgalatba vont adatbazis kozleményeinek azo-

nositadsdra szolgald legfontosabb mutatékban, :
vagyis a cikk cimében, absztraktjaban, illetve a !

kulcsszavaiban, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a szimbidzis sem a kutatdsi kérdések, cél-

kittizések, sem pedig az eddig napvilagot latott :
¢ SELBOE (2012) egy hegyvidéki gazdalkod6 kozos-

eredmények vonatkozasaban nem tekinthet6 rele-
vansnak. Mindossze 11 olyan tanulménnyal talél-
koztunk, ahol a ,social innovation” vagy a ,tour-

ism” fogalmak szerepeltek a cikk cim, absztrakt, :
illetve a kulcssz6 regiszterek egyikében (tehat a :

téma tarsadalmi innovaciéhoz vagy a turizmus-
hoz val6 kot6dését a szerzék markansan megjele-

nitették) és a masik kifejezés a f6 szovegben leg-
alabb egyszer el6fordult. Az ehhez a csoporthoz :
tartoz6 tanulméanyok tematikailag harom részre !
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bonthatok, a turizmusorienéltak (1), a tarsadalmi
innovacié-orientaltak (2) és a szimbi6zis szem-
pontjabdl irrelevansak (3).

A turizmusorientélt cikkek (5 db) ko6zos met-
széspontja, hogy a tarsadalmi innovécié a jovo

a fejlédést és a valtozast generalé puha tényezé.
RUSSO és BORG (2002) Rotterdam varospoli-
tikajanak értékelése kapcsan kiemeli, hogy az
épitészet és a tudatos tervezés mellett a térsa-
dalmi innovaci6 tekinthet6é leginkabb a holland
kikot6varost jellemz6 agressziv modernitds meg-
hatarozé pillérének, a helyi tarsadalom vendég-
szeretete pedig megkérddjelezhetetlentl a ver-
senyképes turisztikai termék része. FELICETTI
(2016) a 2019-ben Eurdépa Kulturalis Févarosava
avanzsaloé Matera fejlesztését targyald elemzésé-
ben mutat ra arra, hogy a dél-olaszorszagi me-
gyekozpont a nyilt innovacié részét képezé él6
laboratériumnak (living lab) tekinthets, amely
eszkozként szolgal a teleptilés nemzetkozi ismert-
ségének, elismertségének tarsadalmi innovaciora
épilé biztositasdhoz. COLE (2009) arra hivja fel
a figyelmet, hogy a turizmus segiti a tarsadalmi
egylittélés alapjaul szolgalé kulturdkon ativel6
megértést, igy az abban rejlé tarsadalmi innovaci-
6s potencidl a jovékutatok latoterébe keriilhet. A
tarsadalmi innovaci6 és a turizmus jovébeli kap-
csolatanak értékelésekor természetesen szamités-

. ba kell venni a kockazati tényezoket is, amelyek
koziil RAYMAN-BACCHUS és MOLINA (2001)

a foglalasok és értékelések terén rohamtempoban
terjedd internet alapi kommunikaciéban rejl6 ve-
szélyeket (példaul virusok, adathalaszok, kiber-

dasédg elonyeit elszenveddk figyelembevételének
fontossdgat hangsulyozza.

A tarsadalmi innovaci6-orientalt cikkek (4 db)
turisztikai aspektusai szerények, ezekben a tu-
rizmus leginkdbb mint a szolgaltatéiparra vagy a
szabadidGeltoltésre vonatkozé példaként kertil em-
litésre. CUNHA és CUNHA (2003) Kuba gazda-
sagi atalakulasarol irt tanulmanyaban a turizmust
az orszag huazoéagazataként emlitik, a tarsadalmi
innovacié problematikajat a piacgazdasagra torté-

%z

nd atallas kontextusdban targyaljadk. ERIKSEN és

séget mutatnak be, ahol a tarsadalmi innovacié a
klimavaltozdshoz torténé eredményes adaptaciot
szolgdlja, a turizmust mint a felmelegedés kovet-
keztében veszélyeztetett egyik megélhetési for-
rast emlitik. TURKER és VURAL (2017) ramutat,
hogy a fejl6d6 orszagok gazdasagi kihivasainak
eredménytelen kezelése sok esetben a tarsadalmi
innovacié hidnyara vezethet6 vissza, igy a tomeg-
turizmus hatasainak kikiiszobolése sem kell6en



hatékony. MONT, NEUVONEN és LAHTEENOJA
(2014) a turizmust a fenntarthat6 fejlédés elvének

érvényesitésével szemben 4ll6 egyik akadalyként
irja le. Helyi szinten életképesnek tartjak a tarsa-

dalmi innovacié fenntarthatésagra gyakorolt ha- .
tasat, azonban a globalis mértékd véltozdsokhoz :

mar aligha elegendd.
A tarsadalmiinnovacio és a turizmus kapcsolata

tekintetében a harmadik, irrelevdns csoportba so- :
rolt cikkek (2 db) az inkluzivnévekedés (HERRERA

2016) és a részvételen alapul6 el6rejelzés (BAS -
GUILLO 2015) kontextusdban targyaljdk a tarsa-

dalmi innovaci6 kérdéskorét, ahol a turizmus em- :

litése periférikus.

2z 2

4. A térsgdalmi innovaci6 és
a turizmus metszetel

Az a tény, hogy a nemzetkozi szakirodalmat

markansan reprezentalé online adatbéazisban

(Sciencedirect) a keresés id6szakdban egyetlen :
egy, a tarsadalmi innovaci6 és a turizmus kap- .

csolatat direkt moédon targyalé folydiratcikkel
sem talalkoztunk, arra enged kovetkeztetni, hogy
a valésdgnak nincs olyan szegmense, ahol a goér-

cs6 ala vett szimbidzis létrejott volna, illetve ha
létezik is ilyen, az még nem keriilt a nemzetko-

zi kutatasok latokorébe. Véleményiink szerint a
turizmusipar szamos teriiletén jelen vannak a

tarsadalmi innovacié kisebb-nagyobb csirdi, de :
a nexus még nem lépte at a szdmunkra relevans

értelmezési keret hatarait. Természetesen az sem
kizarhat6, hogy az attorést egy olyan kézenfekvd

tény akadalyozza, amely a turizmust 6nmagaban
is tarsadalmi innovacioként tételezi fel. Ugyanis a :

gbzmozdonyra, mint a XIX. szazad vezetd tech-

nolégiai innovacidjara, épuld tizleti innovacié (a

vonalak kiépitését, dsszekottetésiilk megteremte-
sét, a jaratok kontinentdlis tizemeltetését végzo !

tarsasagok létrejotte) magaval vonta a tarsadalom
szabadid6-eltoltési szokasainak megvaltozasat,

életmindségiik novelését, ezzel orvosolva egy
égetd problémat, a zstfolt nagyvarosokba szorult :

munkasosztdly kornyezetvéltozasi igényének ki-
elégitését. Elfogadva, hogy a turizmus - makro

megkozelitésben - énmagaban is egy, az életfor- :
mat megvaltoztatd tarsadalmi innovacio, sziiksé- :

gesnek tartjuk feltarni azokat a mikro relacidkat,
amelyek egyrészt a kindlat regionalis, a kereslet

Z oz

szegmensbeli, masrészt a hatasok eltérd intenzi-
tasu kiilonbségeivel hozhatok osszefiliggésbe. Az

alabbiakban a tarsadalmi innovaci6 és a turizmus
azon fontosabb, részben egymadssal is Osszefiig-

g0 metszeteit mutatjuk be, amelyek mentén az
elkovetkezend6kben az elmélyiiltebb vizsgalatok !

lefolytathatok:
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* Oregedés™ a fejlett tarsadalmak egyik legna-
gyobb kihivasa a népesség eléregedése, vagyis
az id6skortiak részardnyanak, a fiatalabb ge-
nerécioé rovaséra torténé fokozatos eltolodasa
(ILLES 2013). Mikozben a sziiletéskor varhat6
élettartam és az egészségben meggélt életévek
szama novekszik, addig a sztiletések és a hala-
lozasok szama csokken, amelynek egyenes ko-
vetkezménye, hogy egyre kevesebb gyermek
és egyre tobb id6s él az adott populdcidban. A
munkaval toltott aktiv évek szdma és - a tech-
noldgiai innovacidknak koszonhetéen - azok
intenzitdsa novekszik, a nyugdijkorhatar ki-
tolodik, amelynek rendkiviil tsszetett hatasai
kozil a nagysziil6 szerep médosulasa, a nyug-
dijasoknak a munkaeréhiany kezelésében
betoltott funkcidja és az id6sek szabadid6-el-
toltési trendjei tekinthetSek a tarsadalmi inno-
Vacié turizmusban valé megjelenését repre-
zentalé kulcs mozzanatoknak (NIKITINA -
VORONTSOVA 2015, TIAGO et al. 2016).

Szegénység®: a termelés hatékonysaganak ol-
cs6 munkaerdre épit6 novelése, az ICT* ala-
pU, a tercier és a kvaterner szektorra alapozo
dinamikus gazdasagi novekedés egyiitt jar a
tarsadalom polarizaciéjaval, a téke koncent-

sz

intenziv tavolodasaval. Mivel a turizmus is
egyre inkabb képzett munkaerSt igényel,
az iskolazottsag kulcsfontossdgti a verseny-
képes szolgaltatasok biztositasaban, ezért a
tanuldsbol valé kiszorulds még a hagyoma-
nyosan élémunka-igényes szélloda- és ven-
déglatoipari allashelyek betoltésének esélyeit
is csokkenti (ZAGONARI 2009). Az anyagi
nehézségekkel kiiszkod6knek a szabadid6s
szolgaltatasokhoz, kiilonosen az utazashoz
valé hozzaférése is korlatozott, azonban a
piaci részvételitk tobb tekintetben (keres-
letélénkités, életmindség novelés, szociali-
zécid) is rendkiviil kivanatos lenne. A nyo-
mor vagy a nyomorbol val6 kilabalds kreativ
megoldasai ideig-oraig turisztikai attrakcio-
ként is értelmezheték, a nyomor felszamo-
lasa azonban, ahogyan az érintettek mun-
ka vilagaba val6 be-, illetve visszavezetése,
tovabba az érintetteknek a turisztikai szol-
galtatasok fogyasztéiként torténd megjeleni-
tése el6segitheté a tarsadalmi innovécioval
(HALL 2007).

12 Az dltalanos nemzetkozi trendeket lasd: OECD (2015): Ageing debate the
issues. OECD Insights, OECD Publishing, Paris (edited: Patrick Love).

¥ Az dltalanos nemzetkozi trendeket lasd: OECD (2015): Income Inequa-
lity-The gap between rich and poor. OECD Publishing, Paris (Brian Keely).

“ICT informatikai és kommunikacios technoldgiai szektor
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* Akadalymentesség®: az esélyegyenl6ség elvé-
nek biztositasaban az akaddlymentes kornye- :

zet megteremtése és fenntartasa elsddleges
feladatnak tekinthet6. Az akaddlymentesség

értelmezésének kitagitdsa, fontossaganak tar- :
sadalmi fel- és elismertetése, legaldbb olyan :

fokd misszi6, mint az érintettek mindennapi
nehézségeinek gyakorlati athidaldsa. A moz-

gasukban, latdsukban, hallasukban, taplalko-

2

zasukban vagy az 6ket kirbe vevé mikrovilag

megértésében kihivasokkal szembestil6ket
az utazdssal parosulé kornyezetvéltozas kii-
londs megprobaltatasok elé allitja (DARCY

zikai kornyezet akadalyainak megsziintetése
és a tarsadalom attittidjének javitasa egyarant

kulcsfontossagu. Talan az akadalymentesség :
problematikaja tekinthet6 a turizmus és a tar-

sadalmi innovéacié eredményes szimbidzisat
leghatékonyabban erdsits, kutatdsokkal és jo

gyakorlatokkal egyardnt aldtdmaszthato té-
- ci6 megfelel6 dgens lehet szamos akut tarsadalmi

méjanak.

5. Kovetkeztetések

A tudoményos beagyazodasat tekintve szamos :
megprobaltatassal szembenéz6 tarsadalmi inno-

vaci6 kifejezés turizmusorientalt kontextusanak
kialakitdsa a nemzetkozi és a hazai kutatdsok

fehér foltjai kozé tartozik. Sem a tarsadalmi in-

novéciéval, sem pedig a turizmussal foglalkozo
kutatéi kozosségek nem ismerték még fel, illetve
nem akndaztak még ki a témak szimbidzisdban

rejl6 tudoményos potencidlt. A kézenfekvonek :
ttind nexus elhomalyositdsdban minden bizonnyal !

kozrejatszott az a tény, hogy magénak a turizmus-
iparnak a szabadi6s szolgaltatdsok rendszerében

s oz

torténd megjelenése és dinamikus fejlédése 6nma- :
. biztositasa révén kidolgozhatok azok a korszeri

gdban is tarsadalmi innovacionak tekinthetd. Az
sem igazdn segitette el6 a kézfogoét, hogy a tar-
sadalmi innovéci6 kifejezés meghonosodasat az
,,izleti innovacié hozadéka” szemléletmod hossza

kozosségek problémdinak megoldasat az életmi-
néség novelésén keresztiil elésegitd, dgynevezett

kivanatos beavatkozésok, illetve akciok korszerd :
megkozelitésbe helyezték a tarsadalmi innovaci6 !

értelmezését. Ebben a konstrukcioban mar a tu-
rizmustudomany transzdiszciplinaris (holisztikus

latasmodua) mihelyei is konnyebben ratalalhatnak
azokra az illeszkedési pontokra, amelyek mindkét

pillér stabilitasat erésitik. Mivel a turizmus fejlédé-
sének egyik legf6bb letéteményese az utazok és a

disabled people. OECD Publications Service, Paris.
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célteriileten lakok életmindségének novelése, ezért
minden olyan vivmény, amely a két érintett kozos-
ség kolcsonos megelégedettségét szolgalja, a turiz-
mus tarsadalmi innovéci6jaként értelmezhetd. Ter-
mészetesen nem szabad megfeledkezniink arrdl,
hogy a tarsadalmi innovéci6 feltételezi a tarsadal-
mi problémékra adandé vélaszok kozjot szolgalo
megoldésat, tehat az anyagi természeti haszon
(jolét) mellett vagy éppen az helyett a szubjektiv
életmindségben (jollét) megragadhaté elényok fel-
mutatasa is kivanatos.

Annak ellenére, hogy explicit egyetlen

. nemzetkozi szakirodalomban sem fordul el6 a tar-
- DICKSON 2009). Ezek lekiizdésében a fi-

sadalmi innovacié turizmus kontextusu targyala-
sa, egyes kozelmultban megjelent kornyezettudo-
manyi, tizleti és menedzsment, illetve szociolégiai

sz

P
7

tunk a targyaltak farvizén jelentkezo, turisztikai
vonatkozasu kapcsolédasokra. Mivel ezen cikkek
tobbsége magas presztizsti foly6iratokban latott
napvildgot, a tarsadalmi innovacié mint konstruk-

probléma turizmus aspektust, a nemzetkozi tu-
domanyos kozosségek érdeklédésére szamot tartd
megoldasaban, illetve annak el6segitésében. Az
OECD kutatéintézete évrdl évre a nagykozonség
elé tarja azokat a tarsadalmilag relevans problé-
makat, amelyek orvosldsa egyrészt a kormanyok
felett all6 nemzetkozi szervezeteknek, az egyes
orszagok kormadanyzatainak, regionalis és helyi
onkormanyzatainak, mésrészt a tarsadalmat a
legkiilonb6z6bb szinten reprezentald kozosségek-
nek a feladta. Az 6regedés, a szegénység vagy az
esélyegyenl6ség (azon beliil kittintetetten a mobi-
litasban kulcstényezének szamité akadalymentes
kornyezet) kihivasaival valé szembesiilésben - a
turizmusiparban rejlé kreativitasra épitve - akar
az utazasban val6 részvétel, akar a szolgéltatasok

megoldésok, amelyek a tarsadalmi innovaciot szol-
galjdk, és egyben hozzajarulnak a globalis és loka-

- lis valaszok megfogalmazéasahoz is.
idén keresztiil determinélta. A legkiilonbozébb
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Jelen kutatds az Eurdpai Uni6, Magyarorszag és
az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozésa altal
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