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~A gyerekeim imadjak, ezért én is imadom”
- Csaladbarat hotelek fogyasztoi percepcidi
online értékelések alapjan
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Ahogy a csalddbaridt szillasok egyre népszertibbé vilnak, 1y dllitja eqyre t6bb intézmeény magarol, hogy
csaladbarit. Ennek ellenére a csalddbardtsig fogalmanak nem létezik eqy kozdsen elfogadott definicioja.
Kutatdsunk fo célja, hogy online felhaszndloi értékelések elemzésével megalkossa ezt a definiciot. En-
nek érdekében harom értékeloportalrol (Tripadvisor, Facebook, Szdllds.hu) 13 hotelhez kapcsolodoan 614
fogyasztoi vélemény keriilt elemzésre a netnogrifia/kvalitativ tartalomelemzés modszerével. A kutatds
eredményei azt mutatjik, hogy a csaladbaritsag komplex konstruktum. Kutatdsunk a csalddbardtsig ha-
rom f6 dimenziojdt azonositja: (1) homofilia, mint kiilsé pszichologiai tényezo, (2) gyermekbardtsag, mint
komplex aldimenzio tobb sajdt aldimenzioval, valamint (3) pihenés, mint gyakran latens kimeneti tényezo.
A kutatds alapjan az a szidllashely csalddbarat, amely mar teljesitett mds, hasonlo helyzetii fogyasztoknal,
specifikusan gyermek- és/vagy bababarat fizikai kornyezetet, kiegészito szolgaltatasokat és iizleti/emberi
hozzadlldst biztosit annak érdekében, hogy lehetové tegye az oda latogato specifikus célcsoport minden

tagja szamdra a valodi kikapcsoloddst.

Kulesszavak: csaladi turizmus, online vélemények, |
. aldtdmasztja (SCHANZEL et al. 2005), miszerint

csaladbarét szallashely, turisztikai élmény.

1. Bevezetés

A gyerekekkel torténd csaladi utazés a turizmus |
egyik legnagyobb, legdltalanosabb és leginkdbb :

fenntarthato szeglete (BACKER - SCHANZEL
2013). Ennek ellenére kevés tudomanyos munka
sziiletett arrél, hogy e tarsadalmi csoport hogyan

értékeli szolgéltatasélményét, és milyen kapcso-

l6do vasarlas utani visszajelzéseket szolgéltat. A

a kifejezetten csaladokat megcélzo szallashelyek-
re, vendéglatéegységekre, attrakciokra, vagy akar
csaladi turisztikai desztinaciokra. A hazai turisz-

tikai szolgaltatok kinalata folyamatosan béviil, és :
szinvonaluk is emelkedik, ugyanakkor a csalad- :

barat jelz6 hasznélata nem kovetkezetes, és kevés

Py

olyan professzionéalis mindsit6 rendszer miikodik,
amely valoban garantalni tudna a csalad minden

tagja szamara az oromteli kikapcsolodas élményét.
A csaladi nyaralasok ideje alatt a csalad a széllas-
helyen tartézkodik a leginkabb, és itt tolti el az ide-

! egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem,
tamas.csordas@uni-corvinus.hu

? egyetemi tandrsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem,
eva.kujbus@uni-corvinus.hu

? egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem,
katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu

je nagy részét, mely a kutatds helyénvalosagat is

érdemes a szalldshelyeket vizsgédlni csalddbarat
szempontbol. A csaladi utazasok alapvet6 funkci-
6ja a csaladok egyesitése és a hétkoznapokbol valo
kiszakadas. Napjainkban egyre inkabb tGjraforma-
lédnak a csaladi kapcsolatok, egyre tobb az egy-
sziilés vagy vegyes csalad, novekszik a kiilfoldon
€16 csaladtagok szama és felértékel6dik a nagyszii-
16k szerepe is (SCHANZEL - YEOMAN 2015). A
csalddformak atalakuldsa nagyban befolydsolja a

¢ csaladi turisztikai igényeket, jelen tanulméanyban
nemzetkozi gyakorlatban sok példat taldlhatunk :

azonban kifejezetten a ,klasszikus csalad” képezi
kutatasunk alapjat. Az online szdjreklam (e-WOM),
pontosabban a felhasznéléi vélemények, megoldast
nydjthatnak e problémara, ugyanakkor a csalddba-
rat fogalom egy kozos értelmezése sziikséges an-
nak érdekében, hogy a széllasadok ne hasznaljak a
fogalmat helyteleniil szolgaltatasuk pozicionaldsa
soran, illetve, hogy a fogyasztokat ne érje csalodas
ezek igénybevételekor.

2. Elméleti osszefoglalo
A felhaszndl6k altal létrehozott online vélemények

az e-WOM egy specidlis fajtajaként értelmezhetek
(GODES - MAYZLIN 2004). A felhasznal6i értéke-

. lésekre mas felhaszndlék &ltaldban mint az egyik
. legmegbizhatébb informaciéforrasra tekintenek.
. Ennek egyik oka lehet, hogy mig a vallalatok al-
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tal létrehozott informacios tartalom a legtobbszor
kimerul a termékhez, vagy szolgaltatashoz kap- :
csoloédo technikai paraméterek leirdsaban, addig
az online felhasznaldi értékelések egy fogyasztoi
szempont leirasban sajat élményekrol szamolnak
be a termék, vagy szolgaltatds kapcsan, oly mo- :
don megfogalmazva, amely titkrozi a befogad6
sajat igényeit, elvarasait és élethelyzetét is (CHEN
- XIE 2008). A felhasznélok ugyanakkor nem fo-
gadjak el mas felhasznalok véleményét fenntarta- :
sok nélkil: felmérik azok kozosségi és informaciods
hasznossagat, amely az egyik elsé indikatora lehet
annak, hogy egy adott vélemény mennyire meg- !
bizhaté6 (RACHERLA - FRISKE 2012). Informécios :
szempontb6l az e-WOM legf&bb elonye a bizony-
talansdg és a dontési id6 csokkentése. Az online
felhasznaldi vélemények valdsnak itélt, kozvetlen !
tapasztalatokat mutatnak be, egyszerre informa- :
lis, de mégis ajanlo jelleggel, ezéltal tamogatva az
érdekl6dé befogadodkat sajat dontési folyamatuk-
ban, csokkentve keresési idejiiket és novelve az
informécioforrasokra gyakorolt ellendrzésiiket. :
Mindezt annak ellenére, hogy a feladéra (és meg-
bizhatésdgéra) vonatkozé informacidk sokszor el-
érhetetlenek (M ARKOS-KUJBUS 2017). Mindemel-
lett azokban az esetekben, amikor egy informacié :
bizonytalan hétterd, ellentmondasos, Gjszerti vagy :
komplex, felléphet az informéciés ttlterhelés jelen-
sége (PARK - LEE 2009), amely 8sszezavarhatja a
befogadét, az el6bb emlitett elényoket hatrannya :
forditva (példaul: dontési id6 emelkedése), akada- :
lyozva a fogyasztok dontéshozatalat.

A csaladi nyaralas is hasonld, komplex donté-
si feladat, egy ,tobbdimenziés jelenség, amelybe
beletartozik a tervezés, a felkésziilés, a megélt :
utazasi élmény és az utazas utani emlékgydijtés
is” (LEHTO et al. 2009:463). Az emberek kozot-
ti legszorosabb érzelmi koteléket a gyermekek :
és a csaladok alkotjak, mely kapcsolat fontossaga :
még inkabb sztonzi a keresletet (SCHANZEL -
LYNCH 2016), és amely a szabadid6s utazasok pi-
acanak 30 %-at teszi ki (SCHANZEL et al. 2012).
A csaladokat olyan szocialis értékek motivaljak az !
utazds soran, mint a csaladi egytittlét és a csaladi
kozos élmények megélése, vagyis sokkal inkdbb a
kapcsolatok javitasat, erdsitését varjak téle, mint a :
mindennapokbdl val6 kiszakadast (LARSEN et al. :
2007). Ugyanakkor a sziilék nem csak anyukdk és
apukak, hanem felnétt emberek is, igy néha sziik-
ségiik van személyes térre és pihenésre is, mig a
gyermekek aktivitdsra és szorakozasra vagynak,
ami konfliktust okozhat az utazas soran. Tanulma-
nyunk szempontjabol SCHANZEL (2010) definici-
6ja a leginkabb alkalmazhat6, miszerint a csalddi
turizmus ey céltudatosan egyiitt toltott id6 a csalid
szamdra, amely a normal rutintol valo eltérd aktivitdst
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jelent, mely szorakoztatd, ugyanakkor kompromisszu-

mokat és konfliktusokat rejt magdaban.

A Family Travel Association (FTA) 2015-6s ku-
tatdsa alapjan a csaladi utazék harom csoportba
oszthatéak. Az els6 csoportba tartoznak a kényel-
mes utazok (Hassle-free), akik az elére megszer-
vezett, all inclusive utakat részesitik elényben. A
legtobben a masodik csoportba tartoznak, 6k az
6vatos utazok (cautious), vagyis a csaladok alapve-
téen szeretnek utdna jarni az utazasi informaciok-
nak és lehet6ségeknek, ugyanakkor a biztonsag
érdekében hajlamosak visszatérni a maér ismert
turisztikai szolgaltatokhoz, és szivesebben vélasz-
tanak csaladbarat szallashelyet, hogy mindent meg
tudjanak adni a gyermekeik szaméra az utazas
alatt is. A harmadik csoportot a bétor csaladok
(intrepid) képezik, akik szeretnek mindig Gj he-
lyekre utazni, szokatlan helyszineket valasztani és
kiilonbozé kulttrakat megtapasztalni. (FTA 2015)
A csaladi igények sokfélesége ravilagit arra, hogy
a csaladi turizmust a kindlati oldalrél is érdemes
definidlni, mely szerint a csaladok szamara bizto-
sitott szolgaltatasok koreként értelmezhets. Egy
szélloda kapcsan ez a szobak, az ott-tartézkodas, a
szolgaltatasok és az étkezések korének a csaladok
speciélis igényeihez val6 adaptélasat jelenti.

Tobb kutatés is foglalkozik a csaladbarat szél-
lashelyek témakorével kiilonb6z6é megkozelitések-
ben. MINTEL (2004) a csaladok altal igénybe vett

- szallasok tipusait vizsgalja, COLLINS és KEARNS

(2010) olyan specialis szallashelyeket elemez, mint
a kempingek, illetve CULLINGFORD (1995) a csa-
ladok szamara alkalmas szallaslehetGségeket tarja

fel. Ezen kutatasok azonban nem foglalkoznak a

csalddok tapasztalataival, igy kutatasunk djdon-
sagértékét noveli, hogy a csaladok visszajelzései
alapjan azonositjuk a széllashelyek csaladbarat fel-
tételeit.

CARR (2011) kutatdsabol kideriil, hogy a ma-
gukat csaladbardtnak nevezett létesitmények va-
léjaban a csaladi szobédkon tul nem sok mindent

- kindlnak a csaladok szamara, esetleg a gyermekek

szorakozéasara programokat szerveznek, melyek a
gyermekklubokban és az tszémedencékben zaj-
lanak. A csaladi szoba azonban a konfliktusok
elkeriilése miatt az egyik legfontosabb tényez6 a
csalddi nyaraldsokon, hiszen a pihenési id6 nem
feltétleniil egyezik meg a sziilék és a gyermekek
esetében. Ebbdl kifolydlag egyre tobb széllashely
tlzi ki célul a gyermekek és sziileik egyedi igé-

- nyeinek kielégitését a csalddbarét szobak kialaki-

tdsaval, mely a bizonyos fokti maganéletet bizto-
sitja a csaladok szamara. BACKER és SCHANZEL
(2013) egy Ausztralidban készitett kutatasa is azt
tdmasztja ald, hogy a szallashelyeknek leginkabb
a stressz feloldasara kell fokuszalniuk a kinalt le-



het6ségekkel, ahova elmenekiilhetnek a csaladok a
hétkoéznapokbdl. A rokonoknal és baritoknal meg- :

szallé csaladokat leszamitva a top harom szallas-
hely a csaladok szamara a lakékocsi, a kemping és

az onellat6 apartmanok voltak. Azokat a széllaso-
. zel a parthoz és a repiil6térhez, bar) (HABIBAH et

kat, melyek valamilyen szint( szolgaltatast is nydj-
tottak (apartman, bérelt/nyaralé haz) 39%-ban va-
lasztottak. A 3-4 csillagos szallodakat a vélaszadok

kevesebb, mint 10 %-a vélasztotta, mig 5 csillagos
hotelben senki nem szallt meg, mely alatdmasztja :

azt a napjainkban egyre inkabb er6sodé trendet,
miszerint a csalddok egy tipusa egyre tobbszor

vélasztja az onellato szallashelyeket, kempingeket, :
melynek okai a rugalmassag, az ar és hogy joval :

tobb hely van, melyek tobb f6s csaladok esetén igen
fontos tényezék (BACKER - SCHANZEL 2013).

Ugyanakkor a szallodédk, a hajéutak és az tidu- :
I6helyek is egyre inkédbb el6retérnek a csaladi :

turizmus piacan az altaluk biztositott kényelem,
valamint a kifejezetten csalddok szamdra nydj-

tott szérakozasi lehetéségek révén (LEHTO et al. :
2009), mely a biztonsagot keres6k szamadra jelent :

j6 megoldast (lasd FTA kutatas). Az tidiilé szallo-
dak (resort hotelek) fogyasztdi bazisat leginkabb a
csaladok adjak, melyek a minden korosztaly sza-
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mara kialakitott kiilonboz6 jatéklehet6ségek révén

kifejezetten alkalmasak a csalad minden tagjanak
kiszolgalasara: specialis medencék a kisebb gye-
rekeknek, gyerekklubok, specialis meniik és bé-
biszitter szolgaltatdsok (OBRADOR 2012).

(2015) az udulé szalloddkkal kapcsolatos donté-
si kritériumokat 6t dimenzié mentén hataroztak

meg: az utazasi tavolsag, az interakciék mindsége, :
a gyermekbarat szorakozasi lehet6ségek, a bizton-

sag és a csaladbarat programok.
HABIBAH és szerzétarsai (2015) szintén Malaj-

zia kontextuséban a kovetkez6 olyan - els6sorban
a szolgaltatas fizikai tényezdihez kapcsol6do - té- |

nyez&ket azonositjak, amelyek mentén a csaladba-
rat jelz6t tudjak erdsiteni a szalloddk: kiilonboz6

tipust szobak a csaldadoknak, csecsemd- és gyer-
mekigények kielégitése (példaul specidlis batorok), :

éttermi kindlat és szolgaltatastervezés, gyermek-
és csaladi medence, gyermek klub és jatékok a csa-

ladnak kiil- és beltéren, csaladi szabadid6-eltoltés

és pihenés, csaladi terek, dekoracio.
Németorszagban maér szintén vannak pél-
dak a csaladbarat hotelekre, mint a Kinder hotels

vagy a Sonnentherme (SELL 2005), illetve a GC-
Mark regisztralt kereskedelmi marka is szten-

derdeket allitott fel a csaladbarat jelz6t hasznal6
hotelek szamara (gyermekgondozas: tobbnyelvi

személyzet, képességek, kvalifikacio, elérhet6ség;
szolgéltatasok: gyermek biifé, orvosi szolgaltatas, :
gyermeksarok, mini-, junior klub, sport- és szabad- :
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id6s tevékenység; biztonsdg: akadalymentesség,
cstiszasmentes zuhanyzo, jelek, hogy mi merre ta-
lalhato, jatszoterek és eszkozok; szoba: tagas csala-
di szobak, gyerekagy, gyerekzar; higiénia: szoba,
strand, tszomedence, étterem; elhelyezkedés: ko-

al. 2015), de ezekkel a szakirodalom kevéssé fog-
lalkozik.

Torokorszagban egy Gyermekbarét hotel pro-
jekt keretében (2012) 6t tényez6 mentén hataroztak
meg a gyermekbarat szallodak {6 feltételeit: a szo-
bakban 1év6 lehet6ségek a gyermekeknek, az étke-
zési lehet6ségek a gyermekeknek, szolgaltatasok a
gyermekeknek, az drak és a gyermekek egészsége
és biztonsaga (OZEL 2013).

Magyarorszagon nemzeti szinten a kormanyzat
egyel6re nem hatdrozza meg, hogy mely széllas-
hely hasznalhatja a csaladbarat jelz6t, azonban alul-
rol jové kezdeményezésként kialakult a KidsOasis
mindsitett csalddbardt szdllashely kategéria, mely
szigoru feltételrendszert allit a szalldshelyek elé,
amennyiben hasznalni akarjak a mindsitést. A csa-
ladbarat szallashelyeket a kovetkez6 megkiilonboz-
tet6 jegyek alapjan értékelik és mindsitik: ellatas
és étterem felszereltsége, szallashelyek kialakitésa,
kornyezettudatossag, gyermekek biztonsaga, csa-
ladi szobak felszereltsége, csaladi szobak fiirds-
szobai és a szolgaltatasok. Ezen beliil a szélforgo
jelek szamaval (3-4-5) jelzik, hogy milyen mérték-

- ben teljesiti a feltételeket a szallashely, melyeknek
Malajzidban KHOO-LATTIMORE és tarsai

osszesen 10 hotel felel meg az egész orszagban
(KIDSOASIS 2017).

A nemzetkozi és hazai szinten tapasztalhatod
feltételek sokfélesége is azt tdmasztja ald, hogy je-
lenleg nincs egy egységesen elfogadott kritérium-
rendszer a csaladbarat jelz6 hasznélatara, melynek
kialakitasat nagyban el6segitheti a fogyasztoi véle-
mények figyelembe vétele és értékelése, mely jelen
tanulmanyunk {6 célja.

A csaladi turizmussal kapcsolatos forrasok
nagy része a csaladi szerepeket és dontéshozatali
folyamatokat vizsgalja (LEHTO et al. 2009). Eze-
ket osszefoglalva megallapithat, hogy a csaladi
dontési stilusok nagyban fiiggnek a csalddon belu-
li dinamikatdl, illetve az utazas jellegétsl. A teljes
fogyasztasi folyamatot szemlélve a kozos dontés a

- jellemz6, amely sok esetben stresszhelyzetekkel

parosul (BACKER - SCHANZEL 2013). A dontési
folyamat egyes lépéseit vizsgélva ugyanakkor a ko-
rabbi kutatasok alapjan a feleség szerepe a folyamat
korai fazisaiban (informaci6 gytjtése, valogatasa és
tovabbadasa, a kiindul6 valaszték meghatdrozasa),
mig a gyermekek szerepe a nyaralds soran igény-
be vett programok kapcsan kiemelkeds (LEHTO
et al. 2009). Az ,idealis csaladi egytittlét” (BACKER
- SCHANZEL 2013:160) ugyanakkor a kiilonbozé
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elvarasok, valamint az észlelt élmények kialakula- :

P

sanak eltérd idosikjai miatt nehezen kivitelezheto,
amely miatt elképzelhets, hogy az egyes csaladta-
gok utélag masként nyilatkoznak a megélt élmény-

r6l, igy példaul az anyak utélagos véleménye jellem- :
- tékelések egyezGsége kivalo (MARCHIORI et al.

z6en negativabb, amely feltételezhetSen az altaluk
adott visszajelzések tartalmara is hatdssal van.

3. Kutatasi modszertan

Empirikus kutatasunkban online fogyaszt6i véle-
ményeket vizsgdltunk a kvalitativ tartalomelem-

zés (BABBIE 2010) modszertanaval. Arra kerestiik
a valaszt, hogy mit jelent a csalddbardtsig fogalma

a csalddbaradt szillodai szolgaltatdst igénybe vevd fo-
Qyasztisrol véleményeket irok szamdra.

A mintavétel 2017 juniusdban, harom fazisban

valésult meg. A mintavétel els6 fazisaban ASVANYIT
és MARKOS-KUJBUS (2017) eredményeit felhasz-
nalva fogyasztéi megkérdezés alapjan, hivatalos

minGsitéstdl fliggetlentil csaladbaratként azonosi- |
tott hoteleket listaztunk. A mintadba a nulla, vagy

tal kevés online értékelést kapott hotelek kisztirése
utan 13 hasonlé szolgéltatasi szinti, magyarorsza-

gi, vidéki hotel kertilt, mindegyik mas-mas megyeé-

bol.

A mintavételi alapot a kivalasztott hotelek fel- E

hasznaléi értékelései képezték. Egyik internetes
véleményezoéfeliilet sem mentes a torzitasoktol,

minden feliilet rendelkezik mind fontos és sajétos
hitelességi tényeztkkel, mind nyilvanvalé hianyos-

sagokkal. A kutatas kapcsan a legfontosabb, hogy
a visszajelzés valoban igénybe vett szolgaltatashoz

kapcsolodik-e. E szempont szerint megkiilénboz-
tethettink olyan kereskedelmi feliileteket, amelyek :

esetében a visszajelzés tranzakcidhoz (és ezen
keresztiil feltételezhetGen valds fogyasztashoz)

kapcsolodik  (szolgaltatok bels6 rendszerei, pél- :
daul ibis.com; szolgaltatdsaggregatorok, példaul

booking.com vagy szallas.hu), harmadik fél altal
tizemeltetett specializalt véleményezGoldalakat,

amelyek tizletileg érdekeltek az elérhetd adatok
megbizhatésagaban és amelyeket tdrsadalmi meg- :

itélésiik tesz elfogadotta (példaul az egész iparagra
onmagaban is jelentds hatast kifejt6 Tripadvisor),

illetve egyéb informacitforrasokat, ahol elérhe- :
téek ugyan relevans felhasznal6i értékelések, de !

ezek nem tartoznak a f6 profiljaba (példaul szol-
galtatok értékelése a Facebook kozosségi halon).
A torzitasok kikiiszobolésére és a megbizhato-

dkat kovetnek, dontési heurisztikdkat vetnek be
(MARKOS-KUJBUS 2017), és sokszor tobb kiilon-
boz6 informacioforrast is leellendriznek egy-egy

dontés meghozatala el6tt (MARCHIORI et al. 2011).
Noha bizonyitottak a felhasznaloi értékelések ma-
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% nipulélasara tett kisérletek (lasd példaul MARKOS-
- KUJBUS 2017, GOSSLING et al. 2018), tobb, statisz-

tikai moédszerekkel elvégzett vizsgalat bizonyitja
azt is, hogy a f6 informaciéforrasok (Tripadvisor,
Booking.com) kozott a felhasznaléi (fogyasztoi) ér-

2011, ILIEVA - IVANOV 2014).
A hitelességi torzitas csokkentésére kutata-

. sunkba harom internetes portal fogyasztéi vé-
- leményeit vontuk be: a legnagyobb nemzetkozi

utazasi értékeldoldal (Tripadvisor), a legnagyobb
kozosségi halézaton (Facebook) a hotelek hivatalos
oldalainak, illetve az egyik legnagyobb magyaror-
széagi, felhasznaloi értékeléseket is tartalmazo szal-
laskozvetité portal (Szallas.hu) feliiletein tortént a
mintavétel. A harom portalrél azok a felhasznal6i
visszajelzések kertiltek a végsd mintaba, amelyek

- feltételezheté forrasaul szolgaltak a csaladbarat

dimenzi6 feltérképezésének. Igy a hoteleknek a
mintavétel pillanatdban elérhet6 osszes felhaszna-
16i értékelése koziil azok keriiltek be a mintaba (1.
tablizat), amelyek lathatéan csaladi utazassal kap-
csolatos értékeléseket adtak.

1. tablazat
Kutatasi minta

kivalasztasi
. kritériumok
1._fa21s alapjan
) = GEEAES mintaba keriilt
forrds elérheto értékelés
értékelés 3. fazi
(13 hotel) T
2. fazis | (végso
minta)
Tripadvisor 1245 403 144
Szallds.hu 6275 2131 399
Facebook
(szallashelyek 5216 n.a. 71
hivatalos oldalai)
0sszesen 614

Forras: sajat szerkesztés

Ehhez a Tripadvisornal a mintavétel alapjat azon
értékelések képezték, ahol szerzéik megadott ki-
egészitd informécioként megjelolték, hogy csa-
laddal utaztak, a magyar oldalon pedig azok,
ahol a szerz6 kiegészit6é informacioként azt jelol-

. te meg, hogy gyerekkel utazott. E két esetben a
sag novelésére a fogyasztok kiilonbozo stratégi-

minta tovabbi sztkitésre keriilt, egy el6kodolas
utan, azokra a felhasznaloi értékelésekre, ahol
az értékelés szovegében vagy kozvetleniil meg-
emlitve, vagy kozvetve megjelent - a két fligget-
len kédol6 belatdsa alapjan - a csaladi utazassal
kapcsolatos informécié. Facebookon - nem lévén



Lektoralt tanulmanyok

1. dbra

A kutatasi minta osszetétele
MARKOS-KUJBUS (2017) dimenzi6i alapjan

Feltétel nélkiili hasznossag

Fdkuszalt hasznossag Fokuszalo

Tobboldald jellemzés, mérsékelt
érzelmek, teljes korii leiras

Narrativa, egy szolgaltataselem
koriiltekinté leirasa

} n=184

Alaphasznossag

Latszat

Kiemelt legfontosabb
élmény rovid leirasa

Feltételes/szlirt Kivetitd; irrealis;

I N

Leiré tartalmak

hasznossag dihdngé; zsarold
>— n=430
Nincsi hasz- Nem relevans
nossag informacidk
Troll )
N =614

Forras: sajat szerkesztés MARKOS-KUJBUS (2017:192) alapjan

lehetéség az értékeldk szamara kiegészit6 infor- !
maciok megadaséra - kozvetleniil ezt a modszert :

alkalmaztuk. Adattisztitdas utan végiil Ossze-

sen 614 felhasznaléi értékelés keriilt elemzésre, :
amely tobb mint megfelel6 keretet biztositott a !

kutatasi kérdés kapcsan az elméleti telitettség
(SANDELOWSKI 2008) elérésére.

Hogy a mintaba kertilt értékelések alapjan ira-

nyitottan a csalddbaratsag egy altalanos felhaszna-
l6oldali fogalmét tarhassuk fel, az egyes hotelek

értékeléseit aggregdltuk a kutatasi adatbazisban, :
és az elemzésbe bevont értékelések véletlenszerd :

sorrendbe kertiltek, vagyis a kutatas tovabbi része-

iben - a szoveges emlitések kivételével - az egyes
hotelek és értékel6rendszerek nem voltak kozvet- :

leniil azonosithatéak. A kvalitativ kutatds, mint

modszertan korlatja, hogy az eredmények nem !
altalanosithatéak, a megalkotott definici6 csak a

sajat kontextusdban értelmezhetd, és tovabbi vizs-

gélatok sziikségesek a konstruktum ellenérzésére,

pontositaséara, a feltart aldimenziok tesztelésére. !
Mindazonaltal érdekes és érdemes benyoméasokat

szolgéltathat mind a tudomanyos kutatds, mind a

gyakorlé szakemberek szaméra. Igy példaul ered-
ményeink lehetSséget biztositanak egy jov6beni :
kutatas szamara a feliilrél jové mindsitési rendsze- :

rek és a fogyasztoéi percepcidk alapjan azonositott
dimenzidk 6sszehasonlitaséra.

4. Eredmények

Az elemzés els6 1épéseként MARKOS-KUJBUS
(2017) kategoriait felhasznalva kategorizéltuk a
mintdba kertilt felhaszndl6i vélemények min6sé-
gét. A szerzd Tripadvisor-vélemények elemzése
soran kialakitott kategoridi lehet6vé teszik, hogy
képet kapjunk a vélemények mélységérol és alta-
lanos tartalmi hasznossagi szintjérél, és lehet6sé-
get biztosit a pozitiv és negativ toltetd értékelések
kozotti tartalmi kilonbségek kiindulé elemzésé-
hez. A mintaba keriilt értékelések atlagos terje-
delme 64 sz6 volt. A legrévidebbek az egyszavas,
a kivélasztasi szempontok alapjan mégis a min-
taba kertilt, értékelések voltak (példaul ,Jatszo-
szoba!”, ,Gyerekbarat!”, ,Csaldadbarat.”), mig a
leghosszabb értékelés 491 szavas volt, amely tobb
- hasonlo tarsaval egyetemben MARKOS-KUJBUS
(2017) min6ségi kategoridi alapjan a tobboldala
jellemzést, mérsékelt érzelmi megnyilvanulést és
széles kort leirast tartalmazo, feltétel nélkiili fel-
hasznaléi hasznossaggal biro, ,objektiv” leirast
képviseli (1. abra).
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2. dbra

A csaladbarat fogalom felépitése a kutatdsi minta alapjan

Gyerek-, Bababarat szolgéitatds

Csalddbarat szolgéitatds

Pszicholdgiai tényezék

 EEEEEE—
fizikai kérnyezet

Nyugalom

—

kiegészitd

|
: [ Pihenés
|
|

Biztonsag

A A

szolgéltatasok 1
(sz6rakozas, programok)
—_—

— |
emberi hozzaallas

Gyerek-, Baba-
barat

(gyerekbarat magatartas)
—_—

)

uzleti hozzaallas
(,kizaras” elkeriilése)

[Ki.'llsc’i megerdsités

Forras: sajat szerkesztés MARKOS-KUJBUS (2017:192) alapjan

Az elemzés soran a minta 237 eleme (38,6%) nem
keriilt kédolasra a f6 elemzési dimenzio, a csa-
ladbaratsag mentén. E felhasznaloi vélemények
legtobbje ugyan megfelelt a mintdba kertilés
alapvetd feltételeinek (igy példaul tartalmazta a
csalddbarat, gyerekbardt, bababarit kifejezések egyi-
két), de nem adott mélyebb magyarazatot a kife-
jezések mogottes tartalmara, vagy a véleményir6
személyes tapasztalatara vonatkozéan. Tovédbbi
193 mintaelem (31,4%) egyszavas és/vagy a kodo-
las szempontjabdl egydimenziés volt (a leggya-
koribb ilyen elem a jitszoszoba volt). Informaciés
szempontb6l MARKOS-KUJBUS (2017) kategori-

ai alapjan a mintaba kertilt felhaszndl6i vélemé- !
nyek fennmarad6 része, 184 darab (30%) volt a :
- vast adja, hogy a gyermekrdl a sziilé hidnyaban is

tovabbi, mélyebb elemzésre alkalmas, ,latszat”,

,fokuszal6”, vagy ,objektiv” kategéridba sorolha- |
t6, és mutatott be a csalddbaratsdg szempontjibol :
. riilt vonatkoz6 leirasok alapjdn a csaladi pihenés

értékes szempontokat (1. dbra).
4.1. A, CSALADBARAT” FOGALOM DIMENZIOI

A kutatas f6 eredményeit a 2. dbra Osszegzi. A
kutatasi minta elemzése alapjan a csaladbarétsag
fogalmanak elsé kiemelked6 dimenziéja a homo-
filia (BROWN - REINGEN 1987) vagy ,csorda-
szellem” volt. Az ide kodolt leirasok 6 jellemzéje,
hogy a széllodaban valo tartézkodas egy megem-
litett oka mas, a véleményez6hoz hasonlonak vélt

személyek (esetiinkben: csaladok) észlelt és ismé-
telt ott-tartdzkodédsa volt. Kulcsinformacidoként
ez az észlelés a lefrasban is megosztasra kertil | lés kiemelkedik (1. helyen, a valaszadok 70%-a altal

az olvasokkal a fogyasztoi véleményben (2. tib-
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lazat/a-c), ezaltal is er&sitve a kiils6 megerdsités
szerepét, mint kiemelked6 kapcsol6dé pszichol6-
giai dontési tényezot.

A mintaban 6sszességében legtobbszor emlitett
dimenzidegyiittes a gyermekek szérakozasahoz és
a feliigyeletiikhoz volt kothet6. A kodolas soran a
nyugalom és a biztonsag emelkedtek ki, mint kap-
csol6dé pszichologiai aldimenzidk. A nyugalom
dimenziéjahoz kapcsolhaté a véleményt iré sziilé
megnyugvasa, hogy gyermeke szdérakoztatisa egy
adott id6tartamra megoldotta vélik, amely alatt
nem hidnyolja sziileit (2. tablazat/d-f). Ezaltal a szii-
16knek lehetsége nyilik arra, hogy eltoltsenek né-
hany orat a gyerekek nélkiil (2. tablazat/e-g). Ezzel
szemben a biztonsag aldimenzidja azt a megnyug-

megfelel6 médon gondoskodnak (2. tablazat/h-i).
E két aldimenzié egysége biztositja a mintdba ke-

lehet6ségét (2. tablazat/j). E dimenzié els6sorban
masodlagos, latens elemként kertilt kodolasra a
minta elemzése sordn, ugyanis kevés esetben ke-
riilt kozvetlentil kifejtésre a véleményiré altal. A
csaladi nyaraldsok esetében azonban, ahogy az
utazas tobb esetben megterhel6bbnek bizonyul-
hat az otthonmaradasnal , tgy vélik a stressz
csokkentése kiemelkedd fontossagu tényezévé a
szabadsag eltoltése soran. Igy példaul BACKER és
SCHANZEL (2013) az egyének &ltalanos nyaralasi
céljait a csaladosokéval osszevet6 kutatasukban ar-
rél szamolnak be, hogy a stressztol valé6 menekii-

emlitve) az altalanos célok koziil, mig a csaladosok



Lektoralt tanulmanyok

2. tablizat

A csaladbarat fogalom f6 dimenzi6i a kutatasi minta alapjan

Csordaszellem =¥ Kiilsé tényezdk

(a) ,Csalddszeretd hotel, szeptember elején sok a kisqyerekes vendég.” (#093)

dllhat” (#107)

(b) |, Sok fiatalabb gyermek is volt a hotelben, elsdsorban kelet-europaiak, igy valoszinii, hogy csaladbardt hirében

hangoskodott” (#467)

(c) nem feszélyezett benniinket, ha a gyerek ugralt a vizbe, vagy hangosabb volt, mert a t6bbi is ugrdlt és

Gyermekek szérakoz(tat)dsa, programok =» Pihenés

szervezzen nekik” (#133)

(d) “ligy tiint, a gyerekek nagyon jol érzik magukat, és a hotel odafigyelt arra, hogy sok valtozatos programot

kitudtunk kapcsolni” (#054)

(e) ,a gyerekeket a jatszohdzbol az étkezések idejére is alig tudtuk kicsalni, Biztonsdgban tudtuk oket és igy mi is

ezért Ok is ki tudnak kapcsolodni kicsit.” (#392)

(f) |, Képzett ovondk vigyiznak a gyerekekre ha kell, igy a sziilok is nyugodtan elmehetnek masszizsra, vagy mashovd

(g) |,a gyerekek kikapcsolodasa mellett figyelt a felndttek igényeinek kielégitésére is” (#378)

(h) “.Jo volt, hogy amig vacsordztunk,vigydztak [a kisfiunkral,iqy nyugodtan tudtunk mi is enni.” (#464)

ajtot, beliilrél.” (#057)

(1) .Mnagyon biztonsaigos kérnyezet, mindig ott van a hotel egy alkalmazottja, és csak a felnéttek tudjik kinyitni az

teljesitménytira a "pihenés"” (#205)

() “ Ez volt az elsé olyan wellness-kiranduldsunk, ahol tényleg minden mitkodott, és két gyerekkel sem volt brutdlis

Csalddbardit = Gyerek-, Bababardit

(k) |, A gyerekeim imddjdk, ezért én is imddom.” (#178)

(#418)

() “ Egy tokéletes hely csalddi pihenéshez [...]. Itt valoban minden a pici, kicsi gyerekek kedvét és kényelmét szolgalja.”

Forras: sajat szerkesztés

korében a vélelmezhet6 redlis el6zetes elvarasok
miatt kozel sem ennyire evidens (4. helyen, a va-
laszadok 45,1%-a altal emlitve).

BACKER és SCHANZEL (2013) szerint a csala-
di turizmussal kapcsolatos kutatasok koziil kevés
olyan van, amelyik figyelembe veszi a gyermekek
szempontjait. Pedig épp e tényez6 fontossagat ers-
siti, hogy a kutatdsi mintdban meglepSen sok a
csaladbarét és a gyerekbarat fogalmat egymassal
kolcsonosen felcserélhetként alkalmazoé értékelés
(2. tablazat/k-l), igy az utébbi a csaladbarat foga-

s sz

lom egy kézponti dimenzidjat is képezi.
4.2. A GYEREKBARAT FOGALOM DIMENZIOI

Korabbi kutatasok a csalddbaratsag fogalmat a fi-
zikai kornyezettel és a szolgaltatdselemek meglé-
tével azonositjak (SCHANZEL - YEOMAN 2014,
ASVANYI - MARKOS-KUJBUS 2017). Habar
a kutatdsi minta elemzésekor mindkét tényezé
megjelent a gyerekbarét (és elsésorban: bababarét)
szallashelyeket meghataroz¢ aldimenzioként, ezek
korantsem voltak a fogalom egyetlen feltart aspek-
tusai.

A gyerekbarét szolgéltatas els6 azonositott al-
dimenzidja a szolgéltatdsmarketing altal ,targyi
kornyezetként” (BAUER et al. 2014:190) hivat-

kozott elem volt. Ide tartoznak a csaladi utazas
kapcséan elvarhat6 alapveto fizikai tényez6k, mint
a gyermek- és babaspecifikus berendezési tar-
gyak és eszkozok a szobaban és az étteremben
egyarant, a gyermekekhez kapcsol6do kiegészitd
szolgaltatasok (példaul gyermekeknek szo6l6 ka-
belcsatornak, gyerekmedence, a hotel kiilonboz6
helyiségeiben kihelyezett jatékok), és a fizikai biz-
tonsag is (3. tdbldzat/a-e). A gyermekbaréat szalla-
sok masodik azonositott aldimenzidja az online
értékelések elemzése alapjan a gyerekbarit maga-
tartds elnevezést kapta. Ez a szolgéltatdsmarke-
ting lathatatlan elemei koziil a szolgéaltatési folya-
matot tdmogatd szervezet és rendszer, valamint
a lathaté elemek koziil a kiszolgalé személyzet
dimenzidkat oleli fel. Olyan pszicholdgiai al-aldi-
menziokat sikertilt azonositani a csaladbarat szol-
galtatas fogalmi korében, mint a csalados utazasra
val6 szervezeti felkésziilés, a csalados utazokkal
szemben tanusitott empatia (3. tablazat/f-h), a
tlirelem és a csalddbarat szolgaltatasi orientacio
(példaul a gyermekek és a csecsemdk kiilonleges
rutinjai és az ehhez kapcsol6dé id6beli kotottsé-
gek figyelembe vétele) (3. tablazat/i-j). Végezetiil a
kordbban emlitett, a gyermekek szérakozasahoz
és a felugyeletiikhoz kothet6 aldimenzi6 is azo-
nositasra kertilt, amelybe a kordbban emlitetteken
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3. tabldzat
A ,gyermekbarat” fogalom dimenziéi a kutatasi minta alapjan

Szdlloda kialakitdsa, létesitmények, berendezés
(a) ,Tényleg csaladbarat, kisbabdval érkezoknek sem kell az egész lakdst felpakolni.” (#456)
(b) ,Még az itteni biifé is a gyerekekhez alkalmazkodik: bébiétel, etetéeszkozok, gyermek-menti, tiszopelenka is
kaphato.”(#473)
© A mi szobank ugy erezzuk nem volt gyerek barat, mert a butorok sarkai elesek voltak, az ajtot nem tudtuk bezarni,
ugy , hogy egy 22 honapos kisfiu siman kinyitja belulrol egy pillanat alatt!” (#540)
(d) ,,Soszobaban, gyerekmedenceben jatekok.” (#118)
,Babadgy és kis kdd bekészitése nem tesz egy szdlloddt baba bardattd. Mindenképp érdemes lenne legalabb becsatolhato
© dvet tenni az etetészékekre, mert hidba tudott tilni a linyom, alul majd nem kicstiszott. A babakocsik a sziik étterembe
nem férnek el, elég kényelmetlen volt a gyermeket az 6lemben etetni. Nem olyan nagy osszeg ey dontheto, biztonsdagi
csatokkal ellatott etetdoszek.” (#198)
Gyerekbardt magatartds: felkésziiltség, figyelinesség, biztonsdg
) Nem vették figyelembe a honlapon dltalam beirt 3 gyerek kordt, ezért nem volt kézvetlen kommunikdcio koztiink,
f ami végiilis felreértésre adott okok” (#522)
,Kedves fogadtatds utin nagyon szuper szoba, amiben kérés nélkiil bekészitve volt mdr babafiirdokad, bili, wc -
() |sziikito, igényes babadgy, kis agynemiivel, pelenkdizo. Nagyobb gyermekiinknek potagy, de olyan amin biztonsigosan
tud aludni, mivel 6 is még csak 3éves. A dgyan kis kontds bekészitve a wellnesshez.” (#477)
(h) |, végre egy hely ahol értik milyen ha gyerek(kek) vannak a csalddban” (#477)
() Mnagyon kedves személyzet, a recepcion és az étteremben egyardnt, és tiirelemmel voltak a gyerekek irant” (#131)
0 ,Hamarabb érkeztiinkmint a check-in. Erdeklodtiinkhogy esetleg a 9 hénapos kislinyunknak kérhetiink-e egy
U etetdszéket addig nagyon kedvesen kozolték,hogy a szobdnk készen van,tigyhogy nyugodtan elfoglalhatjuk.” (#253)
Gyerekek szorakozdsa, programok, feliigyelet
A kisebb gyerekeknek a 2. emeleten van egy igényes jatszoszoba.A nagyobbaknak lent a liftek mellett egy nagy
®) terem van kialakitva,ahol csocso asztal, x-box taldlhaté (projektorviszon a képernyod), ezen kiviil csiiszdds haziko
és rajzoldsi,szinezeési lehetdség. [...[Van egy sokamra is,ahol hangulatos vildgitds és zene mellett homokozhatnak a
gyerekek a kihelyezett jiatékokkal.” (#582)
(D A két kis unokdnkkal animdtor foglalkozott minden nap a jatszohazban.” (#135)
Gl A gyerekekre Flora néni vigydaz a hatalmas jatszohdazban, aki egy tiindéri 6vonéni, minden nap kreativ foglalkozast
tart, este gyerekdiszko stb.” (#467)

Forras: sajat szerkesztés

tal olyan elemek tartoznak, mint a gyermekek/
csecsemdk szdmadra kialakitott helyiségek (jaték-,
jatszoszobdk, jatszohaz, kiilon kisgyermekes csa-
ladok szamara fenntartott konyha) (3. tablazat/k),
valamint a képzett és megértd személyzet (3. tab-
lazat/l-m).

4.3. KIUGRO ELEMEK A MINTABAN.
AZ EREDMENYEK PONTOSITASA.

A kvalitativ tartalomelemzés kivaléan alkal-
mas a kiindul6 feltételezéseket cafoldé vagy arny-
alé, egyedi tartalmi elemek tovabbi elemzésére
(BABBIE 2010), amelyektél a mintank sem volt
mentes. Habar elemszamukban nem mutatkoztak
olyan jelentésnek, mint a fenti kategéridkat ado
elemek, az elemzés szempontjabol mégis érdekes
adalékot szolgaltathat kiilon elemzésiik.
Mintankban az elsé meglep6 formai elem az
egyes szam elsé személy hasznélata, amely tekint-
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ve, hogy a mintaba kertiilt lefrasok elsésorban csa-
laddal val6 utazasrol sz6l6 fogyasztéi beszamolok,
szovegkornyezetbe nem ill6 fogalmazés. A minta-
ba 10 ilyen elem kertilt.

A személyes elbeszélést alkalmaz6 legtobb le-
iras esetében a leirasok stilusukban is inkonzisz-
tensek voltak a tobbi leirassal (4. tdblizat/c-f), igy
csokkentve sajat hitelességiiket. Két esetben (4.
tablazat/a-b) azonban felismerhetd volt, hogy a vé-
leményiré a csaladd tdgan értelmezett definiciojat
hasznélta, egy esetben harom feln6tt utazasara,
egy masik esetben pedig a nasznépre. Az online
fogyaszt6i véleményeket bongészé informacio-
befogad6 szempontjdbol a hasonlé vélemények
specialis kontextusukkal a csaladi nyaralasi lehe-
téség utan érdekl6dok szamara korlatozott érték-
kel birnak, mivel nem szolgéltatnak informaciot
a szallashely hagyomanyosan értelmezett csaladi
szolgaltatasair6l. Ugyanakkor, ahogy SCHANZEL
és YEOMAN (2014) is megjegyzik, a csalad fo-



galma maga is valtozéban van, igy a turizmussal !

foglalkozo kutatdsoknak is érdemes integralniuk
a hagyomanyos, nuklearis csaladétol eltéro csaladi

utazasokat. E vélemények kétségtelentil tagitjak az
elérhet6 informdci6é mélységét, illetve eléremutato-

ak lehetnek egyes specidlis csaldadi modellek, és/
vagy egyedi szallodai szolgéltatasok leirdsaban,

zottan allhat rendelkezésre (MARKOS-KUJBUS
2017).

A csaladbarét szallasok kapcsan egy tovébbi

emlitésre méltd kiugré kategoériaként jelent meg
a kizaras fogalomkore, amely harom kiilonb6zé

kontextusban jelent meg a mintdban. Néhany
esetben a vélemény irdja nehezményezte egyes :

korcsoportok (gyermekek) kizarasat néhany szol-

gdltataselembdl a magat csaladbaratként pozicio-
nal6 szalloda kapcsan (4. tablazat/g-i), ezzel biz- !

tositva teret, alternativ informéacioforrasként, mas

fogyasztok szamara utazasi dontésiik mérlegelé-
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séhez. Szintén a kizaras egyik dimenzidjaként ke-
riiltek azonositasra azok a fogyaszt6i vélemények,
ahol a vélemény iréja mas vendégek gyerekekkel
kapcsolatos magatartasat nehezményezte, hivat-
kozva a hotel tudvalevéleg csaladbarat mivoltara
(4. tablazat/j-k). E két eset Osszegzéseként a ki-

. zéras elkeriilését a szolgaltatasi folyamatban a
amely informacié mas tipusa forrasbol korlato-

gyerekbarat szallashelyek egyik aldimenzidjaként
azonositottuk.

A Kkizaras fogalomkorének egy tovabbi kiug-
r6 aldimenzi6jaként keriiltek azonositasra azok a
fogyaszt6i vélemények, amelyek mds gyermekek
viselkedését itélték el a nyaralast karosito és a pi-
henést gatlo tényezdként (4. tablazat/ln). Ez az
eredmény érdekes adalék annak fényében, hogy a
minta kivalasztasakor torekedtiink eleve csalddba-
rat széllashelyek értékeléseit bevonni, igy felvets-
dik a kérdés, vajon a szolgaltatast igénybe vevo fo-
gyasztok mennyire vannak tisztdban a csaladbarat
turisztikai szolgaltatasokkal.

4. tablazat

Kiugro kategoridk a kutatasi mintaban a csaladbaratsaggal kapcsolatos attittid alapjan

A csalid fogalmanak tdg értelmezése

(a) |, A csaladommal toltottem itt 2 éjszakat (3 felnétt).” (#006)

(b) |, Ezév augusztus 18-an tartottam a hotelben az eskiivdi fogaddsomat” (#073)

Szovegkornyezetbe nem ill6 fogalmazds: Egyes szdm elsd személy haszndlata

(¢) |, Kicsit kés6re hagytam a dontést, hogy hova menjiink [....] Osszességében ajdnlom. Nagyon jol éreztiik magunkat!” (#072)

(d) |,2006-ban és 2013-ban voltam itt [...] mindent leszamitva, vjra elhozndm ide a gyerekeimet” (#121)

© csticsiddszak utan.” (#565)

Az ott tartozkoddsom alatt valahogy 1igy éreztem,mintha nem kiviant puip lennénk a szdllodaban a kardcsonyi, szilveszteri

(f) |, Imddtam mindent! Az 5 honapos bébink és a parom is imddta! [6vore is ide megyiink!” (#576)

Kizdrds - Kritikai megjegyzés gyermekek kizdrdsdra a szdlloda szolgdltatdsaibol

(@) A hotel egyik lehiizos megolddsa volt, hogy a ,,csendes wellness” drdt kifizettették minden vendéggel, még a gyermekekkel
g is, de 16 év alatt nem engednek be senkit a csendes wellnessbe.” (#012)

) A szilveszteri vacsora és miisor utin tavoziskor rdnk szoltak, hogy ne vigyiik el a kifejezetten a mi 8 f6s asztalunkra
helyezett lufi-dekordciot, mert ez az igazgatosdg utasitdsa! [...] a gyerekeknek ez kifejezetten rosszul esett!” (#030)

0 |~ harmadik nap gondoltuk biicstizoul fiirdiink még ey ordcskat(9-10-ig mert 11 érakor el kell hagyni a szillodat), de mdr nem
engedtek be csak a Csendes wellnes-re" (csak 16 év felettiek részére) mondanom sem kell a gyerekek sirva fakadtak.” (#228)

Kizdrds - Gyermekek meguédése véleményiro dltal

érkezik a vendéq.” (#046)

,Ami nem a szdlloda hibdja és mi nem értettiik, azokat a vendégeket akik a medencében iilve nem szerették ha egy
() | mellettiik eliisz6 gyerek akar egyetlen csepp vizet is feléjiik locsolt. Ez egy csalddi szalloda még akkor is ha gyerek nélkiil

figyelmet szenteltek nekiink, mint "mdsoknak"” (#579)

® minket, kisqyermekkel utazét dllitottak inkabb fel a helyiinkr6l, hogy oda mdst iiltethessenck... Ugy érzem, kevesebb

Kizdrds - Csalddbardt dimenziok elleni kritikai megjegyzés

0 Az egyébként sem nagy felnott medencében — a mar reggel 9-kor ugrilo-frocskolé gyerekcsapat miatt- szinte lehetetlen
tiszni. [...] Amikor az ugralo gyerekek sziileinél szovd tettem viselkedéstiket, durvin kioktattak” (#090)

pihenni a faradalmakat” (#226)

,Nem tetszett, hogy este a hallban a gyerekek rohangdltak és szemeteltek. Ott pihenni szerettem volna és beszélgetni
m) | kandallé mellett. Senki nem szol rajuk, hogy nem kéne a jatékokat és a szemetet szanaszét dobdlni. elég lenne, ha a
jatszoszobdba lennének a gyerekek. [...]JA csendes-wellnessbe jo, hogy nem engednek be gyerekeket, igy tényleg ki lehet

(n) |, A fiird6zo gyerekek folyamatosan ugraltak a medencebe, ami tilos volt, de a szemelyzet nem tette szovi!” (#564)

Forras: sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések

Kvalitativ tartalomelemzésiink ramutat arra a
tényre, hogy bar a kapcsol6dé tudomanyos md-

vek tobbsége a hagyomanyos szolgéltatdsmarke- :
ting-elemekbdl (példéul szoba és étterem felszere- :

lése, étkezés mint targyi kdrnyezet vagy kiszolgalo
személyzet) indul ki a csalddbarat széllodai szol-

géltatasok kutatdsa és megitélése kapcsan, a csa-
ladbarét szolgéltatdsok észlelt felhasznalo értéke- :

lése (és elvarasa) messze talmutat ezeken, és olyan
pszicholégiai tényezdket is tartalmaz, mint a nyu-

galom, biztonsag vagy a kiils6 megerdsités, hogy
végeredményben megvalosuljon egy latens cél, a :

stressz oldasa, és a valodi, objektiv kikapcsol6das,
pihenés.

Kutatasunk alapjan a csalddbaritsig egy tobb-
dimenziés fogalomként jelent meg. A kutatds :

alapjan az a szallashely csaladbarét, amely mdr
teljesitett mds, hasonlo helyzetii fogyasztoknadl, specifi-

kusan gyermek- és/vagy bababarit fizikai kérnyezetet, :
kiegészito szolgaltatisokat és iizleti/emberi hozzdilldst

biztosit annak érdekében, hogy lehetévé tegye az oda
latogato specifikus célcsoport minden tagja szamdra a
valddi kikapcsolodist.

A mintaba kertilt fogyaszt6i értékelések megfo-

galmazasait is felhasznalva a csaladbarét szallodai
szolgéltatas rétegeit a kovetkez6képpen fejthet-
juk ki. A targyi kornyezet, példaul a bababtutorok

rendelkezésre allisa még nem tesz egy szallodat
bababarattd. A szallashely hozzaallasa, azaz, hogy

kiilon kérés nélkiil be van készitve minden, amire
a csalddnak a gyerekekkel kapcsolatban sziiksége

lehet, viszont mar igen. A gyerekbarat szalloddk :
- YEOMAN 2014). A szolgaltatok és a fogyasztok ko-

nem csak tiirelmesek a gyerekekkel szemben, ha-
nem megfelelGen le is tudjik foglalni a gyerekeket.
A csaladbaratsag végs6, ugyanakkor legtobbszor
masodlagosan, implicit médon megjelens - s6t,

2013) - dimenzidja a gondtalan pihenés. Ez alap-
jan egy csaladbarat hotelben még gyerekekkel sem

brutélis teljesitményttra a pihenés, és amig a szii-
I6k a gyerekeket feliigyelet mellett tudjak, 6k ki :

tudnak kapcsolni. Végeredményben ugyanakkor a
csaladbarétsag kozponti aldimenzidja a gyermek-

és/vagy bababaratsag, hiszen a csaladbaratsag ki- :
fejezett fogyaszt6i észlelése sokszor megegyezik !

a gyerekbaratsdggal, mert ha a gyerekek imadjak,
akkor a sziilé is imadni fogja. A csaladbaratsag

észlelése tehat tobb tekintetben egy kozvetett folya-
mat, amely a gyerekbaratsag megnyilvanulasan, a :

gyermekek észlelésén és annak sziil6kre gyakorolt
hatasain keresztiil mutatkozik meg. Ebben az eset-
ben pedig a gyermekek nem csak, hogy hatassal

vannak a sziilok koltéseire (WEBSTER 2012), ha-
nem (kozvetett vagy kozvetlen) kozponti szereptik
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¢ is lehet a csaldd utazasi dontéseiben. Eredménye-
. ink ezen azonositott kutatési hianyossag megsziin-

tetésére szolgaltatnak egy els6, kezdeti kisérletet.

Eredményeink meger6sitik azt a kordbbi meg-
figyelést, hogy a felhasznél6i véleményeket irék
tobbsége kis hozzaadott értéki visszajelzést hagy
a fogyasztoi értékel6oldalakon, és sokszor nem ad
magyarazatot az értékitéletet is tartalmazo kije-
lentésére (MARKOS-KUJBUS 2017). Egy ebbdl ko-
vetkez6 érdekes eredménye megfigyelésiinknek,
hogy a mintaba kertilt, kifejezetten csaladbarat
szallasok csalddi utazdshoz kothet6 leirasai is mér-
sékelt mértékben tartalmaztak a csalddbaratsag fo-
galomkorére utalé mélyebb tartalmi elemeket. Ez
az eredmény azt sugallja, hogy a csaladbaratsag a
mintaba keriilt felhasznaléi véleményeket irék &l-
tal egy koztudomasunak vélt fogalom, amelyhez
a szerzok elézetes ismeretek meglétét feltételezik
olvasoiktol. Ennek ellentmond ugyanakkor a min-
tdban talalt néhany felhasznél6i vélemény, amelyek
épp a csaladbarét széllasok azonositott dimenzi6it
helytelenitették, vagy a szévegkornyezetbe nem ill6
fogalmazas (egyes szam els6 személy hasznalata)
egy csaladi kontextust utazasrél szo6lé leirasban,
amely arra enged kovetkeztetni, hogy bizonyos
vendégtipusok (akikbdl a hasonl6 vélemények iro6i
lesznek) nyilvanval6an nincsenek tisztaban a csa-
ladbarat széllas fogalmaval.

Eredményeink alapjan kiemelkedd fontossagu
tehét a fogyaszt6i edukécié kérdése. A csalddbarat
jelz6 egy jol cseng6 egyedi termékigéret lehet egyes
célcsoportok elérésére (és masok tavol tartdsara) a
szolgéltatok szdmadra, ahol a mindségbiztositds a
jovoben kiemelkedd szerephez jut (SCHANZEL -

z0s értékteremtésére épiils tizleti megkozelitésben
pedig kulcsfontossagt, hogy létezzen egy minden

) . résztvevo szamara értelmezhetd, kozos egyetértés
teljesithetetlennek ttiné (BACKER - SCHANZEL

a fogalom kapcsan, annal is inkabb, mert bar elter-
jedében vannak, de tovabbra is kicsi a professzio-
nalis minGsitési rendszerek jelenléte ezen a piacon.
Nem marad mads, mint a felhasznal6i vélemények,
és tagabban az online szijreklam, hogy segitse a
bizonytalan potencialis vasarlokat fogyasztasi don-
tésiik meghozatalaban.
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