Turizmusbiztonsag,
mint djonnan felmeriilé fogyasztoi igény
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A turizmusban az elmult években rendkiviil jelentos valtozdsok torténtek. A vilagban zajlo események
nemcsak a turisztikai szakembereket és az utazni vagyokat, hanem a rendfenntarto erdket is 1ij kihivisok
ele allitjak. Az dltalanos rendori feladatok mellett napjaink uj rendészeti kihivasai kozé tartozik a ter-
rorveszely elharitdsa turisztikai desztindciokban és kiemelt rendezvényeken. A szakmai nehézségek kozé
sorolhato a vezényelt dllomany helyismeretének hianya, a helyszinre torténd érkezeés ideje, illetve a nagy
tomegben torténd megfigyelés, kommunikdcio korlatai. A desztindciok biztonsagarol kialakult kép megha-
tdrozza az utazdsi dontést, ugyanakkor a megualtozott utazasi szokdsok mellett mégis eqyre tobb az uta-
zas. A tanulmany tobbek kozott arra keresi a vdlaszt, hogy a kozelmiilt eseményei mennyire befolydsoljak
a pihenési szokdsokat a turisztikai desztindaciokban, illetve hogy egy-egy rendezvény helyszinen, valamint
a médiaban kozolt hirek biztonsagot vagy bizalmatlansagot ébresztenek-e az emberekben. A XXI. szdzad
emberének nagyon fontos a folyamatos ujitasok megléte az élet minden teriiletén. A turistak szamanak és
tartozkoddsanak noveléséhez , komplex élménycsomagot” kell kindlni, amely mas tipusi vdllalkozdsokkal
valo egyiittmiikddest feltételez. Minden térségnek torekednie kell arra, hogy markava viljon és a vendeg
olyan élmeényekkel tavozzon, amikre jo visszaemlékezni, amik miatt szeretne visszatérni egy biztonsigos
kornyezetbe. A fogyasztokban felmeriilo igény alapjan az utazisok és a helyszinvdlasztias meghatirozo

eleme lett napjainkban a biztonsag.

Kulcsszavak: megujulé szolgaltatasok, turizmusbiz-
tonsag, rendezvények.

1. Bevezetés

A turizmus alapvetSen bizalmi iparag, és komp-
lex rendszerének egyik legfontosabb alapja a biz-
tonsag. A biztonsag problematikéja természetesen
rendkiviil sokrétd kérdéskoroket vet fel a termé-
szeti katasztrofaktol, a pénziigyi folyamatokon, és

a terrorizmuson at egészen a széllashely-szolgalta-
tas, a kornyezet, az élelmiszerek, az egészség vagy
a kozlekedés biztonsagaig. A turizmus rendszeré-
ben az utazési dontést befolyasolo tényezdk, igy !
egy desztinacié meghatérozo elemei a prekoncep- :

ci6 és a tapasztalat. Az el6bbihez tartozik a politi-
kai kornyezet, a kozlekedés biztonsaga (repterek,
repiil6k, vonatok), a természeti kornyezet bizton-
sadga (vizmindség, cunamik, vulkdnkitorés) és a
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hatarokon &tiveld, senkit sem kimél6 terrorizmus
(WILK 2017). Az utazasok sordn els6sorban biz-
tonsagos desztinaciét vélasztunk, masodsorban
érdeklédéstinknek megfelel6 szérakozési lehet6sé-
get, illetve rendezvényhelyszint. Egy rendezvény
megszervezése sordn a szervezdnek rendkiviil ko-
riiltekint6en kell eljarnia. Tobb jogszabaly hatalya is
kiterjedhet egy adott rendezvényre attél fiiggden,
hogy azt épitményben vagy szabad téren rendezik
meg, illetSleg, hogy mekkora résztvevdi létszamra
szdmitanak a rendezvény soran. Nem csak nagy
létszamd, nagy teriiletd rendezvények szervezoi-
nek kell ismerni a vonatkozo elbéirdsokat, hanem
akar egy kozségi onkormanyzat polgarmesterének
is, aki a szokasos falunapot vagy év végi mulat-
sagot szervezi meg (KIRALY - VAJO 2015). Egy
turistakat és helyieket egyarant vonz6 rendezvény
védelme érdekében a rendérség kordbban az ese-
mény koril kiils6 és bels6, azaz kettds biztositast
végzett. A kiils6, tagabb biztositast a rendészeti
osztalyok, a kozlekedésrendészet és a kdzrendvé-
delem latja el. A biztositott teriilet a rendezvényen
kivuli utcakat foglalja magaban, melynek alapve-
t6 célja egy kiils6 sztir6 kialakitasa a rendezvényt

zavar6 magatartasok, tovabba a btincselekmények



megakadalyozasa, megel6zése (gépjarmt feltoré-
sek) érdekében. Ellenérzé-atengedd pontokat hoz- :

nak létre, hogy minél biztonsdgosabban és kényel-
mesebben tudjak a helyszint védeni, és a tomeget

kezelni. A bels6 biztosités is kiemelt jelentéséggel :
bir, ami azt jelenti, hogy egy népszert turisztikai :

desztinaciéban megrendezésre kertiil6, akar nem-
zetkozi, rendezvény/fesztival vagy sportesemény

vonatkozasdban a behajtas a kiszolgélo, a szerve- :
z6k kényelmét biztositd autok és buszok szamara

is meg van tiltva. A vildg turizmusaban az elmult
években rendkiviil jelentds véltozasok torténtek.

Mara a turizmus biztonsaga meghatarozo jelen- :
téségl prioritassa valt. A turizmus biztonsagat :

veszélyeztetd tényezék nagy mértékben erdsitik a
kulturalis sokk lehetséges kialakulasat (MALOTA

- MITEV 2013, BOGAROMI - MALOTA 2017). A
biztonsagot azonban egy nemzet sem tudja nma- :

gdban garantalni, hosszt tavon csak a regionalis
és nemzetkozi egytittmiikodés tud stabilitast hozni
(KELLER 2004).

2. Modszertan

Erdeklsdéstink fékuszdba a Zala megyei aktiv

munkavallalok keriiltek, mivel a diszkrecionalis
jovedelmiik magasabb a tobbi tarsadalmi csopor-

ténal, és a biztonsdgos desztinaciok kiemelt prio-
ritast élveznek utazasi helyszineik kivalasztasakor.

A kvantitativ kutatdson beliil kérd6ives Omni-

buszkutatas késziilt. A mintasokasag 508 f6 volt,
amelynek 49%-a volt férfi és 51%-a n6. A felmérés
nemenként volt reprezentativ a Zala megyében

dolgoz6 aktiv munkavéllalok kérében. A mintaba
kertilés sordn az ,Egyszert Véletlen Kivalasztas :

Moédszerét” valasztottuk. Az dsszefiiggés vizsgalat
soran korrelaciét szamoltunk, melynél figyelembe

vettiik a Pearson féle korrelacios egyiitthato tar-
sadalomtudomanyokban elfogadott szignifikancia

szint melletti értékét (MOLNAR 2015, BARNA et
al. 2006).

3. Trendek és valtozasok
a pihenési szokasokban

A nem tul biztonsagos helyeken csak a védett, ,all
inclusive” vakéciéfalvak tudnak talélni, és a poszt-

modern turizmus szamos formdja lehetetlenné va-
lik ezeken a helyszineken. A pihenésre szant id6

a munkaltaté befolyasa, illetve a sajat magunkkal

szembeni elvarasok miatt rovidiil. A folyamatos
porgés nemcsak kimeriiltséghez, rosszabb esetben
kiégéshez vezethet, hanem sajnos tartésan fenn-

allo betegségekhez is. Nem csak a zalai, hanem :

a magyar lakossag nagy részére is jellemz6, hogy

véltozéasra, de anyagi okok vagy bels6é késztetés
miatt nemet mond ra. Ezzel ellentétes trendként
jelenik meg tobbek kozott az tgynevezett ,lassd”
turizmus” (ERNSZT 2016a, ERNSZT - LORINCZ
2017). A fogyasztoi/turisztikai trendnek meg-
feleléen az élménymarketing az utazas soran is
fontossa valik, a helyi alapanyagokat felhasznalo
helyi konyha megismerésének vagya akér f6 mo-
tivacioként, akar az utazas elmaradhatatlan része-
ként is jelentkezhet. Az utazé arra vagyik, hogy
amikor visszanézi egy foton a pihenés pillanatait,
j6 élmény keritse hatalmaba, és egyre fontosabba
vélik, hogy tgy érezze érzelmileg is gazdagodott
az ut sordn. Azon desztinaciok, amelyek biztonsa-
gos helyként élnek az utazoék tudatdban, javukra
tudtak forditani a vilag egyes orszagainak bizton-
sagpolitikai helyzetében bekovetkez6 valtozasokat,
mig mas desztinaciok, melyek percepcidja utazas
szempontjabdl veszélyesnek bizonyult, szamos tu-
ristat vesztettek. Ahogyan az a 2016-os évben meg-

. figyelhet6 volt, annak ellenére, hogy a légi kozleke-
. dés az alacsony olajaraknak koszonhetden relative

olcsé maradt, és szamos orszag vezetett be uta-
zobarat vizumpolitikét, helyenként a terrorfenye-
getettség a felsorolt pozitiv tényez6knél nagyobb
mértékben volt hatassal a turizmus iparagara, ami
miatt Gjra eljott a hattérteleptilések és rejtett vidéki
udulokorzetek ideje.

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG
(2017) jelentése szerint a terrorizmus altal sdjtott
orszagokban - mint példaul Belgiumban, Francia-
orszagban vagy Torokorszagban - a beutaz6 turis-
tdk szdma és koltése nagymértékben visszaesett.
A kulturélis, gasztronémiai fesztivalok, sportren-
dezvények kivalo eszkozként szolgalnak a nemzeti
értékek bemutatasara a nagykozonség szamara,
mindezt egy olyan kozegben, amely a résztvevék
szdmara kikapcsol6dast, szérakozast nyujt. A ma-
gas értéket képvisel6 rendezvények emellett nagy-
mértékben hozzdjarulhatnak a pozitiv orszag-kép
kialakitasdhoz, a nemzeti identitas erdsitéséhez.

Utazasa soran a turista jollétének alapja a tes-

. ti biztonséga és az egészsége. Ezen alapvets té-

nyez6k mellett azonban a turista jolléte tobbet,
valamiféle megelégedettséget, lelki egyensulyt is
feltételez. E vagyak természetesen nem maguktol
jelennek meg a tudatukban. Az 6érémért val6 uta-
zashoz, a nyugalmat és biztonsagot nyujté otthon
elhagyasahoz sziikséges vagyakat egy rendkiviil
kifinomult rendszer élteti. A turista a legritkdbb

. esetben ismerheti meg a marketing altal neki rekla-

mozott lokalis autentikussagot, kultarat és életmo-
dot. Ezen logika szerint a turista vagyai tulajdon-
képpen sosem teljesedhetnek be. Az autentikussag

. fogalmanak konstruktivista és reflexiv felfogasa
gyorsan, sokat szeretne pihenni. Igénye lenne a !

azonban meghaladja a valosag és a turista szamara
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felkinalt konstrukci6é kozotti hatart. Mindez nem

sziinteti meg a turizmusipar konstruél6, szelektal6
és kanonizal¢ eljarasait, a helyi kulttirara gyakorolt
hatasat, azonban vildgossa teszi, hogy a turista elé-

gedettsége nem feltétlentil ezektdl fiigg (PUSZTAI
- valodi emberi kapcsolatok és a vendégszeret sze-

2013).
A kikapcsolodast kinalé rendezvények egyéb
turisztikai termékhez kapcsolédva komplex kina-

lat létrehozasat teszik lehetévé a turisztikai szezon
meghosszabbitasara. Ami a fesztivalpiac eur6- !

pai trendjeit illeti, megéallapithat6, hogy 2017-ben
a valsag hatdsa még érezhetd, de Osszességében

nd a piac. A nagy, tobbnapos fesztivalok valnak :
egyre népszeriibbé, és jellemz6 a rendezvények :

specializacidja is. A legfontosabb és legmeghata-
rozébb trend e turisztikai termék kapcsan is az

élményturizmus, és a rendezvényturizmusban is :
egyre inkabb el6térbe kertil a desztinacid meg- :

kozelithet6sége, valamint kiemelt szerepet kap-
nak a biztonsagi kérdések. Az utébbi évtizedben

a rendezvényturizmusban a tertileti koncentraci6 !
szamos vidéki !

csokkenésének lehettiink tanti:
rendezvény, fesztival er6sodott meg, melyek évrél
évre szinvonalas programkindlatot biztositanak
latogatoik szamdra, és a szervezésiik, marketing-

kommunikaciéjuk is folyamatosan fejlédik. Erds
allami szerepvallalas mellett szamos nagy nem-

zetkozi sportrendezvény is megrendezésre kertil
hazankban, részben a bizonyos sportagakban elért

évszazados eredmények, részben a sport lobbi te-
(4-271%; 5-62,4%), de jelent6s mértékt a bizton-

vékenységnek koszonhetéen (tszas, vizilabda, vi-
vés, kézilabda, futball stb.). A sportrendezvények
egyre tobb utazét vonzanak, évrél évre dinamiku-

san emelkedik a sportesemény miatt Gtnak indu- !
l6k szama (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOK-

SEG 2017).
A Tourist Police egy olyan kiilonleges szolgélat

a rendfenntartd szervek prevenciés munkéjaban,
amelynek célja a btinesetek megelézése, illetve se- !

gitségnytjtas a bajba keriilt turistdk szamara. A
turisztikai informaciok tovabbitdsdhoz a legtobb

Tourist Police szervezetnél megfelel6 idegen nyelvi :
tolmacsolas all rendelkezésre. A ,Turista Rendér-

ség” munkadjara legf6képpen az idegenforgalmilag
leginkabb latogatott régiokban van sziikség, és al-

taldban a nyari f6szezonban latjak el a szolgalatot :

(OLAH 2010).
2017-ben az utazok jelentds része dontott agy
a TURIZMUS ONLINE (2018) jelentése szerint,

hogy felfedezi a vilag kevésbé ismert részeit. A
felmérés soran megkérdezettek 45%-a tervezett !

kalandosabb élményeket nytjto ati célt valasztani,
mig 47%-uk szeretett volna olyan helyre eljutni,

ahol még egyik ismerdse sem jart. Legyen sz0 egy
elszigetelt hegyi faluba tart6 tarazasrol vagy bar- :
milyen mas, szokatlanabb élményr6l, az emberek

32 TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 2. szam (2018)

egyre nagyobb kalandvaggyal vagnak neki ttjaik-

. nak, hogy autentikus médon fedezzenek fel addig

ismeretlen kornyékeket.
Bar a technoldgia egyre nagyobb teret nyer az
élet minden teriiletén, az utazéds soran kialakul6

mélyzettel valé interakcié szintén felértékel6dik.
Ahogy példaul a mobiltelefonok és a kozosségi mé-
dia egyre inkdbb részeseivé valnak a maganszfé-
ranak, agy ezzel parhuzamosan a turisztikai szol-
galtatok is tobb platformon képesek kapcsolatot
tartani a fogyasztokkal (SIMAY - GATI 2017).
Az empirikus kutatdsunk eredményei szerint az
emberek tobbsége nem szallna meg olyan helyen,
ahol a személyzet baratsagtalan és nem segitokész,
ugyanakkor a kozvetlen kapcsolatra épit6 magan-
szallashelyek népszertisége toretlentil novekszik.

4. A valasztast meghatarozo
tényez6k fogyasztol szemmel

Az empirikus kutatds eredményei kozott szerepel,
hogy mik azok a motivalé tényezok, amelyek meg-
hatarozzak a munkavallalok dontéseit. Likert ska-
lan kértiik jelolni (ahol az 1 a legkevésbé jellemzs,
az 5 a leginkabb jellemz6 vélasztést jelentette), mi-
lyen szempontokat mennyire tartanak fontosnak a
vizsgélatba bevont személyek (1. tablazat).

A megkérdezettek meglehet6sen nagy hang-
salyt fektetnek a megfelel6 ar/érték aranyra

sagérzet (4-25%; 5-59,1%) is, ami arra utal, hogy
olyan desztinécidkat, illetve helyeket keresnek
az udiilni vagyok, ahol nem érzik magukat ve-
szélyeztetve.

1. tablazat
Az utazasi dontést meghatarozoé
f6bb tényezok (megoszlas)

1 9) 3 4 5
Avférték ardny | 06% | 10% | 88% | 271% | 624%
Biztonsdg 45% | 91% | 23% | 250% | 591%
Mindség 06% | 12% | 66% | 420% | 496%
Etkezési lehetoség | 4,1% | 51% | 22,2% | 3L,0% | 37,6%
Wellness 116% | 12,7% | 23.2% | 28,0% | 24,5%
lehetdoségek

Szolgdltatdsok | 5 cor |\ 939, | 3209 | 351% | 180%
szama

Sportolisi 12,1% | 189% | 31,2% | 24,7% | 131%
lehetdoségek

Forras: sajat szerkesztés



A sziikségletek hierarchidjdban a fiziol6giai sziik-
ségletek nyomaban ott van rogton a biztonsag :

utani vagy. A szervezett tomegturista kedveli az
ugynevezett ,all inclusive” (minden turisztikai
szolgéltatast magaba foglald) utazasi csomagokat,

kielégitobb a pihenése és a biztonsagérzete. Napja-
inkban madr egyre jobban igaz a biztonsag kiemelt

szerepe a felfedezd turista tipusara is, akinek ko- :
rabban minimaélis biztonsagra és kényelemre volt .

sziiksége, utazasat 6nalléan, egyénileg szervezi, és
szivesen ismeri meg a helyi lakosokat, ugyanakkor
szeretné mindezt nyugalomban tenni.

Sajat vizsgalatunk eredménye szerint a megkér-

dezett zalai munkavallalok 39,2%-a kiilfoldon, mig
60,8%-a belfoldon nyaralt. A nyari pihenést 47,8%

valasztotta, azonban ennek id6tartama az eredmé-
nyek szerint a kordbbi 7-10 naprol 5 napra sztkiilt. :

Az orszéagos atlaghoz hasonléan toretlen a hosszu
hétvégék népszertisége, ami atlagosan 3 napos

udulést jelent. A kutatdsunk eredménye szerint a :
fogyasztok tobb mint 90%-a hasznélja az interne-

tet utazasi informaciok elérésére orszagosan. Az
utazasszervezok és utazaskozvetitk szinte mind-
egyike rendelkezik sajat honlappal, ennek ellenére

a szolgaltatok tobbsége mégsem ismeri a szolgélta-

tasukrol online informaciot keresd, vagy szolgalta-
tasaikat igénybe vevd utasokat, ahogy nem hasz-
nalja a keres6optimalizalast sem. Ez azt is jelenti,

hogy sem online értékesitési tevékenységiik tény-
leges hatékonyséagarol, sem irodajuk online célcso-

portjarél nem rendelkeznek megfelelé informaéci-
6val. Ennek elkertilése érdekében javasolni lehet a

szolgaltatoknak a honlap latogatottsag mérésének :
bevezetését, egy olyan webstatisztika kialakitasat, :

melynek segitségével konnyen végezhet6ek olyan
felmérések, amelyekkel megéllapithatéak példaul,

hogy kik és honnan (példaul keresdk, desztinacios
honlap) latogatjak a weboldalt, hogy bizonyos idé- :

szak(ok)ban (hénap, év) hanyan vettek igénybe alap
(széllas, programok) vagy kiegészitd (biztositas)

turisztikai szolgaltatast (GYULAVARI - HUBERT :
2014). Az utazésszervezé irodak ezen webstatisz-

tikai eredmények felhasznélasaval megtudhatjak
tovabbd, hogy a honlapjukat latogat6 fogyasztokat

melyik mentipontok érdeklik a legjobban, ezaltal a
legtobbszor ,rdkattintott” mentipontot a legszem- :

bettinébb helyre tudjak helyezni a honlapon. Mig a
fogyasztok tobbsége részérdl megjelenik az igény,

hogy masok véleményét is elolvassak a férumokon :
utazas el6tt, addig az utazési irodak koziil csak :

néhény rendelkezik honlapjan sajat férummal. A
tobbi szolgaltaté tgy érzi, nem érdekelt egy ilyen

online szolgaltatds létrehozasaban, amit azonban a
fogyasztok hidnyolnak (PETER et al. 2017). A GFK
legfrissebb, 2017-es, nyaralasi terveket vizsgalo

1000 £6s, orszagos reprezentativ felmérésének ada-
tai szerint a magyar lakosség kicsivel tobb mint fele
(54%) tervez utazast idén nyéron, koziiliik a legtob-
ben (32 %) belfoldi tti célban gondolkodnak, 10%-uk

. kulfoldre késziil és 12% bel- és kiilfoldi utazast is
és keveset taldlkozik a helyiekkel, mert igy a leg- :

beiktat a nyari szabadsagaba. A legnépszertibb ha-
zai ti cél tovabbra is a Balaton, kiilfoldon pedig a
horvat, gorog és olasz tengerpart, valamint Erdély.
Az utazési szokasok latvanyosan Osszeftiggnek az
életkorral, a tarsadalmi, anyagi helyzettel és a la-
kohellyel. Mig a 20-29 évesek jellemzéen kiilfcldre
utaznak, addig a 40-49 évesek szivesebben pihen-

. nek a hatarokon beliil (GFK 2018).

A hosszu hétvégék népszertisége toretlen
(L. abm) az orszagos atlaghoz hasonl6an 30,8 %-os,
ami atlagosan 3 napos tidiilést jelent (PETER 2017)
A nyari nyaralas 47,5 %-kal vezet, azonban empi-
rikus eredményeink szerint 4-5 napra rovidiilt a
korabbi évekhez képest.

1. dbra
A legnépszeriibb pihenésre szant id6szakok
megoszlasa a valaszadok véleménye alapjan

Sielés M 3,1%
Szilveszter I 4,4%
Egyéb HH 5,0%

I 8.8%

Személyes tinnepek
Hosszii hétvége I 30.3%
Nyari nyaralas N < 7,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes a 20-29 éves Y-generaci6 valasztasa: leg-
tobbjuk ugyan eurépai utazast tervez, de nem a
fenti ,klasszikus" nyari desztinacidkat célozza
meg, hanem példaul Déniét, frorszagot vagy Hol-
landiat. Tiz szazalékuk a tengerentulra utazik, a
tobbiek pedig Eszak-Afrikéat, Azsiat vagy Ausztra-
liat célozzak meg (GFK 2018).

A kutatasunk eredménye szerint a fogyasztok
tobb mint 90%-a hasznélja az internetet utazasi
informaciok elérésére orszdgosan. Az utazasszer-
vezOk és utazaskozvetit6k szinte mindegyike ren-
delkezik sajat honlappal, ennek ellenére a szolgél-
tatok tobbsége mégsem ismeri a szolgaltatasukrol
online informaciot keres6, vagy szolgaltatdsaikat
igénybe vevd utasokat, ahogy nem hasznalja a
keresGoptimalizalast sem. Ez azt is jelenti, hogy
sem online értékesitési tevékenységiik tényleges
hatékonysagarol, sem irodajuk online célcsoport-
jarél nem rendelkeznek megfelel6 informaci6val.
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Mhely

Az internetes hirdetés, illetve a féorumokon vald

tdjékozodas ugyan nagy népszertiségnek orvend

(2. dbra), azonban a latogatok olyan helyre szeret-
nek visszatérni, ahol mar volt pozitiv tapasztalatuk

(22,3%) vagy rokonaik, illetve barataik ajanlottak !
nekik (25,8%). Emellett tovabbra is nagyon sokat :

szamit masok véleménye: az utazok tobbsége nem
vélasztana olyan széllast, amelyrdl haromnal tobb

negativ véleményt olvasott (PETER 2017). Akik
- egy-egy dontés meghozatalakor. Kiemelt prioritas

atra kelnek, azok egyre inkabb kezdik megérteni,
hogy az emberi kapcsolat pétolhatatlan, nyarala-
sukat pedig a kozvetlen interakcidkkal tennék még
emlékezetesebbé.

2. dabra
Vilasztasi szempontok megoszlasa

Reklam, Gjsaghir I 2,4%
Egyéb NI 2.9%
Folyamatosan figyelem az akcids utakat NS 6.6%
Internetes hirdetés alapjan I 11,837
Wellness lehet6ségek N 12.0%
Vonzerdk, programlehetdségek a térségben I 1 6.2,
Személyes tapasztalat  IEEEEEEE— 2.3
Barat, ismer6s, rokon ajanlasa N 053
0,0%  50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Forras: sajat szerkesztés

A biztonségi kérdésekhez kapcsolodo személyes
tapasztalat mély nyomot hagy az utazékban, hi- !

szen egyetlen mosoly elérheti, hogy visszatérjunk
adott desztinacioba, ugyanakkor egyetlen negativ

élmény is elegend6 ahhoz, hogy végérvényesen el-

utasitsuk a jovében.

3. dbra
Motivacios tényezdk az utazasi dontés
meghozatalakor
Egyé¢b W 2,4%
Turisztikai attrakciot valasztok - 7,7%
Rendezvényt/programot valasztok - 12,4%
Szallashelyet valasztok | N NN 22.9%
Térséget vilasztok [N EEEEEE 5.6

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forras: sajat szerkesztés

A sok turistat vonzo rendezvényeknek oriasi a je-

lentGsége, hisz amennyiben a helyszinnek egyéb-
ként vonzo a turisztikai imazsa, nagyobb lesz az !
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a kikapcsolodas vagya erd

- érdeklédés a turisztikai csomagok irant is, igy

esetleg package értékesitésére is lehet6ség nyilhat.
Amennyiben a helyszin olyan, amelynek a turisz-
tikai vonzereje nem elég erds, a visszatéro rendez-
vény emelheti irdnta a latogatok érdeklédését, igy a
desztinacio, ha lassan is, de fejl6dni fog.

A legtobb valaszado turisztikai desztinaciot va-
laszt (54,6%), de a szallashely (22,9%) és a rendez-
vények/programok (12,4%) is kiemelt fontossagtiak

a biztonsag és az élménydis kornyezet, amire jo
visszaemlékezni (3. dbra).
A Zalaban vizsgalt munkavallaloknak a well-

. ness ma is gyakran jelenti azt, hogy amikor pihen-

ni megy, sokat eszik és jokat alszik. Mivel ,nem
vesztegetheti az idejét”, Gj élményekkel is gyara-

. podni szeretne (15,1%) és keresi a kalandot (6,9%),
- ami felejthetetlenné teheti a nyaraldst, amire a va-

laszadok szerint szintén csak egy nyugodt és biz-
tonsagos kornyezetben van lehet6ség.

Ahogy azt a 4. dbra is szemlélteti, a pihenés és
s (33, 2%) ugyanakkor az
elmult évekhez képest nétt az 4j élmények kere-
sése (15,1%), csakugy mint a kalandkeresés (6,2%),

S ami a megkerdezett alanyok koztil mar az Y és
. Z generéci6 képviselbire jellemzé.
vagnak neki egy-egy utazasnak, akkor is, ha keve-

Ok batrabban

sebb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek,
és ugy érzik, veliik soha nem torténhet semmi baj.

4. dbra
Célkitlizések megoszlasa a nyaralas alkalmaval

Egyéb B 1,0%
Kalandkeresés [N 6,2%
Kulturalis érdeklodées NN °.6%
Feltoltodés, wellness, életmodvaltas | I NEG_—__ 12.2%
Uj élmények keresése | INEEEEG_—_—— 15,17
Csaladi egyiittlét IG5,
Pihenés, kikapcsolodas | N, 33.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Forras: sajat szerkesztés

Ha a vilag tobb pontjan van fenyegetettség (legyen

az belpolitikai vagy terrorfenyegetettség, esetleg
gazdaségi valsag), az jelent6s akaddlya lehet a tu-

. rizmus tovébbi fejlédésének, illetve sor kertilhet
© a turizmus jelent6s tertileti atrendezddésére is,

mivel a turistak el fogjak kertilni a tal veszélyes
helyeket. A 2011 soran Eszak-Afrikaban és a Ko-
zel-Keleten bekovetkezett forradalmak nyoman
ilyen valtozasok maéris megfigyelheték voltak a
turisztikai desztindciok foldrajzi atrendezdédése



kapcsan. Hasonloképpen, a kornyezeti problémak, 0 tobb
© bol adodik 6ssze (BIZTONSAGPIAC EVKONYV

a szennyezések és katasztrofak szintén befolyasol-
hatjdk a turizmus tovabbi fejlédését, és elriaszt-
hatjék a turistakat egyes helyszinekr6l vagy akar

nagyobb régiokbdl is. Remélhetbleg azonban ezek :
a politikai és kornyezeti problémédk nem fognak :

tal gyakran, tdl sok helyen bekovetkezni, és ezaltal
a vizsgélatban targyalt 4j turisztikai tendencidkat
sem fogjak tal nagymértékben visszavetni.

A novekvo terrorveszély és a kiilfoldiekkel

szembeni ellenszenv novekedése egyes kulttrak-
ban befolyasolhatja a turizmust, mind mennyiségi,

mind mindségi oldalrol. Ahogy az 5. dbrin is lat- :
hat6, a megkérdezettek tébb mint fele (54,7%) nem

veszi figyelembe a terrorfenyegetettséget utazéasai
soran, de mivel hazankat biztonsdgosabbnak vélik,

22,4% dont a belfoldi nyaralds mellett és nem uta-

zik kilfoldre.

5. abra
A terrorizmus hatésa az iidiilési szokasokra

Kevesebbszer megyek pihenni l 2,4%
Elhalasztom a nyaralast - 5,7%
Rovidebb nyaraldst vélasztok o
biztonsagosabb helyen _ 149%

Inkabb belfsldi nyaralast valasztok | N E NS 2.4
Egyaltalin nem befolyasolja | N, .7

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forras: sajat szerkesztés

A nagy tomegeket megmozgaté rendezvények
vonatkozasédban is elsédleges a biztonsag kérdé-

se. Magyarorszag szerencsére nem a terroristak
tdmadasainak célpontja, azonban a biztonsagi in- :

tézkedéseket illetéen 2017. évben elézetes egyezte-
tés zajlott az allam részérdl az Alkotmanyvédelmi

Hivatallal és a Terrorelharitasi Kozponttal, mint :
szakszervekkel, illetve a helyi 6nkorményzatokkal, :

tudtuk meg KERTESZ (2017) kapcsol6d6 eredmé-
nyeibdl.

Eredményeink alapjan a valaszadok 75%-anal
még nem fordult el6, hogy terrorfenyegetettség :

miatti félelemb&l mondott volna le valamilyen
programot (2. tdbldazat), azonban 25%-uk {ite-

mezte mar at az utazasat agy, hogy a korabban
tervezett rendezvényre nem latogatott el. A leg-

hosszabb idejt tartézkodast nemzetkozi sport-
mérkézések esetén figyelhettiink meg a turistak
korében (11%).

Ahogy Kovécs Péter, a Magyar Labdarugo
Szovetség biztonsagi igazgatohelyettese nyilat- |

kozta, mar a beléptetés biztonsaga is tobb fazis-

2017). Bar a folyamat a jegyvasarlasnal kezdodik,
mégis a biztonsagi kapu az, ami megallitja azo-
kat a személyeket, akiket valamely sportszerve-
zet mar kizart. Ezen feliil, a stadionokban zart
lanct megfigyel6 rendszer mtikodik, ami rogziti
a felvételeket. Az ugynevezett spotterek, vagy

. mas néven rend6ri megfigyel6k, folyamatos kap-

csolatot tartanak a szurkoldkkal, és prébalnak
informacidkat kozvetiteni a rendéri vezetésnek
a tomeg dinamikdjarol és a varhaté negativ ese-
ményekrol.

2. tabldzat
Korabbi terrortamadasok vagy
terrorfenyegetettség miatt lemondott

programok
Nem fordult eld 75,0%
Sport jellegii 11,0%
Komplex rendezvények 6,0%
Miivészeti jellegii 4,7%
Egyéb 1,7%
Kereskedelmi jellegti 0,8%
Kézmiivelodési jellegii 0,6%
Tarsadalmi, politikai jellegti 02%
Tudomdnyos jellegii 0,0%
Egyhazi jellegii 0,0%

Forrés: sajat szerkesztés

Az 0Osszefliggésvizsgélatok sordn korrelacio-
szamitast végeztiink, ahol egy er6s kapcsolat
jott ki az utazasi dontés és az életkor kozott.
Az eredmény érdekessége, hogy a Pearson féle
korrelaciés egyiitthatd el6jele negativ (-0,718)
volt 0,0007-es szignifikancia szint mellett. Ez
egy ellentétes iranyd kapcsolatot mutat, misze-
rint minél fiatalabb valaki, annal batrabban hoz-
za meg a dontését, melyet a pénziigyi helyzete
sem befolyasol, mert pénz sztikében alternativ
lehet6séget valasztva internetes férumokon ér-
deklédik olcsé vagy ingyenes szallds irant. Ami-
kor a munkavallal6 szervezete jelzi, hogy ideje
pihenni, a fiatalok el6bb ismerik fel a ,veszélyt”.
A kozépkoru és idésebb valaszadok maximum
a gyorsan-sokat pihenést engedik meg maguk-

¢ nak, amely tjabb kihivasokat jelent nemcsak az

egészségligyben dolgozoknak, hanem a turiszti-
kai szakembereknek is.
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5. Kovetkeztetések

A biztonsédgnak f6szerep jut az utazasi dontések
meghozatalandl, amit empirikus kutatasunk is

alatdmasztott, és ami a jovében még inkabb fel-
értékelédik. Az idegenforgalomban elsédleges :

szempont a rendérség proaktiv munkdja, melynek
célja, hogy a turistat hozzasegitse biztonsagérze-

tének kialakitdsahoz. E feladatkor betoltéséhez
sziikséges a kiilonboz6 turisztikai szervezetekkel, :

onkormanyzatokkal val6 egytittmtikodés, illetve a
végrehajto szervek és a tarsadalom kozti megfelel6

kommunikacio, melyek egytittes célja a btincselek- :
mények szamanak csokkentése, a btinesetek dldo- :

zatainak segitése, tovabba a teljes kord tanacsadas
(BUJDOSO - GYORKI 2011, ERNSZT 2016b).

Minden lehetséges médiaban a biztonsdg hang-
sulyozasa a cél, és fontos, hogy folyamatosan ta- :

jékoztassak a kilfoldi partnereket és a belfoldi
fogyasztokat egyarant. Az allam részérdl a panik

megel6zésére a megfelel6 diplomécia és konzuli !

szolgalat/kiilképviselet szerepel az elsé helyen. . BIZTONSAGPIAC EVKONYYV (2017): A focimeccs

A Turisztikai Ugynokség részérél sokat szamit a
biztonsagérzet kialakitasaban egy jol elkészitett

imazs film, valamint a megfeleld desztindcio és

event menedzsment (PETER 2017).

A személyes biztonsag (kozbiztonsag, Tourist -

Police) mellett az utazni vagydk nagy hangsulyt
fektetnek a vagyontargyaik biztonsagara, valamint

a pénziigyi biztonsagukra. A desztinéci6 biztonsa- p
ERNSZT 1. - LORINCZ K. (2017): A lassa

gdara vonatkoz6 prekoncepciok erdsen befolyasol-
jak az utazasi dontést. Feler6sodott a social media
szerepe a prekoncepciok alakitasdban, és a megta-
pasztalt biztonsdg hirének terjesztésében.

A turista nem mond le az utazasrol, csak mas
desztinaciét valaszt. Magyarorszag és Budapest
biztonsdgos desztindcidk, azonban az utazési

dontés pozitiv befolyasoldsa érdekében ezt tudni
kell megfeleléen kommunikalni is a turistak felé :

(WILK 2017).
Az élménymarkazashoz eszkoz lehet egy

jol elkészitett weboldal, a public relations, pros- !
pektusok, kiadvanyok, ajandéktargyak és egyéb :

markéazott termékek vagy online hirdetések, de a
legfontosabb az elégedett vendég, amihez nélki-

lozhetetlen a megfelel6 szervezeti struktira és a
¢ GFK (2018): Balaton vagy Adria? http://www.origo.

biztonsagos kozeg biztositasa.

Az osszeftiggés vizsgalatokbdl kideriilt, hogy a
fiatalabb generaciok tagjai batrabban hoznak don-
téseket (kevesebbet aggddnak a biztonsag miatt),

solja dontéseiket. Mindkét nem esetén a valasztott
térséget emelték ki f6 motivacioként a nyaralasi

dontés meghozatalanal. A vizsgalat alanyai abba a
desztinacioba térnek vissza, ahova valamilyen po- :
zitiv élmény koti 6ket, ami akér érzelmi marketing !
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propagandaval is befolyasolhaté. Erdekes lehet itt
- feliilvizsgalni a TDM szervezetek tevékenységét,

ugyanis a turizmussal foglalkozé szakmai szerve-
zeteknek htizé szerepet kell betoltenitik, illetve a
menedzsmentnek a turisztikai szuprastrukturak
esetén is hatékonyan kell reagalni az Gj kihivasokra.
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