A Tripadvisor kiemelt turisztikai fejlesztési térségekre
vonatkoz6 vendégelégedettségi adatainak elemzése
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mélységét és iranydt tekintve.

Az els6sorban amerikai és europai utazok dltal hasznalt, tobb mint 500 millio értékelést tartalmazo Tripad-
visor vendégelégedettségi és visszajelzési adataibol nyert mutatoszamok tobb esetben egybecsengenek
mind a KSH turisztikai vendégforgalmi szamaival, mind a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat kutatd-
saival és adataival. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy szoros dsszefiiggés van az értékelések mindsitése
és a vendégszam alakuldsa k6zott, azaz a t6bb és jobb értékelést kapott desztindciokban magasabb a tu-
ristaforgalom, ami forditva is igaz. A tanulmany arra is ravilagit, hogy a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia (N'TS) térségi lehatdroldsa, célrendszere, pillérei és horizontdlis célkitiizései dontéen megfelel-
tethet6k a Tripadvisor hasznalok szubjektiv elvardsainak, problémafelvetéseinek és a bejegyzések teriileti
eloszlasanak. Mindezekbol kovetkezoen a mar kijel6lt, illetve a tovabbiakban kiemelni tervezett turisztikai
fejlesztési térségek esetében fontos adatokhoz és visszajelzésekhez jutottunk a sziikséges beavatkozdasok

Kulcsszavak:  Tripadvisor,
desztinacio, attrakcio, értékelés.

1. Bevezetés

Az interaktiv, vendégelégedettséget mutato, azt va-

16s id6ben fel is dolgoz6 utazasi portalok az elmult
években egyre jelent6sebb hatast gyakorolnak az

utazasi motivaciora, illetve jelent6s szerepiik van
az utazési desztinacié kivalasztasanal is. A meg-

szokott ,marketingszovegek” helyett a vendégelé-

gedettségi kommentek olvasasakor legtobbszor
igazi, htis-vér turistatol szarmazo, szubjektiv érté-

keléshez juthat az utazé. Fejlettebb esetben kom- :
munikécio alakul ki az igy értékelt helyszingazda, :

a volt latogatok és az utazni vagyok kozott. Ez a

hdaromoldaly kommunikdcio mind az utazékat, mind
- kidolgozas alatt all6 kiemelt turisztikai fejlesztési

a helyszingazdakat valos ideji és teljesen redlis in-
formaciohoz juttatja, ami a kozosségi médiafeliile-
tek megjelenése el6tt gyakorlatilag lehetetlen volt.

Mas kérdés, hogy a helyszinek ezeket az informa- :

ci6kat mennyire épitik be mindennapjaikba, akar
az adott attrakcio iizemeltetésébe, kommunikéaci-

6jéba, akar a kontrolling-visszacsatolasi tevékeny- !

ségiikbe. Jelenleg még igen kevés magyarorszagi
turisztikai attrakci6 menedzsmentje haszndlja fel
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vendégelégedettség,

ezeket az informéciokat, feliileteket a sajat tevé-
kenysége soran. Csak elvétve lehet talalkozni a
fent emlitett hdrmas kommunikaciéval, a vilagon

. mar gyakorlatta vélt kozosségi média feliiletekkel
. foglalkoz6 munkavallalé a hazai attrakciok tekinte-

tében még viszonylag ritka. Amennyiben mégis van
erre dedikalt kolléga, akkor altaldban a sajat min-
dennapi munkdja mellett végzi ezt a feladatot.

A professziondlis hozzéaallas ezekhez a feliilet-
hasznalatokhoz hazankban még kezdetleges. Az
1. tablizat a hazai kiemelt és kiemelni kivant tu-
risztikai fejlesztési térségekben mutatja a harmas
kommunikacié meglétét.

A tanulméany a hivatalos hazai turisztikai ada-
tok és a Tripadvisor feliileteir6él nyerhet6 statisz-
tikak kozotti megfeleltetéseket vizsgalja, kiilonos
tekintettel a jelenleg mar elfogadott, illetve a még

térségekre. Osszességében elmondhats, hogy a
hazai attrakciok rendkiviil kismértékd és legtobb
esetben hidnyos értékelései, kommentjei alapjan
készitett statisztikai adatbazis szamai tobb eset-
ben megfeleltethet6ek a hivatalos hazai vendég-
forgalmi adatoknak, ez az Osszevetés markans
kapcsolatot mutat. A legfontosabb kérdések, ame-
lyekre vélaszt keres a tanulmany, hogy a vendégek

. szubjektiv véleménye alapjin lehet-e térségi és or-
¢ szdgos szinten egyardnt objektiv jellemzoket megha-

tdrozni, és hogy az egyedi attrakcidra reflektdlo ven-
dégkomment igaz-e a térségre is? A tanulmany tobb

témakort hataroz meg az egyedi attrakciokhoz



1. tablazat

A nevesitett és a még nem nevesitett
kiemelt turisztikai fejlesztési térségek harmas kommunikaciéja

Van-e olyan attrakcié, ahol az attrakcio | Van-e olyan attrakcio, ahol a litogaték
és a latogato kozotti kommunikdcioé egymds kozotti kommunikdcibja
megvalosul? megvalosul?

Bakony nincs nincs
Balaton nincs van
Budapest agglomerdcio van van
Biikk van van
Debrecen és Hajdiiszoboszlo nincs van
Dunakanyar nincs van
Fels6-Tisza nincs nincs
Gyula és térsége van van
Kaposuvir-Zselic nincs nincs
Készeg-Sarvir nincs van
Matra van van
Orség nincs nincs
Nyirség nincs van
Pécs-Villany-Os-Driva nincs nincs
Sopron-Ferto nincs nincs
Szeged-Mako nincs nincs
Szigetkoz-Gyor- ] .

Pannonhalma mnes 1Hnes
Tisza-t6 és Hortobigy nincs nincs
Tokaj-Zemplén nincs nincs

Forras: sajat szerkesztés

torténé hozzéaszolasok alapjan, amelyek altalano-
sithatok térségi szinten is. Ilyenek a csaladbarat
szolgaltatasok, az infrastrukturélis hianyossagok,
a megkozelithet6ség kérdése, a tisztasag illetve a :
. kereskedelmi szallashelyeinek kiilfoldi és belfol-
. di vendégszdma és a kiildé orszagok adatai. Az

személyzet viselkedése és nyelvtudasa.
2. Médszertan

Adatbazist készitetttink a Tripadvisor 2017. 11. fél-
évi adatai alapjan, amely tartalmazza az elfogadott
és elfogadasra varé kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek teleptiléseit és turisztikai attrakcioit, ezek
Tripadvisor értékeléseit, nyelvi mutaciok szerinti
hozzészolasait és értékelési pontszamait. Ezek az
adatok keriiltek osszehasonlitdsra és megfelelteté-
si vizsgalatra a KSH 2016. évi vendégforgalmi és
a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) 2016. évi
sajat gydjtést adataival. Korrelacios elemzést és

trendvizsgalatot is végeztiink minden térség eseté- :
ben. A nyelvek és nemzetiségek dsszehasonlitasa- |
kor a kommentelés nyelvei és a hozzasz6l6k nem- :
zetisége stlyozva szerepelt. 3-as értéket kaptak az

els6 helyen szerepl6é nyelvek, 2-est a masodikon,
1-est a harmadikon, a tobbi 0-at, és az Osszeseik-
bél keriilt kiszamitasra a korrelacié. A KSH ada-
tok koziil felhasznélasra kertilt a kiemelt térségek

MTU sajat adatbazisanak alapja a kiemelt térségek
attrakcidinak szama telepiilés szintt bontasban, il-
letve az ezekhez kothetd latogatéforgalmi adatok
(2. tablazat).

A Tripadvisor adatbazis adatcsoportjai a ko-
vetkez6k voltak: desztinéci6, teleptilés, helyezés,
magyar értékelések szama, kilfoldi értékelések
szdma, Osszes értékelés szama, osztalyozasok (%)
(kivalo, nagyon jo, atlagos, gyenge, szornyt), pont-
szam, legtobb bejegyzés nyelve, legtobb bejegyzés
nyelve (db), méasodik legtobb bejegyzés nyelve, ma-
sodik legtsbb bejegyzés nyelve (db), harmadik leg-
tobb bejegyzés nyelve, harmadik legtobb bejegyzés
nyelve (db), egyéb nyelvre vonatkozé megjegyzé-
sek, jellemzé hiba, 1étez6 hiba, pozitiv megitélések,
altalanos megjegyzés.
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2. tablizat

A Tripadvisor, a KSH és a MTU adatainak egymashoz viszonyitott osszefiiggései

Kapcsolat eréssége

Tripadvisor dtlag pontszim/kereskedelmi szalldshely vendégszdam -0,15 gyenge, ma{(‘i’;izzl}; le LS
Tripadvisor dtlag pontszam/attrakciok litogatoszama 0,00 gyenge maiii;i;no IIZ iny ugolhato
Tripadvisor értékelések szama/kereskedelmi szdlldshely 0.85 magas korreldcié, markdins
vendégszdam g kapcsolat
Tripadvisor értékelések szdma/MTU attrakciék latogatészdama 0,88 magas k(;c':;lcif)ll(;l tmarkuns
Tripadvisor/KSH kiilféldi ardany 0,38 biztos, de gyenge kapcsolat
Tripadvisor attrakcioszdm/KSH vendégszdim 0,78 magas kz;crreluczo, Zarians

apcsolat
Tripadvisor attrakciészdm/MTU attrakcidk latogatészama 0,78 magas kt;(rrelaczo, UL

apcsolat
Tripadvisor telepiilésszdm/MTU telepiilésszim 0,86 magas kt;(rrelucw, LG

apcsolat
Tripadvisor attrakcidszam/MTU attrakcidszam 0,52 kézepes korreldcio, jelentds kapcsolat
Tripadvisor kivalo értékelések aranya/KSH kereskedelmi szallidshely 0.09 gyenge, majdnem hanyagolhato
vendégszam ! kapcsolat
Z;p;ézz;s;;erieel;ieestils(égil:;éﬁ?{ kereskedelmi szdlldshely 0,54 kozepes korrelicio, jelentds kapcsolat
Tripadvisor kivdlo értékelések aranya/MTU litogatdszam 0,22 biztos, de gyenge kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés

3. A kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek elemzése

A cikk szovegének lezarasaig a Balaton (1861/2016.
(XII.27)) Korm. hatarozat), Sopron-Ferté (1862/2016.
( XII.27) Korm. hatérozat), Tokaj, Fels6-Tisza és

és Debrecen, Hajdiiszoboszlé, Hortobdgy, Tisza-to
(1522/2017. (V1I1.14.) Korm. hatarozat) kiemelt tu-
risztikai fejlesztési térségek kertiltek nevesitésre

és lehatarolasra. Tovabbi térségek kijelolése van !
folyamatban a turisztikai térségek fejlesztésének !

allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény
alapjan. A tanulmany az 5 nevesitett térségen ki-
viil az MTU altal el6készités alatt 4ll6 térségeket is

tartalmazza, amelyek lehatarolasa, szdma és neve- :
sitése még nem keriilt elfogadasra. A kovetkezok-
ben alfabetikus sorrendben mutatjuk be réviden a

térségek vendégelégedettségi és KSH mutatdinak
Osszehasonlité elemzését.

3.1. BAKONY TERSEGE
A desztinaci6é &tlagos telepiilésszam mellett az

atlagnal joval kevesebb értékelt vonzerdvel és értéke-
léssel rendelkezik. A kiilfoldi értékeldk és a kivilo
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értékelések arinya magasabb, mint az atlag, az étla-
. gos értékelési pontszam minimalisan haladja meg

az atlagértéket. A kiemelt desztinaciok kozil a
kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmi adatai
a Fels6-Tisza utan a legalacsonyabbak, a kiilfoldi

. vendégarany étlagos. A desztinci6 attrakcidinak
Nyirség (1092/2017. (I1.21) Korm. hatarozat), Du- :
nakanyar (1550/2017. (VIIL18) Korm. hatarozat),

atlagos latogatészama a harmada a tobbi desztina-
ci6 atlagos latogatdszamanak, és a telepiilésszam is
alacsonyabb. A kiemelt térség attrakciéinak és te-
lepiiléseinek negyede rendelkezik Tripadvisor ér-
tékeléssel, ami a telepiilések tekintetében 25%-kal
a pozitiv irdnyban, mig az attrakciok tekintetében
10%-kal a negativ iranyban tér el az atlagostol, tehat
inkabb a teleptilések és nem az attrakciok tekinte-
tében mutat értékelési aktivitast. Osszességében a
desztinacié az atlagos telepiilésszam mellett ala-
csony volumenii turisztikai potencidlt mutat atlagos
pontszammal, de az atlagosnal magasabb kiilfoldi
értékelésszammal. A kivalo értékelések szama ma-
gas, és a szolgaltatasok szinvonaldnak erételjesebb
szorasat mutatja.

3.2. BALATON TERSEGE
A Balaton a legtobb értékelt teleptiléssel és a mdso-

dik legtobb (Biikk utin) értékelt attrakcidval rendelkezik.
Az értékelések szama négyszeresen haladja meg



az Osszes kiemelt desztinaci6 atlagat, a kilfoldi
értékel6k aranya 10 szazalékponttal magasabb az :

atlagnal, az atlagpontszam atlagos, viszont a kival6
értékelések szama magas, és a szolgaltatasok szin-

vonaldnak erételjesebb szorasat mutatja. Az atlagos :
vendégforgalmi adat a hatszorosa a kiemelt turisz- :

tikai fejlesztési térségek atlaganak, a kiilfoldi arany
atlagos. A desztindci6 attrakciéinak szama és dsszes

latogatdszdma 5-6-szorosa az dtlagnak. Mind az érté-
kelt telepiiléseknek, mind az attrakcioknak mind-

ossze 10%-a kertilt értékelésre a Tripadvisor-on,
amely ardny 25-50% ponttal kevesebb az atlagnal.

Osszességében elmondhaté, hogy hatalmas volu-
menben, de valtozatos mingségben rendelkezik !

turisztikai attrakciokkal a térség, mely a negyedik
leqtobb kivalo értékeléssel rendelkezik. Bar ez a desz-

tindcié mondhatja magéaénak a legtobb értékelt te-
lepiilést és a masodik legtobb értékelt attrakciot, :

mégis alacsony az értékelt telepiilési és attrakcios
arany, mivel ez a desztinacié rendelkezik a legtsbb
teleptiléssel és attrakcioval.

3.3. BUDAPEST AGGLOMERACIO TERSEGE

Budapest agglomeracidja mind az értékelt telepti-

lések szamat, mind az attrakciészamot tekintve

messze az atlag folotti értékkel rendelkezik. Az
értékelések atlagpontszama viszont a legalacso-
nyabb, és a kivalo értékelések szama is atlag alatti.

A kiilfoldi értékelések szama a harmadik legtobb a

desztinaciok kozott. A kereskedelmi széllashelyek
vendégforgalmi adatai megfelelnek az atlagnak. A
turisztikailag relevins attrakciok szdma a kétszerese, a

latogatoszam viszont fele az dtlagnak, a telepiilésszam
pedig kissé atlag feletti a tobbi desztinaciéhoz ké- :

pest. Az értékelt telepiilésszdm magas, viszont az
értékelt attrakcidszam aranya az Osszes turiszti-

kailag relevans attrakcio aranydhoz képest kozel
40%-kal alacsonyabb. Osszességében elmondhato, !

hogy magas kiilféldi értékelési arannyal gyenge mi-
noséget képuvisel. Sok attrakci6 jellemzi a térséget,

viszont ehhez képest nagyon alacsony a latogato-
szam, melybdl adoédoan a turisztikailag relevans !

attrakciok értékelési aranya is rendkiviil alacsony.
3.4. BUKK TERSEGE

A Biikk desztinacié rendelkezik a harmadik leg-
tobb értékelt telepiiléssel és messze a legtobb értékelt

attrakcioval. Az értékelések szama a Balaton utan :
a mésodik legtobb. A kiilfoldiek aranya, az értéke-

lés atlagpontszdma és a kival6 értékelések aranya
atlagos. A kereskedelmi vendégszam a kétszere-

se az atlagnak, alacsony kiilfoldi részarannyal. A
desztinécio telepiilés és turisztikai attrakciészama :
alacsony, viszont a latogatészam a dupléja az at- :

lagosnak. Az értékelt teleptilés és attrakci6é arany
messze meghaladja a tobbi térség értékét. Osszes-
ségében elmondhato, hogy a kiemelt fejlesztési tér-
ség az atlagosnal kevesebb turisztikai attrakci6val
rendelkezik, viszont ezek a vonzerdk jelentds lato-
gatdszamot generélnak, illetve a latogatok korében
elérik azt az ingerkiiszobot, hogy értékeljék azo-
kat, és ami a legfontosabb, nem azért, mert rossz
a szolgaltatds mindsége. A Biikk desztinéci6 a ven-
dégértékelések alapjan az egyik legtrendibb hely
Magyarorszigon, amely még épp elég ,egzotikus”
ahhoz, hogy megosztasokat és értékeléseket gene-
réljon. Turisztikai potencialja messze meghaladja a
tobbi fejlesztési térségét, ezen kiviil az attrakciok
koncentraltan helyezkednek el egy viszonylag kis
teriileten, amely el6segiti a turisztikai latogataso-
kat.

3.5. DEBRECEN ES HAJDUSZOBOSZLO TERSEGE

. Osszességében elmondhat6, hogy a térségben ke-
. vés az értékelt telepiilés, viszont az értékelt attrak-

ci6k szama a dupldja az atlagnak. Az értékelések
széma és a kiilfoldiek részaranya atlag feletti, az
értékelési pontszdmok atlagosak. A kiilfoldiek
ardnya a kereskedelmi széllashelyeken atlagos,
viszont az Osszes vendégforgalmi adat magasabb
az atlagnal. A telepiilések és az attrakciok ebben a
desztindcioban kertilnek legnagyobb részardnyban
értékelésre, és a latogatdszdm béven meghaladja az
atlagot. Ez a desztinéci6 is fokuszdlt turisztikai ki-
nalattal rendelkezik, amelynek legnagyobb része a
Tripadvisor értékelésében is szerepel. A desztina-
ci6 kevés teleptilésen, kis mennyiségti, de orszagos
jelent6ségti turisztikai és értékelt attrakcidval jelle-
mezhet6 atlagos mindséggel.

3.6. DUNAKANYAR TERSEGE

A Dunakanyar térség rendelkezik a mdsodik legma-
gasabb részaranyi kiilfoldi értékeléssel és Osszességé-
ben a harmadik legtobb értékeléssel. Az értékelt
teleptilésszam atlagos, viszont az értékelt attrakci-
6k szdma magas, az értékelések pontszdma pedig
atlagos. Erdekes, hogy a magas kiilfoldi értékelés

. nem jelentkezik a kereskedelmi széllashely ven-
. dégforgalmi adatainal, tehat vagy Szlovakiabol

egynapos kirandulok, vagy Budapesten megszal-
16 kiilfoldiek jelentik a magas részaranyt. A térség
Osszes teleptilés és attrakcidszdama a dupldja az dtlag-
nak, ezzel egytitt ugyanilyen aranyban magasabb a
turisztikai attrakciok osszlatogatészama is. Mivel
az értékelt telepiilések és attrakciok szama atla-
gos, viszont az Osszes attrakcié és telepiilésszdm
magas, igy az értékelt teleptiilés arany a legalacso-
nyabb, és az értékelt attrakcio arany is 20%-kal ala-
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csonyabb az atlagnal. Ez a desztinaci6 rendelkezik
aranyaiban a legtobb nem értékelt telepiiléssel. Az :
értékelt teleptilések és az ott taldlhatd attrakciok
adatai meghaladjak az atlagot, kiilongsen erds ér-
tékelés mellett, amelynek kiilfoldi részaranya is ki- :
emelked6en magas.

3.7. FELSO-TISZA TERSEGE

A Fels6-Tisza fejlesztési térség minimalis értékelt :
véaros és attrakciészdmmal jellemezhets, ahol az
értékelések szama is mindosszesen 13 darab. A
kivalo értékelések részaranya a legkevesebb, nagy- :
sagrendjét tekintve azonos a Tisza-t6 és Hortobagy !
térséggel. A kereskedelmi szallashelyek vendég-
forgalmi adatai is minimalis volument mutatnak.
Az attrakcidk latogatoszama 20%-a a tobbi kiemelt !
fejlesztési térség atlagos latogatészdmanak, vi- :
szont a teleptiilések és az attrakcidk szdma nem
sokkal marad el az atlagtol. Az értékelt telepiilés és
attrakcié aranyban az Orség el6tt, az utolso el6tti |
helyen szerepel. Osszességében elmondhat, hogy
minimdlis az értékelések szdma és ezek pontszama is
alacsony, f6leg a kivalé min6ség attrakciok hianya
emelend6 ki. Ez az érdektelenség és negativ véle-
mény a turisztikai attrakciok latogatoszamaban is :
megfigyelhetd. A

3.8. GYULA ES TERSEGE

Mivel a kiemelni tervezett turisztikai fejlesztési
térség gyakorlatilag két vdrost tartalmaz, igy termé-
szetesen a két értékelt telepiilés messze az atlag
alatti szamot eredményez. Amennyiben viszont !
az értékelt turisztikai attrakciokat aranyositjuk a
teleptilésszamhoz, tigy mar atlag feletti értéket ka-
punk. Ugyanez a helyzet az értékelések szamanal
is. Mind az értékelés atlagpontszama, mind pedig :
a kivalo értékelések aranya atlag kozeli. Ugyan-
csak a minimalis telepiilésszdm miatt a kereske-
delmi széllashely mutatdk is alacsony volumentek,
illetve az ezeket igénybe vevo kiilfoldi vendégek :
részaranya is messze atlagon aluli. A turisztikailag :
relevans attrakciok szama szintén elenyészo, igy a
fejlesztési térség minden szempontbol tul kisméreti,
hogy barmilyen altaldnos kovetkeztetést levonhas- :
sunk az adatokbdl.

3.9. KAPOSVAR-ZSELIC TERSEGE

Kaposvar-Zselic kiemelni kivant turisztikai fej-
lesztési térség adataibol, mindenfajta aranyositas
ellenére sem lehet kovetkeztetéseket levonni. A
két teleptilés és attrakci6, valamint az értékelések
minimaélis szama a Felsé-Tisza és az Orség utan
itt a legkevesebb, viszont ez a kevés értékelés a
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masodik legmagasabb kiilfoldi ardnyt mutatja
a Szigetkoz-Gyér-Pannonhalma térség utan. A
térség, ugyancsak a Fels6-Tisza utdn, a masodik
legalacsonyabb turisztikai attrakciés latogato-
szammal rendelkezik, viszont ellentétben Gyu-

- la térségével, amelynél hasonléan alacsonyak az

adatok, itt még az értékelt telepiilések és attrakciok
aranya is alacsony, igy az adatokbdl ebben a tér-

- ségben lehet a legkevesebb kovetkeztetést levon-

ni. Osszességében elmondhat6, hogy a térség ala-
csony turisztikai volumene teljes érdektelenséggel
parosul a belfoldi Tripadvisor hasznélék korében,
mivel az a néhany értékelés is, ami rendelkezésre

© 4ll, 83%-ban kiilfoldiektsl (vélhet6en a Balaton déli

partjan tart6zkodo és a térségbe latogatd) szar-
mazik.

3.10. KOSZEG-SARVAR TERSEGE

A térség 6 teleptiilése és 13 attrakcibja Osszesen
529 értékelést kapott. Az elsé két adat kis mérték-
ben kevesebb az atlagosnal, az értékelések szdma
viszont fele a tobbi térség atlagos értékelési sza-
manak. A kilfoldi értékelések szama dtlagon feliili,
viszont a pontszamok és a kiemelked6 attrakciok
szdma elmarad az atlagtol. A kereskedelmi szél-
lashelyek vendégszadma atlag alatti, viszont a kiil-
foldi vendégszam aranya dupldja a tobbi térség dtlagos
aranyszamadnak. A kevés telepiilés kevés turisztikai

- attrakciot is jelent, amelyeknek tobb mint a fele
nincs értékelve. Osszességében elmondhatd, hogy

a desztinacié kis turisztikai volumennel rendelke-
zik, atlagos adatokkal és magas kiilfoldi részarany-
nyal.

3.11. MATRA TERSEGE

A Matra térség értékelési adatai megfelelnek az
atlagnak. Az atlagok tekintetében fontos kiemel-
ni, hogy minimdlis a kiilféldi értékelések szdma,
messze ebben a desztinaciéban a legmagasabb
a magyar értékeldi részvétel. Ugyanez a belfoldi
dominancia érvényesiil a kereskedelmi szallas-
helyek vendégforgalmanak tekintetében is, bar
alacsonyabb volumen mellett. A térségben talal-
hat6 telepiilések szdma megfelel az atlagnak, a

- turisztikai attrakciok szama viszont az atlag ke-

vesebb, mint 40%-a, mégis az attrakc.:.iék atlagos
latogatészama meghaladja az dtlagot. Osszességé-

. ben elmondhat6, hogy a Matra térség kifejezetten
¢ belfoldi desztindcid, ennek minden pozitiv és negativ

jellemzdjével. Sok telepiilésen elszértan helyezked-
nek el az attrakciok magas latogatészammal, és
az &tlagnal magasabb elégedettségi szinttel. In-
kabb az egynapos utazasok tekintetében jelent
jelentés turisztikai vonzero6t.



3.12. MURA-ORSEG TERSEGE

A Tripadvisor értékeléseknek mind abszolat, mind
aranyszamdaban az atlag alatti jellemzokkel ren-

delkezik e kiemelni tervezett turisztikai fejlesztési .
térség. A Tisza-t6 és Hortobagy utdn itt a mdsodik :

legkevesebb a kivalo értékelések ardnya, ezen kiviil a
kiilfoldi értékelések szama is kifejezetten alacsony.

Ehhez hasonléan a kereskedelmi széllashelyek :
vendégforgalmi adatai is alacsony értékeket mutat- :

nak, viszont a kiilfoldi vendégek részarinya a negyedik
legmagasabb. Mind a telepiilések szama, mind az

attrakciok szama meghaladja az &tlagot, ellenben
a latogat6szam negyede a tébbi desztindcio atlaga- :

nak. Mivel sok apro, kis vendégszammal jellemezheto
attrakcio alkotja a térséget és az értékelési volumen

alacsony, igy ez a térség rendelkezik a legkisebb
attrakcio/értékelés és telepiilés/értékelés arannyal. :

3.13. NYIRSEG TERSEGE

egy teleptilés harom attrakcidja kertilt értékelésre
a Tripadvisor-on. A kiilfoldi részardny alacsony,
viszont mind az értékelések atlagpontja, mind a

kivalo értékelések ardnya at legjobb a desztinaciok

kozott. A térség vendégszama a harmada, kiilfoldi
vendégszama a fele az atlagnak, melybdl kovetke-
zik, hogy a kiilfoldi részarany magasabb, mint a

tobbi térségben. A turisztikai attrakciokat tekintve
mind a telepiilés, mind az attrakcié, mind pedig a

latogatészam messze elmarad az atlagtol. Az érté-
kelési és az attrakcids adatok kovetkezményeként

az értékelési ardnyok is alacsonyak. Osszességé- |
ben elmondhaté, hogy mind az utazasi, mind az :

értékelési hajlanddsag kicsi, viszont aki jart a desz-
tindciéban, az atlagnal joval magasabb pontszamot

adott az attrakciok mindségére, mint a tobbi tér-
. tékelt attrakcio/értékelt telepiilés arannyal rendel-

ségben.

3.14. PECS-VILLANY-OS-DRAVA TERSEGE

risztikai fejlesztési térség esetében a Tripadvisor
értékeld aktivitast mutatd adatai az atlagnal mini-

P

malisan magasabb adatokat, mig a min6ségi értéke-
lések minimélisan alacsonyabb értéket mutatnak. :

A KSH vendégforgalmi adatai, 6sszehasonlitva a
tobbi kiemelt régioval, 30%-kal alacsonyabb érté-

keket mutatnak, ami igaz mind a belf6ldi, mind a :
kilfoldi forgalmi adatokra. A desztinacié attrakci-

6inak és telepiiléseinek a szama az atlaghoz képest
10%-os kiilonbséget mutat negativ iranyban. Az ér-

tékelések minimalisan magasabb, illetve az attrak-
ci6s adatok minimalisan alacsonyabb szama az at- :
lagosnal magasabb értékelési aranyt mutat mind a

telepiilések, mind a turisztikai attrakciok tekinteté-
- ben. Osszességében elmondhat6, hogy a Pécs-Vil-

lany-Os-Dréva kiemelt turisztikai fejlesztési térség
esetében az adatok minimalis eltérést mutatnak mind
pozitiv, mind negativ irdnyban, igy egy kivételtdl el-
tekintve atlagos képet mutat a desztinacio. Az ér-
tékelések szdma az otodik legmagasabb a vizsgalt
térségek koziil, tehét az aktivitas magas, de az atla-
gosnal tobb a kifogas a mindséget tekintve.

3.15. SOPRON-FERTO TERSEGE

A Sopron-Fert6 térség kiilfoldi értékelési aranya
joval atlag feletti, ezzel egyiitt a kereskedelmi szal-
lashelyek kiilfoldi vendégforgalma is igen magas,
mely részaranyat tekintve a masodik legmagasabb
értéket mutatja a Szigetkoz-Gydr-Pannonhalma
desztinécié utan. Az értékeléseknek mind az ab-
szoltt szamai, mind az ardnyszdmai elmaradnak
az atlagostdl, ennek ellenére a kereskedelmi szél-

. lashelyi vendégforgalom mutatészdmai messze
A Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térségben !

meghaladjak a tobbi térség hasonlod értékeit, kii-
lonos tekintettel a kilfoldi vendégforgalomra. A
desztinaci6 attrakcio és telepiilés szdma jelentSsen
alacsonyabb a tobbi régiohoz képest, igy az atlagos
értékelési adatoknak koszonhetSen az értékelt tele-
piilések és attrakciok ardnya magas. A térség magas
vendégforgalmi, ezen belil is kiilfoldi vendégfor-
galmi, adatokkal rendelkezik. Az attrakcidk lato-
gatdszama is igen magas, azonban &tlagos értéke-
lési jellemzdkkel rendelkezik. Mindezt az dtlagosnil
kevesebb telepiilésen és kevesebb attrakcioval érik el,
ami viszont nem tiikr6z6dik a Tripadvior vendég-
értékelési szamaiban.

3.16. SZEGED- MAKO TERSEGE
A Szeged-Makoé desztinécié a masodik legjobb ér-

kezik a Debrecen és Hajdaszoboszlo térség utan.
Amennyiben az értékelt attrakciokat a desztinacio

B . Osszes teleptilésszamaval allitjuk aranyba, Ggy
A Pécs-Villany-Os-Drava kiemelni tervezett tu- :

els6 helyezett holtversenyben a Biikk térséggel.
Igy elmondhaté, hogy a telepiilésszimhoz képest ez
a térség rendelkezik a legtobb értékelt attrakcioval.
Az értékelések szama is meghaladja az atlagot, a
mindség értékelése atlagos. A kereskedelmi szél-
lashelyi adatok kis mértékben &tlag alattiak, ahogy
az attrakciok latogatészama is. A térségben taldl-
hat6 attrakcick és telepiilések szdma nagyon alacsony.
Osszességében elmondhato, hogy nagyon kevés
teleptiléssel és turisztikai attrakcidval csak mini-
malisan kevesebb forgalmi adatot produkal, illetve
az atlagosnal magasabb értékelési szamokat hoz a
térség. Ez azt jelentheti, hogy a Szeged-Mako desz-
tindcid iranti érdeklodés messze meghaladja a turiszti-
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kai szdmokat, igy ebben a térségben van az egyik
- lagosnak. Az Orseg utan ez a terseg rendelkezik

legjelent&sebb fejlédési potencial.

3.17. SZIGETKOZ-GYOR-PANNONHALMA TERSEGE

visor adatok tekintetében minden szempontbdl
elmarad az atlagoktdl. Az egyetlen kivétel, hogy

ez a térség rendelkezik a legmagasabb kiilfoldi ér-

tékelési ardnnyal, hisz az Osszes értékelés 85%-a
idegen nyelvd. Ez a jelent6s kiilfoldi érdeklédés
a vendégforgalmi adatokban is megmutatkozik.

A kereskedelmi szallashely kiilfoldi vendégrésze- !
. tekintetében a hazai turisztikai attrakciok kevésbé

sedése ebben a desztinaciéban a legmagasabb,
az abszolut kiilfoldi vendégforgalmi szamokban
pedig a Balaton utdn ez a legjelentésebb kiilfol-

diek altal latogatott turisztikai desztinaci6 az
atlagnal némileg magasabb Osszes vendégszam- :

mal. Ugyanez nem mondhaté el az attrakciok la-
togatészdamardl, amely az atlagnak mindosszesen

60%-at éri el. A térségben talalhat6 attrakcidk és !
telepiilések szama 20-30%-kal alacsonyabb a tébbi :

desztinaciohoz képest. Osszességében elmondha-
t6, hogy a térség leginkabb a kiilfoldiek szamara
relevans, akik nagyjabol a térség 5 legjelentosebb

turisztikai attrakciojit keresik fel. A desztinécio tob-

bi turisztikai attrakciéja minimaélis érdekl6désre
tart szamot.

3.18. TISZA-TO ES HORTOBAGY TERSEGE

A Tisza-t6 és Hortobagy térség minden Tripadvi-
sor adat tekintetében messze elmarad az dtlagtol, és

ebben a térségben a legrosszabb a kivalo értékele-
sek aranya. Kereskedelmi szallashelyi vendégfor- !

galma minimadlis, a kiilfoldi részarany is kevesebb
az atlagnal Az attrakcioit felkeres6 latogatok sza-

ma is kevesebb, mint fele az atlagnak. Ezzel parhu-
zamosan a telepiilésszam és az attrakciészam csak

minimalisan tér el a tobbi desztinacié atlagértéké-
tol, igy ez nem magyarazza a kedvezétlen adato-
kat amelyek a Tisza-tavi Okocentrumot leszdmitva,

a turisztikai attrakciok mindségi hidnyaira vezethet6-

ek vissza.
3.19. TOKAJ-ZEMPLEN TERSEGE

Az atlagosnal tobb telepiilés kertilt értékelésre, ez-
zel egyiitt viszont kevesebb turisztikai attrakcio,

ami jol jellemzi a térség turisztikai dekoncentralt-
sagat. A Matra utan ez a térség rendelkezik a leg-

kisebb idegen nyelvii hozzdszoldsi arannyal. A keres-
kedelmi széllashelyi adat harmada az atlagnak, a

kiilfoldi adatok még ennél is gyengébb részesedést
mutatnak. Mind a teleptilések, mind az attrakciok :
szama nagyjabol a kétszerese a tobbi desztinaci6 !
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atlaganak, a latogatoszam meégis csak fele az &t-

a legalacsonyabb telepiilés/értékelés és attrakcio/ér-
tékelés mutatészammal. Osszességében elmond-

. hat6, hogy az atlagnal joval tobb telepiilésen, sok
A Szigetkoz-Gy6r-Pannonhalma térség a Tripad- :

turisztikai attrakciéval rendelkezik, amely viszont
nem éri el sem az értékel6k, sem pedig az utazok
ingerkiiszobét.

4. Tripadvisor adatok szerinti
desztinacios adatmegfeleltetések

Osszességében elmondhato, hogy a keresleti oldal

keresettek, hasznaltak a Tripadvisor feliileten. Az
értékelések jellemzden jok, viszont az értékelések
szdma igen csekély (1. dbra).

1. dbra
A nevesitett és a még nem nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek attrakci6
értékeléseinek szama a Tripadvisor szerint

5000
4500
4000
3500

3000
2500
2000
1500
1000 I I I
o m l_l - n I
o
°%*
&

I
3
3

I - I
o & 2 S\ o
& 2 Qy N ’D L g 5 P
& @@ & 04 & o F ;p Sy & & & F
£ & & ¢ & RN G
& & & za & & (S RN
) ¥« & &L &R N
oS &9 S & o o o T
& s 8
& & & P
S & &
& &
B &

Forras: sajat szerkesztés

A Tripadvisoron a vendégek altal legtobbszor érté-
kelt attrakci6 a Biikk és a Balaton kiemelt turiszti-
kai fejlesztési desztinacidban talalhato.

A legkisebb szdmmal a Kaposvdr-Zselic, illetve a
Nyirség és Felso-Tisza térség jellemezhets. Ameny-
nyiben az értékelt/telepiilés és az értékelt/attrak-
ci6 aranyt vessziik figyelembe, azaz, hogy egy

. értékelt telepiilésre vetitve hol taldlhato a legtobb
. értékelt attrakci6, tgy a Debrecen és Hajdtiszobo-

szI6, valamint a Biikk térség all az elsé két helyen,
mig az utolsé helyeken a Kaposvar-Zselic és a Ba-
kony szerepelnek.

Amennyiben viszont azt vizsgéljuk, hogy a ki-
emelt desztindcio dsszes telepiiléséhez képest hol talal-
hat6 a legtobb értékelt attrakcio, tgy a két, kevés te-
leptilésbél 4ll6, de orszagos vonzerével rendelkezd
térség all az els6 két helyen: Debrecen és Hajdiiszo-
boszlo, illetve Gyula és kérnyéke (2. dbra).
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W telepiilések széma

2. dbra

attrakciok szama

Sokkal érdekesebb viszont, hogy melyik két térség
all az utolso6 helyen, tehat melyik két térségben van
sztikség leginkdbb turisztikai termékfejlesztésre. Ez az
Orség és a Felso-Tisza.

Erdekes adatot mutat az egy értékelt attrakcio-
ra juto értékelések szdima, tehat, hogy mely térség
attrakcioi érik el leginkdbb az értékelési inger-
kiiszobot. Ebben az esetben, nem tdl meglep6
moédon, a Dunakanyar és a Balaton 4ll az els6 két
helyen. A leginkdbb érdektelen térségek ezen szem-
pont alapjan a Fels6-Tisza és az Orség. Ez a mutato-
szam azt érzékelteti, hogy ebben a két térségben
nemcsak nagyszabdsu turisztikai fejlesztés sziik-

séges, hanem hogy az egyéb marketing eszkozok
igénybevétele mellett a markaépités is elengedhe-
tetlen.

3. tablizat

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek fobb jellemz6i a Tripadvisor adatai alapjan

desztindcié neve f6bD jellemzbi
Bakon az dtlagnal joval kevesebb értékelt vonzerdvel és értékeléssel rendelkezik, a kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalmi
Y adatai a Fels6-Tisza utin a legalacsonyabbak, a kiilfoldi vendégardny dtlagos
Balaton a legtobb értékelt telepiiléssel és a mdsodik legtobb (Biikk utin) értékelt attrakcioval rendelkezik, a kivilo értékelések
szdma magas
Budapest ind az értékelt telepiilések szamat. mind kcidszi ki e FolGHi
agglomerici mind az értékelt telepiilések szamdt, mind az attrakciészimot tekintve messze az dtlag folotti
Riikk az értékelések dtlagpontszama a legalacsonyabb, a kivdlo értékelések szama dtlag alatti, a kiilfoldi értékelések szdma a

harmadik legmagasabb a desztindciok kozott

Debrecen és
Hajdiiszoboszlo

kevés az értékelt telepiilés, viszont az értékelt attrakciok szama a dupldja az dtlagnak, az értékelések szama és a
kiilfoldiek részaranya dtlag feletti, az értékelési pontszdmok dtlagosak

Dunakanyar

a mdsodik legmagasabb részardanyil kiilfoldi értékeléssel és Osszességében a harmadik legtobb értékeléssel rendelkezik,
az értékelések pontszama dtlagos

Felso-Tisza

minimdlis értékelt viros és attrakcioszammal jellemezheto, és ezek pontszama is alacsony

Gyula és térsége

a térség gyakorlatilag két virost tartalmaz, mind az értékelés dtlagpontszama, mind pedig a kivalo értékelések ardnya
dtlag kozeli

Kaposvir-Zselic

minimadlis az értékelések szama, a Fels6-Tisza és az érség utan a legkevesebb, viszont ez a kevés értékelés a mdsodik
legmagasabb kiilfoldi ardnyt mutatja, a Szigetkdz-Gyor-Pannonhalma térség utin

Készeg-Sdrvdr

kiilfoldi értékelések szama dtlagon feliili, viszont a pontszdmok és a kiemelkedd attrakcick szama elmarad az dtlagtol

értékelési adatai megfelelnek az dtlagnak, az atlagok tekintetében fontos kiemelni, hogy minimalis a kiilfoldi értékelések

Matra szdama, messze ebben a desztindcioban a legmagasabb a magyar értékeldi részvétel

Orsé a Tisza-t6 és Hortobdgy utin a mdsodik legkevesebb a kivdlo értékelések ardnya, ezen kiviil a kiilfoldi értékelések
3 szdma is kifejezetten alacsony

Nyirség egy telepiilés hdrom attrakcidja keriilt értékelésre, a kiilfoldi részardny alacsony, viszont mind az értékelések

dtlagpontja, mind a kivdlo értékelések ardnya a két legjobb a desztindciok kozott

Pécs-Villany-Os-
Dridva

az értékeld aktivitdst mutato adatai az dtlagndl minimdlisan magasabb, a mindségi értékelések viszont minimdlisan
alacsonyabb értéket mutatnak, dtlagos képet mutat a desztindcio, az értékelések szama az 5. legmagasabb

Sopron-Fertd

kiilfoldi értékelési arinya joval dtlag feletti, a mdsodik legmagasabb értéket mutatja a Szigetkdz-Gyor-Pannonhalma
desztindcio utdn, az értékeléseknek mind az abszoliit szamai, mind az ardnyszamai elmaradnak az dtlagostol

Szeged-Maké

a mdsodik legjobb értékelt attrakcid/értékelt telepiilés arannyal rendelkezik a Debrecen és HajdiiszoboszIo térség utin,
a telepiilésszamhoz képest ez a térség rendelkezik a legtobb értékelt attrakcioval

Szigetkoz-Gyor-
Pannonhalma

minden adat tekintetében minden szempontbol elmarad az dtlagoktol, egyetlen kivétel, hogy ez a térség rendelkezik a
legmagasabb kiilfoldi értékelési ardnnyal, hisz az dsszes értékelés 85%-a idegen nyelvil

Tisza-to és
Hortobdgy

minden adat tekintetében messze elmarad az atlagtol, ebben a térségben a legrosszabb a kivalo értékelések ardnya

Tokaj-Zemplén

az dtlagosndl tobb telepiilés keriilt értékelésre, ezzel egyiitt viszont kevesebb turisztikai attrakcid, a Mdtra utdn ez a
térség rendelkezik a legkisebb idegen nyelvil hozzdszoldsi ardnnyal

Forras: sajat szerkesztés

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 3. szdm (2018) 45



Amennyiben az értékelési aktivitast tovabb bontva
az attrakciok atlagos latogatészamat vessziik ala- :

pul és vetjiik Ossze az értékelések szamaval, tehat
azt vizsgaljuk, hogy egy térség egy turisztikai attrak-

cidjanak latogatdira hdny értékelés jut, akkor a leg-
aktivabb térség a Balaton, a Dunakanyar és Budapest

agglomericio, a legkevésbé aktiv pedig a Kapos-
vér-Zselic, a Fels6-Tisza és a Nyirség. Ez az arany

mind attrakciofejlesztéssel, mind a marketing tevé- :
- a szdma folyamatosan n6, dm Magyarorszag et-

P

kenység bovitésével javithato.
A Tripadvisor vendégértékelési adatai alapjan,
amelyet a kereskedelmi széllashelyek vendégfor-

galmi adataival, illetve az MTU attrakcios adataival
- képpen a turisztikai attrakcioknak kell megten-

egészitettiink ki, a minden szempontbdl leginkédbb
fejlesztési és marketing tevékenységet igénylo térség a
Fels6-Tisza, melyet az Orség, a Kaposvir-Zselic és a
Nyirség kovet.

Attrakciofejlesztési szempontbdl az Orség,
marketing szempontbdl pedig a Kaposvar-Zselic
és a Nyirség igényel leginkabb beavatkozést (3.
tablizat).

olyan térség, ahol ez teljesen hidnyzik, nem voltak
hozzdszolasok és észrevételek. Jellemzben a Bala-
ton és Budapest kornyéke az, ahol aktivitas ta-

pasztalhat6 a feliileten, els6sorban a kiilfoldiek
részérol. Magyar nyelvii aktivitds a Biikk és a Mdt-

ra tekintetében jellemzo, a tobbi térség nem ériel a
felhaszndalok ingerkiiszobét. Ezzel parhuzamo-

san, néhany kivételtdl eltekintve, a kindlati oldal

sem érzi sziikségességét az aktivitisnak, az évente
beérkezé néhany kérdésre ritka a valaszadas.
Vélhet6leg nem érdemes kiilon munkavallal6t
alkalmazni, vagy mas munkakorben dolgozé

dések, értékelések kezelésére, f6leg nem idegen
nyelvt kommunikéciéra. Mivel foglalasi rend-

szer nem kapcsolddik az oldalhoz, igy kozvet-
len bevételi elény, vagy hatrany nem szarmazik :

az inaktivitasbol. Osszehasonlitva az oldal ha-
zai aktivitdsat mas, nemzetkozi foglalasi rend-

szerrel is ellatott, oldalakkal elmondhato, hogy
a hazai szolgdltatok az ilyen feliileteken sokkal ak- :

tivabbak, a vendéguélemények szama pedig mdsfél,
kétszerese a Tripadvisoron taldlhatoknak.

5. Marketingkommunikaci6

A kiemelt térségek esetében elmondhatd, hogy

a szolgéltatokra nem jellemz6 az attrakciok ré-
szér6l a Tripadvisor-on feltett kérdésekre tor-

ténd hivatalos valaszadas. Tébb esetben a ldtoga-
tok egymdst segitik a kérdések meguilaszoldsdval.

Altalaban megéllapithat, hogy még kérdések :
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sincsenek feltéve az adott attrakcidhoz. Egyet-
lenegy térségrol sem lehet elmondani, hogy a kom-
munikdcioja megfeleléen proaktiv a Tripadvisor-on
feltett kérdésekre vonatkozodan.

A Tripadvisor, mint interaktiv turisztikai
marketig-termék Magyarorszagon még nincs
bevezetve. A hazai attrakcidkat leginkdbb kiil-
foldi, ,félhivatalos” utazok értékelik. Nemzetkozi
tendencia, hogy ezeknek a tapasztalt utazoknak

tél a trendtsl még le van maradva. Ahhoz, hogy
a hazai turisztikai attrakciok interaktiv feliiletei
él6k és aktivak legyenek, az elsé 1épést minden-

nitik. Nem lehet arra véarni, hogy a latogatok
maguk kezdjék el hasznalni a feliiletet.
Az attrakciolatogatdsok sordn rengeteg adat

keriil az iizemeltetdk birtokdba a latogatokrol,

amelyek felhasznalasa Magyarorszagon még
nem rendszeres. Ezeket az adatokat a Tripadvi-

: sor-on és a hasonl6 kozosségi média feliileteken
A hozzaszolasok, kérdések esetében van

torténé promociods tevékenységekhez minden-
képpen fel kellene hasznalni. Tobb turisztikai
attrakcié mar a latogatas utédn elektronikus le-
vélben megkoszoni a latogatdst. Szamos esetben
arra is van példa, hogy felhivjak a figyelmet a
Tripadvisor értékelésre. Olyan tapasztalat is
van, hogy a latogatas soran vagy a brostraban,
vagy kiilon papiron kérik az értékelést, esetleg
az attrakcio meglatogatasa soran hasznalt elekt-
ronikus eszkozok informaciéi kozott kap szere-
pet az értékelésre torténé felhivas.

Mivel a nemzetkozi trendek azt mutatjdk,

- hogy a tudatos és tapasztalt utazok szama egy-
feladatait kiegésziteni a feliiletre beérkez6 kér- :

re nog, illetve az eddig megszokott baréat és isme-
rés ajanlasara torténo utazasok kiegésziilnek az
ismeretlenektdl szarmazo, a social média feliile-
teken elérhet6 ajanldsokkal, a hazai turisztikai
szolgaltatoknak mindenképpen kovetnitik kell
ezeket a valtozasokat. Mivel a hazai utazasok
korében még nem jelentenek relevans utazasi
motivaciot az interaktiv utazasi portalok ajanla-
sai, ezt a lehet6séget mindenképpen az attrak-
cioknak kell termékként bevezetni. Folyamato-
san sziikség van a felhasznalok és az értékel6k

¢ szamanak novelésére, és az oldal élové tételére.
: Mint minden bevezetendé termék esetében,

sziikség van a felhaszndldsi motivicio névelésére
esetleg nyereményjaték, vagy kedvezmény biz-
tositdsa révén. Az is megfontolando, hogy az
4j turisztikai fejlesztések esetén kiemelten kel-
lene foglalkozni az interaktiv kozosségi média
feliiletek iizemeltetésével mind attrakcids, mind
egységes turisztikai térségek szintjén.



6. Fejlesztési lehet6ségek és
kovetkeztetések

6.1. FEJLESZTENDO TERULETEK A TRIPADVISOR-I
VENDEGVELEMENYEK ALAPJAN

e Az online feliileteken nem aktuélisak az in-
formaciok az attrakciokrél (példaul nyitva
tartas, arak),

* az idegennyelv-tudas hianyzik vagy nem !

megfelel6 szintd a szolgéltatok részérdl,

* az informaciok sokszor semmilyen formaban
nem elérhetéek idegen nyelven,

* hidnyzik az alapinfrastruktira,

* tobbszor emlitésre keriilt az épiiletek elha-
nyagoltsaga,

PR

* a szolgaltatasokat igénybe vevok csalodasukat |
fejezték ki az ar/érték arany tekintetében (a !

szolgaltatds szinvonala nem aranyos a magas
belépoarral),
* baratsagtalan, udvariatlan a személyzet,

¢ a fiird6komplexumok esetében tobbszor em-

litésre kertilt a nem megfelel6 tisztasagi alla-
pot,
* az attrakciokban nem talalhatéak étkezési le-

het6ségek, vagy ha igen, akkor alacsony mi-

ndségtliek, viszont magas arfekvéstek,

* az attrakciokban az illemhelyiségek allapota
nem megfelel,

» fizet6s a parkolas és a parkolok zstufoltak,

* leginkabb pozitiv véleményként Magyaror- E

szag természeti szépségeit, értékeit nevezték
meg.

Két téma kiilonosen foglalkoztatja a kommen-

tel6ket. Pro és kontra hangoznak el érvek
mind a csalddbarat turizmus, mind a kisvasu-

tak esetében. A hazai helyzet megosztja a hoz-

zaszolokat:
* csaladbarat turizmus:
- pro: sok komment sz6l arrél, hogy a gyer-

mekek szamara ideélis az attrakci6 elérhe-
téek példaul gyermekmedencék, gyermek- :

barat szolgaltatasok, kapcsol6dé élmények
csaladdal.

- kontra: talzott gyerekzaj, tal sok a gyerek, !
akik miatt a medence és kornyezete kikap- !

csolddésra alkalmatlan.
e kisvastt:

- pro: vonatozas élménye, természetkozeliség. :
- kontra: ar-érték arany, szinvonal alacsony :

minbsége, nem megfelelé megkozelithets-
ség.

6.2. HORIZONTALIS BEAVATKOZASI TERULETEK
A NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA
(NTS) 2030-BAN

Nemcsak a statisztikai adatok feleltethet6ek

. meg a Tripadvisor elemzése soran nyert informa-

cicknak. A Magyar Turisztikai Ugynokség altal
készitett, és a Kormany altal elfogadott NTS 2030

: dokumentum célrendszerének horizontélis beavat-

kozasi tertiletei is egyezést mutatnak a Tripadvisor
hazai desztinaciokat érinté6 kommentjeivel, értéke-
léseivel és elvarasaival:

* H1. Egyiitt-é16 turizmus: Célja a helyi kozossé-
gekkel és a természeti kornyezettel harmo-
nikusan egyiitt é16 turizmus megvaldsitasa.
Tobb komment is kiemelten fontosnak tartja
ezt a teriiletet, megéllapitva, hogy az adott
térség helyi kozossége és szolgaltatasai nélkiil
nem teljes a turisztikai élmény: ,A magas bér-
leti dijak miatt tires {izlethelyiségek az utca
mentén, télen nem takaritjdk az utcat, az tiz-
lethelyiségek tiresek, zarva vannak nyaron
is”” Ezen kivul kiemelésre keriil a helyi ter-
mel6k és termékek szerepének fontossaga: ,a
helyi ételeket kiprobalni”.

H?2. Csalddbardt turizmus: Célja tobb generacio
kozos élményszerzését lehetévé tevd turiszti-
kai attrakciok megvalositasa, a szallashelyek,
vendéglatohelyek és a kozlekedési infrastruk-
tara csalddbarat szempontoknak megfelel6
fejlesztése. A csalddbarat szolgaltatdsok ren-
delkezésre allasa, hasznalhat6saga az egyik
legnagyobb témakore a hozzaszélasoknak.
Ezeknek a megléte, magas szint(i tizemelte-
tése, illetve egyedi médon torténd kibdvitése
plusz utazasi motivéciét jelent az utazéknak:
~Nyugati szinvonalt sipédlya, gyerekes csa-
ladok szamara is szuper hely, kutyaval is la-
togathatéak a pincék, gyermek élménypark,
csaladbarat; Maya jatszoteret a gyermekes
csaladok pozitivan értékelik, Csodas kinti és
benti gyerekmedencék, a kinti megfelel6en
arnyékolt.”

H3. Hozzdférheto turizmus: Célja a fizikai és
infokommunikéciés akadalymentesités, illet-
ve az attrakciok kozvetlen megkozelithet6sé-
gének fejlesztése. Ez a masik nagy témakor,
amelynek megléte és szinvonala kiegészitd
motivaciot biztosit a potencialis utazok sza-
mara, hidnya viszont jelentSsen rontja az uta-
zési élményt: ,korlatozott mozgéasképességi-
ként - taxi vitt fel benniinket. Nem csoda hat,
hogy csaladtagjainkkal - balatoni nyaraldsunk
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sordn - szerettiik volna feleleveniteni kelle-
mes élményeinket, a mozgassériilt mosdo be- :

11'111‘61/ nem zarhato.”
H4. Ertheté turizmus: Célja kovetkezetes, in-
formativ tajékoztatas, illetve a tobbnyelviiség

megfelel6 megvalositasa. A Tripadvisor kom- :

mentek ebben a témaban mutatjidk a legna-
gyobb hidnyossagokat. Elhanyagolhat6 a po-

zitiv kommentek szama. Az utazés az otthon
elhagyasatol a visszaérkezésig tart. Az oda ut :

is mar a turizmus része, igy ezeket a szem-
pontokat is kiilonos figyelemmel kell kezelni:
,csak készpénzzel lehet fizetni a belépd

pad elhanyagolt, kevés informacios tabla van
elhelyezve, kevés az informaéciés tabla és az is
csak magyarul.”

logidk alkalmazésa, a benniik rejlé lehet6ség
kiaknédzésa a turizmus valamennyi aspektu-

sdban. A digitalis technika megléte ma mar :

alapfeltétele a turisztikai szolgdltatasoknak,

legyen sz6 akar ingyenes wifirdl, elektronikus

informacids tablakrol, vagy digitalis bemuta-
t6 eszkozokrol. Eppen ezért a kiilfoldi kom-

mentek dltaldban ezeknek a hidnyat emlitik, a

belfoldi utazok emelik ki csak pozitivumként:
,Interaktiv és érdekes tarlatvezetés, planetari-
umi vetités, van wifi, nem eléggé interaktiv.”

A nevesitett és a még nem nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek attrakciéihoz
torténd kiilfoldi hozzaszo6lasok aranya
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dtlag W kalfoldi arany

Forrés: sajat szerkesztés

A Tripadvior szubjektiv jellemz6ib6

ahazai turisztikai mérészamoknak. Természetesen
egy minden szempontbdl elfogadhaté elemzéshez

nem megfelel§ ez az adathalmaz, de trendeket, ira-
nyokat és jellemzdket nagy biztonsaggal meg lehet :
hatarozni. Amennyiben t6bb hasonl6 portal adatai
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t” A
park viszonylag rendezett azonban a kevés :

Hb5. Digitdlis turizmus: Célja a digitdlis techno-

| képzett adat-
bazis statisztikai tobb esetben is megfeleltethetéek :

is feldolgozasra kertilnének, tigy ezek a megallapi-
tdsok még pontosabbd valhatndnak. Ami a Tripad-
visor tanulmany adatai alapjan nagy biztonsaggal
elmondhat¢ a hazai turisztikai piacrol, hogy hazank

. jelenleg sem szolgdltatoi, sem felhaszndloi szinten nem

éri el a nyugat-eurdpai vendégkommentelési, vendé-
gértékelési szintet. A kiilfoldi hozzaszolasok aranya
(3. dbra) a hazai turisztikai attrakciok tekintetében
messze meghaladja a magyar hozzaszolasokat (ki-
szlirésre kertiltek a magyar személyek idegen nyel-
v hozzaszolasai).

4. dbra
A nevesitett és a még nem nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek értékeléseinek
atlagpontszama

e itlag pONtsZAM = ditlag

Bakony
Tokaj-Zemplén 4,7
46

Balaton

Tisza-t6 és Hortobagy Budapest agglomerécié

Szigetkoz-Gy6r- Biikk

Szeged- Maké Debrecen és...

Dunakanyar

Fels6-Tisza

Gyula és térsége

Grseég Kaposvar-Zselic
Métra Készeg-Sarvar

i Forras: sajat szerkesztés

3. dbra

A hazai attrakciok atlagpontszama az 5-6s skélan
4,4 pont alacsony szords mellett. A térségek at-

. lagpontszamai sem a kutatas sordn vizsgélt KSH
¢ (r=-0,15), sem az MTU adataival (r=

0,0) nem mutat-
nak korreléciot, igy kovetkeztetések levondsara eb-
ben a tekintetben nem alkalmasak, viszont a desz-

. tinaciok egymas kozotti kapcsolatét, az egymashoz
: viszonyitott rangsorat jol jellemzik (4. dbra).

A tobbi adat elemzése soran megallapitha-
t6, hogy az értékeldk és hozzaszolok véleménye

- hasonlosagot mutat a szakma 4altal is megfogal-
- mazott kritikakkal, illetve pozitivumokkal. Tobb

esetben is megfeleltethetéek a vélemények az
NTS-ben megfogalmazottakkal, amelyeket meg-

P

: erositenek, illetve kiegészitenek. Segit tovabba a
. problémak priorizalasaban, illetve a kiemelt tu-

risztikai fejlesztési térségek fejlesztési és marke-
ting koncepcidjanak fékuszpont meghatarozasa-
ban.

A vendégelégedettség és komment altala-
nossagban még nem jelent utazasi motivaciot a
potencidlis utazdk tekintetében, am a specialis
indittatasbol utazok kivételt képeznek, akik sok-
szor a hasonlo beallitottsag emberek véleménye
alapjan vélasztjak ki a desztinaciot. Osszességében



elmondhat6, hogy a szubjektiv vélemények, hoz-

zé&szolasok inkabb csak orientalnak a helyszinek,

desztinaciok kivalasztasahoz, illetve az utazdsi dontést

megerdsito funkciojuk van. A baratok ajanlasa eddig

is kiemelten fontos volt az utazési dontés folyama- :
ta soran. Ezt egészitheti ki, illetve a késobbiekben :

ezt a szerepet veheti dt az ,idegenek” on-line ajanlisa,
véleménye.

Marketing szempontbél a kozosségi utazasi
portalok szerepe egyre fontosabb, bar Magyar-
orszagon még nem meghatarozo. Ennek ellenére

biztosra vehet6, hogy a megszokott marketing esz-
kozok mellett (helyett) a jovében mindenképpen
kiemelt szerepet fog jatszani ez a platform. Az
elmult évek, évtizedek tendencidinak sorat (utaza-
si iroda - sajat foglalas, klasszikus légitarsasag -
fapados jaratok, szalloda - airbnb, hirdetés - blog
eltol6das) ez a szubjektiv, de osszességében trend-

: szertiséget mutat6 vendégértékel6 modszer is erd-

siteni fogja, illetve beleilleszkedik, mint az utazasi

. piac egyik meghatarozo kozosségi, élményértéke-
i 16-visszajelz6 szereploje.
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