Lektoralt tanulmanyok

Repiildjegyek dinamikus arazasanak hatasa
a fogyasztok altal észlelt méltanyossagra
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Jelen kutatas célja az volt, hogy meguvizsgalja, milyen hatdst gyakorol a légitarsasigok dinamikus drazasi
gyakorlata a fogyasztok dltal észlelt méltanyossagra, illetve az észlelt méltanytalansig mennyiben fiigg
Ossze a vdsdrlasi hajlandosiggal. Mindezek mellett meguizsgaltuk az drpozicio moderadlo hatdsat is, azaz
mennyire erositi, illetve gyengiti a dinamikus drazasi gyakorlat és az észlelt méltanyossig kozotti dsz-
szeftiggést, ha az elobbi hatdsara meguiltozik az adott dr elhelyezkedése a piaci kindlatok megoszldsaban.
Az irodalmi dttekintés alapjan egy kutatdsi modellt fejlesztettiink ki, amelyet eqyetemi hallgatok korében
teszteltiink. Az eredmények azt mutatjik, hogy a dinamikus drazdsnak negativ hatdsa van a fogyasztok
termékuvasdrldsi hajlandosdgdra és ebben kozvetito szerepet jatszik az észlelt méltanyossag. Mindemellett
kimutathato volt, hogy amennyiben a dinamikus drazds kdvetkeztében az adott ar eqy dragabb kategoriaba
keriil a piacon meglévé kindlat rangsordban, joval erdsebb lesz a fogyasztokban az drazasi gyakorlattal
szembeni ellenérzés. Mindez visszahat az adott szolgaltato iranti keresletre is.
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1. Bevezetés

szerint egy kovetkezmény vagy az ahhoz vezet6

tdk az arazas kontextusaban is (KAHNEMAN et

adott elado altal alkalmazott ar és egy versenytars
altal alkalmazott ar kozotti kiilonbség ésszerd,
elfogadhat6 illetve igazsagos-e (XIA et al. 2004).
Amikor a fogyasztok méltanytalansagot éreznek
az arazasban, kiilonboz6 reakciokat mutathatnak,

diithosek lehetnek, panaszt tehetnek, negativ sz4j- :

reklamot terjeszthetnek, vagy azzal buintethetik az
eladét, hogy atpartolnak a versenytarshoz.
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A méltanyos 4arazast szamos kontextusban

. vizsgaltdk mar az elmult hdrom évtized soran.
: Néhdny szerzé szerint a vasarlok az arazds mél-
. tanyossagat gyakran a kettSs jogosultsag elvének
- fényében interpretaljdk. Ennek értelmében a fo-
Definici6 szerint a méltanyossédg egy itélet, amely :
. referenciaprofit alapjan itélik meg (KAHNEMAN
folyamat, ésszerd, elfogadhaté vagy igazsagos-e :
(BOLTON et al. 2003). A szakirodalomban mar :
sokat kutattak a méltanyossag fogalmat, és vizsgal-

gyasztok egy ar méltanyossagat a referenciaar és a

et al. 1986, HAWS - BEARDEN 2006). A belsé re-
ferenciaar (Internal Reference Price, IRP) egy ter-
mék vagy szolgaltatds adott dra irdnti fogyasztoi

. varakozasként is tekinthet6 (URBANY et al. 1988,
al. 1986, CAMPBELL 1999, 2007, XIA et al. 2004, '
HAWS - BEARDEN 2006). Magénak a méltanyos
arazasnak is kiilonb6z6 értelmezései vannak. Ma-
gyarazhat6é Ggy, mint a vasarlo itélete az elad¢ al-
tal érvényesitett arrol (HAWS - BEARDEN 2006), :
amely kozvetlen kapcsolatban all a fogyasztok kog- |
nitiv aspektusaval. A méltanyos arazas értelmez- :
het6 még a fogyaszto értékeléseként - valamint az !
ahhoz kapcsolodo érzelmekkeént - arrél, hogy egy

GYULAVARI et al. 2011), a vallalatok pedig tisz-
tességes profitra jogosultak és a koltségek okoz-
ta arnovekedés méltanyosnak tekinthets, mig a
pusztan profitorientalt dremelés méltanytalannak
(KAHNEMAN et al. 1986). A véllalat eszerint te-
hat nem emelhet gy érat, hogy a fogyasztok ne
észleljenek valamiféle valtozast a koltségstruktuira-
ban, kulonben azt igazsagtalannak fogjak érezni.
A fogyasztok szamara tehat - kimondatlanul - a
koltségelvii arképzés a tarsadalmilag elfogadhato
véllalati magatartas, és frusztraltsagot éreznek,
amikor példaul Huasvét alkalmaval a kereslet ha-
tasara az eladok atmenetileg megemelik az arakat
(GYULAVARI et al. 2012). Egy masik tanulmany-
ban CAMPBELL (1999) kiterjesztette a kett6s jo-

. gosultsag elvét és a feltételezett motiviciot helyezte
. vizsgalatanak kozéppontjédba. A feltételezett moti-

vaci6 arra utal, hogy egy véllalat arndvelése esetén
a fogyasztok megprobaljak kikovetkeztetni, hogy
mi lehetett a vallalat dontése mogotti inditék, és ez
alapjan formalnak véleményt minderrél. Az észlelt
ar-méltanyossag annak fiiggvényében alakul ki,
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hogy a fogyasztok negativnak vagy pozitivnak ér-
tékelik-e ezt a feltételezett motivaciot. CAMPBELL

(1999, 2007) elmélete felallitasa soran az attribuciés
elméletekbdl épitkezett, amelyek azt feltételezik,

hogy az egyének, igy a fogyasztok is igyekeznek
logikai és pszichologiai hatdsmechanizmusokat :

feltarni és értelmezni, amikor jelenségeket értel-
meznek.

A PARDUCCI féle terjedelem-gyakorisidg el-
méletet (1965) szintén alkalmaztuk az észlelt !

ar-méltanyossdg dinamikus kontextusban valé
magyarazatahoz. A terjedelem-gyakorisag elmélet

értelmében egy bizonyos ar megitélése a pozitiv :
ferdeségt eloszldsban jobb vagy méltanyos, mig :

bizonyos értékeket a negativ ferdeségi eloszlasban
rosszabbnak vagy méltanytalannak itélnek.

Sok tényez6 van hatassal arra, hogy a fogyasz-
tok hogyan itélik meg egy ar vagy arazasi folya- :

mat - mint példaul a vallalat dinamikus arazasi
stratégidjanak - méltanyossagat. A vizsgalatunk

fokuszaban a véllalatok dinamikus arazési gya- |

korlata all. Tagabb értelemben a dinamikus dra- : 2000). MARTIN és munkatarsai (2009) az aremelés

zas olyan arvaltozasnak tekinthets, amely id6ben,
fogyasztékon és termékcsoportok kozott megy
végbe. CHOI és MATTILA (2009) szerint az inter-

net alapt csatornak arra osztonzik a vallalatokat,
hogy a fogyasztokat azéltal befolyasoljak, hogy a

tobbcsatornds marketing kornyezetben dinami-
kusan alakitjdk az 4rakat. Ennek kovetkeztében

a klasszikus stratégiai perspektivak mellett az Gj
technologiak térnyerésének és az internetes keres-

kedelem egyre novekvo térhéditasanak koszonhe-
téen 4j dinamikus arazasi stratégidk jottek létre
(HAWS - BEARDEN 2006).

2. Az elméleti hattér és
a hipotézisek felallitasa

A vallalatok arazasi gyakorlata nagymértékben el-
térhet egymastél (GYULAVARI 2011, GATI 2016).

Az észlelt méltanyossagot nagyban befolyasolhatja :
az altaluk alkalmazott &rdiszkriminéacids, ardife- :

rencidlasi gyakorlat és annak médja. CARROLL és
COATES (1999) az ardiszkriminécié harom szintjét

kiilonbozteti meg tanulméanyaban. Az els6 foku ar-
diszkriminéaciéban ugyanazon termékre kiilonbozé |

arazast alkalmaznak, ahol a végsé ar alku targya.
A masodfokud édrdiszkriminaciéban a megvasarolt

mennyiség alakitja az arakat, példaul a nagyba- :
¢ hasonlitjadk mas légitarsasagok araihoz. A fogyasz-

ni vasarlas altalaban olcsobb édrakat eredményez,
mint ha csak egy terméket vennénk. Harmadfoka
ardiszkriminaciorél beszéliink, amikor a vallalatok

kiilonboz6 fogyasztéi szegmentumokban kiilonbo-
z0 arakat érvényesitenek. Ut6bbi a légi kozlekedési :
- beli kiilonbségeket méltanytalannak értékelni.

iparagban széles korben alkalmazott stratégia.
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A fogyasztok eltér6 jellemzdire épitd ardiszkri-
mindacionak joval negativabb a megitélése a mélta-
nyossag tekintetében, mint a mennyiségbeli vagy
az idoébeli kiilonbségnek (HAWS - BEARDEN
2006). Ha a fogyasztok maguk is részt vesznek az
arazasi folyamatban, akkor az altaluk (is) kiala-
kitott arak tekintetében észlelt méltanyossag és
elégedettség magasabb lesz, barmely arszintrdl le-
gyen is sz6. Az id6 szintén nagyon fontos kérdés
ebben a témakorben. Méltanytalanabbnak érzik a
fogyasztok, ha az arak nagyon rovid id6interval-
lumon beliil valtoznak, mintha hosszabb iddszak
alatt torténne mindez.

Az ardiszkriminéci6 sokszor a vallalatok di-
namikus arazasi stratégidgjaban kap szerepet. A
profitmaximalizalds érdekében a cégek differencialt
dinamikus drazasi stratégiat alkalmaznak. A diffe-
rencidlt drazas értelmében alapvetéen ugyanarra a
termékre a vallalatok kiilonb6z6 arakat érvényesite-
nek a fogyasztok, az eladés helye, a termék, illetve az
id6szak fiiggvényében (ARMSTRONG - KOTLER

hatésait vizsgéalva agy talaltak, hogy amennyiben az
aremelkedés kismértéki és az indokai igazolhatéan
a vallalat dontési hataskorén kiviilre mutatnak, mél-
tanyosabbnak tekintik a fogyasztok, mint a vallala-
ton beliili, nem igazolhat6 okokat.

A fogyasztok altal észlelt méltanyossag egy
kognitiv folyamat, és 0Osszehasonlitdson alapul
(XIA et al. 2004). Valdjaban a tarsadalmi Ossze-
hasonlitds alapvet6 fontossagti a legtobb olyan
igazsagossagi elméletben, amely attittid- vagy vi-
selkedésbeli kimenetekkel foglalkozik (MAJOR

- - TESTA 1989). A szakirodalomban a tarsadalmi
. 0Osszehasonlitas elmélete valt leginkdbb kozismert-

té, amelyet FESTINGER 1irt 1954-ben. Ezen elmélet
gerince az a megallapitas, hogy az emberek olya-

- nok felé fordulnak, akikkel azonosulni tudnak,
: és folyamatos Osszehasonlitast végeznek sajat vé-

leménytiik értékeléséhez (FESTINGER 1954). Ké-
s6bb XIA és szerz6tarsai (2004) terjesztették ki a
tarsadalmi Osszehasonlitas elméletet az arazdésra,
amelyben nagy hangsuly kertil a tranzakcidk és a
termékekért fizetett drak Osszehasonlitasara. XIA
és szerzGtarsai (2004) szerint az egyes tranzakciok
kozott észlelt hasonlosdg foka magas, a fogyasz-
tok szamara kevés differenciélt informéaci6 all ren-
delkezésre, amely alapjan igazolhatnak az arak
kozotti kulonbségeket. Ilyen eset lehet példaul az
is, amikor a fogyasztok egy adott légitarsasag arait

tok nagy valdszintiséggel ugy vélik, hogy egyenld
arak megfizetésére jogosultak. Amennyiben tugy
észlelik, hogy ugyanazon repiiljegyet kiilonbozé
aron kinalnak szamukra, hajlamosak ezeket az ar-



A kutatdsunk konceptudlis keretét az 1. dbri-
ban ismertetjiik, és ez alapjan targyaljuk a felalli- :

tott hipotéziseinket.

1. dbra

A kutatas konceptualis kerete

Dinamikus Eszlelt
4razés méltdnyossag
Arpozicié

Forras: sajat szerkesztés

A dinamikus arazasi gyakorlat hatdséra a fogyasztok :
ugyanazon termékért kiilonbozé arat fizethetnek. !

Masrészrél a mas fogyasztokkal valé sszehasonlitas
nagyobb hatassal van az arak esetében észlelt mélta-

nyossagra, mint a mas eladokkal vagy sajat tapaszta- :

lattal torténd osszehasonlitas (XIA et al. 2004).
Ahogyan a fogyaszték a dinamikus arazast

az ardiszkriminaci6 egy specidlis eseteként ér-

zékelhetik, kényelmetleniil érintheti 6ket, hogy

ugyanazért a termékért tobbet kell fizetnitik, mint
masoknak. KAHNEMAN és szerzétarsai (1985)

szerint a kett6s jogosultsdg elve szintén azt ta-
masztja ald, hogy az arvaltozasok erdsitik a mél-
tanytalansag érzését a fogyasztokban.

HI: A dinamikus drazds negativan befolydsolja
az észlelt méltdnyossdagot.

Az érak vasarlasi hajlandésagra kifejtett hatasa-
nak meggértése és el6rejelzése mindig is a marke-
tingkutatok érdekl6désének kozéppontjaban allt

(HUPPERTZ et al. 1978, DODDS et al. 1991,
CAMPBELL 1999, MAXWELL 2002). A szakiro- :

dalomban szamos munka taldlhat6, amely azzal
foglalkozik, hogy a méltanyos arazas milyen ha-

tast gyakorol a vasérlasi hajlandésagra. DODDS
és szerz6tarsai (1991) a sajat regressziés modelljtik :

alapjan pozitiv osszefiiggést taldltak a fogyasztok
altal észlelt érték és a vasarlasi hajlandésag kozott.

HUPPERTZ, ARENSON és EVANS (1978) tanul- :

manya szerint a magasnak észlelt arakat a vevok
méltanytalannak itélik és arra késztetik a fogyasz-
tokat, hogy tavozzanak az tizletbdl vagy panaszt
emeljenek.

DRAGANSKA és JAIN (2006) réamutat arra,

hogy a kiskeresked6k stratégiai okok miatt nem
szamitanak fel magasabb arakat a kiilonb6z6 1zesi-

tést termékek esetében, mert az novelné a kereslet
rugalmassagét az észlelt méltanytalan arazéas ko- :
vetkeztében. Arra is rdmutattak, hogy a méltanyta-

Vésarlasi
hajlandésag H

Lektoralt tanulmanyok

lan arazas csokkenti a fogyasztok vasarlasanak va-
loszintiségét az adott tizletben (CAMPBELL 1999),
tehat hatassal van a vésarlasi hajlandésagukra. Je-
len kutatasban azt kivanjuk megvizsgalni, hogy az
észlelt méltanytalan vagy méltanyos drazas milyen
. hatassal van a vasarlasi hajlandésagra dinamikus
kontextusban. A kovetkezd hipotézist allitottuk fel
erre vonatkozolag:

H2: Az észlelt méltanyossig pozitivan befolyd-
solja a fogyasztok vdsdrldsi hajlandosagat.

. PARDUCCI (1965) terjedelem-gyakorisag elmélete
- azon az elképzelésen alapul, hogy egy adott ar-
rol alkotott itélet az ar és az adott kontextusban
szerepl6 mas arstimulusok relativ helyzete ossze-
hasonlitdsanak eredményeként jon létre. Két di-
menziot foglal magédba, a terjedelem elméletet és
a gyakorisag elméletet. Az el6bbi értelmében egy
adott arrol alkotott itéletre hatdssal van az adott ki-
nélat minimum és maximum éra, illetve az, hogy
- az adott ar ezektdl milyen tavol esik. A gyakorisag
elmélet az arstimulusok gyakorisagi megoszlasat
vizsgélja, melynek értelmében megallapitja, hogy
az édrakat a fogyaszté annak tiikrében itéli meg.
Itt nem az a kérdés, hogy az adott ar milyen tavol
esik a széls6 araktol, hanem az, hogy a kinalaton
beliil mennyi ar alacsonyabb, és mennyi dragabb.
NIEDRICH és munkatarsai (2009) szerint az arak
. megoszlasadban a kiugréan nagy gyakorisaggal
. szerepl6 arak szerepe kiemelkedd. A fogyasztok
hajlamosak az ilyen arakat referenciadrként értel-
mezni, és ahhoz hasonlitanak egy adott drat.

; Bar az aremelkedést altaldban negativan itélik
. meg a fogyasztok (XIA et al. 2004), a vallalatok
mégis gyakran alkalmaznak kisebb vagy nagyobb
arvaltoztatasokat az eladasok novelése érdekében.
Az egyszeri nagyobb 4dremelés azonban gyakran
erbsen visszaveti az értékesitést, ezért a vallalatok
igyekeznek ezt a hatést elkertilni azaltal, hogy sok
kis lépésben emelik araikat (TEWARI 2015). Az
arvaltoztatasok kiilonbozé arpozicikhoz vezet-
hetnek. Aremelés esetén az addig legolcs6bb ter-
mék tovabbra is a legkedvezébb ajanlat maradhat
poziciot ugy definialjuk, hogy az egy vdllalat adott
. drdnak relativ, versenytdrsakéhoz viszonyitott pozici-
oja egy adott szitudcioban. Kutatdsunkban azonban
ugy operacionalizaltuk a fogalmat, hogy abban tor-
tént-e valtozas vagy sem, mivel ennek a valtozdsnak
a hatasat szerettiik volna kimutatni a méltanyossag
észlelése tekintetében. Feltételezésiink szerint nem
mindegy, hogy egy vallalat tigy emel arat, hogy
azzal az ajanlatanak relativ helyzete megvalto-
zik-e vagy sem. A vasarlasra szant keret miatt a
fogyaszt6 barmilyen aremelés esetében érezheti
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azt, hogy tjra kell gondolnia a vasarldst, megéri-e !
az 0j arszinten megvasarolnia a terméket. Ez extra !

er6feszitésre kényszeritheti a fogyasztét, amit mél-
tanytalannak érezhet. Ha azonban az aremeléssel

az ar egy Uj pozicioba kertil, és igy a vevo Gjabb
ajanlatokat értékelhet kedvezének, akkor ez arra :

készteti a fogyasztot, hogy tGjabb, vagy intenzivebb
keresésbe kezdjen az addig esetleg nem mérlegelt

ajanlatokra vonatkozéan. Ez még er6sebb ellenér-
zést valthat ki az arképzés mikéntjével kapcsolato- :

san, rdadasul novelheti a fogyasztok észlelt kocka-
zatat, miszerint tovabbi aremelkedések esetén még

drasztikusabban valtoznak az ajanlatok egymaés-
hoz viszonyitott pozicidi, ami névelheti az idényo- :

mas érzetét. Mindez tovéabbi frusztraciéhoz és ész-
lelt méltanytalansaghoz vezethet. A fentiek alapjan
tehdt az alabbi hipotézist fogalmaztuk meg:

H3: Az drpozicio moderdlja a dinamikus drazds
és az észlelt méltanyossdg kozotti kapcsolatot.

3. Modszertan

A Kkutatasi kérdések megvalaszolését, illetve a ku-
kérdezés keretében végeztiik. A kérddivet Qualt-
rics program segitségével szerkesztettiik, és online
kildtiik ki a valaszadoknak. A kutatasban 168 mar-

keting és menedzsment szakos mester hallgato
vett részt, és toltotte ki teljesen a kérddivet. A min-

ta természetesen nem tekinthet6 reprezentativnak
a teljes lakossagra vonatkozoéan, de a fiatalabb uta-

z0k esetében felhasznalhat6 eredményeket nydtjt, :
kiilonosen annak tekintetében, hogy nem abszolat :

értékeket elemeztiink, hanem Osszeftiggéseket.
A kérdéiv keretén belill a dinamikus drazast

és az arpoziciot stimulaltuk (2x2 kvazi kisérleti el-
. A fogyasztok az észlelt méltanytalansagra tobbfé-

rendezés), azaz a valaszaddkat kilonboz6 szituéci-
okkal szembesitettiik, és mértiik a reakcidjukat. A
dinamikus arazas két formaban jelent meg a kisér-

leti elrendezésben (1 = kis mértékd dremelkedés, :
2 = nagy mértéki aremelkedés), és ugyanigy két :

kimenetele volt az arpoziciénak is (1 = az aremelés
utan az ar relativ poziciéja nem valtozott, 2 = az

aremelés utdn az ar relativ pozicidja is valtozott,
© és adaptaltuk a légi kozlekedési iparagra. Az igy

igy egyes versenytarsakhoz viszonyitva a korabbi
alacsonyabb helyett magasabb arpozicioba kertilt).
A két véltozo két-két kimenete Osszesen négy kii-

PR

16nboz6 stimulust eredményezett. A mintat vélet-
lenszerten soroltuk be ezekhez, igy a valaszadok :

kiilon-ktilon csak egy szcenarioval szembesiiltek,
és értékeléstiket az alapjan adtak meg. Az alkalma-

zott szcendriora a 2. dbrdn lathat6 példa. A kutatas
soran a véalaszadok két kiilonb6z6 id6pontra vonat-
kozo, hipotetikus arakkal taldlkoztak, amely soran !
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a vizsgélt légitarsasag ara valtozik. A valaszadokat
megkértiik, hogy értékeljék a vizsgalt légitarsasag
arvaltoztatasi magatartasat.

2. dbra
Példa a kutatasban alkalmazott szcenaridkra
(szcenari6 #1: drasztikus aremelkedés; valtozo
arpozicio)

Az arak az elsé ellen8rzéskor Az arak egy honappal késébb

Versenytars A 120 € Versenytars A 120 €

Versenytars B 110 € Versenytars B 110 €
Légitdrsasag X -

Versenytars C 90 € Versenytars C a0 €

Légitarsasag X

i Forrés: sajat szerkesztés

. A stimulusokra adott reakcidkat az észlelt mél-
. tanyossaggal, és a vésarlasi hajlandosaggal jelle-

meztiik, amely fogalmakat kiilon-kiilon, egy-egy
haromtételes, referalt skalaval mértiink. Az észlelt
méltanyossag esetében MARTIN, PONDER és

tatasi modell ellenérzését standard kérd6ives meg- | LUEG (2009) skaldjat alkalmaztuk, ahol a szerzok

- kiilon tételeket alkalmaznak a méltanyos érra, il-

letve a méltanyos arazasra. Mi a kutatdasunkban
els6sorban az utébbi mérését tartottuk fontosnak,
azaz, hogy onmagaban a dinamikus 4razast mint
folyamatot hogyan itélik meg a fogyasztok. Az al-
kalmazott skalank tehat az alabbi harom tételbdl
allt:

* a véllalat altal alkalmazott arazas méltanyos;

e a vallalat altal alkalmazott arazas indokolt;

* a véllalat nem méltanyos arazasi gyakorlatot

kovet.

leképpen reagalhatnak. Megnovekedhet a keresési
intenzitasuk, ahogy alternativ ajanlatok utan néz-
nek, esetleg csokken a lojalitdsuk, netan negativ
szajreklamot folytatnak stb. A szamos lehetséges
kimenet koziil a kutatas keretében a vasarlasi haj-
landésagot valasztottuk, igy a DODDS, MONROE
és REWAL (1991) altal alkalmazott skalat vettiik at,

kialakult skala az alabbi tételeket tartalmazta:

* Ha egy ilyen szitudci6ban szeretnék repuil6-
jegyet vasarolni, akkor az arvéltoztatds utani
aron is elképzelhetének tartom, hogy a Légi-
tarsasag (X) jegyét veszem meg.

* Annak a valészintisége, hogy a Légitarsasig
(X) jegyét venném meg, meglehetésen magas.

* Alacsony annak az esélye, hogy a Légitarsa-
sag (X) jegyét vasarolnam meg.



3. dbra
. arazés negativ kapcsolatban van az észlelt mélta-

Eszlelt
méltanyossag

Dinamikusarazés
X
Arpozicié

-0,26 (H3)

Vasarlasi
hajlanddsag

Forras: sajat szamitasok

Mind a méltanyos arazas, mind a véasarlasi hajlan-
doség (willingness-to-buy, WTB) esetében otfoko-

zatu, Likert-tipusa skalat alkalmaztunk, amely az
egydltalan nem értek egyet (1) valaszlehet6ségtol a
teljes mértékben egyetértek (5) valaszig terjedt.

Az alkalmazott skalakat konfirmativ faktore-
lemzéssel ellendriztiik, és megfelel6 illeszkedési :

mutatokat kaptunk (CFI: 0.98, TLI: 0.97, RMSEA:
0.61), amely az mutatja, hogy az indikatorok meg-
felel6 mértékben jelenitik meg a mért koncepciot.

Az adatokat SPSS 25, illetve AMOS 25 szoftverek- :
. lathato, mindharom osszefiiggés empirikus szig-
- nifikancia-szintje alacsonyabb 5%-ndl, igy 95%-os

kel elemeztiik.
4. Eredmények

A hipotéziseinket a strukturalis egyenl6tlenségek

modelljével (SEM-elemzéssel) ellendriztiik, ahol a !
modellbe bevontuk a dinamikus arazasi stratégiat, :

az arpoziciot, a két valtozo szorzatat, mint interak-
ciés valtozot, valamint az észlelt méltanyossagot
és a vasarlasi hajlandésagot. A modell illeszkedé-
se megfelelének bizonyult (CFI: 0,971, TLI: 0.952,

RSMA: 0.57), igy az eredmények elemzésre alkal-

Lektoralt tanulmanyok

Amint azt a 3. dbrdn is lathatjuk, a dinamikus

nyossaggal. Minél nagyobb mértékd az aremelke-
dés, a valaszad6 annal kevésbé érzi ezt a gyakorla-
tot méltanyosnak. Onmagdban az arpozicio, illetve

¢ annak véltozdsa nem mutatott 6sszeftiggést az ész-
i lelt méltanyossaggal, viszont a dinamikus arazas,

azaz a mi esetiinkben az aremelés, és az arpozicio
véltozdsa egylittesen negativ hatast gyakorolt ra.
Mindez azt mutatja, hogy a dinamikus arazas és
az észlelt méltanyossag kozotti osszefliggést az ar-

. pozici6 moderélja. Ha ez utébbiban viltozas all be,
. azaz egyes versenytdrsak kordbban dragabb ajan-

latanal most magasabb lesz a vallalat ara, akkor na-
gyobb mértékben érzik a valaszadok igazsagtalan-
nak az aremelést, mintha ez nem kovetkezne be.

Az észlelt méltanyossag nagymértékben ossze-
fligg a vasarlasi hajlandésaggal. A 0,55-0s regresz-
szi6s egyiitthatd bar statisztikailag kozepes mér-
téktinek mondhat6, a tarsadalomtudoményokban
és a fogyasztéi magatartds teriiletén kifejezetten
er6s kapcsolatra utal. A méltanyos arazés kozve-
tit6 szerepe a vallalatok drazasi magatartasa és a
fogyasztok reakcioi kozott, tehdt, jelentésnek mu-
tatkozik.

A hipotézisek ellendrzése végett vizsgaltuk azt
is, hogy az Osszefliggések statisztikailag szignifi-
kansnak bizonyulnak-e. Ahogy az az 1. tablazatban

megbizhatésag mellett mondhatjuk azt, hogy az
eredmények alatamasztottak feltételezéseinket, és
mindhdrom hipotézisiinket elfogadhatjuk.

5. Kovetkeztetések

A tanulmany azt vizsgalta, hogy a fogyasztok
mennyire tartjdk méltdnyosnak a légi kozlekedési
piacon alkalmazott dinamikus &razési gyakorla-
tot. A kutatds eredményei igazoltak a feltételezett

masak. . Osszefliggéseket a dinamikus drazas, az észlelt
1. tdbldzat
A hipotézisek értékelése
Macyardzé Standardizilt Empirikus A hipotézis
Hipotézis vf’:lytozé Fiiggd viltozé regresszios szignifikancia- ért 5celése
egyiitthato (p) szint (p-érték)
(H)1 Dmamzku§ drazis /E:szlelt ) 27 008 Elfogaz?asm
stratégia méltanyossag keriilt
(H)2 Dmezmzkus/amza/sz‘ ) ,E,szlelt ) 26 o11 Elfogat.i'asm
stratégia x Arpozicio | méltinyossig keriilt
) Visarldsi Elfogadista
(H)3 Eszlelt méltanyossag hajlandoésdg 515 .000 kgrﬁl )
(WTB)

Forras: sajat szamitasok
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méltanyos arazas és a fogyasztok véasarlasi hajlan-
dosaga kozott. Egy adott ar elhelyezkedése a pia- :

con elérhet6 versenytars ajanlatok arterjedelmében
hatassal van arra, hogy a fogyaszté egy arvaltoz-

tatdst mennyire észlel méltanyosnak, illetve mél- :
tanytalannak. Az arpozici6 moderdlé hatdsanak

vizsgalata soran azt talaltuk, hogy a relativ arpozi-
ci6 valtozasa felerdsiti a dinamikus arazas negativ

hatését az észlelt méltanyossagra. Erdemes tehat |
a légitarsasagoknak olyan arsavban maradniuk a

dinamikus arazas sordn, amellyel nem valtozik re-
lativ poziciéjuk a versenytarsak arainak viszony-
lataban.

levancidja van a vallalatok arazasi gyakorlatanak
tekintetében. A dinamikus arazas annak ellenére

is negativ érzéseket vlt ki a fogyasztékban, hogy !
ezt a gyakorlatot mér hosszabb ideje alkalmazzdk :

az iparagban. Az észlelt méltanytalansag egyben
negativan befolyasolja a véasarlasi hajlandésdgukat

is, igy versenyzd kornyezetben kiilonosen érzéke- :
nyen reagalhatnak a fogyasztok a vallalatok ilyen '

jellegti drazési stratégidjara. A kutatds ugyan nem
foglalkozott a hosszu tavia hatasokkal, de kénnyen
belathat6, hogy nem csupan az azonnali reakciok

lehetnek negativak, hanem a markaimazst is nega- :

tivan befolyasolhatjdk a rendszeres negativ stimu-
lusok, amelyekkel a fogyaszté az arazassal kapcso-
latosan szembestil.

Fontos eredmény, hogy a dinamikus arazas

hatdsa az észlelt méltanyossagra nagymértékben !

fiigg attol, hogy a vallalat milyen arpoziciéban al-
kalmazza ezt az drazési gyakorlatot. Ha a vallalat

aranak pozicidja nem véltozik, azaz, ugyanannyi
versenyz0 ar lesz magasabb, mint az arvaltoztatas :

el6tt, akkor joval kevésbé itélik méltanytalannak
az aremelést, mint amikor ezzel a lépéssel a re-

ptilGjegy ara valamelyik versenytdrs légitarsasag :

korabban magasabb jegyéra folé emelkedik. Osz- - CAMPBELL, M. C. (2007): "Says Who?!" How

szességében tehat a vallalatoknak a dinamikus
arazas alkalmazasa sordn figyelembe kell vennitik

a versenypoziciot, a helyettesité termékek jelenlé-

tét és azok relativ arpozicioit. Az észlelt méltany- | CARROLL, K. - COATES, D. (1999): Teaching price

talansdg nem csupdn a rovid tava dontésekre hat,
ahogy azt a kutatasunk is alatamasztotta, hanem

hosszu tavon rombolhatja is a marka erejét a légi :

kozlekedési piacon.

A kutatds korlatai kozt mindenképp ki kell :

emelni a hallgat6i mintat, ami miatt az eredmé-
nyeket nem lehet 4ltalanositani sem a teljes feln6tt

légitarsasdgok szolgaltatasait intenziven igénybe
vevl egyetemistak esetében azonban az eredmé-
nyek felhasznédlhatonak tekinthetok.

A kutatés az egyik els6 1épés a dinamikus ara-
zas hatasainak megértésében. A komplex hatdsme- !
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chanizmus megértéséhez még szdmos moderal6
és kozvetité fogalom hatasat érdemes megvizs-
galni, hogy teljes mértékben megérthessiik, illet-
ve el6rejelezhessiik a fogyasztok reakcidit. Ahogy
kordbban emlitettiik, a mérka szerepe donté lehet,
de erre a tertiiletre a kutatds egyel6re nem tér ki.
Fontos tehat, hogy a légitarsasagok markaimézs
vizsgélata sordn az arazas altal kivaltott, illetve
az ahhoz kapcsol6dé asszocidcidkat is mérni kell.
Szintén fontos lehet a fogyasztok arreakcidinak
meggértése tertiletén az elfogadott iparagi normak
ismerete. Amikor a vallalatok el6szor jelentek meg

. a piacon a dinamikus 4razas gyakorlataval, a fo-
A kutatas eredményének szamos gyakorlati re-

gyasztok nem voltak hozzdszokva az allanddan
valtozé arakhoz. Mivel azonban ezt a gyakorlatot
els6sorban a diszkont légitarsasagok alkalmaztak,
akik eleve alacsony arakon léptek be a piacra, igy
minderrdl kettés benyomas alakult ki a fogyasz-
tokban. Bar id6vel a valtozé arakhoz hozzaszok-
hattak a fogyasztdk, kutatasunk alapjan még igy
is negativ hatasokat fejt ki. Kérdés azonban, hogy
vannak-e olyan fogyasztdi csoportok, és ha igen,
6k hogyan jellemezhettk, akik szdmara ez mar
iparagi normakeént jelenik meg, és egyfajta eduka-
ci6s folyamat hatdsara alkalmazkodnak a kinalati
oldal véltozasaihoz.
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