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Az észlelt kockazat utazasi szandékra
gyakorolt hatasa konfliktusoévezetekben:
elméleti keretmodell

Szerzdk: Bayramov Elimdar’ - Agdrdi Irma’

A politikai instabilitds okozta konfliktusok szama vildgszerte novekszik, ami negativ hatast gyakorol a tu-
rizmusra és noveli az utazdssal kapcsolatos észlelt kockdzatot. A turizmus-szakirodalomban kevés olyan
kutatdst végeztek, amelyek a konfliktusévezetekben taldlhato desztindciokkal kapcsolatos utazdsi szandék
befolydsolo tényezoit vizsgaltak. A tanulmany célja, hogy egy olyan elméleti keretmodellt alakitson ki,
amely az észlelt kockdzat és a turistik latogatasi szandékanak Osszefiiggését vizsgalja konfliktusovezetek-
ben talalhato desztindciokban. A keretmodellt a tervezett magatartas elméletét alapul véve alakitottuk ki,
amely figyelembe veszi az észlelt kockdzat és észlelt bizonytalansig hatasdt az utazasi szandékot és tény-
leges magatartist meghatirozo tényezokre: a tényleges magatartisra vonatkozo attitiidokre, a szubjektiv
normdkra és az észlelt magatartdsiranyitdsra. Uj elemként jelenik meg a modellben, hogy a desztindcidval
kapcsolatos kordabbi tapasztalat és a desztindcioimdzs szintén befolydsolja az utazdsi szandékot. Az elmeé-
leti keretmodell egy jovobeni empirikus kutatds kiindulopontja.

Kulcsszavak: konfliktusovezet, észlelt kockazat,
utazési szandék.

1. Bevezetés

A turizmus szektor folyamatosan névekszik, nem-
zetkozi szinten a turisztikai célt latogatasok (lega-
labb 1 éjszaka) 2015-ben 4,6 szdzalékkal novekedtek
és globalis szinten elérték az 1186 milli6 f6t, ami

52 milliéval tobb, mint az el6z6 évben (UNWTO
2016). A turizmus vildgszerte vezetd ipardgnak : kutatdsok (LEPP - GIBSON 2003) azonban meg-

szamit, mivel a globalis GDP-hez 7,2 trillié dollar- :

ral jarult hozza, ami a teljes GDP 9,8 szazalékat te-
szi ki (WTTC 2017).

A globélis turizmusra hatdssal vannak a kil-
s6 kornyezet eseményei és vélsdgai, ezért a nega-
tiv események jelent6sen megvéltoztathatjdk az

utazasi magatartast (MICHALKO 2012). A turiz-
musra negativ hatast gyakorolnak a természeti ka- |

tasztrofak, a haboruk, a politikai instabilitas és a @ riasztjak el a turistdkat (RITTICHAINUWAT -

terrorizmus, ami nem csupan a keresletet, hanem
a turizmus irdnyat is befolyasolja (SONMEZ 1998).
Franciaorszagban példaul tobb terrortdmadas
tortént 2015-ben, amelynek hatdsdra a turizmus
GDP-hez val6 hozzajarulasa 7,1 millidrd dollarral
csokkent. A vilag kiilonb6z6 részein tapasztalhato,
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- nagyobb figyelmet szentelnek az utazéssal kap-
- csolatos kockézatoknak. A magas észlelt kockazat
© viszont az utazds egyik legfontosabb akadalyava
. vélhat (UM et al. 2006, LARSEN et al. 2007).

A turizmusban intenziven kutattdk az észlelt
kockazatot a kilencvenes években, melynek soran
kimutattdk, hogy az utazok igyekeznek elkertilni
azokat a desztinacidkat, amelyek esetében magas
kockazatot észlelnek (ROEHL - FESENMAIER
1992, SONMEZ - GRAEFE 1998a, 1998b). Késtbbi

allapitottak, hogy az utazok eltéréen itélik meg a
nemzetkozi utazasokkal egytitt jaré kockazatokat.
Az objektiv kockézat és a turistak szubjektiv biz-
tonsagérzete ugyanis nem feltétleniil fedi egymast,
ezért a turistdk gyakran az indokoltnal nagyobb
vagy kisebb kockazatot tulajdonitanak az utazas-
nak (CUI et al. 2016). Ez egyben az is jelenti, hogy
a magas kockazatd desztindciok nem feltétlentil

CHAKRABORTY 2009).

Igy jelen kutatas arra a kérdésre keresi a vélaszt,
hogy a konfliktustvezetekben taldlhaté desztinaci-
6kban hogyan befolyasolja az észlelt kockazat az
utazédsi szandékot. Pontosabban azt vizsgdljuk,

¢ hogy milyen valtozok erdsitik vagy gyengitik az
novekvé szamu konfliktus (példaul politikai in- |
stabilitas, habora és terrorizmus) miatt a turistak :

észlelt kockazat és az utazasi szandék kozotti kap-
csolatot. Az észlelt kockazat turisztikai latogatok
magatartdsara gyakorolt hatasanak elemzése és
az indirekt hatasok azonositdsa tobb szempont-
bol fontos. Egyrészt a kutatds hozzjarul annak



meggértéséhez, hogy az utazékat milyen tényezdk

2oz

befolyasoljak a konfliktusovezetekben 1év6 desz- :

tindciok vélasztasakor, maéasrészt azonosithatova
véalnak azok az eszkozok, amelyekkel a piaci sze-

replok csokkenthetik az észlelt kockazatot, illetve :
. lili, szuballami és transzéllami konfliktusokat

megakadalyozhatjék a turizmus csokkenését.
A tanulmany a kovetkezsképpen épiil fel. El-
soként a konfliktusok és az észlelt kockazat turiz-

mushoz kot6do szakirodalmaét dolgozzuk fel, majd :
a tervezett magatartas elméletét targyaljuk, amely :

segitséget nyujt az észlelt kockazat és az utazasi
szandék kapcsolatanak elemzésében magas kocka-

zata desztinaciok esetén. A cikk végterméke egy :
elméleti keretmodell, amely képes elére jelezni a :

konfliktusovezetekben taldalhaté desztinaciokba
val6 utazas szandékat. A modellben az észlelt koc-

kazat és bizonytalansag hatdsa a tényleges maga- :

tartas irdnti attitGdon, a szubjektiv normakon és | SONMEZ 1998, ALVAREZ - CAMPO 2014) tanul-

az észlelt magatartasiranyitdson keresztiil érvé-
nyestil az utazasi szandékra vonatkozéan, amelyet

a desztinacioval kapcsolatos korabbi tapasztalat és
. g6 észlelt kockdzatara nagy valoszintiséggel hatast

a desztinéaciés imazs is befolyasol.

2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben attekintjiik a kutatasi kérdés-

hez kapcsolodo legfontosabb fogalmakat (konflik-
tus, észlelt kockézat), illetve az észlelt kockazathoz
kotéden a tervezett magatartas elméletét és alkal-
mazasét a turizmus-kutatasokban.

2.1. A TURIZMUST BEFOLYASOLO KONFLIKTUSOK

A turizmust is érint6 konfliktusok nem {j kelettiek :
az egyébként népszert desztinacidkban. Ilyen ese-

mény volt 1972-ben a miincheni olimpiai jatékok
idején tortént terrortamadas, vagy 1997-ben a koz-

vetlentil turistédkat célz6 egyiptomi terrorista akci6 :
(LEPP - GIBSON 2003). A 2001. szeptember 11-i :

terrorcselekmény szintén jelent6s visszaesést jelen-
tett a turizmusban (MARTON et al. 2018), amelyet

szdmos népszerl desztinacio (példaul Franciaor-
szag, Spanyolorszag, Egyestilt Kirdlysag, Belgium,

Németorszag) megtapasztalt.
A 2011-t6l kezdédé Arab Tavasz a Kozel-Kele-

ten tovabbi instabilitast és politikai konfliktusokat :
okozott, valamint jelent6s negativ hatast gyakorolt !

a turizmusra a régioban (AVRAHAM 2015). A
konfliktusok szdma vilagszerte novekedett. 2016-

ban 402 konfliktust figyelt meg a Heidelberg Insti-
tut for International Conflict Research kutatéintézet

(2017), amelybdl 226 volt erészakkal jaré konflik-
tus, ahol gyakran a turistdk voltak a tdmadasok
célpontjai.
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amely statuszt, hatalmat és eréforrasokat biztosit
és célja, hogy a rivélisokat semlegesitse, megse-
besitse vagy megsemmisitse (FARMAKI 2017). A
Heidelberg Institut for International Conflict Research
kutatéintézet (2017) allamok kozotti, allamon be-

kiilonboztet meg. Az allamok kozotti konfliktus
nemzetkozileg elismert, az allamot képvisel sze-
replok kozott alakul ki. Az allamon beliili konflik-
tus allami és nem allami szereplok kozott jon létre.
A szubéllami konfliktust nem az allamot képvi-
sel6 érdekcsoportok hozzdk létre. A transzallami
konfliktusok az allamot képvisel6 és egyéb sze-
repl6k kozott jonnek létre és legalabb két szuve-
rén allam kozotti politikai konfliktusbol fakadnak.
Bar a konfliktusokat szamos kutaté (CLEMENTS
- GEORGIOU 1998, HALL 2010, RITCHIE 2004,

manyozta, a kutatdsok inkabb altalanos szinten
vizsgéltak azok hatasait. Barmely tipust konflik-
tusrdl legyen is sz6, a turistak utazassal osszefiig-

fog gyakorolni.

2.2. AZ ESZLELT KOCKAZAT SZEREPE
AZ UTAZASI DONTESEKBEN

BAUER (1960) elsoként foglalkozott a marke-
ting-szakirodalomban a kockézat szerepével és

. megallapitotta, hogy a fogyaszték magatartasa

mindig kockazatcsokkentésre irdnyul és dontései-
ket nem a valds, hanem az észlelt kockézat alapjan
hozzék meg. REISINGER és MAVONDO (2005) a
kockazatot annak a valészintiségeként hatarozta
meg, hogy sériilés, veszteség, veszély vagy vala-
milyen értékes dolog elvesztése kovetkezik be. A
kockazat ,olyan allapot, amelynek sordn szamos
potencidlisan bekovetkez6 esemény meghalad-
ja azoknak az eseményeknek a szamat, amelyek
ténylegesen be fognak kovetkezni és valamilyen
valészintiség tarsul hozzajuk” (REISINGER -
MAVONDO 2005:212). A bizonytalansagot az kii-
lonbozteti meg a kockazatt6l, hogy nem kapcsolo-
dik hozza valészintiség, azaz egy olyan szituacio,
amely soran barmi megtorténhet. Ennek kovetkez-
tében a kockazat és bizonytalansag kozotti kiilonb-
ség a potencialis veszteség, veszély bekovetkezé-
sének valdszintiségében van. Mig az emberek egy
dontés kovetkezményét eltéré kockazatinak ész-
lelik, addig bizonytalansag esetén a varhaté vesz-
teséghez nem rendelnek val6szintséget (BECKER
- KNUDSEN 2005).

A turizmushoz k6t6d6 kockazatészlelés a tu-

. ristdk értékelését tiikrozi arrdl, hogy megitélésiik
A konfliktus a latin confligere sz6bol szarmazik,
jelentése értékekért, érdekekért folyo kiizdelem, :

szerint a turisztikai tevékenységek és folyamatok
mennyire bizonytalanok (CUI et al. 2016). A koc-
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kazat szerepe a turizmuskutatdsokban a 2001
szeptember 11-i terrortamaddsokat kovetéen valt :

jelent6s kutatasi tertiletté. A terrortdmadas el6tt
a kutatok fizikai-eszkozokkel kapcsolatos, vaka-

ci6-specifikus és desztinacié-specifikus kockaza- :
tot kiilonboztettek meg (ROEHL - FESENMAIER

1992), illetve pénziigyi, pszichologiai, elégedettsé-
gi és id6beli kockazatokat elemeztek (SONMEZ

- GRAEFE 1998a). A terrortdmadas utdn vi- :
szont felértékel6dott a fizikai kockézat szerepe |

(MARTON et al. 2018). Ilyen fizikai kockazatot je-
lentenek a terrorizmussal, a hdbortval, a politikai
instabilitassal, az egészségligyi problémakkal és

GIBSON 2003)
QUINTAL és szerzétarsai (2010) a kockézat

Z oz

és a bizonytalansdg eltéré hatasat vizsgaltak !
az utazassal kapcsolatos dontési folyamatra vo- :

natkozéan. Kutatasuk soran arra jutottak, hogy
az emberek a kockazatot és a bizonytalansagot

konzisztensen érzékelik az azonos objektiv koc- :
kazatot jelent6 szituacidkban, de a turistdk nem

egyforman kockazatvallalok.
YANG és NAIR (2014) az észlelt kockazat bel-
s6 és kiils6 befolyasold tényezsit azonositotta. A

kiils6 tényez6k azokat az informacioforrasokat :

testesitik meg, amelyek tajékoztatjak az utazot a
tényleges kockazatokrol, igy példaul a hivatalos
figyelmeztetések, sajtéhirek. Bels6 tényezének

szamitanak a turista demogréfiai, pszichogréfiai :

és kulturalis jellemzd&i, amelyek azt befolyasol-
jak, hogy a tényleges veszélyhez képest az utazé
nagyobb vagy kisebb kockazatot észlel-e. A koc-
kazatttirés példaul fontos szerepet jatszik abban,

és mekkora jelent6séget tulajdonitanak az egyes
utazasi kockdzattipusoknak, milyen kockazat-

kezelési kompetenciakat alakitanak ki (WIL- :
LIAMS - BALA - 2013). A nagyobb kockazatot

vallalo egyéneket kifejezetten vonzzik a magas
kockazata desztinaciok (példaul Kenya, Palesz-

tina) és a veszéllyel jar6 tevékenységek (példaul :
extrém sportok és hegyméaszas) (LEPP - GIBSON

2008). Hasonléan noveli a kockazatvallalast az
tdjdonsdgkeres6 magatartas (LEPP - GIBSON

2003), a szervezett utazasokat és a tomegturiz- :
. helyettesitik (FUCHS - REICHEL 2011).

must elkeriilé fuiggetlen turistak kevésbé tarta-
nak a terrorizmustdl vagy a politikai instabilitas
okozta kockdzatoktdl. A fiatal hatizsakos turis-
tak példaul az utazas soran felmerulé kockaza-

tokat inkabb hozzaadott értéknek tekintik, ahol

az észlelt kockazat noveli az utazasi szandékot
(RITTICHAINUWAT - CHAKRABORTY 2009).
A Kkulturélis kiilonbségek is hatnak az észlelt

kockazatra. REISINGER és MAVONDO (2005)
kimutatta, hogy més orszagok turistaihoz képest
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a brit és kanadai turistdk aggodtak a legkevésbé
az utazéasi kockdzatok miatt, 6k érezték legin-
kabb biztonsagban magukat és és a legkevésbé
tartottak a nemzetkozi utazastél. Ezenkiviil meg-
allapitottak, hogy adott orszagon beliil a szubkul-
tarak is hatassal vannak a kockazatvallalasra. Az
informacidkeresés szintén meghatarozé az uta-
zéssal kapcsolatos dontéshozatalban. A turistdk
szamos forrasbdl gytjtenek informéaciokat, hogy
az utazassal kapcsolatos észlelt kockazatukat
csokkenteni tudjak. Az észlelt kockazat és a kii-
lonboz6 kockazattipusok pozitivan hatnak az in-

. formacidkeresési és dontéshozatali magatartasra

a kriminalitassal 6sszefiiggé kockazatok (LEPP - = (MASER - WEIERMAIR 1998).

Az észlelt kockazatot tovdbbad meghataroz-
za az utazassal kapcsolatos el6zetes tapasztalat,
amely vonatkozhat a nemzetkozi utazasra altala-
ban, illetve egy konkrét desztinaciora (SONMEZ
- GRAEFE 1998b). A helyi kulttrat j61 ismer6 uta-
z0k nagyobb biztonsdgban érzik magukat, hisz
az elézetes utazasi tapasztalat noveli a biztonsag-
érzetiiket, igy kevésbé hajlamosak kertilni a ma-
gas kockazatu régiokat. WONG és YEH (2009)
szintén arra az eredményre jutott, hogy az uta-
zassal kapcsolatos ismeretek gyengitik az észlelt
kockazat negativ hatdsat az utazasi szandékra
vonatkozéan. Magas észlelt kockazatti desztina-
ciok esetében FUCHS és REICHEL (2011) a desz-
tinaciot els6é alkalommal felkeres, illetve az azt
djralatogaté turistak kozotti kapcsolatot hasonli-
totta Ossze a kockazatészlelésre, a kockazatcsok-
kent6 stratégidkra és a latogatds motivacidjara
vonatkozdan. Az eredmények arra vilagitottak

- 14, hogy azok, akik els6 alkalommal utaznak a
hogy a turistak hogyan szervezik meg az atjukat :

desztinacidba, ember altal okozott kockazatot,
szocio-pszichologiai kockazatot, ételkockazatot
és idgjaras-kockazatot érzékelnek. Azok, akik
mar tobbszor felkeresték a desztinaciét, pénz-
tigyi kockazatot, szolgéltatasminoséggel, termé-
szeti katasztréfaval, autdbalesettel kapcsolatos
kockazatokat érzékelnek a desztinaciéval kap-
csolatban. Riadasul, az els6é alkalommal utazok
relative nagyszamu kockazatcsokkentési straté-
giat hasznalnak, mig az ujralatogatok a kocka-
zatcsokkentd stratégidkat, beleértve az utazasi
koltségek csokkentését is, sajat tapasztalatokkal

HAJIBABA és szerzé6tarsai (2015) valsag-
rezisztens turistakat vizsgaltak, akik nem vesz-
nek tudomaést a kockazatokrol és nem dolgoz-
nak ki kockazatkertilési stratégiakat. A kutatasi
eredmények alapjan ezeknek az utasoknak az
altalanos kockazati attittidjitk stabil maradt, a
kockézatészlelés inkabb a specifikus tertiletekre
iranyult, ezért kiilonboz6 magatartasi kimenetek-
hez vezetett. Ez a jelenség azzal magyarazhato,



hogy példaul a terrorizmussal dsszefliggd észlelt
kockazat negativ hatdsa nem érvényesiil hosszu :

tavon (RITTICHAINUWAT - CHAKRABORTY
2009). WOLFF és LARSEN (2014) arra a meglepd

eredményre jutott, hogy a 2011. évi terrortama- :
déas utan Norvégidban csokkent az észlelt kocka- :

zat szintje a fokozottabb biztonsagi intézkedések
miatt.

2.3. A TERVEZETT MAGATARTAS ELMELETE

Az egyik leggyakrabban hasznalt, racionalis va-

lasztasonalapuld elméletimegkozelités atervezett :
magatartas modellje, amely az egyének dontés- :

hozatalat magyardzza meg (HAN 2015). A terve-
zett magatartds modelljét AJZEN (1991) az indo-

kolt cselekvés elméletének (AJZEN - FISHBEIN
1980) tovabbfejlesztéseként dolgozta ki. Az el- :

mélet szerint a tényleges magatartast a cselek-
vési szandék el6zi meg, amelyet a tényleges ma-

gatartds irdnti attittid, a dontéshozé szubjektiv !
normdi és az észlelt magatartasiranyitas hata- :

roznak meg. A cselekvési szandék azokat a mo-
tivacios tényezoket fogja at, amelyek megmutat-
jak, mennyi eréfeszitést hajlanddak az egyének

tenni, hogy az adott magatartast megvalositsak.
A tényleges magatartds irdnti attittid a magatar-

tas kedvez6 vagy kedvezétlen értékelésére utal.
A szubjektiv norma az egyén éltal észlelt térsa-

dalmi, kozosségi nyomast tiikrozi a tényleges
utazas megvaldsitasdnak érdekében (QUINTAL

magatartds megvaldsitasaval kapcsolatban. Az
észlelt magatartasi kontroll az egyén megitélését
titkkrozi, hogy mennyire rendelkezik azokkal az

er6forrasokkal, képességekkel, lehet6ségekkel,
amelyekkel meg tudja valositani a tényleges ma-

gatartast (AJZEN 1991).
A tervezett magatartas elméletét szamos tu-

domanyagban sikeresen tesztelték, igy a turiz-
- (LAM - HSU 2006). A turizmusban a desztina-

mussal és vendéglatassal foglalkozé kutatasok is
eloszeretettel alkalmazzak (QUINTAL et al. 2010,
YUZHANIN - FISHER 2016, HSIEH et al. 2016).

A tervezett magatartas elméletét adaptaltak az .
utazasi moédok kivédlasztasdhoz (BAMBERG et

al. 2003, MADHA et al. 2016), a tajvani deszti-
nacio-valasztas modellezéséhez (LAM - HSU

2006, BIANCHI et al. 2017), a szallasvalasztashoz
(HAN - KIM 2010, MAO - LYU 2017), (CHENG

et al. 2006), a nemzetkozi utazas irdnti attitdd mé-
réséhez (SPARKS - PAN 2009), a kulturalis orok-

ség felkeresésének a modellezéséhez (ALONSO
et al. 2015), a gasztronémiai turizmussal kapcso- :

latos magatartas elemzéséhez (SU et al. 2016), to-
vabba a természeti kockazattal bird desztinaciok
felkereséséhez (GSTAETTNER et al. 2017).
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lehet6séget kinal az Gjabb valtozokkal valé bovi-
tésre, ami noveli az eldrejelzési képességét a vi-
selkedési szandékra és a tényleges magatartasra
vonatkozéan (HAN - KIM 2010).

LAM és HSU (2006) szerint példdul a ma-
gatartassal kapcsolatos attittid, a szubjektiv
normék és az észlelt magatartasiranyitas mel-
lett a kordbbi magatartas is meghatdrozza a vi-

. selkedési szdndékot. SU és szerzé6tarsai (2016)
© az éttermi turizmus kontextusaban korabbi

tapasztalatokkal, tarsadalmi-demografiai jel-
lemzdkkel, valamint az éttermi turizmus irdnti
érdeklodéssel egészitették ki a tervezett maga-
tartas modelljét. PHETVAROON (2006) a desz-
tindci6 eredetét hasznalta moderalé valtozo-
ként, amely hatassal volt a szubjektiv normak és
a viselkedési szandék kapcsolatara olyan deszti-
nécidk esetén, ahol a kozel multban valamilyen
valsag alakult ki.

3. Elméleti keretmodell

A tanulmany egy olyan elméleti keretmodell lét-
rehozasét ttizte ki célul, amely az észlelt kockézat
utazdsi szdndékra gyakorolt hatasat mutatja meg
a konfliktusoévezetekben talalhatdé desztinacidk-
ban. A modell kozéppontjaban a konfliktuso-
vezetben taldlhaté desztinaciokba valé utazasi
szandék all. Az utazési szdndék kifejezi, hogy
az utazd mennyi eréfeszitést hajland6 tenni az

et al. 2010). Az utazasi szandék az utazas iranti
attitdd, a szubjektiv normdk és az utazas folott
észlelt kontroll figgvénye (AJZEN 1991).

Az utazassal kapcsolatos attittidok olyan ta-
nulds és tapasztalat révén kialakult beallitoda-
sok, amelyek konzisztens reakciét valtanak ki
a fogyasztobol egy adott dologgal kapcsolatban

ciék irant pozitiv vagy negativ attittid alakul ki,
amely az észlelt desztinécidjellemz6k egyéni ér-
tékelésén alapul (MOUTINHO 1987). A konflik-
tusovezetek irdnti attittid gyakran negativ a ma-
gasabb észlelt kockéazat miatt.

Az utazasi szandékot befolyasoljak a szub-
jektiv normék, amelyek az egyénre gyakorolt
tarsadalmi nyomast jelenitik meg. A szubjektiv
normakat féként az egyén referenciacsoportjai
formaljak, amelyek az egyén meggy6z6désé-
re, attittidjére és dontéseire gyakorolnak hatést
(MOUTINHO 1987). A szubjektiv normakat két
fontos tényezé alakitja. Egyrészt az egyén meg-
gy6z6dése, hogy a szdmara legfontosabb sze-

. mélyek mit gondolnak arrél, hogy mit kellene
A tervezett magatartas elmélete annak ko-
szonheti népszertiségét, hogy a modell szamos !

tennie, masrészt az egyéni motivacio erdssége,
amely szabalyozza a referenciacsoporthoz val6
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alkalmazkodas mértékét (AJZEN - FISHBEIN
1980). Konfliktustvezetben talalhaté desztinéci- |

6kkal kapcsolatban a referenciacsoportok (pél-
daul csalad, baratok) kevésbé tamogathatjak az

utazasi szandékot, ezért csokkenhet az utazas :

iranti motivacio.
Az utazasi szdndékot az is meghatarozza,
hogy az utazas folott észlelt kontroll mennyire

erés, azaz az egyén mennyire érzékeli nehéz- :
nek vagy konnytinek a magatartas megvalosi- :

tasat (AJZEN 1991). Az utazas megval6sitasa-
val kapcsolatos magabiztossag ugyanis fiigg az

utaz6 altal elérhetd erSforrasoktol (AJZEN 1991,
QUINTAL et al. 2010). A konfliktusévezetekben :

talalhat6 desztinaciok esetén az utazassal kap-
csolatos észlelt kontroll kiilosndsen fontos szere-

pet jatszik, mivel a magasabb kockazat tobb el6- :
- taldlhat6 desztinaciok esetében. Az ujdonsagke-

késziiletet és tobb anyagi er6forrast igényelhet.
Az egyén altal észlelt tarsadalmi elvarésok,
azaz a szubjektiv normak hatassal lehetnek a

tényleges magatartas iranti attittidre és az észlelt :
magatartasiranyitdsra is. Az emberek ugyanis :

hajlamosak figyelembe venni masok vérakoza-
sait a sajat attittdjiik kialakitdsa soran (OLIVER
- BEARDEN 1985). A konfliktusovezetek negativ

tarsadalmi megitélése kedvezdtlen attittidoket
az észlelt kockazatra (REISINGER - MAVONDO

alakithat ki az utazéban. A szubjektiv normék
észlelt magatartasiranyitasra gyakorolt hatasa az-
zal magyarazhat6, hogy a tényleges magatartds

kedvezétlen tarsadalmi megitélése csokkentheti

az észlelt kontrollt a magatartas folott. Kiilonosen
érvényes lehet ez az Osszefiiggés konfliktusove-
zeti desztindcidk esetén, mivel a negativ szubjek-

tiv normak hatasara az utazé agy érezheti, hogy !
a cselekvési képessége ezekben a desztinacidokban

akadalyokba titkozhet (QUINTAL et al. 2010).
A magatartds iranti attitid, a szubjektiv nor-

maék és a magatartas folott észlelt kontroll azon-
. noveli az utazasi szandékot. Nem csupan a ko-

ban nagymértékben fiigg attol, hogy az utazo
milyen mértékt kockazatot és bizonytalansa-
got észlel az utazassal kapcsolatban. Az utazasi
szandékot modellezé kutatasok (QUINTAL et al.

- PENG 2018) alapjan mind az észlelt kockazat,
mind az észlelt bizonytalansag befolyasolhatja

az utazassal kapcsolatos attitidét. Az utazas-
© (MacKAY - FESENMAIER 1997, BALOGLU -

sal Osszeftiggésben észlelt kockazatok noveke-
dése kedvezétlen irdnyban viéltoztatja meg az
utazds iranti attitGdot a konfliktusovezetekben
talalhat6é desztinaciok esetén. Az észlelt bizony-

magatartasiranyitasra (QUINTAL et al. 2010,
WILLIAMS - BALAZ 2014), mert bizonytalan

kimenetelti eseményeknél az egyén korlatozot- :
tabban tudja kontrollalni a magatartasat. Olyan
ati céloknal, amelyek konfliktusévezetekben ta- !
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lalhat6ak, az észlelt bizonytalansag magas lehet,
amelynek kovetkeztében a turista észlelheti gy,
hogy a bizonytalan kimenettel jaré magatartas
irdnyitdsa akadalyokba titkozhet.

Figyelembe véve, hogy egy adott kockéza-

- tot nagyon kiilonbozéképpen észlelhetnek az

utasok, célszerti meghatarozni azokat a pszi-
chografiai (kockazatvallalé képesség, ujdon-
sagkeresés) és kulturalis jellemzoket, amelyek
a kockazatészlelésben tapasztalhaté egyéni kii-
lonbségeket létrehozzdk. Az egyéni kockazatval-
lalasi hajlandésag mértéke befolyasolja, hogy az
egyén mekkora jelentdséget tulajdonit az egyes
utazasi kockazatoknak (WILLIAMS - BALAZ
2013). Minél magasabb kockazatot hajland6 val-
lalni az utaz6, annél kisebb lesz az észlelt koc-
kazat és bizonytalansag a konfliktusévezetben

resd magatartas szintén csokkenti az észlelt koc-
kazatot és bizonytalansdgot (LEPP - GIBSON
2003). Az 4j, akar veszélyekkel jaré utazast az Gj-
donsagkeresok az utazds hozziadott értékeként
kezelik. [gy a konfliktusovezetekkel kapcsolatos
magasabb észlelt kockdzat noveli az utazas iran-
ti pozitiv attittidot és ezen keresztiil az utazasi
szandékot. A kulturalis kiilonbségek is hatnak

2005). Azokban a kultdrakban, amelyek érzé-
kenyebbek a bizonytalansagra, az egyének az
utazas sordn igyekeznek kertilni a kockazatot
és a potencialisan veszélyt jelenté helyzeteket
(HOFSTEDE 2001).

Szamos kutatas (PHETVAROON 2006, HAN
- KIM 2010, YE et al. 2017, SU et al. 2016) felté-
telezi tovabba, hogy a desztindciéval kapcsola-
tos kordbbi tapasztalat szintén hatassal van az
utazasi szandékra. A konfliktusovezetben lévé
desztinaciokkal kapcsolatos korabbi tapasztalat

rabbi tapasztalat, hanem a desztindciérdl kiala-
kult imézs is hatassal lehet az utazési szandékra.

. A fogyasztok ugyanis nagymértékben tamasz-
2010, HSIEH et al. 2016, MAO - LYU 2017, CHEN

kodnak a desztinaciok imézsara, amikor az uti
cél kivalasztasarél dontenek (UM - CROMPTON
1990). A desztinaciés imazs a desztinaciéval kap-
csolatos kognitiv és affektiv értékelések dsszessége

MANGALOGLU 2001, HOSANY et al. 2006). A
desztinaciés imdazs a kutatdsok szerint befolya-
solja a desztinacié kivélasztasat (LEPP et al. 2011,

talansag tovabba negativ hatassal van az észlelt = MOSSBERG - KLEPPE 2005), miszerint a turistik

vonzoénak taldljak és nagyobb utazasi szandékot
mutatnak a pozitiv imédzzsal rendelkez6 deszti-
nécidkkal szemben még abban az esetben is, ha
magéat az orszédgot nem itélik meg pozitivan.

Az elméleti keretmodellt az 1. dbra mutatja be.
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Elméleti keretmodell: az észlelt kockazat és bizonytalansag hatdsa az utazasi szandékra,
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4. Osszefoglalas

A tanulmany célja, hogy egy olyan elméleti keret-
modellt alakitson ki, amely az észlelt kockézat és
a turistdk latogatdsi szandékdnak Osszeftiggését
vizsgélja a konfliktusovezetekben talalhat6 deszti-
néacidkban.

rozzaazokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak az
utazasi szandékot a konfliktusovezetekben talalha-
t6, magas kockazatt desztinaciok esetén. Bar tobb

modellben (példaul QUINTAL et al. 2010, HSIEH
et al. 2016) szerepel az észlelt kockézat és észlelt

bizonytalansag, azonban az &ltalunk létrehozott
elméleti keret azokat az egyéni tényezdket is figye-

lembe veszi, amelyek az eltér6 kockéazatészlelésért
felelosek. Igy példaul a kockazatvallalas, az Gjdon-

sagkeresés, vagy a kulturalis tényez6k hatarozzak
meg azt, hogy az egyes utazok milyen mértékd

kockazatot tulajdonitanak ugyanannak a desztina-
ciénak. A nagyobb kockéazatot vallalo, Gjdonsagok,
kalandok irdnt nyitott turistdk alacsonyabb kocké-

zatot fognak érzékelni egy konfliktusdvezetben
talalhat6é desztinécio esetén. Ennek kovetkeztében

az utazas iranti attittidjiik pozitivabb, alacsonyabb
a rdjuk nehezedé tarsadalmi nyomas és nagyobb
kontrollt érzékelnek a magas kockazatt deszti-
nécidba val6 utazas folstt, ami magasabb utazési
szandékban fog megnyilvanulni.

nek, hogy az utazasi szandékot nemcsak az utazas
iranti attittid, a szubjektiv normak és az utazassal
kapcsolatos észlelt kontroll befolyasolja, hanem a

desztinacioval kapcsolatos kordbbi tapasztalatok
és a desztinacidimazs is. Az el6z6 kutatasokban :

(LAM - SHU 2006, PHETVAROON 2006, YE et

al. 2014, SU et al. 2016) a desztinaciéval kapcsola-

tos korabbi tapasztalat pozitivan befolyasolta az
utazasi szadndékot. A desztinacidimazs utazési
szandékra gyakorolt hatdsaval azonban nagyon
kevesen foglalkoztak. PHETVAROON (2006) és

: CHEW -JAHARI (2014) feltételezte, hogy a desz-
A modell egyik tjdonséagértéke, hogy meghaté-

tinacidimazsnak indirekt hatdsa van az utazasi
széndékra. Az altalunk javasolt modellben a desz-
tinaci6imazs kozvetlentil hat az utazasi szandékra,
mivel korabbi tapasztalat hianydban az tti célrol
alkotott kognitiv és affektiv értékelés mddosithatja
az utazasi szandékot.

A fentiek kovetkeztében gy véljiik, hogy az &l-
talunk alkotott modell j6val atfogébban képes meg-
ragadni a magas kockdzatd desztindciokba vald
utazédsok befolyasol6 tényezéit, mint a korabbi mo-
dellek. Ennek kovetkeztében tdimpontokat ad arra
vonatkozoéan, hogyan érdemes a konfliktuséveze-
tekben taldlhat6 desztinéciok esetében névelni az
utazési szandékot. A modell alapjan fontos azok-
nak az utasoknak a megcélzasa, akik alacsonyabb
kockézatot észlelnek a konfliktusovezetek deszti-
néciéiban, mert jobban viselik a magasabb kocka-
zatot és az Uj, veszélyeket is rejté utazas pozitivan
befolyasolja a magatartasukat. Az utazasi szandék
novelése lehetséges az utazassal kapcsolatos attitdi-
dok, szubjektiv normék és az észlelt magatartasi-

. ranyitas pozitiv irdnya befolyasolasaval is. Ehhez
A masik fontos hozzdadott értéke a modell- :

a desztinaci6 kommunikacios tevékenységét kell
er6siteni, amellyel csokkenthetSk az utazéssal kap-
csolatos negativ attittidok és az egyénre nehezedd
tarsadalmi nyomas, mikézben novelhet6 az utazas
folott észlelt magatartaskontroll. A kommunikéci-
0s tevékenység ugyanakkor a desztindci6imazsra
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desztinaciokban.
Jelen cikknek nem volt célja, hogy empirikus mo-

don tesztelje a modellt. A jovébeni kutatdsok soran
az elméleti keretmodellt terveink szerint analitikus

modellé alakitjuk at, amely magaban foglalja a mo-
dell elemeinek operacionalizélasat, az egyes elemek

kozotti osszefiiggések hipotézisként valé megfogal- :
mazésat. A hipotéziseket kvantitativ kutatés kereté- |

ben statisztikai modszerekkel teszteljik.
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