Lektoralt tanulmanyok

Az egészségturizmus folyamatainak terminolégiai
valtozasai

Szerzdk: Zsarnbczky Martin'

Az egészségturizmus térhoditisa és iparagi novekedése évrdl évre elég dinamikusan fejlodik ahhoz, hogy
az elmiilt évtizedek hazai tapasztalatait dsszegyiijtve kiértékelésre keriilhessenek a fejlodési folyamatok.
A kordbbi periodusban a természeti tényezdk nyujtotta lehetéségeken tiilmenden a kiegészito szolgdlta-
tdsok is népszeriibbé viltak. A folyamatokat vizsgilva mdra megfigyelheto, példiul a gyogyturizmuson
beliil, hogy a gyogyfiirdok legnagyobb profitii bevételi forrdsai nem az ondllo fiirdébelépé jegyek, hanem
a hozzdjuk kapcsolodo, de kiilon, helyben is igénybe vehetd, magas megtériilést hozo orvosi szolgaltatdsok,
mint a plasztikai sebészet, a keringési betegségek gyogydszata, a szemészet, a meddoségi kezelések, illetve
a professziondlis fogdszat. A kiilfoldi vendégek szamdra megtéveszto lehet, ha egy szolgdltato a klasszikus
szdllodai wellness haszndlatot (szauna, konditerem, medence) szolgdltatdsként, orvosi jelenlétet is felté-
telezo egészségturisztikai csomagban értékesiti vagy kindlja eladdsra. Tekintettel a kedvezdé nemzetkozi
pozicio fenntartdsdra, idoszeriivé vilt, hogy a hazai egészségturizmusban érdekeltek kozos terminologiai
szabvidnyositdst végezzenek, amelynek keretében a szolgdltatdsi csomagok helyes elnevezése tovibbi sike-

reket indukdlhat a kiélezett versenyben.

Kulesszavak:  egészségturizmus, gyogyturizmus, |
. Az egészségturizmus népszerti termékeinek is-

wellness turizmus, terminolégia.
1. Bevezetés

Jelenleg az egészséghez kapcsolédéd nemzetkozi
gazdasagi agazatokban, a gyogyszerkutatasok mel-

lett az egészségturizmus az egyik legjobban fejl6ds :

és finanszirozott iparag a vilagon. Az egészségiigy
innovaciés koltései dinamikusan nének vilagszerte.

A globalis ipardgak élvonaldba tartozoé, és a vilag :

szinte minden szegletét atszové turizmusnak vib-

ralo célpontok, Gj tematikékkal felttin desztinaciok
versenyében kell tevékenykednie.

megolddsanak bizonytalansiga és az Ujkori nép-
vandorlas tomegei folyamatosan véltozé politikai

vetel az iparag szerepl6itdl, illetve gyors atrendezé-
déseket valt ki az egyes tertiileteken. Az egészség-

turizmuson beliil, a bizonytalansagot elkertilends, :
a turizmus és az egészségligy meghatarozé sze-

repl6i kozos kapesolédasi pontokon szandékoznak

- egymas erdforrasait tudatosan felhasznélva -egy
: régionként és nemzeti kulttiraktol fliggden egé-

optimalizalt méretti piacot kialakitani.
Az egészségturizmus kindlata egy allandéan
fejl6d6 és rengeteg 1j lehetSséget magédban fog-

lalé turisztikai termékké vélt. E valtozas folya-
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matainak megértése komplex ismereteket kivan.

mertetGjele és vonzereje az egészségmegdrzés, az

. egészségi allapot javitasa és a jo kozérzet elérése
¢ (MICHALKO 2012). Mivel az ilyen termékek piaca

mind az egészségesek, mind az egészséges allapo-
tot elérni kivanék szdmara kiilonféle szolgaltata-
sokat nyujt, a hazai lakossag korében mara jol is-
mertté valtak az olyan kifejezések, mint a wellness,
a prevencio, a terdpia, a rehabilitacié és a fitnesz.
A gyégyturizmus a gyogyulni kivanok szdmadra
kinal arban versengé szolgéltatasokat. A wellness
turizmus pedig a j6 testi kondicioé fenntartasat és a

. megel6zést célzo szolgaltatdsokat nyuijt.
Napjainkban a kényes geopolitikai helyzetek

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon mind-
két egészségturisztikai alszektor a jo adottsagu és

. konnyen elérhetd hazai gyogytényezok, gyogy-
kornyezetet hoztak létre, ami ij megolddsokat ko- :

vizek vonzési koréhez kapcsolodott (ROBBIN-
BRAD 2000, SMITH-PUCZKO 2010). A wellness
turizmus rendszerében a szolgaltatok statisztikai
adatbazisaibol kittinik, hogy a lakossag szimpétia-
jat kiszolgalo élmény elemekkel tarsulo gyogyfiirdozés
a szabadid6 nagysikerd eltoltési médozatava valt.
Nemzetkozi Osszehasonlitdsban ettdl eltér6en, a

szen mas hizoé teriiletek kapcsolhatéak 6ssze az
egészségturisztikai alszektorok jelentésével, fogal-
mainak tartalmaval, mind a szolgéaltatasok tipusai,
mind a szolgaltatast igénybe vevSk csoportjait te-
kintve (KINCSES 2011).



Az ipardgi innovacié hatdsara az egészségtu- :
rizmus fogalomtara folyamatosan béviil, valtozas- :

ban van. Egyrészt béviill a szolgaltatasi kinalat,
hiszen 0j kreativ szolgaltatasok és divatos trendek

jelennek meg (MOLNAR 2011), masrészrél olyan Gj
egészségligyi motivaciok generalhatnak kiegészit6 :

turisztikai alrendszereket, amelyeket a jovében is-
merhetiink csak meg.

Jelen pillanatban a hazai és a nemzetkozi szak- !
irodalom szerint is kétpolusu az egészségturiz- .

mus teriilete: a gyégyturizmusra és a wellness
turizmusra oszthaté. A hazai szakemberek sza-

mara iranymutaté Orszagos Egészségturizmus
Fejlesztési Stratégia definicidja szerint: , Az egész- :

ségturizmus a gyogy- és wellness turizmust atfo-
g6 fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti,

ahol a turista utazasanak f6 motivaciéja az egész- |
ségi allapotanak javitdsa és/vagy megorzése, tehat

a gyogyulas és/vagy a megel6zés, és ennek meg-
feleléen a célteriileten® tartézkodasa alatt igény-

be is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” :
. lyi egészségturizmusban is hasznalt fogalomtar

(AQUAPROFIT 2007).

Az egészségturizmuson beliil kiemelt gyogy-
turizmus hazankban olyan természeti tényezékre
épit, amelyek az emberi szervezetre gyogyhatassal

birnak. Ilyen természeti gyogytényezok lehetnek !

a gyogyvizek, a gyoégybarlangok, a gyogyiszap, a
mofetta és a magaslati mikroklima. Ezeket a szol-
géltatasokat a gyogyulni vagyo betegek veszik

igénybe, akik orvosi beutal6val és/vagy térités elle- |

nében igényelhetik. Az orvosi szolgéltatasok mellé
turisztikai kiegészité csomagok pdarosithatok, de
minden esetben a gyogyité tevékenységen van a

hangstaly. A gyogyhelyszinek kialakulasakor vi- :
szonylag rovid idén beliil megsziiletett a kara (ter-

mékcsomag), mint egészségturisztikai szolgaltatas
fogalma. Az eurdpai kulttrksrben régi hagyoma-

nyai vannak a gyogyvizre épiilé és a természeti :
tényezdket hasznal6 kurdknak, amelyek ma orvosi :

feliigyelet mellett, balneoterdpias és fizioterapias
kezelésként alkotjak a terméket vagy szolgéltatast.

Ezek a kezelések manapsag inkabb a terapianak :
¢ turisztikai szolgaltatasok sokszintiségével - fon-

megfelel6 tartalommal birnak.
Erdekes szakmai elgondolas volt egy évtizede,
hogy a terdpids vagy gyogydszati turizmus elneve-

zést a MAGYAR TURIZMUS ZRT. (2008) minden !
szerepl6tdl kiilonalld turisztikai iranyként népsze-

risitette a gydgyturizmuson beliil. Ebben az elkép-
zelésben, a professziondlis turizmustdl tavol allé

modon, csekély szerepiik volt a turisztikai deszti-
nacidoknak. A Magyar Turizmus Zrt. dontéshoz6i-

nak elgondolasa szerint a termékeknek inkabb az
egyes allami vagy maganszolgaltatok szolgaltatasi

nevezésre.
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helyéhez kellene kétdniiik. Igy a szolgaltatasi he-
lyek lehetnének &llami koérhazak vagy egészség-
tigyi maganszolgaltatok is. A kiilonféle szolgélta-
tokhoz kotheté egészségturisztikai szolgaltatasi
termékek kialakitasa problémaét jelentett, mert az
akkori jogszabalyok szerint a hagyomanyos orvo-
si, a nagy bevétellel rendelkez6 mfitéti vagy klini-
kai, eljarasokat dont6 tobbségében az éllami szol-
gdltatok végezték volna. Az elképzelés szerint a
maganszféra szdmdra az alternativ gyogyitasban
lett volna nagyobb piaci tér. Ezek a tervek késébb
Jfelpuhultak”, és - a meglévé belfoldi kereslethez
kapcsolédva - a frissen létrehozott eurépai unios
palyézati finanszirozast magéanklinikdkon roham-
tempoban kezdtek el terjedni a szépészeti, a plasz-
tikai, a fogaszati és a kozmetoldgiai beavatkozasok.

2. Elméleti hattér

Az elmult évtizedekben a vilagméretli egészség-
turisztikai iparban, és ezzel parhuzamosan a he-

jelent6s fejlédésen ment keresztiil. A turizmus
Osszetettsége és megfeleléen mikodtetett rendsze-
re miatt egyéltaldn nem vehet6 bizonyosra, hogy
ugyanaz a fogalomrendszer kiilonféle behatasok
vagy érdekek érvényesiilése utdn is uniformizalt
tartalommal rendelkezik. Az egészségturizmus-
ban ugyantgy, mint a turizmus egészében, az él-
ményszerzés igérete és a motivacié felkeltése fon-
tos feladat az iparagi szakemberek szdmara.

Az arérzékeny turisztikai termékek, csomag
kialakitasok is megvaltoztak, és sok esetben mar
nem kizarélag a keresleti szempontok, hanem a
kinalati dontéshozdk preferenciai mozgatjak azo-
kat. A kinalatot a korabbi években jellemzé silany
vagy alacsonyabb értékd szolgéltatdsi tartalom
mara inkdbb valamilyen preferenciat megtestesitd
célban nyilvanul meg. Ilyen lehet példaul a magas
foglaltsag generaldsa vagy a keresleti Gsszetétel
véltoztatasanak sziikségessége. Az egészségtu-
rizmusban - ellentétben a tagabban értelmezett

tossa valt, hogy a kinalt termék, szolgaltatas vagy
az adott desztinaci6 marketingstratégiaja vilagos
és egyszertien megérthet6 jelzést adjon a vasarloi
dontéshez.

Az egészségturizmus sajatossdga a nevében
is benne rejlé egészség sz6, amely a turizmus ke-
retein beliil ugyan a szabadid6 eltoltésére szolgal,
talnyomo tobbségében pihend, rekreacios és gyo-
gyito szolgaltatasokat kinal. Az egészségturizmus
felfutdsdban kozremtikodo kiilonféle szakértok és
szakemberek az egyes tudomanytertileteken fel-

* A 2016-o0s Turizmusfejlesztési Torvény szévegében ugyanez a korabbi ¢ halmozott tapasztalataik atadasaval nagyban hoz-

célteriilet értelmezés mar célhelyszin és/vagy desztinacioként keriilt at-

zéjarultak a hazai indulashoz amikor széleskortien
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értelmezhetd jelentésekkel ruhaztak fel az egész-
ségturisztikai fogalomrendszert, mégsem tudtak :

minden érdekelt résztvevd szamara egységes kere-
tet alkotni. A jogalkot6i képviselet, az egészségiigy,

a sporttudomany, a turizmus, valamint a szakmai
érdekképviseletek szerepl6i egy onallo hazai fo- :

galmi értelmezésben és nem a rendelkezésre all6
nemzetkozi sztenderdek &ltal megfogalmazott

keretrendszer alkalmazasdban voltak érdekeltek :
(1. dbra). A hazai adottsigokon és az Osztrak- :

Magyar Monarchia korabeli hagyomanyain ala-
pul6 tapasztalatok jelentették az akkor elkésziilt
munka alapjait (ZSARNOCZKY 2017a).

1. dbra
A hazai egészségturizmus kialakitasaban részt
vevo) szereplék

Egészségturista P
Egészségiigy,
egészségtudomany

/

[«———  Sporttudomany

Allami szereplék

N\

EGESZSEGTURIZMUS

Szekm.ai érdek-
képviseletek

Kiilféldi trendek,
innovaciok

Turizmus,
féldrajztudomany

Forrds: sajit szerkesztés, sajat kutatds alapjan

A 2000-es Nemzeti Fejlesztési Stratégia keretében
végzett munka eredménye a gydgyturizmus al-

rendszerének - nemzetkozi dsszehasonlitasban is
kivalonak mondhat6 - szakmai kidolgozasa, amely- !

ben a hazai gyogytényezSkre alapozott gyogy-
turisztikai alrendszer tdlpozicionalttd vélt. Az

1970-es években az ENSZ altal elkészittetett és a
hazai termalviz adottsdgokat figyelembe vevo fej- :

lesztési elképzelések magukban foglaltdk a sza-
zadfordulén létesiilt tidiilhelyek hagyomanyait,

valamint az éppen aktudlis teriiletfejlesztési kon- :
cepcidkat is. Az ezredfordulén ezeken az infor-

maciokon nyugvé elképzelésként fejlédott tovabb
a természeti erdforrasokra, dontéen a termalvi-

zekre alapozott hazai egészségturizmus fejlesztési :
koncepcié. Ennek énmagaban semmilyen negativ :

kovetkezménye nem lett, s6t sok esetben olyan
forrasokat biztositott az akkori célokhoz, amelyek

nélkiil ma Magyarorszdg nem lehetne a piacve- :
zet6k egyike ezen a teriileten. Viszont nem lett :

sokkal atlathatobb azéta sem, hogy a hazai egész-
ségturizmust a teriiletfejlesztés, az egészségiigy

vagy a turizmus jogviszony rendszerében kell-e :
értelmezni. Ez azért jelent problémat a jovore néz- |

ve, mert jelenleg mind a teriiletfejlesztés tertilete, (ZSARNOCZKY 2015).
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mind az egészségligy egésze torvényileg szabalyo-
zott, ezaltal adminisztrativan mtikodtethets, ezzel
ellentétben a turizmus jogi hétterének kidolgozasa
nagyon lassu titemben halad.

A turisztikai szakemberek szdmara az egész-
ségturizmus tipusok elméleti tsszefoglald ab-
réjat a SMITH-PUCZKO (2010) szerzépéros
készitette el, amely azoéta is irdnyadd a hazai
gyakorlatban. A 2. dbrdn a turizmus szempont-
jabol konszenzusos formaban kertiltek meghata-
rozésra a célok és a fejlesztendo teriiletek. Ezen
kiviil késziiltek még egészségturizmus tipuso-

. kat osszefoglalo tablazatok, amelyek az érintett
. tudomany-szakteriiletek értelmezési kiilonbsé-

gébdl adédodan kiilonboznek.

2. dbra
Az egészségturizmus osszefoglalé abraja

EGESZSEGTURIZMUS TiPUSAI

Szabadids,
rekreacio

Medical
wellness

Holisztikus Gogy

) Gydgy
(terapis) (inika)

Plasztikai
sebészet

Spirituslis Szépségapolis Terspias Rehabilitacié

rekreacio

Eletmod-
programok

Joga, Sport,
meditacié fitnesz

Gyogyito
terapiak

Fogaszat

Miitéti
beavatkozasok

New age Keényeztetés Foglalkoztatasi

terapia (hobbi)

Thalassoterapia

Etkezési méregtelenités
program

Forras: SMITH-PUCZKO (2010:24)

Alapjaban véve az egészségturizmus két teriiletére
mas tipust motivaciéval rendelkezé keresleti szeg-
mens a jellemz&, amelyek egyaltalan nem zérjak ki
egymast, s6t ilyen iranyt igény esetén kombindl-
hatok is. A gyégyturizmus soran a motivacié va-
lamilyen gyégytényez6hoz vagy a gydgyulashoz,
mig a wellness turizmus esetén az egészségturisz-
tikai élményhez kotott. Erdekesség, hogy kordb-
ban létezett az ,egészségiigyi turizmus” (NGM 2010)
fogalma, amely tobbféleképpen értelmezhet mo-
don az egészségligyi - valoszintisithet6en orvosi
- szolgéltatas igénybevételéhez kototte a turiszti-
kai motivaciot. A 2015-ben megsziintetésre kertilt,
de az akkori koncepciéban még aktivan résztve-
v GyoOgyszerészeti és Egészségiligyi Minbség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) szintén
létrehozta a sajat fogalomrendszerét, amelyben
wellness turizmus helyett a ,prevencids és rekre-
dcids turizmus” elnevezést javasolta, aminek mo-
tivacidja az egészség fejlesztésének igénye volt



3. Médszer

Jelen kutatasban 0Osszegytjtésre kertiltek az
egészségturizmus megértését elbsegité fogal-

mak, terminolégidk, amelyek egy része az elmult :
évtizedekben sem tudott minden szempontbdl :

megnyugtatéan kikristalyosodni. Ebbél az ok-
bél kifoly6lag, az egészségturizmus folyamatait

komplexen érdemes vizsgalni. A roévidtavon val- :
toz6 tulajdonosi, dontéshozoi érdekeknek megfe- :

lel6en 6sszeallitott hazai kinalat valtozasban van,
aminek kovetkeztében a sajat marketingkom-

s sz

magukat (jobbara) értékesiteni a turisztikai desz-
tinacickban (HORKAY 2003). Ettdl fiiggetlentil

az egészségturizmuson beliil sem a nemzetkozi, |
sem a hazai szakmai fogalomtarak nem gydjtik !

és jelzik az esetleges terminolégiai eltéréseket,
fejlédéseket.

A kutatéi hipotézis alapjan eltér6é terminol6- :
giai hasznadlat és fogalomtarsitds van haszna- :

latban a kulonféle szereplok kozott. A keresleti
szegmens szamara sziikségszertivé valt az a fajta
tudatos vasarloi magatartds gyakorlata, aminek

keretében az egyes ipardgakhoz kothetd és csu-

pan arra jellemzé fogalmi megkozelitéseket egy
nemzetkozileg elfogadott fogalomrendszerben le-
hetne az egységesen elfogadott tartalmuk alapjan
értelmezni.

rendelkezésre olyan szekunder forrasok vagy
adatbazisok, amelyekbdl hiteles adatok gydtjthe-

tok az egészségturizmus teljes tertiletét kutatok
szamara, ezért primer kutatasként a népszerd

belfoldi wellness turizmus kapcsan késziilt ter-
minolégiai vizsgalat. A vizsgalat els6 részében

p:

150 turista kérdodives lekérdezése tortént meg,
amibél a 82 darab hibatlanul felvett kérdéiv

eredménye keriil bemutatasra. A masodik kuta-
tasi munkarészben az egészségturizmusban te-

vékenyked6 egészségligyi (orvos) és dontéshozo
szakemberek (22 f6) mélyinterjai és véleményei

kertiltek elemzésre. A félig strukturalt interjuk
sordn a szakembereknek lehet6ségiik volt, hogy

a nyitott kérdések kapcsan szabadon osszédk meg :
egyéni gondolataikat, melyek jelentds része be-

épithetd volt a kutatasi eredmények kozé. Két
fuggetlen csoport terminolégiai vizsgalatanak

eredményei kertiiltek Osszevetésre és bemuta- :
tdsra a munkaban, viszont ezek az adatok a kis

mintaszdm miatt nem vehetSk &ltalanos érvé-
nytinek. A megallapitasok olyan pillanatfelvéte-

lek, amelyek tovabbi kutatési kérdéseket, iranyo-
kat indukalhatnak a témaval foglalkoz6 kollégak !
. érdekl6dck szamara. A daily spa szolgéltatasainak

szamara.
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4. Eredmények

A nemzetkozi szakirodalom fogalmait tekintve a
hazai terminolégia és az ahhoz tartozé szakmai
elnevezések tobb esetben nem mutatnak egyezést.
Az egészségturizmus Osszetett és fejlodés alatt 4ll,
ezért nemzetkozileg elfogadott definicidkkal nem
rendelkezik (RULLE-BRITTNER 2011). Az egész-
ségturizmus a gyogy-, a prevencids- és a rekrea-
cié-turizmust foglalja magaban, ahol a motivaci6
az egészségi allapot javitdsa és/vagy megdrzése,
illetve a gydgyulas és/vagy a betegség megel6zé-

. se. Ennek érdekében a desztindciékban vagy a cél-
élményt és vonzer6t felmutatd termékek tudjik :

helyszinen val6 tart6zkodas alatt a turistak egész-
ségturisztikai szolgdltatasokat vesznek igénybe
(CASSENS et al. 2012). Az egészségturizmus fo-
lyamataban a turistdk 4ltali kereslet lokalis helyett
globdlis szinten taldlkozott az orvosi szolgaltata-
sok kinalataval (BOOKMAN et al. 2007).

Eurépa angolszédsz teriiletein a népszertd és
hagyomanyokkal rendelkez6 SPA elnevezéssel
miikodd intézmények biztositjdk az egészségtu-
risztikai szolgaltatasok nagyobb részét. Ezekben
az intézményekben a SPA elnevezéshez (salus per
aquam - vizb6l nyert egészség) valamilyen tipust
gyogy- vagy termélviz kotheté a térségben vagy
a teleptilésen. A SPA fogalom hasznalatat fokoza-
tosan atvették a kozelben talalhato hotelek, ahol
ezekhez a vizekhez kothetd és mds kiegészit6 szol-

. géltatdsok voltak elérhet6ek. Angol nyelvteriileten
Sajnalatos médon hazankban kevésbé allnak

a terminolégiaban az ezredfordul6 el6tt dontéen a
medical tourism és a medicinal tourism elnevezések
fedték le az egészségturizmus tevékenységét. Ezek
a terminologidk tovabb boéviiltek, és amit ma health
tourism elnevezéssel szolgaltatasként kinalnak, az
val6jaban a wellness tourism szinoniméjahoz ha-
sonlatos.

Az angol medical tourism kifejezésben a medi-
cal sz6 nem allithat6 parhuzamba a magyarorszagi
gyogyvizekre alapozott gyégyturizmus fogalma-
val. A medical tourism soran a turista mindenkép-
pen valamilyen orvosi szolgaltatast vesz igénybe,
és alland6 lakhelyét ennek okan elhagyja. A medi-
cinal tourism keretében inkdbb valamilyen gyoégy-
tényez6 miatt teszi ugyanezt. A medical tourism és
a medicinal tourism orvosi beavatkozast, kezelést,
gyogytényezd igénybevételét foglal(hat)ja maga-
ban, mig a health tourism és a wellness tourism tbb-
nyire egészségjavitd, egészségfenntartd szerepet
tolt be.

Az angolszasz kozos gyokereknek koszonhe-
téen az észak-amerikai kontinensen kialakult egy
6nallé fogalmi kategéria az eredeti SPA elneve-
zésbdl, az tgynevezett daily spa, amely szépészeti
és kisebb kozmetologiai szolgéltatdsokat nytjt az
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mar semmilyen kapcsolata nincs a salus per aquam
eredeti jelentésével. A kovetkezd fejlédési fokot a
SPA desztinécidk létrejotte jelentette, amelyek fels6
kategorias, orvosi feliigyelettel is ellatott helyszi-

nek, céltertiletek. Az elsSként létrejott SPA desz- |
tinaciok a karibi régioban és Azsia turisztikailag

gyorsan fejlédé teriiletein talalhatéak. Ezeken a
helyeken és régi6kban viszont egyaltalan nem ho-

nosodtak meg a tevékenységiikhoz szorosan kot- :
- res fizikai mozgds fenntartdsa is beletartozik. Az

het6 korabbi terminolégiai kifejezések, mint a SPA
tourism vagy a selfness tourism®.

A volt Osztrak-Magyar Monarchia tertiletén ki-
alakult korabeli tidiilshelyeken a termal-, asvany- és

zések mind a mai napig jelen vannak az egészségtu-
rizmus gyakorlati sz6hasznalatdban, amely ennek a

foldrajzi régionak a sajatossdga. A Monarchia sok ha- |
gyomdnnyal gyarapitotta a mai egészségturizmust :

a kelet-kozép-eurépai régidban, Németorszagban
viszont mas tipust fejl6dés ment végbe. A f6bb né-

met szakmai nyelvteriileteken az egészségturizmus
a Gesundheitstourismus kifejezéssel kothets ossze. A

német nyelvben a Gesundheitstourismus a hagyoma-
nyokkal rendelkez6 kura, terdpids vagy gyogyaszati
tevékenységgel Osszefiiggb tagabb elnevezés. A né-

met egészségturizmus gyakorlatdban a kdra igény-

bevétele orvosi ajanlasra torténik, és finanszirozott
gyogykezelés tarsul hozza.
A minél pontosabb tartalmi meghatdrozasok

megértése érdekében sziikséges tisztazni, hogy a :

hazai koncepci6 kidolgozasakor az egészségturisz-
tikai szakemberek szaméra a tudomanyos-techni-
kai megkozelités képezte a fogalmak, a sz6haszna-

lat alapjat. Csak a megfelel6 tartalmu szoalkotés, :
fogalomképzés vagy a fogalmak legjellemz&bb :

tulajdonségainak lefrasa utan lehet terminuso-
kat képezni (FORIS 2005). A terminus egy olyan

szaktertilethez tartozo kifejezés (KIS 2005), amely
ha nincs precizen pontositva, akkor folyamatosan :

véltozhat. A vilag turizmusaban éppen kommuni-
kaciés forradalom zajlik, amelynek kovetkeztében
a turista a globélis markajelzések, utmutato tablak,

gyek alapjan tdjékozodik. Ezen a versengé piacon
kizarélag az értékesit6 és marketing szakemberek

dontése, hogy az egészségturisztikai szolgaltataso-
kat milyen elnevezéssel értékesitik. Sajnalatos mo- :

don sok esetben ezek a ,becsomagolt” gyogyit6
ajanlatok nem egyeznek meg a szakmailag elvért

tartalommal. Az eltérések alapjan megallapithato, :
¢ éptlt ra az életminé’)ség javitasdnak lehetSsége.

hogy az egyes teriiletek szakemberei kozti kom-
munikacié, a foldrajzi széhasznalat, valamint a
szakmai terminolégia nincs egyértelmten kozve-
titve felhasznalok felé.

* Komplex egészségtudatra f6kusz4lé turizmus tipus, amelyben énmagunk
megtalalasa a f6 cél.
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A kutatasi eredmények szempontjdbdl érdekes a

. wellness turizmus - amelyhez egyébként nagyon
népszer belfoldi turisztikai motivacié kotheté ha-
zankban - szaknyelvének atalakuldsa. A kiilfoldi
szakirodalom nagyjabol megegyezik a hazai szak-
konyvekkel, azzal a kiilonbséggel, hogy kiilfoldon
a fogalomba a testi-lelki harménia megteremtésé-
hez sziikségesnek vélt mentélis jollét, valamint a
wellness tevékenység altal biztosithaté rendsze-

egészséges életmod tudatos fenntartdsaban az élet-
mindség és az emberi felel6sség is komoly szere-

. pet jatszik (ARDELL 1977). Az ARDELL wellness
forrasviz (thermal, mineral, spring water) szakkifeje- :

modelljében kialakitott 5 elemnek az egyén szem-
pontjabdl tulajdonitottak fontossagot, és a késébbi
atdolgozasok soran mindvégig a boldogsag uta-
ni vagy maradt az egyik f6 motivaci6 (HERMES
2005). A hazai wellness szakemberek nem taglal-
tdk a boldogsag utani vagy vagy az egyéni felel6s-
ség témakorét. A kiilonféle hazai szakmai defini-
cidkat osszefoglalva a wellness lényege a test és a
lélek harmonidjanak megfelel6 egyenstlya, a men-
talis és fizikai jo(l)lét megteremtése, valamint egy
egészséges életmodd kialakitasa. Természetesen a
wellness allapot elérése utan sziikséges lenne a
kialakitott wellness életmod életstilusszert fenn-
tartasa is, amiben féleg az életmin6ség emelésén
van a hangsuly. Tovabbgondolva ezt a wellness &l-
lapotot, a fogalom agy is értelmezhets, hogy tobb,
egymasra hat6 és osszefugg” allapot harmonikus
egyensulyba hozasa a végsé cél.

Az elmalt évszazadban az allami szerepvélla-
lassal tamogatott, egészséges életmédra Gsztonzd
tomegsportok, néhany kivétellel, elvesztették ilyen
tipusa kozfunkcidjukat. A globalizacié kovetkez-
tében az eltér6 kulttrdk osszehasonlitasaval szin-
te az egész vilagon lehetGség nyilt mas tipusa
és sokszinti szabadidds céla sporttevékenységek
megismerésére. Ennek hatasara megjelentek azok
a véllalkozéasok, melyek els6ként kinéltak egyén-
re szabott szolgaltatdsok keretében, tizleti céllal

. egészségmegO6rzd koncepcidkat. Ennek a folyamat-
piktogramok és nemzetkozileg elfogadott védje- :

nak a hatdséra az egészséges életmod felértékelése
megteremtette a wellness szolgaltatasok és termé-
kek iranti igényt (FRIEDL 2007).

Magyarorszagon az egészség, az egészségtuda-
tossag, illetve az egészségturizmus nem az aktiv
sportbdl keriil levezetésre, hanem a rendszeres
testmozgas, a szabadidé és a rekreécié6 kombina-
ci6jabol. Erre az egészségtudatos kombindciéra

Az egészséges €életmod és az €letminGség szoros
kapcsolatban all egymassal (MICHALKO-RATZ

. 2011). Az egészségturizmus keretében az egész-
. ségtudatos turisztikai fogyaszt6 a céltudatos és
. rendszeres testmozgassal, az egészséges taplal-



kozassal, a pihenéssel és a szabadid6 mindségi
kihasznaléaséval jarul hozza a betegségek megels- :

zéséhez és egészségének tudatos megorzéséhez.
A wellness magyarorszagi kialakulasa a gyégytu-

risztikai fejlesztésekhez kothet6, és a szakemberek :
tudatos torekvéseinek koszonhets. A II. Nemzeti :

Fejlesztési Terv fejlesztési fejezeteiben a wellness
fogalmat az egészségtudatossaggal kapcsoltak 6sz-
sze, de szabalyozasi tartalmat nem ftiztek hozza.

miuikodtetett rendszerben minden érintett résztve-
v6 hozzaadott vagy elvett a wellness fogalmabdl

(FORIS-BERCES 2006). Az életmédkeént tarsitott

wellness sikere idehaza annak koszonhetd
hétkoznapi értelmezése meglehetésen sokréti.
A szakemberek szerint a wellness turizmus

sikere részben annak az idealizalt feltételezésnek '
hogy a turistdk a szabadidejiik eltol-

koszonhetd,
tése soran kikapcsolodnak, élményeket szereznek,
és a testmozgas révén javul mentalis, fizikai és

biolégiai allapotuk. A wellness turizmus kindla- :
tanak koszonhet6en az egészséges és a beteg tu- :

ristak egyarant részesiilhetnek a hagyomanyos és
az alternativ gydgymodokbol, amelyek sikeres al-
kalmazasa soran a mindennapi életmédba is beke-

riilhet ez a fajta ,terapia”. A wellness tevékenység

kinalataban lehetnek més terapids csomagok is. A
német egészségturizmusban a wellness turizmus
kiegésziil a Medical Wellness Tourismus tipussal

és az egészségmeglrzéssel kapcsolatos nyaralas- :

sal. A Német Wellness Szovetség vezetSje, LUTZ
HERTEL (1992) szerint a wellness turizmus és az
altala 1992-ben megalkotott Medical Wellness tevé-
kenység jol megkiilonboztethetd,

tosit kontrolalt orvosi feliigyeletet és orvosi szol-
galtatasokat. A medical wellness hazankban egy

viszonylag 4j egészségturisztikai teriiletet jelent. :
A medical wellness folyamata soran az elézetes :

allapotfelmérés utan, orvosi feltigyelettel és hattér-
rel, a felek kozosen dolgoznak ki egy szinergikus

életmod koncepciot, amelyben a wellness jolléti :
szolgaltatasai mellett aktiv sport és rehabilitacios !

elemek is lehetnek. Amennyiben egészségturiszti-
kai hagyomanyainkat és annak torténetét elemez-

ziik, akkor a német megkozelitésti Medical Wellness
egy szanatériumi koncepcidonak az djragondolasa, :

amelyben a szépségipar, az egészségligy, a turiz-
mus és a sporttudomédnyok egyiittesen vesznek

részt. A Medical Wellness terjedése jelen pillanat-
ban szolgéltatokhoz, célteriiletekhez kotott, ezért :

nagyon nehéz gyakorlati kiilonbséget tenni abban,
hogy a gy6gyszall6 vagy a gyogy-wellness hotel ki-

nélatdban mik a tipusbeli kiilonbségek. A Medical
Wellnessre szakosodott intézmények szabadabban !
tudnak képviselni a természetgydgyaszat kindl-

, hogy

mert a wellness !
turizmus teriiletén csak a Medical Wellness biz- :

Lektoralt tanulmanyok

ta lehetéségeket vagy az alternativ gyégymoédok
hasznalatat. A Medical Wellness gyogyaszati tevé-
kenysége sordn el6térbe kertilhet a spiritualités, a
test, a szellem és a lélek egysége, amelyet jol kiegé-
szithetnek az egészségtudattal egyiitt jaré szépség
iranti torekvések.

Az egészségtudatos életmddon beliil jol prog-
nosztizalhatéan, trendszertien zajlik az allandé

. kereslet élénkiilés a lélekgyogydszati lehetéségek
Ebbdl adoddan az egy évtized alatt dsszedllitott és !

irant, ezért a spiritualis, a New Age*, a holisztikus
és a jogahoz kothet6 turisztikai agak utan érdekls-
dok szamara mindig lehet Gj a nap alatt. A tavol-ke-
leti természetgyogyaszati modok és a holisztikus
wellness divatszertien, fokozatos népszertiség no-
vekedéssel fognak teret hoditani az egész nyugati
vilagban.

A terminolégiai vizsgalathoz kapcsolédéan
a turistdk szamara készitett, a wellness jelenté-
sét tisztazni szandékozé kérdéives kutatasbol ki-
deriilt, hogy a hétkoznapi nyelvhasznalatban az
egészségturisztikai fogyasztok nagyon szerteaga-
z6 fogalmakkal ruhédzzak fel a wellness jelentését.
A kapott eredményekbdl kittinik (3. dbra), hogy a
wellness fogalmahoz tartozé 3 legf6bb leir6 jelen-
tés sokszinti tartalommal pérosul a turistdknal.
A kérdéivvel megkérdezettek tobbsége a valodi
wellness jelentéséhez kozel allé Mozgas, Sport,
Egészség szavakat gondolta a legmegfelel6bbnek.
A kérdéivekben a turistdk dltal megadott szavak
kozott talalhat6 széls6ség, példaul az OKJ képzés és
az all you can eat/svédasztalos biifé, amelyek tavolrol
kozelitik meg az egészségturisztikai szakma altal
elvart tartalmat.

3. dbra
Wellnesshez tarsitott fogalmak a turistak
(balra) és a szakemberek (jobbra) részérol
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Filvee,V 52€p5e9 l nesz
ltnesz SueSs’-o\daS Masszazs

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatds alapjan

Az egészségturizmusban tevékenykedd szakem-
berek, vezetSk szdmadra is késziilt egy, a wellness

fogalmi jelentésére vonatkozé kutatdsi kérdéiv a
mélyinterjak alkalmaval. A kapott eredmények

* A relax turizmus egy joval tigabban értelmezett formaja, amelynek vallasi
elemei is lehetnek (VASILEIOU et al. 2016).
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joval szofisztikaltabbak lettek (3. &bra), mint az

P

el6z6, a turistak altal megjelolt valaszokbdl lesztir- :

tek. A wellnesst definial6 3 leir6 sz6 nem annyira
sokrétli, mint a turistakndl késziilt vizsgalatnal,
tehat a szakemberek szamaéra joval tisztabb a kép.

le valaszt adott, amelyek kozelebb allnak a hazai
szakirodalmi terminolégidhoz.

Wellnesshez tarsitott fogalmak

Osszehasonlitasa
Helyezés Turistdk Szakemberek

1 Mozgis Egészség
2. Sport Mozgis

3. Egészség Eletmdod
4. Eletmod Fitnesz

5. Hotel Gyogyfiirdo
6. OKJ Pihenés

7, Harménia Sport

8. Fiirdo Rekredcio
9. Szépség Dietetika
10. Jakuzzi Masszizs

Forras: sajit szerkesztés a 3. dbra alapjin

Az 1. tablizatban a wellness sz6 fogalmi, tartalmi

lefrasaval kapcsolatos két kutatdsi kérdéiv ered- :

ménye keriilt dsszehasonlitasra. A tdblazatban jol
lathato, hogy a wellness fogalmahoz kapcsolodéan
mindossze a Mozgds, az Egészség, az Eletmod és a

Sport szavak jelennek meg mindkét csoport ese-
tében. A vizsgélat szempontjdbol a tablazat els6 !

helyein elhelyezked6 szavak megfelel6 aranytinak
szamitanak és egyértelmd tartalommal birnak. A
kozos szavak kozel allnak a wellness turizmusban

fogalomhasznalati eltérés tapasztalhatd. A turis-
tak a tovabbi meghatdrozasokat illetéen nem az

egészségturizmus terminoldgiai jelentéseit, hanem :
a rendelkezésre allé szolgéltatéi kinalat specifiku-

mait foglaltak Ossze. Szerencsére a szakemberek
megmaradtak az egészségturizmushoz kozel allé

fogalmaknal. Hétkoznapi jelentéstiket tekintve a :
szakemberek és a turistak széhasznalata merében

2oz

eltér egymastol, de eltéré tartalmdak a wellness

tevékenységtdl is. A kérd6ivek adatai szerint a tu-

ristdk 60%-a az egészségturizmus tartalmatol elte-
© jaként javasolt az egészségtudatos turizmus fogal-

réen hasznalja a wellness fogalmat.
A wellnesshez kapcsol6dé nemzetkozi szak-
irodalomban a wellness életvitel a tudatos élet-

modhoz, az egészség karbantartdsahoz, a helyes :
taplalkozashoz és a pozitiv életvitelhez sziiksé- :
. jolléti céljait. Ez a fogalom abban tudna kiilonbozni

------
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amelynek része a valamilyen rendszerességgel
gyakorolt mozgas. Az eltéré hazai eredményekbdl
jol lathato, hogy a terminusok pontositott hasznala-

ta elengedhetetlenné vilt az egészségturizmusban

. résztvevok szdmadara. A fogalomképzés, amellyel
A megkérdezett 20 szakember csupan 12 kiilonfé- :

egy adott jelenség legjellemzo6bb tulajdonsagait le-
het leirni, jelenleg nem ugyanazon dolgokat jelenti
a szakemberek és a turistak szamdra. Abban az

. esetben, ha az egészségturizmusban érintett teri-
1. tdblizat

letek szakemberei és a tovabbi érintett résztvevok
kozti kommunikacio, valamint a szakmai termi-
nolégusok jelentései nem precizek, illetve nem biz-

: tositanak egyértelmd fogalomtarsitast, a kommu-
- nikdcié soran a parositott tartalom folyamatosan

valtozni fog.
5. Kovetkeztetések

Magyarorszagon az egészségturizmus muikodési
teriilete a gyogy- és wellness turizmust foglalja

¢ magaba. Az egészségturizmus idehaza a termé-
. szetes (gyogy)tényezdkre épit, amelyek gyogyha-

tassal vannak az emberi szervezetre, és megfelel6
mennyiségben éallnak rendelkezésre. Az egész-
ségturisztikai szolgaltatdsok bizonyos részeit a

- gyogyulni vagyok orvosi kontroll mellett, térités

ellenében vehetik igénybe. Az éllami tulajdonban
lév6 egészségturisztikai szolgaltatok rendelkeznek
ugyan bizonyos sztikos kindlattal, de ugyanazon
egészségligyi infrastruktira tobbcéla felhasznala-
sa mar problémakat vethet fel.

Hazankban az egészségtudatossaggal is pa-
rosulé egészségturizmust nem az aktiv sport te-
vékenységbdl, hanem a rendszeres testmozgas,
a szabadid6 és a rekreaci6 kombindaci6jabol ala-
kitotta ki méra a piac. Fontos kiemelni, hogy az
egészségturizmus jelenlegi keretrendszerét tudo-

. manyos-technikai szempontbdl jogaszok, egész-
foglaltakhoz, de a maradék hat sz6t tekintve teljes !

ségligyi szakemberek és sporttudomanyos szak-
emberek alakitotték ki. Igy fordulhat els, hogy a
kiilonféle szakteriiletek mas jelentésti terminuso-
kat alkottak. Mivel az egészségturizmusban tobb
szaktertilet kivanta onalléan értelmezni a sajat
tertiletével Osszefiiggd fogalmakat, igy 6nall6 fo-
galmakat alkottak, esetleg idegen szavakbol ondl-
16 szavakat képeztek le. Ez azért jelent problémat,
mert a szolgéltatasok igénybevevdi az egészségtu-
rizmusban hasznalt fogalmakat értheté és alkal-
mazandé kommunikaciés eszkdznek tekintik.

A hazai egészségturizmus megtjulé definicio-

manak bevezetése. Az egészségtudatos turisztikai
kereslet a céltudatos és rendszeres testmozgassal,
a megfelel6 taplalkozassal, a min6ségi pihenéssel
és a szabadid6 optimalis kihasznaldsaval érheti el



az egészségturizmus fogalmatol, hogy nem igé-
nyelné a legalabb 1 éjszaka vagy 24 6ra eltoltését az
adott desztinaciéban, hanem egy annal rovidebb
idétartamot foglalna magéba.

A jobb érthet6ség érdekében mar Ssszeéllitasra
kertilt egy Uj dbras elrendezés, amely letisztultan
hatarozza meg a kapcsolédasi pontokat (4. dbra).
Az egészségturizmus hazai és nemzetkozi szak-
irodalmanak feldolgozésa sordn figyelembe lettek
véve azok az Uj tendencidk is, amelyek médosithat-
jak a meglévo fogalmakat.

Lektoralt tanulmanyok

részletekbe mené megalkotasa és elfogadédsa nagy-
ban segitené a turizmusban tevékenykedok igazo-
dasat, és az elvarhat6 szinvonal megfelel6 als6 és
fels6 hataranak kialakitasat. A wellness, a preven-
ci6, a rehabilitaci6, az életmodvaltas, a terapia pont
annyira alkotjak a jov6 Gjabb lehet8ségeit, mint a
biotechnolégiai kezelések, a mesterséges intelli-
gencia kutatasok vagy az e-orvoslas. Az eddig fel-
halmozott eredmények és egyéb terminologiai ku-
tatbmunka sordn szerzett tapasztalatok szakszert
kiértékelését kovetben sziikséges lenne az Orszagos

4. dbra

A tudatos egészségturizmus abraja a kapott eredmények titkrében

EGESZSEGTURIZMUS 2.0

Gyogyturizmus
Gydgyaszatra alapozott turizmus

Egészségjavito és Wellnessturizmus
| |

| Egészségjavité turizmus | | FizikaiWellness | | Belsé egyenstlyi Wellness |

| Gysgytényezékre
alapozott turizmus

| Orvosi szolgaltatasok
| igénybevételére
| alapozott turizmus

Forras: ZSARNOCZKY (2017b)

A hazai egészségturisztikai kornyezet dontéen a
belfoldi egészségturisztikai szegmensben tud ko- :

molyan fejlédni, ami inkdbb a wellness turizmus

teriiletét fogja erdsiteni. A wellness turizmusban :
az egészséges életmoédhoz val6 egyéni hozzaszokas

hosszabb tavon tarsadalmilag kedvezé folyamatok-
hoz vezethet. Hazdnkban a gyégyturizmusban rej-

finanszirozéssal torténé rehabilitacis, illetve pre-
venciods terapids eljarasaihoz kapcsolhato.

Az egészségturizmusban sziikséges lenne egy

terminolégiai szabvanyositas a kiilonféle szakmai
elvarasok és tartalmak mentén, mert ahdny részt-

vevGje van a folyamatoknak, annyiféle médon ér-
telmezhet6 tartalommal hasznaljdk ugyanazon fo-

galmakat. Sajnalatos médon ezeket az egységesité

szandékokat egyes félrecélzott marketing kampa- :
nyok vagy allami szakpolitikai csoportok érdekér- :

vényesitése barmikor feliilirhatja. Egy nemzetkozi
fogalomtarhoz val6 igazodas vagy egy sztenderdi-

zalt terminoldgiai rendszer nagyban hozzéjarulna !

a hazai egészségturisztikai kinalat nemzetkozi pi-
acra valo eljuttatasahoz.

A régota id6szerti, szakmai ismérveket is ma- :
géaban foglal6 turizmus torvény ilyen terminolégiai :

- rekreacio
- orvosi wellness
- egészségjavitd karak

- wellness - meditaci6s j6ga
- spiritualitashoz és vallashoz
kapesolodé wellness

- holisztikus tevékenységek

- fitnesz
- selfnesz

Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia pontositasa,
amihez a digitalizaci6 és az infokommunikécios fej-
16dés okan ma mar sokkal egyszertibb, révidebb és
érthet6bb informaci6atadésra lesz sziikség.
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