Nyaralas alatti munkavégzés:
a workcation turizmus elméleti és gyakorlati kérdései

Szerz6k: Pécsek Brigitta

sikeresen miikodnek.

Munka, szabadidé és alvds a harom f6 tevékenység, melyek ciklikus vdltakozdsai mentén éli életét a
modern ember. A hdrom alaptevékenység a miiltban egyértelmiien elkiiloniilt egymdstdl. A hatdrok
elmosdddsa a késomodernitds trendje, melynek kovetkezményeképpen napjainkban két, eqymdssal
ellentétes, utazdsi forma terjedésének lehetiink tanii: a staycation (turizmus az otthon elhagydsa
nélkiil) és a workcation (nyaralds alatti munkavégzés). A tanulmdny ez utobbi jelenséget vizsgdlja
meg elméleti és gyakorlati oldalrdl: a szerzo el6szdr egy sajat workcation koncepciot fogalmaz meg,
majd a szakirodalom és az online kérdoives megkérdezés elemzésének eredményeként hat kiilénbozo
workcation turista tipust kiilonit el és jellemez. Ezek alapjin meghatdrozza azt a szegmenst, mely
igények figyelembeuvételével egy adott telepiilés fenntarthato turisztikai fejlesztéseket vihet végbe.
A szerz0 zdrdsként egy kiilfoldi példat is bemutat, ahol ezek a fejlesztések mdr megvaldsultak, és
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nomad.
1. Bevezetés

Jelen tanulmany célkittizése kettds, mivel az elmé-
leti hattér elemzése és a raépiilé empirikus kutatas

tet is nydjt - egy koncepci6 és egy tipizalas forméja-
ban - a workcation jelenséget vizsgalni szandékozo

térsadalomkutatoknak. A szakirodalom gazdag a !

munka és amagénélet egyensulyat, illetve az egyen-
sulytalansaguk negativ kovetkezményeit taglalé ta-

nulmanyokban (NIPPERT-ENG 1996, HOUSTON !
2005, FLEETWOQOD 2007, MESSERSMITH 2007, :

SUSS-SAYAH 2013, HAAR et al. 2014, JAMES

2014, SARDESHMUKH-SRINIVASAN 2014, AU-

MARAGATHAM-AMUDHA  nyelvii személy valaszai alapjan a workcation turis-

AHMED 2015,
2016, BEIGI-SHIRMOHAMMADI 2017). Azonban
a turizmusfékuszt, szabadsag alatti munkavég-

zést elemz6 kutatasok szama elenyész6, és a meg-

lévék is a munka fel6li megkozelitést alkalmazzak,
a workcation koncepcija elkertilte a turizmusku-

tatok f6 sodrat. A kutatdsok csekély szama a fo- !
galmi keretek hianyanak tudhato be, a kifejezést

még napjainkban is csak az internetes alternativ

(urbanus és szleng) szétarak tartalmazzak, ahol az
alabbi altaldnos definici6é olvashato: ,fizetett tizleti
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at, mely nyaraldssal kombinalhaté. A work + va-

gyakran olvashaté definicié szerint: ,a munka és

- a vakaci6 kombinéci6ja™. Ezek a fogalom magya-
: razatok egyedul a digitdlis nomadra vonatkoz-

hatnak, mely a workcation turistak kés6bb taglalt

¢ hat lehetséges csoportja koziil csak az egyik. Ez a
segitségével egy turizmuskdzpontta elméleti kere-

sziik perspektiva nem meglep6, hiszen ez egy jol
lathato csoport, igy igényei is konnyen felmérhe-
téek. Ugyanakkor a turistak tobbsége szabadid6s
céllal indul dtnak, még akkor is, ha nyaraldsa soran
munkaval kapcsolatos tevékenységet is folytat. Az
elméleti részben olvashaté a workcation turizmus
egyik lehetséges definicidja, melyet a szabadsag
alatti munkavégzés és a stressz Osszefiiggéseinek
a taglalasa kovet. A tanulméany masodik részében
az online kérdéives kutatasba bevont 340 magyar

tak kategorizalasara keriil sor. Végiil egy mtikodd

kulfoldi gyakorlat lefrdsan keresztiil egy konkrét
turisztikai fejlesztési javaslat is megfogalmazodik.

2. Elméleti hattér
2.1. A WORKCATION KONCEPCIOJA

A hatarok elmosdédasa a mai, posztmodern tar-
sadalom szamos tertiletén érzékelhets, melynek

* http://onlineslangdictionary.com/meaning-definition-of/workation
* https://www.wordnik.com/words/workcation



egyik kritikusa BAUMANN (2000), aki sajat fluidi-
tas elméletén keresztiil vizsgal kiilonb6z6 tarsadal-

mi folyamatokat. Leszogezi, hogy a modern vilag
alland6 valtozasa az egyént identitasaban bizony-

talanitja el, melynek kovetkeztében gyokérverésre :
is képtelenné valik. Ez a modern fluiditdss ECO

(2017) utolsé mtvében is megjelenik, aki szintén a
modern tarsadalom folyékonysagarol ir.

A hatérok lebontasa a munka és a szabadid6
viszonyaban is megmutatkozik. Napjainkban az :

alternativ munkaid6é rendszerek - a roviditett
munkahét, a rugalmas munkaid6, a tdvmunka, a

munkakor megosztas, a specialis foglalkoztatasi :
programok, illetve a munkaerd kolcsonzés - ter- :

jedésének lehetiink tandi. A technika fejlodésével
egylitt ez a rugalmasabb rendszer sokak szamara

lehetévé teszi a munkahelyen kiviili munkavég- :
zést, mely utat nyitott a workcation jellegti nya- :

raldsoknak. Korabban a hivatasturizmus volt az
egyetlen, ahol az utazas soran munkavégzés tor-

tént, igy az nem is sorolédott a szabadidés turiz-
mus ernyGje ala. Az tizleti céli utazasoknal, ha

egy lizletember a célteriileten szabadidés turis-
taként szandékozott viselkedni, ezt az iizleti ut
el6tt vagy utan a sajat pénziigyi forrasbol tehette

teljesen nyaralé tizemmodba kapcsol, és kolléga-
ival, tizleti partnereivel nyaralasa alatt egyaltalan
nem tart kapcsolatot.

A fent emlitett fluiditas konkrét turisztikai le- |

képezddése két ellentétes hibrid trend megjelené-
se: a staycation (turizmus az otthon elhagyasa nél-
kiil) és a workcation (nyaralas alatti munkavégzés)

jelensége. A staycation a 2008-as nemzetkozi pénz-
tigyi valsag idején keriilt a turizmuskutatok hom-

lokterébe, amikor tobbnyire anyagi megfontolasbol
egyre tobben fedezték fel lakohelytiik természeti és

kulturalis vonzerejét, és lakhelyiikén vagy ahhoz :
kozel nyaraltak. Turizmuselméleti szempontbél az :

djdonsag ereje abbodl fakad, hogy felteszi a kérdést:
a turisztikai élmény megszerzéséhez és atéléséhez

sziikséges-e a fizikai eltavolodas vagy elég az agy
turisztikai tizemmodba valo atallitésa. Jelen tanul-

many kozponti téméja, a workcation, pont a masik
oldalt feszegeti, vagyis sziikséges-e a munka szaz-

szézalékos hétrahagyasa a kikapcsolodashoz. A
turizmuskutatds egyik hidnyossaga a szabadsag

alatti munkavégzés tudomanyos alapokon torténd
vizsgalata, melynek kovetkezménye a téma bulvar,
illetve ismeretterjeszt6 média altali kisajatitasa.

elméleti és empirikus kutatdsaimra tamaszkodva
az alabbi workcation definiciét fogalmaztam meg;:

A workcation a turizmus hibrid tipusa, mivel a turista
szabadidds vagy kettos (iizleti és szabadidds) motivdci-
oval indul titnak, és otthontdl tdvol, a modern techni-
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kanak készonhetéen, munkavégzést és szabadidos tevé-
kenységeket is folytat.

A koncepci6 f6 elénye, hogy az utazok teljes
spektrumat lefedi, akik nyaralasuk sordn barmi-
lyen munkaval kapcsolatos tevékenységet végez-
nek. Az alternativ és szubkulttraval foglalkoz6
ismeretterjeszté és szérakoztatdé magazinok cik-
keikben csupan a jelenség fiatalos, trendi részével
foglalkoznak, és figyelmen kiviil hagyjak a turiz-
musfejleszték szaméra fontos egyéb szegmense-
Kket.

2.2. A MUNKAVAL TOLTOTT NYARALAS ES
A STRESSZ KAPCSOLATA

A szakirodalomban a workcation nem egyértel-
mien negativ trendként jelenik meg. A tudoma-
nyokon étivels, gyakran mozaikos szakirodalom a
jelenség pozitiv és negativ oldalat is megvilagitja.
Az elemzés nem tér ki az orvosi szempontd ku-
tatdsokra, melyek meghaladnédk jelen tanulmény
kereteit.

A nyaralds alatti munkavégzés nega-
tiv  hatasaival szdmos tanulmany foglalko-
zott az utébbi évtizedben (NEULINGER 1982,

meg. Napjainkban az szamit kivételnek, ha valaki : GILBERT-ABDULLAH 2004, DECI-RYAN 2008,

. MARSHALL 2012), melyek szerzéi leszogezik,

hogy a teljes kikapcsolédds hidnya mar 6nmaga-
ban is stressz forrasa és betegségek kivaltoja, mivel
a dolgozo képtelenné valik frissen és megutjulva
visszatérni a munkaba. Holott az utazas lényege
pont a stressz csokkentése és a jollét novelése len-
ne, ahogy CSIKSZENTMIHALYT (2014) flow elmé-
letében vagy MICHALKO (2010, 2014) az utazas
és a jollét kapcsolatat elemz6 szamos munké&jaban
bizonyitast nyert.

A menedzser-kutatasokkal foglalkozé
SILVERMAN (2015) szerint az alkalmazottak olda-
larol elhangz6 gyakori ellenérv a parhuzamos cse-
lekvések rossz hatékonysagu outputja és alacsony
mindsége. Ugyanis a félig munka/félig nyaralas
kombinacié azt eredményezheti, hogy az egyén
egyik szitudciéban sem nyujt 100%-ot. A szerzd
ugy véli, hogy a hagyoményos nyaralds elmarada-
sa ugyanolyan kiégést okozhat, mintha az illet6 el
sem utazott volna.

A fentieket er6siti meg az a felmérés is, mely a
munkavallalok elégedetlenségét a szabadsag alatti
munkaelvarasok szempontjabdl vizsgalta®. A teljes

1 . kikapcsolodast nem tamogaté munkaadok alkal-
Altaldnosan elfogadott definicié hidnyaban a sajat :

mazottainak 40%-a keres aktivan Gj munkahelyet,
szemben a pihenést tamogaté és elésegitd cégek-
kel, ahonnan a munkaeré 21%-a kivan tavozni.
Vagyis a teljes kikapcsolédashoz vald jog tisztelet-

4 https://projecttimeoff.com/wp-content/uploads/2018/04/Stateof Ameri-
canVacation2017.pdf
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ben tartdsa a munkahelyhez val6 lojalitast is erdsiti
az alkalmazottakban. A tdmogaté6 munkahelyek :

dolgozdinak 69%-a érzi magat elismertnek, 64%-a
érzi ugy, hogy a vezet6ség torodik vele, és 73%-a

véli tgy, hogy munkajat fontosnak itélik meg. A
masik csoportndl ezek az ardnyok lényegesen ala- :

csonyabbak (50%, 43% és 57%).
A kilonbozé id6k (munkaid6 és szabadidd)

ilyen intenziv ¢sszemosédasanak hosszt tava ne- :
gativ hatasai a téma frissessége miatt még nem bi-

zonyithatéak. Vannak kutatasok arra vonatkozéan
is, hogy a munka és a privat élet kiegyensulyozasa
szempontjabol még a dolgos nyaralas is kedvez&bb

nem torténne helyvaltoztatas (NAWIJN-DAMEN
2014). A kutatéparos 374 holland nemzetiségtit kér-

dezett meg nyaralasi szokasaikrol, akiknek 97%-a !
elégedett volt a szabadség alatti munka/szabadid6 :

aranyaval. Véleményiik szerint egy munkaval el-
toltott nyaralas kevésbé stresszes, mint a ,labléga-

Z

tos

forrasava. A munkavallalok mellett a cégvezetdk
és a kisvallalkozok egy része is tgy vélte, hogy bi-
zonyos mennyiség nyaralas alatti munka sziiksé-
ges a zokkendmentes {izletmenet fenntartasahoz.

holland munkaer6-piaci és jogi szabalyozas néhany
sajatossagdara. A hollandok atlag 20 nap fizetett sza-

badsaga az egyik legrévidebb az Eurépai Unidban,
ennek ellenére a hollandok az egyik leggyakrab-

ban utazok. 70%-uk utazott el nyari szabadsagra
2017-ben és 50%-uk kiilféldon pihent. A munkaidé

hossza tekintetében a heti atlag 38 o6ras munka- :
id6vel (az EU atlag 40,3 6ra, az amerikai 47 6ra) a :

legkevesebbet dolgozok kozé tartoznak. Ezen fe-
lil a n6k 74%-a csupan részmunkaidében dolgozik,

és a csokkend munkaid6 a férfiaknal is tendencia
(PIETERS 2017). Elképzelhet6, hogy a hollandokat

azért zavarja kevésbe a nyaralas alatti munkavég-
zés, mert a hétkoznapokban is képesek megtalalni

a munka-szabadidé egyensulyét, és napi szinten
jut idejiik kikapcsolodasra. A kiegyensulyozottsag- !

hoz hozzatartozik, hogy a hollandok nagyrészének
maga a munkabajaras is kevésbé stresszes, mivel

nagyszamban hasznélnak kerékpart, és a sport :
koztudottan jollétet ndvel6 tényezé a termel6dé bol-

dogsaghormonoknak koszonhet6en.
A kérdés osszetettségét j6l mutatja a felsGokta-

tasban dolgoz6 oktatok és kutatok szabadsag alatti :
munkavégzéshez val6 viszonya. A ResearchGate® :

kérdéives megkérdezésének eredménye ramu-
tatott, hogy a valaszadék mindegyike dolgozik
nyaraldsa alatt. Az okokat keresve a dont6 érv: ,A

5 https://www.researchgate.net/post/Do_you_continue_doing_re-

search_during_holiday_time
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szabadsdg utani els6 napok, melyek gyakran
a feltornyosult elvégzend6k miatt valnak stressz :

nyaralds alatt tobb id6 jut kutatasra”. A hozzaszo-
lasokbodl az is kivilaglik, hogy a megkérdezettek
kifejezetten kedvelik és varjak ezeket a dolgos
nyaraldsokat, mert a mozgalmas szorgalmi idé-
szak utadn végre lelassulhatnak, szakirodalmat ol-
vashatnak és tanulmanyokat irhatnak. Ugy vélem,
hogy sokuk szamara az olvasas és iras lassu folya-
sa - szemben a szigord tantervek mentén tartott
eléadasok és szamonkérések menetrendjével - mar
eleve kikapcsold hatast. Az elemzés hianyossaga,
hogy nem tér ki a munkavégzés fogalméanak leha-
taroldsara, példanak okan, hogy egy torténész nya-

. ralds soran irt torténelmi témaja detektivregénye
a test és lélek szempontjabdl, mintha egyéltalan

mennyiben tekinthet6 munkanak vagy szabadid6s
tevékenységnek.

A 2017-ben késziilt amerikai Project: Time Off
kutatas® olyan kérdéseket feszegetett, melyek eddig
empirikusan nem kertiltek teritékre. Ilyen példaul
a munkamartirok teljesitményének és jutalmaza-
sdnak vizsgalata. A kutatds munkamartiroknak
nevezte azokat a kollégékat, akik azért mondanak
le szabadsagukrol, mert tgy érzik, hogy senki nem
képes ideiglenesen a helyiikre lépni. A szerzék
arra is ramutattak, hogy ezek az alkalmazottak
nemcsak alacsonyabb szinvonalt munkat tettek le

az asztalra, mint tarsaik, de ennek kovetkeztében
Tagabb kontextusba helyezve érdemes kitérni a

kisebb mértékben is kaptak jutalmat fizetésemelés
vagy bonusz formajaban.

Az empirikus kutatdsok egyik tanulsaga, hogy
a workcation-hdz val6é hozzaallast nagyban befolya-
solja a valaszado¢ foglalkozédsa, munkaviszonyanak
jellege és a munkdhoz/feletteséhez valé hozza-
allasa. A teljes allasu alkalmazottak a szabadsag
alatti munkavégzést inkdbb negativan élik meg,
mert tgy érzik, hogy még a szabadidejiikkel sem
6k rendelkeznek. A kisvallalkozok és a fels6 veze-
tok, akik pozicidjukbol adédéan tarsadalmi idejiik-
kel szabadabban rendelkeznek, a fels6oktatasban
dolgozokhoz hasonléan, bar eltéré okbdl kifolyo-
lag, a nyaralas alatti munkavégzés pozitiv oldalat
emelték ki. Tovabbi elemzés targya lehet, hogy ha
az alkalmazottak is megkapnak ezt a dontési sza-
badsagot, az hogyan befolyasolna a workcation-hdz
valé viszonyukat.

3. Moédszer

A kutatas 2017 oktoberében online kérd6ives meg-
kérdezés keretében zajlott, melyben 230 férfi és 110
no, osszesen 340 f6 vett részt. A médszer egyik
elénye, hogy a megfelelé platformot vélasztva ro-
vid id6 alatt nagyszamu kitoltstt kérdoiv érkezett
vissza, és mivel a technika nem engedett kérdés-

- kihagyast, igy a kérd6ivek mind feldolgozhatoak

¢ https://projecttimeoff.com/wp-content/uploads/2018/04/Stateof Ameri-
canVacation2017.pdf



voltak. F6 hatranyként az anonimitdsbé6l adédéan
el6forduld illetéktelen kitoltések, illetve a repre-

zentativitas hidnya hozhat6 fel. Azonban a téma
tjdonséga és a kutatds dominansan elméleti jellege

miatt sem az online megkérdezés, sem a kényel- :
mi minta nem volt gatlo tényezd. Ezt tdmasztja :

ala FRICKER (2012) kutatésa is, aki az internetes
kutatasi médszereket hasonlitotta 9ssze a hagyo-

manyos modszerekkel, és érvényességben nem ta- :
lalt kiilonbséget a két modszer kozott. Raadasul ez

a téma szorosan kotédik a virtualis vilaghoz, igy
nem véletlen, hogy a tanulmanyban idézett mun-

kak szintén az online megkérdezéses modszert és :
. eszkozokkel lehet megszolitani.

a kényelmi mintavételt valasztottak.
A 12 kérdéses, magyar nyelvi kérdéiv az uta-
zésok gyakorisdgdra, a nyaraldsra vitt technikai

eszkozokre, a munkavégzés gyakorisagara és a :
nyaralds alatti stresszre kérdezett rd. A minta de- :

mogréfiai jellemz6it az 1. tdblizat foglalja Ossze,
melyben a nemzetkozi szakirodalomban elterjedt
kategoridkat alkalmaztam. Ennek f6 oka, hogy a

modern technolégiaval kapcsolatos magyar nyel- :

vii irodalom szintén ezt a csoportositast hasznalja
(TARI 2010, 2011), mésrészt ily médon a nemzet-

kozi sszehasonlitdsok is konnyebben kivitelezhe-

téek.
1. tablizat
A valaszaddk demografiai mintaja

Kor db %

1945 elott sziiletett 21 6
Baby boomer (1946-1964) 59 17
X generdcio (1965-1979) 152 45
Y generdcio (1980-1994) 88 26

Z generdcio (1995-2009) 20 6
N= 340 100
Foglalkozds db %

Beosztott alkalmazott 109 32
Kézépuvezeto 62 18
Felso vezetd 63 19
Nyugdijas 61 18

Didk 22 6
Viillalkozo 23 7
N= 340 100

Forras: sajat szerkesztés

a legaktivabb generaci6, mintegy 71%-os arannyal.
A foglalkozasi megoszlast tekintve a kozép- és fel-
s6 vezetok, valamint a nyugdijasok hasonlé aranyt

képviseltek, viszont elenyész6 volt a didkok és a !

véllalkozok ardnya. Az utobbiak alacsony szama
" 7https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz1512.pdf
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azért is meglepd, mivel a KSH kimutatasa szerint a
nyilvantartasba vett 6nall6 vallalkozok szama 2015
végén 1130 000 volt’. Csekély szamuk a mintdban
nem teszi lehet6vé, hogy kiilon vizsgalat ald esse-
nek, pedig orszagosan 97,9%-uk mikro vallalkozas,
vagyis tiz f6nél kevesebb foglalkoztatottal miko-
dik, melyek vezet6i sajat maguk dontenek id6be-
osztasukrol, igy szabadabbak e tekintetben, mint
egy alkalmazott, ugyanakkor a csabitds is nagyobb
a szabadidés munkavégzésre. Meglep6 modon a
nemzetkozi kutatdsokban szintén nem lelhetdk fel
véllalkozékra vonatkozé felmérések, mely azt va-

o

loszindsiti, hogy ezt a réteget csak célzottan, mas

A téma korosztélyos vizsgalatdhoz kapcsolodo
nemzetkozi kutatasi eredmények korlatozottan all-
nak rendelkezésre. A mar idézett amerikai Project:
Time Off vizsgalat a mostani mintdhoz hasonl6
modon az X és az Y generaciot talalta legaktivabb-
nak a nyaraldsa alatt. Az X generaci6 82%-a azzal
érvelt, hogy kisebb lelkiismeretfurdalassal vesz ki
szabadséagot, ha pihenés kozben is allandéan elér-
het6. Ez az Y generaciondl is fontos szempontnak
szamitott, de az arany (77 %) kissé alacsonyabb volt.

4. Eredmények

Ez a fejezet a megkérdezettek utazasi szokasai-
val kapcsolatos kérdések elemzéseit, valamint a

. kérddives kutatas és a szakirodalom alapjan a hat

workcation turista tipust mutatja be. Az els6 kérdés
a megkérdezettek utazasi gyakorisdgara vonatko-
zott.

2. tabldazat
A nyaralas gyakorisaga

A nyaralds gyakorisdga/év %
kevesebb mint egyszer 3
egyszer 41
2-3 alkalommal 47
tébb mint hdromszor 9

Forrds: sajat szerkesztés

P

. A 2. tablazat szerint a felmérésben résztvevok kozel
. fele évente 2-3 alkalommal megy nyaralni, vagyis

a nyari szabadsagon kiviil feltételezhet6en még 1-2
rovidebb nyaralast is tesz. Alig kevesebb azoknak a

. szama, akik évi egy alkalommal, valészintileg nya-
A korosztalyos bontast vizsgalva az X és az Y volt

ron utaznak. Csupan elenyész6é szamban vannak
olyanok, akik nem vesznek részt turisztikai jellegt
utazasokban évi rendszerességgel, és azoknak a
szama is 10% alatt van, akik gyakran, 3 alkalom-
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nal tobbszor kelnek tutra. Tehat az utazas kortol

és foglalkozastol fiiggetlentiil gyakori szabadidés
tevekénységnek bizonyult a valaszadék korében.
Ebben a tekintetben a minta reprezentativnak

tekinthet6, mivel a magyar lakossag 2017-ben 20

milli6 alkalommal utazott, vagyis a 10 millié fére
vetitve 4tlagban 2 alkalommal indultunk atnak®. A
Danubius Hotels 6500 f6s mintan végzett felmé-

rése aldtdmasztja a fenti aranyokat, mely szerint a !

vélaszadok fele (53%) évente tobbszor is elutazik®.
4.1. AZ UTAZASRA ELVITT TECHNIKAI ESZKOZOK
abban, hogy a mai ember hogyan és mennyi id6t

tolt munkaval és pihenéssel. Mivel napjainkban a
hivatalos és a maganélet is azonos virtualis térben

folyik, bizonyos 6sszemosodas elkeriilhetetlen, és :

gyakran az egyén logisztikai képességére van biz-
va, hogy mennyire képes a kett6t kiilonvélaszta-
ni. A kovetkez6 kérdés a leggyakrabban hasznlt
technikai eszkozre vonatkozott.

3. tablazat
Utazasra elvitt technika

Gyakorisdg Eszkozok
mobil tablet laptop
mindig 91% 6% 15%
néha 9% 29% 41%
soha 0% 65% 44%

Forras: sajat szerkesztés

Amint lathato (3. tdblizat), egyértelmten a mobil te-

lefonok vették 4t a szamitogépek szerepét a nyara-
las idejére. Ehhez az okostelefonok multifunkcidja

mellett a diszkont légitarsasagok szigort csomagli-

mitje is hozz&jarult, mely nem teszi lehet6vé nehéz
laptopok szallitasat. Ugyanakkor minden informa-
tikai djdonség, igy a tablet kifejlesztéséhez is hosz-

szt évek kutatomunkéja volt sziikséges, melynek
versenyképtelensége a szakembereket is meglepte. :

Ha a 2012-13 kornyékén irédott optimista cikkeket
és kisérleteket (ARTHUR 2012) 6sszehasonlitjuk a
frissebb irasokkal (HOWARTH 2015, STATT 2015,

TITCOMB 2017, EDGY LABSY), két teljesen ellen- %

kez6 kép tarul elénk.
A tablet kudarcanak okai az egyre konnyebb
laptopok, illetve az egyre nagyobb okostelefo-

nok, igy a tabletek méretelénye a telefonnal, illet- :

ve stlyelénye a laptoppal szemben kezd elttinni.

8 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jelturl7.pdf

° https://www.danubiushotels.com/hu/magazin/kutatas

" https://edgylabs.com/notebook-vs-tablet-vs-laptop-whats-the-
best-mobile-pc
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Ugyanakkor nem valt 100%-os laptop helyettesi-
tévé sem, mert kevesebb funkcié érhet6 el vagy
nehézkes rajta (irds), igy komfortban nem sokkal
mulja feliil a mobiltelefont. Az iparag proaktiv va-
lasza a legtjabb technikai talalmény, a hibrid sza-
mitégép, mely a laptop és a tablet elényeit egyesiti,
igy mindkét eszkozt kivalthatja.

4.2. ANYARALAS ALATT VEGZETT
TEVEKENYSEGEK

A kovetkez6 kérdéskor a nyaralds alatt végzett

. konkrét tevékenységekre kérdezett r4, melyek ara-
A modern technolégia feleléssége vitathatatlan :

nyat és az emlitések szdmat az 1. dbra mutatja. A
két passziv tevékenység végzett az élen, az e-mail
és az SMS olvasasa, mely inkdbb csak a munka-
események kovetését jelenti, és nem aktiv bekap-
csolodast a munkafolyamatokba. Az egyetlen teljes
figyelmet igényl6 tevékenység a videokonferencia,
melyen a valaszadok 10%-a vett mar részt utazasai
sordn. A tobbi munka tevékenység szabadidés te-

- vékenységekkel parhuzamosan is végezhetd, vagy-

is a dolgoz6 felet nem vonja ki a vele egytitt utazok
tarsasagabol.

1. dbra
Nyaralas alatt végzett tevékenységek

egyéb; 110; 13%
videokonferencia;
80; 10%

SMS irésa; 120; 15%

Forras: sajat szerkesztés

A napjainkban elvart multitasking, azaz a parhu-
zamos tevékenységekre vald képesség is kedvezd
talajt teremt a nyaralas alatti munkavégzéshez. Az
allashirdetések gyakori elvarasa a figyelem meg-
osztasara val6 hajlandésag, mely minden alkalom-
mal mint pozitiv, kivanatos kovetelmény jelenik
meg. A tanulmény terjedelme nem teszi lehet6vé
a téma kifejtését, csak két irodalmat idéznék fel,
melyek szerint a multitasking nemcsak természet-
ellenes, hanem az elvégzett munka min6ségét is
rontja. BRADBERRY (2017) a Stanford egyetemen
végzett kutatasaiban igazolta, hogy a parhuzamos
cselekvések karositjdk az agyat, és csokkentik az

i 1Q-t. McKEOWN (2014) Essentialism (A lényeg)
cimt mivében a , kevesebb tobb” mellett voksol. A



szerz0 szerint sokkal hasznosabb lenne egy dolgot
csindlni, de azt j6l, mint figyelmiinket szétforga- :

csolva tobb dolgot végezni kétes mindségben.
A szabad- és a munkaid6 Osszefiiggéseit vizs-

gédlta a mar fentebb emlitett GFK globalis mar- |
ketingkutatassal foglalkoz6 cég is, mely 2017 ja- :

nudrjaban végzett felmérésében 7331 tizennyolc
év feletti amerikai dolgozot kérdezett meg, akik

féallasban legaldbb heti 35 6rat dolgoztak, és jo- :
gosultak voltak fizetett szabadsidgra. A kérddiv :

2598 fot talalt, akik képesek voltak munkéajukhoz a
munkahelytiikon kiviil is hozzaférni, ezért az ered-

mények erre a mintegy két és félezer vilaszadéra
vonatkoznak. A felmérés feltarta, hogy a nyaralok :

46%-a dolgozik rendszeresen pihenése alatt, mig
27% alkalmanként, a masik 27% pedig egyaltalan

nem végez munkaval kapcsolatos tevékenységet. :
A kutatds kovetkeztetése szerint a nyaralas alatt :

rendszeresen munkat végzok 62%-a a fizetett
szabadsagat sem veszi ki teljes mértékben, tehat
halmozottan kevesebb lehet6sége van pihenésre.

Ugyanakkor magas az aranya azoknak is, akik a :

nyaralas alatt ugyan nem dolgoznak, de hagynak
bent szabadnapokat (52%).

4.3. A WORKCATION TURISTAK TIPIZALASA

A kutatés legfontosabb kérdéskore az utazés alatti
stresszel kapcsolatos, ahol a megkérdezettek arrol

nyilatkoztak, hogy stresszesnek talaljak-e a nyaralas :
alatti munkavégzést, illetve stresszesek-e, ha nyara-

las kdzben nem tudjak hasznalni a kommunikacios
eszkozeiket (2. dbra). A valaszok alapjan négy kiilon-

bo6z6 turista tipust definialtam. A kutatds pusztan .
turizmusfékuszy, az orvostudomany kompetencia- :

jaba tartozo vizsgdlatot nem végeztem, és erre ira-
nyul6 kovetkeztetést nem vontam le.

2. abra

Stresszes a munka miatt és stresszes
a technika elérhetetlensége miatt

}
v

Forras: sajat szerkesztés

migen

nem

Wigen

nem

Lektoralt tanulmanyok

Jol lathaté, hogy nagysagrendileg megegyez6
azok aranya, akik a technikai elérhetéség miatt
szoronganak, azokéval, akik a munka miatt stresz-
szelnek a nyaralas alatt. Az eredmény munkaval-
laléi és munkaltatéi szempontbdl is aggodalomra
ad okot, mivel azt sugallja, hogy a szabadsagrol
visszajovok fele munkavégzéstdl fliggetlentil nem
tudott kikapcsolédni tavolléte alatt. Ahhoz, hogy
ezt a heterogén csoportot tipizalni lehessen, a
nyaraldsi stressz okait, a kort és a foglalkozast
vetettem Ossze, mely alapjan négy f6 csoportot
definidltam, melyeket kizdrdlag a szakirodalom
alapjan két altipussal egészitettem ki. A kategori-
ak vitainditoé jellegtiek, és raépiilé mélyelemzések
soran finomodhatnak és béviilhetnek.

4.3.1. Stresszérzékeny turista

A vélaszadoknak mintegy 20%-a szamit kifejezetten
stresszérzékenynek. A csoport egésze az X és az Y ge-
nerdcichoz tartozik. Foglalkozds teriiletén nincs elhatd-
rolhato csoport.

Ezek az utazok mindkét esetben szoronganak,
akar dolgozniuk kell, akdr nem, ha a technikdhoz
val6é hozzéférésiik nem ideélis. Az ebbe a cso-

. portba tartozé turistak nagy eséllyel képtelenek a

szabadsag alatt kiengedni, igy épp olyan stressze-
sen térnek vissza munkahelytiikre, mintha el sem
mentek volna. Turizmus szempontjabdl a legne-
hezebben kielégitheté csoport, mivel a modern
technika biztositasa nem elegendd nyaralas alatti
jollétiikhdz. Amennyiben egy tamogaté munka-
helyi légkorben dolgoznak, a munkaltaténak és a
munkavallalénak kozosen kell kialakitania ,ren-
delkezésre allds mentes” napokat, majd ezt kell
fokozatosan kiterjeszteni el6szor hétvégékre, ké-
s6bb nyaralasokra.

4.3.2. Technikafiiggt turista

A vidlaszadoknak mintegy 20%-a tartozik ebbe a katego-

. ridba. Fiatalabb korcsoportrol van szo, a Z generdcio és
o a didkok teljes csoportja sorolhatd ide.

Ez a tipus els6sorban nem a munkavégzés
kényszere miatt keriil stresszes allapotba, hanem

. a technikai feltételek nem idealis volta folytan.
¢ Ok azok, akik nem feltétleniil a munkatarsakkal

valé kapcsolattartds miatt ellenérzik &allandéan
telefonjaikat és egyéb eszkozeiket, hanem meg-

. szokasbol, esetleg dnmaguk megnyugtatasara.
¢ Turisztikai kinalat szempontjabél nem jelentenek

kihivéast, az ingyenesen hozzaférhet6 modern
technolégia biztositdsa mar pozitiv vendégelége-

dettséghez vezethet.
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4.3.3. Munkafiigg6 turista

A valaszadok 28%-a tekinthetd munkafiiggonek, el-
sosorban az Y generdcio tagjai. Foglalkozds teriiletén
nincs elhatdrolhato csoport.

Ez a tipus a modern technolégiai adottsagok %

el6tt is létezett, csak turisztikailag nem voltak
megfoghat6ak, mivel a multban képtelenek voltak

elutazni, hiszen igényeiket a turizmus oldalarol :
nehezen lehetett kielégiteni. Ok azok, akik a leg- :

modernebb eszkozokkel felszerelkezve érkeznek,
igy nincsenek rautalva az adott szallashely techni-

kai felszereltségére. Szamukra az utazasi dontés {6 !
szempontja az igényes kornyezet, mely a munka-

hoz nyugalmas hatteret és esztétikus diszletet biz-
tosit, mikozben segit fenntartani a nyaralds latsza-
tat a maguk és a kiilvilag szdmara egyarant.

4.3.4. Stresszérzéketlen turista

A vdlaszadok 32%-a sorolhato a stresszmentes turistik

kozé, minden 3. résztvevével ez a legnépesebb cso- :

port. Tobbnyire férfiak (80%), illetve nagyobb ardany-
ban jelen vannak az X és a baby boomer generdcio tag-
jai. Foglalkozds teriiletén nincs elhatdrolhatd csoport.

Ebbe a csoportba tartoznak azok a valaszadok,

akik képesek nyaralasi tizemmoédba kapcsolni, és
nem szoronganak akkor sem, ha a nyaralashoz
munkavégzés tarsul, vagy ha a technikdhoz val6

elérhetdségiik nincs biztositva. Ez az a csoport, :
akik a munkatevékenységeket is képesek szerve-

sen beilleszteni a szabadid6s programjaikba. Ez a
tipus a nyaralds alatt a szabadid6t csupan annyi

munkaval fliszerezi, mely szamara a munkahe- :
lyen kiviil eltoltott napokat stresszmentessé teszi. |

Turizmus szempontjabol idedlis turistak, mivel a
munkéval kapcsolatos kotelezettségeik nem befo-

lyasoljak nyaralasi elégedettségiik szintjét. Ebbe a :
csoportba soroltam a szakirodalom alapjan beazo- !

nosithat6 két specialis alcsoportot.
* Modern luddita: a stresszérzéketlenek csoport-

jan beliil kiiloniil el ez a specialis csoport,
mely nem a kutatds eredményeképpen meg- :

hatadrozhaté trend, hanem PENN-ZALESNE
(2007) Microtrends cimtd mitivében rajzolédik

ki. Szerintiik vannak bizonyos kreativ fog- !
lalkozést Gz6k, mint példaul az irék vagy :

miivészek bizonyos csoportja, akik tudomast
sem vesznek a modern technika vivmanyai-

rol. Szamukra hagyomanyos eszkozeik, mint !
az irégép vagy a notesz és a toll hasznalata

az alkotasi ritudlé szerves része, mely akér a
kreativ gondolatok sziiletését is elGsegitheti.
Kissé meglep6 médon az & igényeik hason-
latosak a munkafiiggék csoportjahoz, vagyis
az esztétikus, inspirativ kérnyezet a dontd,
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mig a technikai felszereltség elhanyagolha-
té tényez6. A multban alkotétdborokban és
mivésztelepeken (Dunakanyar, Balaton-part)
gytltek 6ssze hasonldéan gondolkodé tarsaik-
kal. Magyarorszdgon szdmos festdi teleptilés
vélhat a ludditdk szamara ideélis alkotd hely-
szinné, akar a régi tradiciokra alapozva, akar
4j fejlesztés eredményeként.

Digitdlis nomdd: szintén a stresszérzéketle-
nek csoportjahoz tartoznak, azonban a lud-
ditdk tokéletes ellentétei. Kett6s motivacio-
val kelnek utra, igy klasszikus értelemben
vett szabadid6s turistdnak sem tekinthetok.
A turizmusban a digitalis nomad jelentése:
olyan személy, aki a modern technolégianak
koszonhetéen helytsl fuiggetleniil allandéan
kapcsolodik a virtudlis vilaghoz, mely altal
generalt bevétel lehet6vé teszi szamara az al-
land6 vagy gyakori utazast. Ez a turista uta-
zésai soran egyszerd szallashelyeket és kevés
szolgéltatast vesz igénybe. A digitalis nomad
f6 jellemzo6inek kidolgozasdhoz a BECOME
NOMAD honlapot, valamint online inter-
jukat és riportokat dolgoztam fel (RUSSELL
2013, NOVA 2017), melyek alapjan a 4. tibld-
zatban lathat6 ismérveket allitottam fel.

4. tablazat
A digitalis nomad jellemz6i

Jellemzo6k
hosszabb tartozkoddsi ido
vidrosi vagy ahhoz kozeli

Kategéridk
Tartozkoddsi idé

Preferilt kérnyezet kirnyezet
Munkakérnyezet helyhez nem kétdtt
Napi rutin a tavolban élo iigyfélkor

ritmusihoz alkalmazkodnak

életviteliik hasonul a
helyiekéhez

a turistdk helyett a helyiekkel
és hasonlo életvitelt
folytatokkal valo kapcsolat

lassii turista
modern technologia

Helyiekkel valo viszony

Tarsadalmi élet

Turista tipusa

Infrastruktiira igény

sziikséges
Okoléeiai libmom kisebb, mint a hagyomdnyos
8 Y turistdé
oy p alacsonyabb kategoridji,
AN (e kérnyezettudatosabb
Fogyasztoi kosdr tartalma | helyiekhez hasonlo

Elményfogyasztis autentikus élmények

Forras: sajat szerkesztés

. A digitalis nomadok alapvetSen tovabb tart6zkod-
- nak a célteriileten, ezért lassu turistanak tekinthe-



ték. A napi rutinjukban a munkavégzés els6sorban
a tavoli ugyfélkoriikhoz, szabadidejitk a helyiek :

szokasaihoz alkalmazkodik. A hosszabb tartézko-
dasnak koszonhet6en el6bb-utébb dj ismerdsokre

és baratokra is szert tesznek a helyiek korében. A
digitalis nomdadok az urbanus tereket vagy a va- :

rosokhoz kozel talalhat6 fest6i kornyezetet prefe-
raljak. A varosi tér els6sorban a modern technold-

gia miatt sziikséges a szdmukra, masodsorban a
kulturélis és szérakozasi lehet6ségek igénye miatt. :

Tovabba a varosi tereken nagyobb eséllyel talal-
koznak hasonlé életviteld emberekkel. A digitalis

nomadoknak - a tomegturistatol eltérd életviteliik :
miatt - az kologiai labnyoma is kisebb, mértékét :

tekintve valahol a helyiek és a turistak kozott he-
lyezkedik el. A konkrét poziciét nagyban befolya-

soljak a lakhatasi kortilmények, mely lehet révidta- |
va lakdsbérlés vagy kereskedelmi szallashely. Az :

okologiai ldbnyomra negativan vagy pozitivan hat
a hasznalt kozlekedési eszkoz, igy amennyiben in-

tenziv gépkocsi hasznalat realizalodik, a digitalis :
noméd a hosszu tartézkodasi id6 pozitiv hozadé-

kat akér ki is olthatja. Ugyanigy, ha étkezése nem
igazodik a helyi izekhez, nem fogyaszt helyi étele-
ket, az altala generdlt élelmiszer import (szallitas)
noveli az okoldgiai labnyom méretét.

4.4. WORKCATION UDULOHELY MINT
FEJLESZTESI ALTERNATIVA

ketlenek csoportja szamara lehet vonzé. Az alabbi-
akban a német gyakorlaton keresztiil illusztralom,

hogy egy jol pozicionalt workcation tidiil6hely kony-
nyen adaptalhaté a magyar vidéki viszonyokra, :

mivel nem kivan kiuilonleges adottsagokat. A né-
met Coconut Space tidiiléhely Bad Belzig kisvéros-

ban taldlhato, 90 km-re Berlint6l. A 12 ezres tor-
ténelmi varos hivatalos gyogyhely, mely a Hoher

Flaming Natarpark kézepén fekszik. Az tidulShely
véltozatos ajanlatokat kinal a kett6s motivacidja

turistdknak: egyéni és csoportos ajanlatai egy nap-
ra, egy hétre, illetve egy honapra szélnak, melybe :

teljes ellatds, a kozos terek haszndlata, sport, spa
és aktiv programok is benne foglaltatnak. Az on-

line bemutatkozasban nagy hangstlyt helyeznek :
a nemzeti park nyjtotta nyugodt kornyezetre és

a természetkozeliségre, ugyanakkor a széllashely
a szbrakozasi lehet6ségek tarhazat (étterem, pub,
stitogeto) is biztositja.

60 km-es korzetében is megvalosithato, példaul
a rovid szezonnal kiizdé Velencei-t6 kornyékén.

Magyarorszagon egyel6ére nincs masik nagyva- :
ros, mely nemzetkozi turistdkat nagyszamban !
vonzana, igy vonzaskorzetiik sem lenne megfelel

Lektoralt tanulmanyok

helyszin ilyen fejlesztéshez. Az alabbiakban Gssze-
gy(jtottem a t6 néhany jellemzsjét, mely alapjan
workcation Gti célla valhat.

* Nagyvarostdl val6 tavolsag: 40 km;

* Megkozelithet6ség: valtozatos kozlekedési
eszkozokkel - gépkocsi, vastt, tavolsagi busz,
kerékpar;

e Kulturalis turizmus: torténelmi emlékhe-
lyek, Dinnyés Varpark, fesztivalok: EFOTT,
Velencei karneval a Korzon, Hal-, Vad- Bor-
és Palinkafesztival;

* Gyogy- és wellness turizmus: Agardi Gyogy-
és Termalfiirds, szallodak ajanlatai;

e Aktiv turizmus: kerékpar tarak. Barka,
Capitol, Kunos, Nyerit6 lovarddk programyjai,
Madérdal tanosvény, Expedicié kenuttrak;

¢ Szelid turizmus: Velencei-tavi
Madéarrezervatumban madartani kuta-
tasok szakembereknek, Pakozd-Sukoroéi
Arborétum és Vadasparkban séta, Dinnyés
Fert6 madarvonulas;

* Gasztroturizmus: palinkaf6zdék, sajtmiihe-
lyek latogatasa.

A fejlesztések a tavi turizmus harom f6 probléma-

. jat is kezelnék. Egyrészt megnytjtanak a turiszti-

kai szezont, mivel a workcation turizmus nem kap-
csolodik a fiirdési szezonhoz. Tovabba javitanak a
helyi vallalkozasok jovedelmezéségét, melyek ko-

- ziil szamos idényjelleggel miikodik, egy szezonra
Ez a turisztikai termék els6sorban a stresszérzé-

felvett, gyakran tapasztalatlan munkatarsakkal.
Végiil, hosszt tavon enyhithetne a Budapestet sj-
to talturizmuson (overtourism), mivel a workcation
termék jol kombinalhaté konferenciaturizmussal.

5. Osszegzés

A mai posztmodern tarsadalom egyik jol korvona-
lazhat6 trendje a munka és a szabadidé kozti hatar
elmosé6dasa, melynek egyik turisztikai hozadéka a
workcation (nyaralas alatti munkavégzés) jelenség
terjedése. A tanulmény Gttéroként a turizmus len-
cséjén keresztiil vizsgalodik a téméban, az elméleti
és a gyakorlati sikot egyarant érintve. Az elméleti
fejtegetések sordn a workcation turizmus definiala-
sara kertil sor, valamint a workcation turistak tipi-
zélasa is megtorténik.

A nyaralés alatti munkavégzés nyoman kiala-
kult stressz alapjan hat csoport kiilonithet6 el. A

. kutatas eredménye alapjan jol korvonalazhatéak
A német példahoz hasonlo fejlesztés Budapest :

azok a csoportok, melyek igényeinek figyelembe-
vételével egy adott telepiilés fenntarthaté turiszti-
kai fejlesztéseket vihet végbe. Akér a modern lud-
ditdk, akar a digitdlis nomddok a vonzé célcsoport,
a turisztikai kinalat kialakitasakor érdemes a mar
létez6 kiilfoldi jo gyakorlatok esettanulményként
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mint javasolt magyarorszagi helyszin bemutatasa-
ra is sor kertilt, melynek paraméterei tovabbi hely-
szinek kijelolésében is tampontot nytjthatnak.
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