Az egészségturizmus értelmezése
a turizmus valtozo rendszerében

Szerzok: Ruszinké Adam' - Donka Attila?

A totdlis turizmus idoszakaban egyre szélesedik a termékpaletta, és az egyes termékeken beliil egyre
soksziniibbé és specializaltabba vdlnak a szolgaltatdsok. Olyan uj vagy eddig csak részben érintett
szakteriiletek is markdnsabb szerepet kapnak, amelyeknek eredendden csekély kapcsoloddasuk volt
a turizmushoz. Egyuttal felértékelodott az egészség, az utazasi motivdciok kozott hangsilyosabb
szerepet kap annak megorzése, vagy a visszaszerzésére valo torekvés. Ezdltal folyamatosan né az
egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevdk szama. Mindez azzal jar, hogy olyan teriileteken
is megjelent a turizmus, amelyek kiviil esnek a kordbban elfogadott fogalmi rendszeren. A cikk
igyekszik tisztazni a fogalomrendszer pontatlansigait, illetve korrigalni a vonatkozo definiciokat.

Kulesszavak: egészségturizmus, wellnessturizmus,
gyogyturizmus, orvosi turizmus, fogalomrend-
szer.

1. Bevezetés
Szamos szerzd tett mar kisérletet az egészségturiz-

must, illetve az ahhoz kapcsol6do tertileteket érin-
t6 fogalmak meghatdrozasara (VAJDA-VADAS

1990, RATZ 2001, HEGEDUS 2006, AMBRUS
2006, ROZSNYAI 2006, FORIS-BERCZES 2006, : és az érvényben lévs jogszabalyokat sokkal inkabb
PRISZINGER-PENZES 2009, SMITH-PUCZKO !

2008, KINCSES et al. 2009, SZIVA 2010, MEZO-

KOVACS 2010, FENYVESI = 2010, DQBA—§
ZSIGMOND 2013, EGESZSEGTUDOMANTYTI :

FOGALOMTAR). A kisérletek egy része kozvetle-
niil kapcsolédott kiilonbozé témaju kutatasokhoz,
modszertani alapot teremtve szamukra. Ezekben
az esetekben rendszerint nem térekedtek a teljes-
ségre a fogalmak széles korét illetéen. Voltak olyan
megkozelitések is, amelyek kifejezetten a fogalom-
rendszer alkalmazéasdnak sokszintiségét igyekez-
tek bemutatni, célként fogalmazva meg bizonyos
alapvet6 kifejezések definialasat is.

Az egyes tudomdnyteriiletek vagy résztertile-
tek, amelyeknek - viszonylag rovidebb idére visz-

szatekinté multjuk miatt - még nem alakult ki a :
tudoményban (és a szakmai korokben) kozmeg-
egyezéssel elfogadott médon definidlt fogalom-
rendszere, igénylik az egységes megkozelitést. :
Az egészségturizmus a kezdeti id6ket mar meg-
haladta a fogalmak megalkotésa terén is, ezért
kialakuléban van egy viszonylag azonos értelme- :

! f8iskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem,
adam.ruszinko@gmail.com

zés az egyes kifejezéseket illetéen. Am ez a vi-
szonylagossag, valamint a totdlis turizmus révén
kiszélesedd szakteriiletek éppen elegendéek ah-
hoz, hogy a gazdasagi életben (tehét a turizmus
mikodése, miikodtetése kozben), de ugyanigy az
oktatasban is félreértések és félreértelmezések ke-
letkezzenek, amelyek aztan jogi, pénziigyi, vagy
mas negativ kovetkezményekkel jarhatnak. Ezért
szitkséges, hogy az el6zményekre tekintettel, de
a trendeket, az érintett szakmak meghatarozasait

figyelembe véve, megalapozottan és hosszu tavra
szoloan megsziilessen a mindenki szamara érthetd
és haszndlhat6 fogalmak rendszere az egészségtu-
rizmus egyre boviils tertiletén.

2. Az egészségturizmus jelentésége

Az egyes fogalmak mogotti tartalom érvekkel ala-
tdmasztott pontositasa el6tt sziikség van a jelen
helyzet ismertetésére, majd ezt tovabbgondolva
egy mindenki 4ltal elfogadhatonak és alkalmaz-
haténak tartott, sziikség esetén kibévitett fogal-
mi definiciérendszerre tett javaslat kidolgozasara.
Jelen esetben ez azért fontos, mert az egészség-
turizmus két olyan tudomény éaltal megalapozott
tertilet, amelyek egyike, az egészségtudomany -
tekintettel arra, hogy a lehet6 leginkébb gyakorla-
tias, egyuttal az emberek fizikai teljességét ttizte ki
célként - talan mas teriileteknél is fokozottabban
igényli, s6t, megkoveteli a lehetd legpontosabb fo-
galmakat a gyogyitas vagy az egészségmegdlrzés
sikeressége érdekében.

A tudomanyok oldalardl az egészségturizmus-

- ban rejlo kettSsséget talan gy lehet a legegysze-
. rtibben kifejezni, hogy az egészségtudomany el-
* f8iskolai tanrsegéd, Kodolanyi Janos Egyetem, donkaoktatas@gmail.com
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s6sorban az ember (a beteg, a turista, a Vendég)

gazdasagtudomany (MICHALKO-RATZ 2003) a
kereslet és a kinalat fel6l egyarant kozel teljes kort

vizsgélatra torekszik. A turizmustudomany - a
gazdasagtudomanyok részeként - feladatai kozé :

tartozik, hogy mind a vendégeket fogadok oldala-
rol (fogadoteriilet részei, gazdalkod6 szervezetek,

intézmények, kozosségek), mind az annak gazda- :
sagi elénydket jelentd, tehdt vendégforgalmat (ke- :

reslet) generdlé szempontbdl vizsgélja az egész-
ségturizmust.

2.1. AZ EGESZSEGTURIZMUS KERESLETE

Az egészségturizmus irant nemcsak hazankban,

hanem nemzetkozi szinten is né a kereslet, me- :
- A nagy hagyomanyokkal bir6 gyogyturizmus

lyet szamos tényez6 general (RATZ-MICHALKO
2011). Annak ellenére, hogy a kiilonbozé straté-
gidkban, koncepcidkban az egészségturizmus

és az életminbség kapcsolata ritkan jelenik meg !
(GONDOS 2012), a jovében még inkabb sziikséges

volna hangstlyozni az egészséges életmodd és a
gyogyfiirds-igénybevétel kozotti szoros osszefug—
gést (SZABO 2011). A vilaggazdasag j jovje szem-

pontjébol az egészségiiggyel kapcsolatos innova-

ciokat alapvet6 jelent6ségtinek tartjdk. Egyre tobb
iparag kertiil kapcsolatba az egészségtiggyel, a tar-
sadalmi trendhatdsok egyre inkabb befolyéasoljak

az emberek egészségmagatartasat (MALOVICS-

MALOVICS 2009).
A hazai termal- és gyogyfiirdsk az elsé
Széchenyi Tervnek (2000) és az azt koveté EU-s

forrasoknak koszonhetéen 2012-re kétséget kiza-
réan a hazai egészségturizmus fészerepléi lettek !

(a szallodai vendégéjszakak 33,7%-at adtak egytit-
tesen a gyogy- és wellness-szallodak).

2.2. AZ EGESZSEGTURIZMUS KINALATA

A kinalat boviilése egyediildlld6 médon ment vég-

be, és zajlik napjainkban is. A wellness-szallodak :

szamanak novekedése elképesztd mértékd, mikoz- =~ TEGIA (2007). Régota ismert dolog, hogy a hazai

ben a gyogyhotelek szama sokéves, lassti noveke-
dés utan az elmult években enyhe visszaesést mu-
tat. A jelen tanulméanyban vizsgalt probléma itt is

sorolasat, ugy a gyoégyszalloda mindsitést is sok
szolgéltaté onkényesen, val6di mogottes tartalom
nélkil hasznalja.

Hazéank egészségturizmusarol
hogy a turisztikai termék a legtobb, komoly ven-
dégforgalmu fiirdévarosban megfelel6en osszeallt,
azaz mind infrastrukturélisan (ftird6, szalloda, ét-
termek, tizletek, egyéb szolgaltatasok, kozlekedés),

mind human szempontbdl (felkésziilt szakembe-
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Az egészségturizmus

elmondhatd,

rek) kielégits, s6t, sok helyen kifejezetten eurépai
tehat a kereslet oldalarol vesz részt benne, mig a

szinvonalt. Néhéany jellemzé adat az egészségtu-
rizmus kindlatarol és keresletérol:

* 99 mingsitett gyogyfiirdé van, 5 gydgybar-
lang és 2 teleptilésen van gyogygdz, illetve 5
hazai teleptilés rendelkezik mindsitett gyogy-
iszappal;

* az elismert gyogyvizek jegyzéke 270 kiilon-
boz6 gyogyvizet tartalmaz;

* jelenleg 32 teleptilés rendelkezik gydgyhely
mindsitéssel (ebbdl 12 az elmult két év soran
szerezte meg a mindsitést);®

* a 40 gyodgyszalloban éves szinten 2,5 milli6
vendégéjszakat toltenek el a vendégek?;

* a gyogyfuirdok latogatdszama tavaly megha-
ladta a 41 milliot.

mint turisztikai termék, szamos ponton kiilonbo-
zik a turizmus mas termékeitol:

* hosszabb tartézkodasi id6 jellemzi, mert rész-
ben kronikus betegségek gyogykezelésérol
van szo0;

* pozitiv élmények (példaul tartds tiinetmen-
tesség) esetén val6szintibb a vendégek visz-
szatérése;

* magasabb vendégkoltés jellemzi, mely a szol-
galtatasok szélesebb korére iranyul (a gyogy-
vendégek a hosszabb tartézkodas miatt sza-
mos, jellemzdéen a helyi lakossag 4ltal igénybe
vett szolgaltatast is megvesznek);

* a meggy6zéséhez specidlis marketingstraté-
gia sziikséges, egy ,tudoményosan megala-
pozott tizenet”, melynek alapja a bizonyité-
kokon alapulé orvoslas, kozismertebb angol
nevén: evidence based medicine (RUSZINKO-
DONKA 2015).

miikodésének komple-
xitdsdra és a fejlédés sikertényezsinek sokré-
tliségére egyértelmtien utal az ORSZAGOS
EGESZSEGTURIZMUS  FEJLESZTESI STRA-

fiird6k, egészségturisztikai kozpontok csak abban
az esetben lehetnek sikeresek, ha megfelelGen al-

- kalmazkodva a piac igényeihez egy-egy jol kortil-
tetten érhet6, ugyanis ahogy a széllodak osztalyba

hatérolt célcsoport igényeit maximalisan igyekez-
nek kiszolgélni (BUDAI-SZEKACS 2001). Nem

* A természetes gyogytényez8kkel dsszefiiggd mindsitéseket és a nyilvan-
tartdsok kezelését az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat
(ANTSZ) végzi. A nyilvanos adatok naprakészen elérhetéek a szervezet
honlapjan (https://www.antsz.hu/).

i *http://magyarturisztikaiszovetseg.hu/wp-content/uploads/2018/07/

sajt%C3%B3anyagmeme.pdf
s https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/megujul-a-fur-
dok-vedjegyrendszere-1161138



elhanyagolhat6 az allandé versenyhelyzet sem. A

turisztikai keresletet a "90-es évekig egyszerd mo-
tivaciéstruktira jellemezte, csekély elvarasokkal.
Napjainkban, illetve a jovében azok a desztinaciok

tehetnek szert kiilonleges piaci elényokre, melyek :
széles és differencialt termékpalettaval lépnek pi- :

acra (AUBERT-BERKI 2007).
A fogalmi keretek vizsgélatanak aktualitasat

tehat az egészségturizmus dinamikus fejlédése :
és egyuttal nemzetgazdasagi jelent6sége adja. A !

szolgéltatok jelent6s szama egytttal nagyszamu
munkavallalét jelent, akik folyamatosan novekvd

szamu vendégeket szolgdlnak ki. Ennél fogva az
egészségturizmus stratégiai termék is (NTS 2017). :

3. Problémafelvetés

Jelen tanulmany célja az egészségturizmus teriile-

tét érintd, pontatlanul hasznalt vagy vitatott fogal-
mak tartalmi tisztazasa. Ennek érdekében els6ként
attekintettiik a fogalmi rendszer fejlédését.

Sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmet arra,

hogy az egészségturizmus korébe tartozé szolgal-
tatdsok jelentds része nemcsak a turistdk, hanem
a rekreaciés céllal érkez6 helyi lakossag életmi-

néségének javuldsahoz is hozzajarul. Tekintettel |

azonban arra, hogy a turizmusbél szarmazé be-
vételek messze meghaladjak a helyi lakossag ilyen
iranyu koltéseit, nem tartjuk célravezetének a ven-

dégkor alapjan kiilon kezelni az egyes fogalmakat.
Ekképpen az altalunk javasolt egységes fogalmi

rendszer a turizmus altalanos rendszere alapjan
kozeliti meg az egyes fogalmakat (példaul foga-

szat alatt fogaszati turizmust értiink), és az egyes
egészségturisztikai szolgaltatasok mellett feltétele- :

zi a kinalati oldal tovébbi elemeinek a jelenlétét.
Bar sokan foglalkoztak a meghatarozasokkal,

pontos tartalmi fejlédés csak ritkan volt tapasztal-
hat6. Az Gjabb termékek, szolgaltatasok megjelené-

se utdn egyaltalan nem, vagy pontatlanul, esetleg a
korabbiaknak ellentmondéan, vagy csak lassan in-

dult meg a hozzajuk tartozo fogalmak definiélasa.
Az egészségturizmus irdnti kereslet gyors noveke- :

désével a szerzok tobbnyire csak koveto jelleggel
torekedtek erre, illetve nem keriilt sor olyan ku-

tatdasokra, amelyek egy felvazolt jovokép alapjan, :
az egészségturizmus egyre b6viils tertiletén kiala-

kul6 (vagy mar jelen 1évd) egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolédé fogalmak széles korben elfogadhatéd

meghatarozésara tettek volna kisérletet. Igy napja- :
inkban er6sen zavaros a kifejezések egy részének :

hasznalata. Ezt csak fokozza, hogy egy-egy, a média
altal gyakran hasznalt, népszertivé valo kifejezést

6hatatlanul szélesebb kor kezdi hasznélni, minek :
kovetkeztében szamos pontatlanség, félrevezet6 !
megkdozelités alakul ki ezen kifejezések koriil. Ez

kiilondsen abban az esetben jellemzo6, amikor a
szolgéltat6 szektor szerepl6i piaci elényoket remél-
ve cimkeként alkalmazzak, gyakran alaptalanul,
félrevezetve ezdltal a vendégeket. Jellemz6 példaul
a wellness sz6 talzott és gyakran pontatlan hasz-
nalata. Ezért tartjuk fontosnak, hogy elsédlegesen
a szakmaban, de emellett a tudomanyos életben és
az oktatdsban résztvevok, kiilongsen tigyeljenek az
egzakt szohasznalatra, a fogalmi rendszer pontos
alkalmazaséra. A vizsgalatok soran az alabbi prob-
lémak megoldésara kerestiik a valaszokat:

* Az egészségturizmus szolgéltatasainak, ter-
mékeinek rendszerezése nem megfelels, a f6
kategoriak - wellness, gyogy- és orvosi turiz-
mus - lehatéarolédsa ellentmondésos, sét, az ér-
vényben 1év6 jogszabalyoknak sem felel meg.

* Szamos olyan 4j termék jelent meg az egész-
ségturizmus piacan, melyek fogalmi megha-
tarozasa még nem tortént meg kell6 alapos-
saggal.

4. Modszerek

A fogalmi rendszer elemeinek meghatarozasara
az egészségturisztikai agazatban - kiilondsen az
elmult két évtizedben - végbement fejlodés vizs-
gélataval kertilt sor. Ennek keretében igyekeztiink
feltarni a turisztikai termékek kapcsol6dasait, elsé-
sorban az egészségiigy vonatkozdsaban.

A kutatds soran tanulmanyoztuk a szakterii-
let relevans fogalmainak az egészségturizmus
alakulasaval parhuzamos fejlédését. Ez kiterjedt
egyrészt kordbbi kutatdsi eredményeket ismerte-
t6 mivek értékelésére, masrészt oktatasi anyagok,
valamint az érvényben 1év6 jogszabdlyok, illetve
a szakmai kozéletben, a szakmai szervezetek al-
tal, valamint a mindennapokban rendszeresen
alkalmazott széhasznélat tanulményozdsara. A
jogszabalyi kornyezet meglehetésen szerteagazo.
A fogalmi rendszer egy része kozvetleniil nem
szabélyozott, am kozvetve érintett. Ide tartoznak
a statisztikai méréshez kapcsol6dé fogalmi megha-
tarozasok, példaul a széallodakategoridk (a gyogy-
vagy a wellness-szélloda) definidlasa. A direkt
moédon meghatarozott fogalmak jelentéségiiknél
fogva a kulonbo6z6 jogszabalyokban kaptak helyet.

4.1. KORABBI KISERLETEK A FOGALMAK
MEGHATAROZASARA

Tanulmanyunk arra tesz kisérletet, hogy rendszer-
be foglalja egyrészt azokat a meglévd, elfogadott
fogalmakat, amelyeket jogszabaly vagy igen erés
szakmai konszenzus hataroz meg, masrészt azo-
kat az dGjonnan kialakuld, szolgaltatdsokhoz kap-
csolodé fogalmakat, amelyek az egészségligyhoz
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vagy mas 4gazathoz val6é tartozasuk miatt mas
jelentéstartalommal jelennek meg az adott terii-

leten, példaul a turizmusban, az oktatdsban vagy
akar a médidban. Mivel azonban nem arrél van

sz06, hogy forradalmian tj kifejezéseket alkossunk,
hosszu id6tavot atfogéan kell megvizsgalnunk, :

mikor, hogyan jelent meg a fogalomkor vagy an-
nak egyes részei a szakirodalomban. Jol lathat6an

nem mutathat6 ki egyenletes fejlédés a fogalmak :
terén, szinte ahany szerz, annyiféle oldalrdl ko- :

zelitették meg a feldolgozast. Ennek ellenére igye-
kezttink rdmutatni arra, hogy a korabbi kisérletek
koziil napjainkban mely elemek helytélloak, illetve

melyek maradnak helytall6ak a jovében is.
Ha rendszerbe akarjuk foglalni az egészség-

turizmussal kapcsolatos fogalmak szakirodalmi !
megjelenését, akkor elsédlegesen a jogszabdlyi :

kornyezetet kell alapul venntink. Az elsé szerzék
a 2000-es évek elején jelentek meg, majd a tovabbi

kutatok egyre boviilé fogalommagyarédzatokra tet- |
tek kisérletet. Ezt kovet6en tébben vizsgéltak a fo- :

galmak fejl6dését, mikozben a fogalmi keretrend-
szert tobb fels6oktatdsi tananyag is magaéva tette.
A természetes gyogytényezkrol szol6 jogsza-

baly® szamos fogalmat meghataroz. Ezek mind-

egyike részben vagy egészben turisztikai célra
hasznalt létesitmény (gyogyszdllo, gyogyhely, gyogy-
flirdo, klimagyogyintézet, mozgisszervi betegeket el-

lato nappali korhdz, gyogyfiirdokorhdz, szanatorium,

Qyogyiidiilo, gyogyviz-ivocsarnok, gyogybarlang). A
multban tehét a fogalmak meghatarozasa elsédle-
gesen az egészségligy irdnyabol, az egészségiigyi

szolgaltatasok szempontjabdl tortént meg, dontéen
a gyogyturisztikai szolgéltatasok kapcsan. Ehhez

a turizmus is igazodik, azzal a kitétellel, hogy a
turizmusban ennél jéval szélesebb a meghatéaro-
zando6 fogalmak kore.

tésen eltérd volt. Kordabban termadl- és gyogyturiz-
musnak hivtdk a terméket, melyet az aktiv turiz-

mushoz soroltak. A termalturizmus korai fogalma :
(VAJDA-VADAS 1990) nem rendszerszemlélettien !

kertilt meghatarozasra, illetve a gyogy-idegenfor-
galom sem szolgaltataskdzponta elemekkel keriilt
megtoltésre.

boviils fogalomrendszere hosszu folyamat ered-
ményeként alakult ki. Az els6 kisérletek az alap-

fogalmak meghatérozasara a 2000-es évek elején
torténtek a termék el6térbe keriilésével. Az els6

Széchenyi Terv (2000), illetve annak turizmusfej-
lesztési programjaban talalhat6 egészségturizmus

alprogram, révén a fejlesztések 4j lendiiletet vet-

6 74/1999. (XII. 25.) EiM rendelet a természetes gyogytényez6krol.
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tek. A foleg fiird6- és szallashelyfejlesztések tGjfent
megalapoztak a hazai kinalat versenyképességét,
mig ezzel parhuzamosan megindultak a fogalom-
alkotésra tett kisérletek is.

Az Allami Egészségtigyi Ellaté Kozponton be-
lil Kincses Gyula igyekezett megalkotni az alapve-
t6 meghatarozasokat (EGESZSEGTUDOMANYI
FOGALOMTAR), dontéen az egészségiigy olda-
larol. Ennek keretében alakult ki az egészségtu-
rizmus, a gyogyturizmus és a medical wellness
kifejezések definialasa, mig a wellnessturizmus
csupan a rekredciés turizmus fogalman belil ke-

¢ rilt értelmezésre. Ennél mar Osszetettebben, és
a jelenlegi tendencidkat figyelembe véve varhatoan

a turisztikai szerepét alapul véve foglalkozott az
egészségturizmussal RATZ (2001), a termékkel
kapcsolatos 4j trendeket értékelé tanulmanyéban.
A szerz6 rendkiviil évatosan fogalmaz, megalla-
pitja, hogy nincs még kialakult konszenzus a fo-
galom tartalméval kapcsolatban, egytttal felhivja
a figyelmet arra is, hogy jelent6s kiilonbségek van-
nak az egyes orszdgokban hasznalt elnevezéseket
illetéen. Ezek koziil példaként a spa eltérd eurdpai
és észak-amerikai értelmezését mutatta be. Ennél
fogva csak arra tett kisérletet, hogy ezen kitételek-
kel, altalanos értelemben hatérolja koriil a termék-
kel kapcsolatos alapfogalmakat.

A forraskutatds sordn a jogszabalyi kor-
nyezet mellett alapvetd mitinek tekintettitk AZ
EGESZSEGTURIZMUS MARKETINGKONCEP-
CIOJAT (2002), mint az egyik legelsé olyan mun-
kéat, amely rendszerszertien foglalkozik a tertilet
muikodésével, mind a gydgyaszati, mind a well-
ness-szolgaltatasokat figyelembe véve. A doku-
mentum kitér az alapfogalmak koriil kialakult
kezdeti, kiilondsen az egészségiigyi és a turiszti-
kai vonatkozasok kozott fennallo szemléletbeli el-
térések miatt felmeril6 vitdkra. Mar itt rdmutattak

. a szerzdk, hogy a szakma képvisel6i sem értenek
A fogalomkor a rendszervéltozas el6tt jelen-

egyet az egészségturizmus pontos tartalmaval
kapcsolatban, ezért megprobaltdk a kapott - rész-
ben eltér6 - vélemények alapjan minél atfogébban
meghatarozni azt.

Lathato, hogy a 2000-es évek elsé felében pub-
likélt szakirodalom tdlnyomé tobbsége csak arra
véllalkozott, hogy a legalapvetébb fogalmakat ha-

. tarozza meg, a korabban kidolgozott meghataro-
Az egészségturizmus és annak folyamatosan

zéasokat megerdsitve vagy kiegészitve. A spa kife-
jezést tobbnyire szintén ide soroltak, bar még nem
tettek kisérletet annak rendszerszert elhelyezésé-
re. Csupan arrdl van sz6, hogy az egészségturiz-
mus harom f6 fogalma mellett sziikségesnek lattak
a spa-val kapcsolatos fogalmi kérdések kortiljara-
sat. A vendégforgalom novekedésével a termék a
figyelem kozéppontjaba kertilt. A Széchenyi Terv



fejlesztéseinek hatékonysagat vizsgalo jelentés’
alapos helyzetértékelést kozolt, azonban szakma- :

ilag nem torekedett szabatossagra. Igy keverednek
a fogalmak, nem tisztazott az egészségturizmus

egésze, de a turizmus és idegenforgalom kifejezé- :
. altal kezdeményezett pontos és nemzetkozileg

seket sem szinonimaként alkalmazzak.
Az évtized masodik felében dujra lendiiletet
kapott az egészségturizmus kutatdsa, f6leg a ven-

dégforgalom tovabbi dinamikus novekedése kovet-
keztében. A termékcsoport tudoményos megalapo- :

zésara tett kisérletek szerzéi kozott a gazdasagi és
az egészségligyi szakemberek mellett megjelentek

a geogréafusok is. HEGEDUS (2006) az egészségtu- |
rizmus keresleti trendjeit vizsgalé tanulmanydban !

attekintette az alapfogalmak torténeti alakulésat,
melyben az orszagos marketingszervezet (MT

Zrt) meghatdrozasait hasznalta az adott id6pont-
ra vonatkozéan. Hasonloképpen, az egészségtu- :

rizmus egyes aspektusainak vizsgalata kozben
tobb mas szerzé is fontosnak tartotta az alapfo-

galmak bemutatasat (AMBRUS 2006, ROZSNYAI
2006, DOBA-ZSIGMOND 2013). FORIS-BERCZES

(2006) sztikebben a wellness terminologiajat igye-
kezett kortiljarni, elsédlegesen nyelvészeti nézé-
pontbol.

Az ORSZAGOS
lom 6sszetett voltara hivja fel a figyelmet. A gyogy-
turizmus és a wellnessturizmus mellett - me-

lyeknek ekkorra mér kialakult Magyarorszagon !

a kritériumrendszere - mar foglalkozik az akkor
még kibontakozéban 1évé medical wellness-szel,
hangsulyozva, hogy ennek fogalomrendszerét a

{6 kiild6piacokhoz, tehat a német nyelvteriiletek- :
- RUSZINKO-VIZI 2010).

hez kell igazitani. Ez a korai megéllapitds ma is
helytall6, és ramutat arra, hogy nem szerencsés az
angolszasz fogalomrendszerhez igazodnunk, kii-

l6nosen annak tudataban, hogy hazankban nem az
. tették a fogalmi kereteket (SORES 2013, ARPASI

a tertilet képezi az egészségturizmus irant meg-
nyilvanul6 kereslet lényegi részét. PRISZINGER-
PENZES (2009) nem a fogalmak pontos megha-

tarozaséra torekedtek, sokkal inkabb az alapvet6 :
fogalmak tagan értelmezett ismertetésére. Ujszerd |

azonban, hogy megjelent a medical turizmus kife-
jezés is a tanulméanyban.

Az UJ SZECHENYI TERVBEN (2011) kiemelt
szerepet kapott az egészségturizmus és az egész-

ségipar. A fejlesztési dokumentum egyrészt meg-
kiilonbozteti a természetes gyogytényezokre,
masrészt az orvosi szolgéltatasokra épiilé egész-

let, az orvosi turizmus fejlédése el6tt. Bar fejleszté-
si dokumentumrdl van sz6, az anyag tudoményos

alapossaggal értékeli az egészségturizmus helyze-

7 https://asz.hu/storage/files/files/ % C3%96sszes%20jelent% C3%A9s/2005/

0536j000.pdf

_  EGESZSEGTURIZMUS
FEJLESZTESI STRATEGIA (2007) szintén a foga-

tét és lehet6ségeit. Ezzel egyidejtileg 4j lendiiletet
kaptak a tudoméanyos vizsgalatok is, melyek jelen-
tés része fontosnak tartotta, hogy foglalkozzon
az egészségturizmus egyre boviilé fogalmi rend-
szerével. Ezek koziil azonban csupan az UNWTO

egységes nevezéktan meghatdrozasara iranyulo
kutatas soran torekedtek a teljességre. Ellenben ez
a kutatas - vélhet6en a szdmos résztvevd kozotti
egyﬁttmﬁk'ddés nehézségei miatt - mind a mai na-
pig nem keriilt publikélasra.

SMITH-PUCZKO (2008), illetve KINCSES és
szerz6tarsai (2009) nemzetkozi kontextusba he-
lyezve igyekeztek vizsgalni az egészségturizmust,
egyuttal talléptek az alapfogalmak meghatéro-
zasan, és rendszerbe foglalva hatdroztak meg a
termékcsoport alkotéelemeit. Ezen munkak hié-
nyossaga, hogy nem a hazai piac szempontjabol
legfontosabb német nyelvteriiletet vették alapul,
hanem a magyar szolgaltatok szamara alig rele-
véns angolszasz példak alapjan tettek megallapi-
tasokat®.

A szakirodalmi  el6zmények  ellenére
az  ORSZAGOS  EGESZSEGTURISZTIKAI

FEJLESZTESI STRATEGIAT (2007) fogalmi bé-
zisnak tekintve SZIVA (2010) arra jutott, hogy
nemzetkozi szinten nincs konszenzus az egesz—
ségturizmus meghatdrozasa tekintetében. MEZO-
KOVACS (2010) az egészségiigyi elldtérendszer
oldalardl kozelitette meg a turisztikai termé-
ket. A szakmai oktatds szempontjab6l mérfold-
kének tekinthet6 felmérésen alapult a Magyar
Egészségturizmus Marketing Egyestilet mun-
kaer6-piaci  kutatdsa (RUSZINKO et al. 2009,
Az egészségturizmus
egyik legalaposabb szakirodalmi feltarasat végez-
te el doktori értekezése készitése soran MOLNAR
(2011). Emellett tovabbi PhD-disszertaciok is érin-

2014, SAVELLA 2017, ZSARNOCZKY 2017).
AUBERT és szerzoétarsai (2012) az egészségtu-
rizmus desztindciémenedzsment fel6li megkozeli-
tése soran a II. NEMZETI FEJLESZTESI TERVET
(2007-2013) vették alapul. Idskszben tobb, részben
vagy egészben oktatési célokat szolgalé munka is
sziiletett, melyek sok esetben résztertileteket vizs-
gal6 tanulmanyok segitségével igyekeznek ravila-
gitani a termékcsoport jellegzetességeire (BUDAI
2002, AUBERT-CSAPO 2004, HOJCSKA-SZABO
2010, RATZ-MICHALKO 2011, HUSTINE BERES

ségturizmust, Gj teret nyitva ezzel az utobbi terii- | 2011, BOROS et al. 2011, BAKUCZ-TEGZES 2016,

8 Jelen tanulmany kizardlag a magyar nyelvi fogalmak terén kivanja a
megfeleléen alatimasztott, mindenki altal elfogadott meghatarozasokat
rendszerbe foglalni. Kiilonosen a kiildépiacok eltérd szerepére, nem lenne
szerencsés ezzel pirhuzamosan més nyelvteriiletek fogalomhasznalataval
sszevetni a hazai gyakorlatot.
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LACZKO-BANHIDI 2015). FENYVESI (2010) a
nevezéktant értékelte az egészségipari kapcsolo- :

dasok fényében. VARHELYT (2011) és SANDOR
(2011) egyarant a nemzetkozi egészségturisztikai

trendeket vizsgdlta, mig KUTVOLGYI (2017) a |
fogyasztoi magatartdst értékelte. Hasonloképpen :

a legtjabb trendeket értékelte IVANCSONE
HORVATH és szerzétarsai (2016) tanulmanya.

4.2. EGESZSEGTURIZMUS A FELSOOKTATASBAN

Id6vel egyre népszertbb lett az egészségturiz-

mus a fels6oktatasban is, ahol az egyes intézmé- !
nyek igyekeztek komplexen, az egész turisztikai :

termékre kiterjed6en kezelni a képzéseket. Ebben
volt élenjaré a Heller Farkas Féiskola, ahol az or-

szagban egyediilall6 médon - felismerve a szak- !
teriilet fontossagat, a benne rejlé lehetdségeket és

perspektivat — mar 2003-ban elindult az egész-
ségturizmus szakirany’. Azéta az erésodé piaci

igényeknek megfelelen tébb intézmény is erre !
az utra lépett (az Eszterhdazy Karoly Egyetem: :

Eger és Gyongyos; a Neumann Janos Egyetem:
Szolnok; a Debreceni Tudomanyegyetem,
a DPécsi Tudoméanyegyetem, a Budapesti

Gazdasagtudomanyi Egyetem)”. A felsGoktatas-

ban tobbnyire a turizmus-vendéglatas alapszakok
keretében végzik az oktatémunkat, de akad példa
az egészségtudomanyi képzésekben valoé megje-

lenésre is. Emellett szakirdnyd tovabbképzések

is elérhet6ek, ezek azonban els6sorban az egész-
ségtudomany teriiletén. A képzések - a hallgatoi
létszamok alapjan - inditasuk 6ta népszertek, a
hallgatok is tisztdban vannak a teriiletben rejlé

munkaerd-piaci lehetéségekkel.

5. Javaslatok a fogalmak hasznalatara

Az egészségturizmus legtobb teriilete még 1j
szakmanak mondhato, jelent6s a fejl6dés, sok az
4j fogalom, és igazan még semmi sem kristédlyoso-
dott ki. Ebbdl adodik, hogy ahany cég, oktatési in-

altalunk egységes haszndlatra javasolt fogalmak
és meghatdrozasok figyelembe veszik a szakmai

kozmegegyezést, azonban szamos esetben jelen- :
t6s pontositasokat kellett végezniink annak érde-

kében, hogy eloszlassuk a félreértéseket, valamint
hozzgjaruljunk a hidnyos vagy hibas alkalmazas
visszaszoritasahoz.

A feltart, a napi hasznalatot érint6, ezért mind
a szakmai munka, mind pedig az oktatas soran fél-

* A f6iskoldn kialakitott képzés az intézmények egyesiilését és dtalakuldsat !
¢ wellnessprogram, mely el6térbe helyezi a - lehetd-

. leg szabad téren végzett - rendszeres testmozgast

kovet6en jelenleg a Budapesti Metropolitan Egyetemen zajlik.
1 Az egyes intézmények aktudlis, 2018/19. évi tantervei és szobeli tajékoz-
tatdsa alapjan.

52 TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 2. szam (2019)

reértésekre okot ado problémak elkertilése érdekeé-
ben az alabbi megoldasokat javasoljuk:

* Nem az angolszasz, hanem a hazai hasznalat-
hoz sokkal kozelebb all6 német fogalomrend-
szerhez kell kozelitentink.

Egyértelmi(ivé kell tenni, és be kell épiilnie a
hasznalatba is, hogy a (gyogytényezékon alapu-
16) gyégyturizmusnak nem része az orvosi tu-
rizmus. Mig el6bbi a természetes gyogyténye-
z6kon alapul, utébbi a korhazi-klinikai keretek
kozott elvégzett orvosi beavatkozasokat - leg-
gyakrabban mititétekhez kapcsol6dd szolgalta-
tasokat és komolyabb diagnosztikai eljardsokat
- foglalja magdaba. Tehat a gyogyturizmus nem
egyenl6 az orvosi turizmussal, amire a jelenleg
hatélyos jogszabalyok és a piaci szereplék szol-
géltato tevékenysége engednek kovetkeztetni.
Legyen egységesen elfogadott terminolégial!
Erre az aldbbiakban tesziink javaslatokat
egészségiligyi, turisztikai és kozgazdasagi
szempontbél egyarant mérlegelve az egyes
fogalmak altal lefedni kivént teriileteket.

Az alabbiakban ismertetjiik az egészségturizmus-
hoz tartozé alapvet6 fogalmak meghatarozasait.
Ahogy azt mar lathattuk, a gyogyturizmus az a
tertilet, amelynek elemei jogszabalyi szinten kertil-
tek definialdsra.

Az egészségturizmus az egészségi allapot fenn-
tartasa, illetve annak javitdsa érdekében torténd
utazast és az azzal kapcsolatban igénybe vett szol-
galtatdasok Osszességét jelenti. Részei, a jelenlét/
beavatkozas intenzitasa fokozoddsanak sorrendjé-

. ben: a wellnessturizmus, a gyégyturizmus és az
© orvosi (egészségligyi) turizmus.

5.1. WELLNESSTURIZMUS

. A wellnessturizmus a j6 egészségi allapot fenntar-

tdsat célozza utazassal egybekotve, a holisztikus
szemlélet jegyében testi, lelki, szellemi egészségre,

. Okologiai és tarsadalmi egyensulyra torekedve. Az
tézmény stb., annyiféle definiciét hasznélnak. Az :

igazan jo wellnessprogram egyszerre jelent sikert
az egészségmegOrzés és élményt az utazas szem-
pontjabol. Wellnessen beliil az alabbi specializalt
termékeket kiilonboztetjiik meg:

Fitness: olyan életmédot és az ahhoz tartozé egyes
tevékenységeket jelenti, melynek elemei a j6 fizi-

. kai er6nlét, az egészséges életmod és az esztétikus
¢ kiils6. Mivel alapvetéen sportos id6toltést jelent,

inkabb a fiatalabb és a kozépkorosztalynak szol.

Aktiv wellness: a fitness-szel rokon fogalom, olyan



a mai mozgdasszegény életmodra adott valaszként.
Célja, hogy a mindennapi munkébdl adod6 tualzott :

stresszt vagy ttlzott monotoniat a megfelel6 sport-
tevékenységeken keresztiil visszaszoritsa.

Csaladi wellness: az egész csalad szamadra tartalmas

kikapcsolédast nytjto relaxacios tevékenység, mely
soran a gyermekek szorakoztatdsa mellett a sziilok

is pihennek, szamukra megfelel6 wellnessprogra- :
- nyi feltételei (gyogyfiirds, gyogyszallo) biztosi-

mokon vehetnek részt.

Beauty: szépészeti kezeléseket, programokat jelent,

PR

ahol jellemzéek az arc-, kéz-, 14b- és testkezelések.
Amennyiben plasztikai sebészeti beavatkozas tor- :

ténik, és utazédssal kotik egybe, tgy az orvosi turiz-
mushoz sorolando.

gunk megismerésére helyezi a hangsulyt. Kévetoi
a test és a lélek tokéletes Osszhangjara, és egy

egészséges énkép kialakitasara torekszenek. Sajat :
képességeink felmérése gyakran a véltoztatés igé- :

nyét is magaval hozza, ezért a selfness lényeges
eleme az 6nmegvaltoztatas, onfejlesztés. F6 célja a
magabiztosabb, optimistabb és kiegyensulyozot-
tabb életvitel.

Soulness: mig a wellness dontden a testi rekredciora
koncentral (példaul sport, étkezés, masszazs), addig

P

a soulness a szellemi-lelki regeneralédas erdsitését,
eszkoztaranak tudatos alkalmazasat helyezi a ko-

zéppontba. Célja a szellemi-lelki harmonia, a felfris-
stilés és feltoltédés, az érzelmi kifejezGképesség, a
stabilitas és megujulds eszkoztaranak elsajatitasa.

Medical wellness: wellness-szolgaltatasok igénybe
vétele orvosi feliigyelettel és programozottsaggal.

Orvosi kivizsgalason és ellenérzésen alapul, célja a :
tudatos egészségmegoérzés. Mentdlis, emocionalis, :

szocialis, testi szakértelem jellemzi, a kiemelkedd
szaktudds személyreszabott, specidlisan vendég-
kozpontt ellatassal parosul.

Ertelmezésként meg kell jegyezni, hogy a fen-
ti meghatarozasokban a program és az életmod

kozott van némi atfedés, mivel aki utazason vesz
részt, és a fent meghatdrozott szolgaltatasokat :

veszi igénybe, az egy ,program”-on vesz részt,
ellenben aki készség szinten sajatitotta el ezek al-

kalmazésat, annak az adott wellnessprogram az
¢ lozati viz felhasznalaséval végzett hidroterapias

»Eletmod”-java valt.

5.2. GYOGYTURIZMUS

zott minimalis idejd" - tart6zkodds, mely orvosi
gyogymodok alkalmazédsahoz kotott. Kozponti
szerep jut valamilyen természetes gyogytényezo-
nek.

Gyogyhely: egy természetes gyogytényezdvel ren-
delkez6 teleptilésnek az a - hatdsdg éaltal ellen-
6rzott és mindsitett — része, ahol a természetes
gyogytényezd igénybevételének gyodgyintézmé-

tottak, tovabba a gydgyitas zavartalansagat és a
betegek nyugalmat biztosité kornyezeti feltételek
(kiemelten védett tertiletre el6irt levegbtisztasag,
fokozottan védett teriiletnek megfelel6 zajszint,
rendezett zoldteriiletek stb.) adottak, valamint

biztositott a pihenés infrastrukturajanak (koz-

. miuvek, kozlekedés, hirkozlés, kommunélis szol-
Selfness: olyan életforma, mely alapvetéen énma- :

galtatasok, ellat6-, szolgéltaté intézmények stb.)
kiépitettsége.

Termeészetes gyogytényezo: olyan természetes ere-
detli tényezd, amely tudomanyosan bizonyitott
modon kedvezé hatast fejt ki egy gyogykezelés
soran. Ilyen példaul a gyogyviz, az elismert as-

Py

vanyviz, a nem mindsitett dsvanyviz, a héviz, a

. gyogyiszap, az éghajlat, a barlangi klima és a ta-

lajbol nyert gazel6forduldsok (példaul a tomény
széndioxid-tartalmt mofetta). A természetes
gyogytényezd gyodgyhatdsa akkor tekintheté bi-
zonyitottnak, ha feltételezett hatdsat tudoményo-
san elismert modszerek szerint lefolytatott orvosi
megfigyelések megfelel6en dokumentélt és kiér-
tékelt eredményei igazoljak.

Gyogyfiirdé és klimagyogyintézet (6sszefoglaldan):
azok a létesitmények, amelyek f6ként természetes
gyogytényezd felhasznaldsaval folytatnak gyo-
gyité vagy rehabilitacios tevékenységet. Az intéz-
mény gyogyaszati jellegére utalé elnevezéssel ak-
kor mtikodtethetdk, ha - az tizemeltetéshez egyéb

P

jogszabalyokban el6irt hatésagi engedélyeken ki-

¢ vil - e megnevezés hasznalatat a fenntarté vagy
¢ az lizemeltetd kérelmére engedélyezi az Orszagos

Gydgyhelyi és Gyogyfiird6iigyi Féigazgatosag.

Gyogyfiirdo: az a létesitmény, amely gyogyviz,
gyogyiszap vagy egyéb természetes gyogyténye-
z6 (példaul géazeldfordulas) felhasznélasaval fiir-
dokezelést (balneoterdpiat) nydjt, vagy elismert
asvanyviz, héviz, illetleg melegitett kozmiiha-

kezelések mellett, egyéb fizikai gyogymodok al-

kalmazasaval egyiitt, teljes kord fizioterapias el-

. latast nyuijt.
A gyogyturizmus gyogytidiilshelyeken vagy gyo- !
gyaszati létesitményekben torténé - meghataro- !

' Déntden kronikus, tehat egy-két nap alatt nem javulo betegségek kezelé-
sérol van sz, ezért sziikséges a két-harom hetes kira.
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Eghajlati gyogyintézet (klimagydgyintézet): az a lé-
tesitmény, amely a helyi foldrajzi adottsagokbol :

ered6 sajatos éghajlati tényezok (a levegd tiszta-
saga, hémérséklete, paratartalma, a napfény stb.)
felhasznalasaval nyujt gyogyité és rehabilitacios
kezelést.

Mozgdsszervi betegeket elldto nappali kérhdz: az a 1é-

tesitmény, mely jarébeteg-ellatas keretében teljes :
kort fizioterapids ellatdst nyujt korhazi korilmeé- :

nyek kozott, a betegek napkozbeni bent tartézko-
dasaval, féként természetes gyodgytényezé alkal-
mazaséval.

Gyogyfiirdokorhdz: a nem kozvetleniil teriileti be-
tegellatast nyujté fekvbbeteg-gyogyintézet, amely

a meghatarozott betegségben szenveddk gyogyi- !
tasat féként természetes gyogytényezdk alkalma- :

zésaval végzi. A gyogyfiirdokorhaz jarébetegrész-
leggel is rendelkezhet.

P

mas egészségiigyi intézményben kivizsgalt, ille-
toleg el6zdleg mar gyodgykezelt betegek szamadra
gyogyszeres, pszichoterdpids, vagy természetes

gyogytényezén alapulé eljarassal, illetve ezek :

egytittes alkalmazésaval nyujt fekvobeteg-ellatast.

Gyogyiidiilo: az a létesitmény, amely tdiilés ke-

retében teszi lehet6vé a jogosultak részére a ter-

mészetes gyogymodok orvosi feliigyelet melletti
igénybevételét - sajat gyogyaszati részlegén vagy
mas gyogyintézmény kiegészitd szolgaltatasainak
hasznalataval.

Gyogyszallo: az a kereskedelmi széllashely, amely

f6ként természetes gyogytényezd alkalmazasaval

sajat gyogyaszati részlegén 6nallo, vagy més gyogy-
intézet kiegészité szolgaltatdsainak bevonasaval, :

orvosi ellenérzés mellett terapias lehet6séget biz-
tosit vendégei szamara.

Gyogyviz-ivocsarnok: gyogyvizet szolgaltat koz-

vetleniil a fogyasztok részére a helyszinen torténd

(karaszerti) fogyasztas céljabol.

kialakitott és berendezett természetes barlangkép-
z6dmény vagy mas, felszin alatti térség (banya,
taro), mely bizonyitottan gyogyhatasu kiilonleges

kezelésére. A létesitményhez funkciondlisan kap-
csolédik egy a betegek elszallasoldsara alkalmas

felszini éptilet is, azonban a kezelés jarébeteg-ella-

tas keretében is igénybe veheto.
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5.3. ORVOSI TURIZMUS"

Az orvosi turizmus orvosi kezelés, beavatkozas,
diagnosztikai eljaras kedvéért torténé - dontGen -

¢ kilfoldi utazas. Motivacioi:

* j6 mindség ellatas (a kiilld6orszagénal) joval
kedvez6bb aron;

e orvosi ellatdshoz valdé azonnali hozzaférés,
varolista nélkil;

e innovativ kezelések, eszkozok, specialis tu-
das, melyek az adott kiild6orszagban nem
érhet6ek el;

* a kiild6orszagénal kedvezbb jogszabalyi fel-
tételek.

Osszegezve, az egészségturizmuson beliil kiilon
kategoriaként kell tekinteni a wellness-, a gyogy-
és az orvosi turizmusra (1. dbra). A fogalmak meg-
hatarozésara, illetve ezen meghatarozdsok pon-
tositdsdra a fentiekben tettiink kisérletet. Ezen

. torekvésiinkhoz leginkabb a relevédns hazai szak-
Szanatorium: az a fekvSbeteg-gyogyintézet, amely :

mai szervezet ltal hasznalt, bevett meghatarozast
vettiik alapul.

1. dbra
Az egészségturizmus korszerii felosztasa

EGESZSEGTURIZMUS
| WELLNESSTURIZMUS ‘ | GYOGYTURIZMUS ‘ | ORVOSI TURIZMUS ‘
*
Fitness Gyogyfirdé Fogaszat
Aktiv wellness Gyoégybarlang Plasztikai segészet
Csaladi wellness Gyogyiszap Ortopéd sebészet
Selfness Gyogyklima Diagnosztika
Soulness Mofetta Rehabilitacié
Medical wellness Ivékura

* Hazénkban ezek a legjellemzobb, kilfoldiek dltal igénybe vett orvosi szolgéltatasok

Forrés: sajat szerkesztés

6. Kovetkeztetések

Annak ellenére, hogy szamos tanulmény fog-
lalkozott az egészségturizmust érinté alapfo-
galmak meghatdrozasaval, erre a feladatra még

. kevesen villalkoztak megfeleld koriiltekintéssel.
Gyogybarlang (barlangterdpids intézet): megfelelen

Ekozben az alapproblémak kozott emlithetjiik,
hogy - finoman fogalmazva - sok esetben nem
pontos a fogalomhasznalat. Kiilonosen gyakori,

. hogy az orvosi turizmust nevezik ,az igazi egész-
légkori viszonyait hasznalja fel egyes betegségek :

ségturizmus”-nak, holott mindkét fogalom meg-
feleléen lehatarolhato, eltéré tartalommal ren-

delkezik. Egyetlen szakmanak sem tesz jot, és

¢ 12 Az egészségiigyi vagy klinikai turizmus név is hasznélatos. A nemzetks-
i zileg elfogadott medical tourism kifejezés leghtiebb forditdsa azonban az
" orvosi turizmus.



nem segiti az abban dolgozdok eredményességét,
ha nem értik, ezaltal nem pontosan hasznaljak !

a szakmai alapfogalmakat. Ennek alapfeltétele,
hogy mar az oktatdsban is egységes terminol6-

gia kertiljon alkalmazéasra. Mivel az egészség- .
turizmusban hasznélatos fogalmakat mind a :

gazdasagtudomany, mind a foldrajztudomany,
mind az egészségtudomany szakemberei rend-

szeresen hasznaljdk, meg kell ismerni, illetve

el kell fogadni a masik szakmaban (mas szak- ~ARPASI Z. (2014): Wellness turisztikai szolgdltatd-

makban) dolgozék gondolkodésat és terminolo-
giajat. A fokozatosan globalizdlodé turisztikai

versenyben a szolgéltatok nem nélkiilozhetik :
a marketingkommunikaciét, amelynek sikere :

nagymeértékben fiigg attdl, hogy a piacon vilagos
és egyértelmtien besorolhaté termékek és turisz-

tikai fogadoteriiletek vannak-e jelen. Ez azért is
fontos, mert ahhoz, hogy egy desztinaciot, egy !

turisztikai terméket a potencidlis turistak a va-
sarléi dontésben egydltalan figyelembe vegye-

nek, mindenképpen egy jol felismerhetd, vilagos
hasznot (élményt, vonzerot) igérd terméket be- !

mutaté marketingkommunikaciéra van sziikség.
Ezen tdl azonban az is elengedhetetlen, hogy a
leend6 vendég pontosan értse a szolgéltato altal a

marketingkommunikacioban hasznalt termino- :

logiat (HORKAY 2003).
A totalis turizmus id6szakdban az utazoék
mindenhol megjelennek, nem csak a szamukra

eredetileg létrehozott létesitményekben. Ehhez
BAKUCZ M. -

hasonl6 folyamat az egészségturizmusban mar
kordbban is megfigyelheté volt, hiszen a gyogy-
viz (illetve mas gyogytényezd6k) alkalmaza-

sa els6dlegesen egészségiigyi célokat szolgalt. ryets
© BUDAI Z. - SZEKACS O. (2001): A magyar egész-

Turisztikai vonatkozasa kezdetben csupan ami-
att keletkezett, hogy ezek a gyoégytényezdk tér-
ben korlatozottan &allnak rendelkezésre, tehat

a gyogyulni vagyok részérdl utazasi kényszer .
© BUDAI Z. (2002): Marketing a fiirdéfejlesztésben.

lépett fel. Napjainkban azonban részben meg-
fordult a helyzet, és maga az utazas lett az el-
s6dleges cél, a desztinacioban azonban minden

adottsdg, jelenség az érdekl6dés targyava valt.
Igy mar nemcsak maga a gyogyviz jelent vonz- :

er6t a turistdk szamara, hanem a mar meglévo
(tagan értelmezett) egészségiigyi infrastruktara

minden més eleme is, igy a kozmetikai beavatko- :
zésok, specidlis orvosi kezelések, vagy a szellemi

rekredcié kiilonb6z6 formai. A fogalmak meg-
felels, egységes alkalmazasa nagyban elGsegiti,

hogy a kiilénb6z6 szakteriiletek hatékonyan tud-
janak egytittmiikddni a turizmus alapinfrastruk- :

tarajat mikodtetdkkel, és minél teljesebb korben
ki tudjak szolgalni a tovabbra is gyorsan novek-

v0, részben a turistdk, részben a leend6 szakem-

berek részérdl mutatkozé igényeket.
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