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Egy nagyszabast rendezvény hatasa a rossz varosimazsra:
Ferenc papa latogatasanak
befolyasa Juarez varos megitélésére

Szerzok: Irigoyen Carlos Omar! - Neulinger Agnes? - Molnér-Csomés Tlona®

A tanulmadny célja, hogy egy negativ megitélésti viros példdjin keresztiil mutassa be a virosimadzs
javitdsanak lehetdségeit. Ehhez a pdpalditogatds nagyszabdsu rendezvényének lehetséges imazsja-
vito hatdsait elemeztiik a mexikoi Juarez viros példdjan keresztiil. Az elméleti dttekintés részeként
bemutatjuk a virosmarketing és virosmdrkdzds fogalmait, majd az Anholt-féle varosmdrka hatszog
segitségével értelmezziik Juarez helyzetét. A pdpaldtogatis szerepét online turisztikai oldalak és
online médiatartalmak segitségével elemeztiik és megallapitottuk, hogy az esemény médiafigyelme
és pozitiv iizenete megadta a lehetoséget a viros megitélésének javitdsdra, azonban a kiilso adott-
sagok, a mélyben rejlo strukturdlis problémdk nem tették lehetové ennek kiakndzdsit.

Kulcsszavak: varosmarketing, varosmarkazas, papa :

latogatasa.
1. Bevezetés
A mexikoi Juarez varosa tobb okbdl is ellenszenves

helynek szamitott, amelyek els6sorban a btinszés-
hez, a gazdaségi visszaeséshez és a baratsagtalan

turisztikai kornyezethez kapcsolédtak. A nemzet-
kozi sajté altal kialakitott negativ imazs még a ha- :

tarmenti lakosok szamara is elkeriilend6vé tette a
varost. Mindezek arra 6sztonozték Juarez vezetdit,

hogy megkeressék annak a modjét, hogyan tegyék
vonzObba a varost mind a turistdk, mind az ott

lakoék szamara. A varosmarketing tobbek kozott
az infrastruktaran, a hely mdltjan és kulturalis

orokségen, a kindlt szolgaltatasokon, a gazdasagi
lehet6ségeken - de minden esetben olyan kézzel- :

foghat6 értékeken - alapszik, amelyeket egy varos
kinalhat az érintettek szaméra. Kérdés ugyanak-

kor, ha ezek alapvetSen nem vonzoéak, marad-e '
mas lehet6ség, amely egy hely megitélését poziti- :

vabba teheti? A jelenlegi elméletek a véaros, mint
él6hely szamos jellemzé&jére fokuszalnak, de kevés

a szakirodalomban az a megkozelités, amely egy
esemény vagy megkiilonboztetett figyelmet ér- :

deml6 személy latogatasanak a hatasat vizsgalja az
adott hely megitélésére vonatkozéan.

Ferenc papa egyike a vilag legbefolydsosabb
személyiségeinek és a Szent Atya Juarezben tett !
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2016-o0s latogatasa a varos torténelmének egyik
legérdekesebb eseménye volt. Vajon egy olyan
ember, aki ekkora befolyassal rendelkezik, meg-

- hatarozo hatassal lehet a varos imézséra? Korabbi
. kutatasok alapjan a nagyszabéast események ked-

vez6 hatast fejthetnek ki az érintett varosok meg-
itélésére (RICHARDS-WILSON 2004), igaz ezek
befolydsa nem minden esetben tudott érvényestilni
(ZHANG-ZHAO 2009). Kérdéses tovabba, hogy
ez a remélt pozitiv befolyas miként tud érvénye-
siilni egy olyan hely esetében, amely erésen ked-
vez6tlen helyzetben van. Lehetséges, hogy Ferenc
papa juarezi latogatdsa katalizatorként szolgdl a
hely atformalasat célz6 markaépités és igy a va-
rosmarketing programok terén, vagy mindez csak
elszigetelt eseményként értelmezhets, amelynek
nincs kiterjedtebb hatasa? Jelen cikk célja, hogy
a varosmarkazas nézopontjabol vizsgélja meg a
pépalédtogatas jelentSségét egy negativ megitélési
véros esetében. Cikkiink els6 része kitér a varos-
markézés, valamint a varosmarketing témakore-
ire. A szakirodalmi attekintés soran olyan elmé-
leti keretek és koncepciok keriilnek bemutatasra,
amelyek alkalmasak arra, hogy azokon keresztiil
megértsiik egy meghatdrozé személy befolyasat
egy varos imazsara egy hatranyos helyzet lokacio
kontextusdban. Ezt kovetSen a latogatast megel6z6
és kovetd idészakok sajté megjelenései alapjan ér-
tékeljiik, hogy a vizsgalt esetben milyen visszhan-
got valtott ki Ferenc papa latogatasa.

A papalatogatas elemzése lehetGséget ad an-
nak megértésére, hogy egy széleskorben elfoga-
dott és jelentds, erdés érzelmi kotddést kifejezd

. esemény milyen imazs kovetkezménnyel jarhat a
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helyszinként érintett varos esetében. A péapalato-
gatds egy olyan mega esemény, amelyet jellemz&en
nagyobb elfogadas kisér, mint badmely mas nagy-
szabdsu rendezvényt (jellemzGen sporteseményt).
Kozvéleménykutatasok szerint a brazil olimpiai
jatékok megrendezését a lakossag fele ellenezte
(NEW YORK TIMES 2016), és Calgary téli olimpia
rendezése kapcsan is hasonléan magas (55%) volt
az ellenz6k arédnya (CBC 2018). Ezzel szemben a

papa egyesiilt allamokbeli latogatasat mindossze :
a teljes lakossag 11%-a utasitotta el, mikozben téa-
mogatdasa a hivok korében atlag feletti volt (IPSOS
MORI 2010). Ilyen adat a mexikoi eset kapcsan :
nem all rendelkezésre, de a régi6 hagyomanyosan !
er6s katolikus tertiletein hasonléan magas elfo- :

gadasi arany vélelmezhet6. Emellett a tanulmany
sajatossaga, hogy egy olyan rendezvény lehetséges
hatasat elemzi, amelynek szimbolikus jelentése
(szentség, béke, remény) kozvetlentiil timogatja az
érintett varos imazsjavitasi torekvéseit.

2. Varosmarketing és varosmarkazas
2.1. ELMELETI HATTER

A marketing, az egyik legnépszertibb meghataroza-

sa szerint, olyan eljarast jelent, ,amelynek segitségével
egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak
és cserélnek eqymis kozitt, mikizben sziikségleteiket és
igényeiket kielégitik” (KOTLER 2002:39). Ez a megko-
zelités régiok és telepiilések vonatkozasaban is ér- :

telmezhet6, amelynek kapcsan olyan fogalmak szii-
lettek a régi6- és teleptilésmarketing tertiletén, mint
a varosok promocidja, a varosmarketing, a desz-
tinaciémarkazas, illetve a régio- és teleptilésmarka-
zas. A marketing elméleti fogalmi keretét azonban
nem lehet egyszerten leforditani lokaciok (és annak
valamely szintjének, tgymint orszag, régio, telepti-
lés, keriilet, legsztikebb mitikodési tertilete) esetére,
hiszen vannak olyan specidlis jellemzdk, amelyek
csak adott szintnél jelentkeznek (RIEZEBOS 2009).
Eszerint a marketing klasszikus 4P megkozelitése
helyett valami madsra van sziikség, amely ugyan-
agy kifejezi annak lényegét, mégis alkalmazkodik
a lokéciok adottsdgaihoz. ASHWORTH és VOOGD
(1990) az tugynevezett geografiai marketingmix
részeként négy elemet emlit, amelyek (1) a promo-
cios jellemzok, (2) a tertilet funkcionélis elemei, (3)
a szervezeti jellemzdék és (4) a pénziigyi jellemzok.
Megkozelitésiik szerint ezen elemek megfelels kiva-
lasztasa és alkalmazasa nagymértékben befolyasolja
a varosmarketing tevékenységek sikerét. PISKOTI
(2012) 2K-t javasol a 4P helyett, azaz megkiilonbozteti
a kinalati mixet (beleértve és egylittesen kezelve a
régio, illetve telepiilés termékét és arat), valamint a
kommunikéciés mixet (magaba foglalva a kommuni-
kaci6 és a disztribuci6 egytittesét).

KAVARATZIS (2007) a varosmarketing kiala-
kitasa kapcsan 6t tevékenységet értelmez, neveze-
tesen (1) a lokacié aktudlis helyzetének - beleértve
a tulajdonait, lehet6ségeit és kozonségét - elemzé-
sét, (2) az érintettekkel kozosen kialakitott, majd

1. abra

»Kinek mi a fontos az orszdgképbol?”
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Forras: MOLNAR-CSOMOS (2017:13) szerkesztése PAPP-VARY (2006:6) és GYORI (1998:47) alapjan
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kommunikalt viziét, (3) a stratégiai terv kidolgoza-
sa sordn az Osszes érintett felel6sségének megha-

tarozasat a célok elérése érdekében, (4) a terv vég-
rehajtasat, (5) az eredmények nyomon kovetését és

értékelését, valamint a tapasztalatok megfogalma- :
zéasat. GREENBERG (2000:230) a varosmérkéazés |

egyik kozponti elemének az aruva valt varosok és
az egyre szabadabb - igy lazabban kot6do - ko-

zép- és fels6osztélyba tartozo fogyasztok kozotti :
érzelmi kapcsolodas kialakulasat tartja, hogy ,mdr :

maga a vdros neve egy sor képet, érzelmet és ehhez kap-
csolodoan az értékességet idézzen fel”.

A varosmarketing és varosmarkdzas fo-
galmai kozott fennallo kapcsolat jol lathats. A

varosmarketing a varos imdazsanak, kommuni-
kacidjanak, illetve a lakosok tapasztalatainak,

észlelésének és érzéseinek az eredménye. Az
ezekbdl a tapasztalatokbol szarmazé mentélis :

térképek adjak a varosmarkazas alapjait, amit
a varos marketingprogramjai megerdsithetnek
vagy éppen eltorzithatnak

marketing olyan immateridlis jellegli és kéz-
zelfoghaté tevékenységek kombindcidja, amely
vonzobbd és versenyképesebbé teheti a varost. A
varosmarkazas pedig az a folyamat, amely képes
azonositani, felépiteni és kommunikalni a varos
tulajdonsagait a lakossag és a helyszin kozotti re-
levans kapcsolatok megteremtése és megtartasa
érdekében (RAMOS 2011).

A véarosmarkazas témakoréhez szorosan kap-

csoloédd orszagmarkézasra is sziikséges kitérni,
lévén, hogy ,a jovében egyetlen orszdg sem keriil-

heti ki a markazast, ha helyt akar dllni a versenyben”
(PAPP-VARY 2006:2). Orszagimazs-épitéskor ja- !

vallott a szegmentalast az orszagmarkazasi célki-
tizések szempontjabdél megkozeliteni. Ez alapjan

harom csoport képezhet6. Az 1. abra - a csoportok
felsorolasa mellett - azt mutatja be, hogy az adott :

csoportba tartozo egyének szamara melyik orszéag-
markdzé elem, milyen intenzitassal fontos.

Csoportképzé ismérvek:
* Polgérok (elsésorban, mint turistak):
o szamukra egy vasarléi dontéssel azonos,

hogy felkeresnek-e egy orszagot, vasarol-
: markézasara vonatkozoan megjegyzi, hogy azzal

jak-e a termékeit;
°nem statisztikai szemiivegen at tekintenek
az adott orszagra;

° nagy szerepe van az emocioénak (csak spe- :
cialis esetben keriilnek el6térbe a racionalis

érvek, mint példaul didkként az Erasmus
program keretében).
* Vallalatok/iizleti szervezetek:

° adott orszaggal kereskedelmi kapcsolatban :
. jai vannak (példdul munkalehet6ség, befektetés,

allnak;
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) (KAVARATZIS-
ASHWORTH 2005). Osszességében a véros- :

o mikrookonémiai kornyezetben tevékeny-
kednek, mindemellett a makrookonémiai
kornyezet is hat rajuk, mtikodési kereteiket
is ez hatdrozza meg.

* Nemzetkozi szervezetek /csoportosuldsok:

° szigordan vett makroskonémiai szempont-
rendszer alkalmazasa az adott orszag gor-
cs6 ala vételekor;

o foképp a racionalis érvek a mérvadok (don-
téshozo6i szinten bizonyos esetekben emoci-
onélis érvek is megjelennek).

Osszességében elmondhaté, hogy mindharom
csoportnak ugyanazt lehet és kell is kommunikél-
ni, a lényeg csupan annyi, hogy mindezt az adott
csoport szamara legmegfelelébb médon tegyiik,
OLINS (2001) megkozelitését kovetve ,nem telje-
sen mdst mondva, hanem ugyanazt egy kicsit mdsként
megfogalmazova”.

Juarezben a varos megitélésének javitdsara
szdmos kezdeményezés indult el a kézelmaltban,
els6sorban a fenti els6 kett6 érintetti csoportot
megcélozva, amelyek a pozitiv varoskép kialakita-
séat, és az érzelmi kapcsolat megteremtését céloz-
tdk. Azonban az elindult marketingkampényok,

. Ugymint a Sientete orgulloso de Juarez (Biiszke lehet

Juarezre), a Grupo Jrz (Juarez Csoport), a Juarez es
amor (Juarez a szerelem) vagy a kormany interne-
tes oldalanak fejlesztése, csak elszigetelt erdfeszi-

. tések voltak a helyi énkorményzat vagy a varos

részérdl, amelyek nem voltak képesek arra, hogy
erds és pozitiv képet alakitsanak ki a varosrol.
SARTORI és szerzétarsai (2012) szerint a siker
akkor érheté el, ha kozos az erbfeszités a varos
érintettjei részérdl, és a varosvezetés hatékony
bels6é kommunikaciot folytat a bevondsukra és el-
kotelez6désiikre. Eszerint a kommunikacionak ki
kell térnie az Osszes szereplére, tgymint a varos
vezetése, a lakok, a helyi véllalkozasok és a turis-
tdk (HERSTEIN et al. 2013). Az egytttmtikodés
és kozos felelsség fontossagat erdsiti meg VAN

- GELDER (2008:1), aki szerint a hatékony varosmar-
. ké&zés ,a vezetés, a stratégia és a kreativitds 1ij formdit

igényli”. Ezzel kapcsolatban a dan Heje-Taastrup
kozség varosmadrkazasi stratégiai dokumentuma
(HOJE-TAASTRUP KOMMUNE 2010:4) egy hely

,,sokféle lakosnak és latogatonak tudnia kell azonosul-
ni”. FAN (2006) mindezt a nemzeti marka jelents-
ségének hangstlyozasaval egésziti ki, amely egy
orszagon beliil az egyes lokaciok megitélésére is
meghatarozé lehet. Ennek megfelelGen a teleptilés
markézésa kapcsolodhat nemzethez és orszaghoz

- olyan helyszinek esetében, amelyeknek nemzet-

kozi szinten is relevansan megfogalmazhato cél-



nyugdijasok letelepedési céla elérése vagy mint
nyaralasi helyszin). Ezek a varosfejlesztési politi- |
kék szamara is hasznosak és hozzajarulhatnak a !

versenyképesség eléréséhez (HOSPERS 2010).

A vérosmarketing és varosmaérkazas szamos |
kihivassal néz szembe. OOI (2013) szerint ezek !
egyrészt a valasztott {izenet (pozicionalds, kom- :
munikécié) hitelességéhez, masrészt a nagyon kii- :
16nboz6 célesoportokhoz (érintetti korokhoz) kap-
csolodnak. Tekintettel arra, hogy a markéat a hely :
pozitiv aspektusaira épitik, ez minden olyan loka-
ci6 szamara, amely negativ megitéléssel rendelke- :
zik - tgymint Juarez varosa - kiilonosen nehézzé !
teszi a sikeres marketing- és markéazasi tevékeny- :
ség folytatasat. A tovabbiakban egy olyan elméleti :

megkﬁzelitéSt mutatunk be, amely alkalmas kere- Forrds: sajit szerkesztés ANHOLT (2006:19) alapjan

tet adhat Juarez varos helyzetének értékeléséhez.
2.2. AZ ANHOLT-FELE VAROSMARKA HATSZOG

Az Anholt-féle varosmarka koncepcié hatékony
eszkoznek bizonyulhat Juarez aktudlis véaroské-
pének értelmezéséhez. Az ANHOLT (2006) altal
kialakitott varosmarka index (hatszog) elemei (6P)
a kovetkezok (2. dbra):

* Jelenlét (presence): a varos ismertsége és meg- !
itélésének jellemz6i, amelyek SCHEEL és :
PINEDA (2014) szerint alkalmasak arra, hogy :

a varos kedvez6 imdazsa esetén Uj lakokat és
tizleti befektet6ket vonzzanak.

Hely (place): a hely fizikai jellemzéit foglalja
magdaban, Ggymint a varos szépsége, rende-
zettsége, idGjarasi viszonyai, igy jelzi, hogy
mennyire kellemes a varosban lenni.

sok) foglalja magédban, amely az Osszes érin-
tett, igy a lakok és latogatok életminSségeét is
érintheti (PAPP-VARY 2011).

Emberek (people): a lakok kedvességét, nyi-
tottsagat és befogadoképességét, a kizosség

jellemz6it foglalja magéban. Az emberek
kiillonosen fontosak a varos imazsanak kiala- :
kitdsaban, igy bevonasuk a varosmarketing

projektekbe kulcsfontossagu azok legitimita-
sanak eléréséhez (BRAUN et al. 2013).

Pulzus (pulse): a varos érdekessége, izgalmas-
sdga, amely utal az elérhet6 programok és
szabadid6s tevékenységek sokszintiségére.
Potencidl (potential): A gazdasagi és oktata-

tiv mutatokban is kifejezédhetnek, agymint
munkanélkiiliségi rata, vasarloero, bérszinvo-
nal, oktatasi infrastruktara. Ezek alkalmasak
lehetnek arra, hogy a varosba vonzzak a sok-
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szor valamely tudésintenziv agazatban dol-
gozo6, ugynevezett kreativ osztaly (FLORIDA
2014) tagjait.

2. dbra
ANHOLT varosmarka hexagon megkozelitése

jelenlét

eléfeltételek potencial

emberek pulzus

Amennyiben az Anholt 4ltal javasolt szempontokat
. Juarez varosara értelmezziik, akkor a hat szem-
¢ pontbdl kettd tekinthet6 megfelel6 szinvonaltinak,

mig négy fejlesztendének (PLAN ESTRATEGICO
DE CIUDAD JUAREZ 2016). A véaros megitélésé-
nek (jelenlét) els6dleges problémdit az erdszak, a
korrupci6 és a szegénység magyardzza, de prob-
lémakat okoz a kabitoszer-fliggdséggel él6k nagy
szama, az alapvet6 szolgaltatasok hidnya, a gaz-
dasagi valsag negativ kovetkezményei (példaul
elbocsatasok) és a gyenge tomegkozlekedés is.
Mindezek a tarsadalmi elhalds kozvetlen okai le-
hetnek hosszt tavon. Ezzel egytitt a varosban €16
lakossag fele halas azért, hogy itt élhet, és tSbb-
ségiik nem fontolgatja a varos elhagyasat. Tovabbi
fejlesztendd teriilet a hely fizikai megjelenése

¢ (hely), a varosi szolgéltatasok szinvonala (el6felté-
Elofeltételek (pre-requisites): a varosi szolgal- :
tatasokat (példaul szallashely, kozszolgaltata- :

telek), illetve a gazdaséagi és oktatasi lehetoségek
(potencial). A részletes értékelést lasd az 1. tibld-
zatban.

_ 3. Ferenc papa latogatasanak
jelentdsége Juarez varosa szamara

3.1. JUAREZ ADOTTSAGAI, TORTENELMI
MEGHATAROZOTTSAGA

Az Egyesiilt Allamokkal hataros Chihuahua északi
részén fekvo varost 1659. december 8-an alapitotta
meg Fray Garcia de San Francisco ,The Mission of
Our Lady of Guadalupe de los Mansos of the Paso del
Norte” néven (DURAN 2014). A hely bevandorlasi
helyszin volt, amolyan természetes atkel6hely a spa-

si lehetéségeket foglalja magaban, amelyek | nyol hoditok szimara (REYNOLDS 2011). 1848. feb-
nemcsak az emberek észlelésében, hanem

az eredeti koncepciot tovabbgondolva objek-

rudr 2-dan Mexiké és az USA aldirta a Guadalupe-
Hidalgo megallapodast, igy Paso Del Norte
hatarvidékké valt, majd 1885-t61 1891-ig Porfirio
Diaz elndk dontése nyoman vammentes zéna volt.
1888. julius 30-an Paso del Norte varosa Juarez City-
re valtoztatta a nevét a volt mexikéi elndk, Benito
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1. tablizat

Juarez varos értékelése az Anholt-féle
varosmarka hatszog szerint

Kritériumok | Szempont Juarez jellemzoi Mindsités
A lakossig 56,6%-a hdlds azért, hogy Juarezben élhet, 69,2%-uk még
sosem gondolt arra a lehetdségre, hogy elhagyja a virost. A boldogsag
Awvidros  |index a mexikoi atlag kériil alakul, a wellness index tekintetében pedig a
Jelenlét ismerete/ | 20. helyet foglalja el Mexiko 20 legnépesebb vdrosa koziil. Ugyanakkor Fejlesztendo
megitélése | a vdros kiils6 megitélése kritikus: a varos problémdinak 80%-dt néhdany
kulcstényezo magyardzza, ezen beliil az er6szak, a korrupcio és a szegénység a
legfontosabbak, a problemik 46%-a ezekbél tevodik dssze.
Awviros | Juarez vdrosa a legnépesebb Chihuahua dllamban. A vdros a Chihuahua-sivatag
H fizikai teriiletén fekszik, a Rio Bravo del Norte partjan. Ennek megfeleléen éghajlata ] ,
ely s . p ’ iy , g Y Fejlesztendo
feltételei, | sivatagos, az éves csapadékmennyiség alacsony. Szdamos természeti szépséggel
szépsége | rendelkezik, amelyet az ipari részek jelenléte és tiilzott fejlesztése elront.
A viros novekedése nem jol tervezett, 10 év leforgdsa alatt tobb mint
Eldfeltételek Viarosi tizszeresére nott a teriilet a lakossdaghoz képest. Ez stilyos diszperzios Feilesztends
szolgadltatdsok | dllapotot jelez és ezen koriilmények mellett a kozszolgdltatdsok nyijtasinak ]
hatékonysaga nehezebben biztosithato.
Az emberek nyitott gondolkoddsiiak, a lakossignak dsszesen 11,2%-a valt
Az emberek | diszkrimindcio aldozatdvd. A diszkrimindcié harom legfontosabb oka az
Emberek | jellemvondsa | életkor, a fizikai megjelenés és a sziiletési hely. A megkiilonboztetés tovibbi Megfelelo
a helyszinen | okai - uigymint tarsadalmi osztily, szexudlis irdanyultsdg, vallds vagy politikai
preferencidk - kisebb mértékben (mind 5% alatt) érintik a lakossagot.
Juarez a bevdsdrlokozpontjairdl ismert. A szabadido eltdltése javarészt a
Awidros | bevdsdrlokdzpontokban torténik, a lakossdg 70,2%-a itt tolti el szabadidejét.
Pulzus érdekessége, | A virosban talilhato egyéb érdekes tevékenységek kozé sorolando a moziba, Megfelelo
izgalmassaga | barokba, koncertekre jirds, valamint a nyilvanos parkok, természeti parkok,
szorakoztato parkok, vdsdrok, sportesemények latogatdsa.
Gazdasdgi Alacsony a lemorzsolodds az dltaldnos és kozépiskoldban. Alacsony a
Potencidl és oktatisi munkanélkiiliségi rdta, de a fizetések is, amelyek iqy nem teszik lehetové az Feilesztends
P sletmindség javitdsat. A szakmunka ardnya magas, a tuddsinteziv agazatok Jreszienao
potencidl CIeEmINoses ] ya magas, 3
jelenléte alacsony.

Forrés: sajét szerkesztés a PLAN ESTRATEGICO DE CIUDAD JUAREZ (2016) statisztikdi alapjan

Juarez tiszteletére. A masodik vildghaborut kéveto-

en Juarez gazdasagi megujulasanak alapjét a Juarez
sugariton®, a Santa Fe Nemzetkozi Hid kortil talal-

hat6 éttermek, kabarék, baltermek adtdk. Ebben az
id6ben Jurez életében meghataroz¢ iparag volt a tu- :

rizmus, és a pezsg6 éjszakai életnek koszonhetSen
figyelemre mélté hires sztarok - mint példaul Frank

ran bukkantak fel a varosban (MARTINEZ 2004).
Az 1964-es évet kovetéen Gustavo Diaz Ordaz

elnok 1j gazdasagstratégiai megoldasként beve- :

zette a Maquiladora programot, amelynek célja a
szorakoztatéipar hattérbe szoritasa, valamint egy

4j gazdasagi modell megvalésitasanak el6készitése :
volt. Az 4j modell elsédlegesen azon nagyvallala- :

tok bevonzasat jelentette, amelyeknek {6 tevékeny-

ségei kozé az alkatrészek, auték, mobiltelefonok, !
: Mindezek miatt Juarez egyre inkdbb hatranyos
. helyzet(i varossa valt.

+ A Santa Fe hid melletti sugarut azon amerikaiak korében volt igazan nép-
szer(, akik ezt az utat a szorakozasi lehetdségekkel vontak parhuzamba.
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orvosi felszerelések, ruhézat, elektronikai, szami-
tastechnikai valamint kommunikacids alkatrészek
gyartasa, illetve ezeknek a termékeknek az érin-
tett nagyvallalatok anyaorszdgdba torténd expor-
talasa tartozott. Az igy létrejott 4j munkalehetd-
ségek tobb bevandorlasi hullam 6szténzoi voltak:

1989-ben Torreonbdl, Gomez Palacio és Zacatecas-

Sinatra, Elizabeth Taylor és Steve McQueen - gyak- | bdl, 1990-ben Veracruzbdl, 2000 utan Oaxacébdl,

Chiapasbol, Guerrero-bél és Michoacanbél szamos
bevandorl6 érkezett A bevandorlokat elsédlegesen
a jobb életszinvonal megteremtése, az ,amerikai
dlom” elérése vezette. Mindekozben a gazdasagi
fejlédés egyre jobban elszakadt a tarsadalmi fej-
16déstdl, a varos életében a kereskedelem és ipar
htiz6 szerepe kiegyenstilyozatlan allapotot idézett
els, és egyre tobb probléma jelent meg a fentebb
mér ismertetettek szerint (MARTINEZ 2004).



3.2. A PAPALATOGATAS HATTERENEK
BEMUTATASA

2014 méjusaban kiildott el6szor levelet Juarez

puspoke, Jose Guadalupe Torres, a Vatikdnnak, :
amelyben felkérte Ferenc papat, hogy latogassa :

meg Juarezt. Kérését azonban visszautasitottak.
Késébb, 2015 nyaran, az énkormanyzat Gjabb erd-

feszitéseket tett arra vonatkozoéan, hogy felkeltse :
Ferenc papa érdekl6dését a varos irant, a vélasz !

azonban annyi volt, hogy Mexiké meglatogata-
sa esetén Juarez is megfontolas targyava valik.

Amikor 2015 végén a mexikdi plispokséget érte- :
sitették a 2016-os lelkipasztori ttrol, egyben jelez- :

ték azt is, hogy Juarez is része lesz a helyszinek-
nek. A hivatalos bejelentés el6tt Hesiquio Trevizo,

Juarez egyhazmegye szévivGje, igy nyilatkozott™:
Ferenc pdpa Juarezbe torténd esetleges litogatdsa sok

mindent jelentene, nemcsak a vdros szintjén, hanem
vilaguiszonylatban is, mert ilyenkor az egész vilighoz

sz0l. Virosunknak komoly kihivdsokkal kell szembe- :
néznie... ott van az erdészak, a bevindorlck rettenetes

vilaga, a gyermekekkel szembeni visszaélés és hasonlo
dolgok”. A beszéd reflektalt Juarez kihivasaira, igy
ismert helyi problémék jelentek meg benne, Ggy-

mint a szocidlis egészség, a személy méltosaga, az :
erdszak kore, a csalad tarsadalmi szerepe, a jo tar-

sadalmi rehabilitacios rendszerek sziikségessége, a
korrupt gyakorlatok megallitdsara irdnyul6 siirg6s

fellépés és a legmegfelelébb megoldas ezeknek !
a problémaknak a megelézésére (ACI PRENSA

VATICANA 2016).
2016. februar 17-én Ferenc pdpa ot helyszint

érintve meglatogatta Juarez varosat. A latogatés :
helyszinei a kovetkezék voltak: a reptér, a bor- :

ton, a papnevel6 intézet, a kordbbi vasartér és
egy kozépiskola. A papa a Colegio de Bachilleres®

kozépiskoldban tartott beszédében Juarezzel kap-

sz

csolatos vizidjat is megfogalmazta, kiemelve az :

oktatési lehetéségek és a jovedelmez6é munkahe-
lyek fontossagat, amelyek lehet6vé teszik a fiata-

lok szamara, hogy jo életminGségben részesiilje-
nek. A jelenlegi allapotokat jelz6 szegénységgel :

és marginalizalodassal szemben az egyhazfé a
helyreallitas és fejlesztés siirgdsségét hangstlyoz-

ta. Mivel Juarez lényegében bevandorlasi pontot :
jelent, a papa beszéde emlékeztetett arra, hogy a !

migracié, mint globdlis jelenség, fontos és alap-
vetd kérdéseket vet fel, amelyek érintik az em-

beri kizsakmaényolas, az emberrablas, a szétsza-
kadt csaladok és egyének sorsdnak témait (ACI :

PRENSA VATICANA 2016).

5 Kivonatok. Az interju a Diario de Juarez c. Gjsagban jelent meg, 2015. ok-

tober 15-én.
6 A Colegio de Bachilleres Juarez legismertebb kézépiskoldja.

Lektoralt tanulmanyok

. 3.3. A PAPALATOGATAS LEHETSEGES HATASAINAK

BEMUTATASA
3.3.1. Az elemzés modszertani hattere

Elemzéstinkben két tipust adatforrast vizsgal-
tunk, egyrészt az utazasi portalokon megtalalhato
lakossagi véleményt mutaté bejegyzéseket, mas-
részt a Juarezre vonatkozé online sajtohireket és
elemzéseket. Mindkét esetben csak azokat, ame-
lyek angolul jelentek meg. Mas adatforras nem
allt az elemzés rendelkezésére, amely egytttal a
kutatas korlatjat is jelenti. A lakossagi vélemények
mindegyike a papalatogatast kovetd idoszakbol
szarmazik és 2016 novembere és 2017 augusztusa
kozott jelent meg. A vizsgélt idészakban 6sszesen
négy beszélgetés indult Juarez varosa és annak
biztonsaga kapcsan, melyek 6sszesen 15 hozzaszo-
last generaltak a Tripadvisor, a Lonelyplanet és a
Quora feliiletén. Az online sajtémegjelenések sz-
szesen 24 kiilonboz6 hircsatornabol szarmaznak,
beleértve a helyi, a regionalis és a globalis médi-
umokat”. A hirek két id6szakbol szdrmaznak,
egyrészt a papalatogatast kozvetleniil megel6z6 és
az az alatti id6szakbol, mésrészt a papalatogatast
kovetd 2016 szeptembere és 2018 juniusa kozti id6-
szakbol. Osszesen 29 online médiahirt és elemzést
vizsgéltunk, amelyek egy része folytatlagos hir-
folyambol és hosszu helyzetértékelésbdl 4llt, igy a
vizsgélt adatmennyiség dsszesen 80 irott oldalt tett
ki. Ennél jelent6sen rovidebbek voltak az utazasi
portalokon kozzétett vélemények, melyek dsszesen
11 irott oldalt tettek ki.

Figyelembe véve az elemzett forrasok meny-
nyiségét és sokszintiségét, az elemzés kvalitativ,
amely tekintettel van a forrés jellegére és a meg-
jelenés id6pontjara. Kvantitativ elemzést nem vé-
geztlink, mert az attekintett anyagok csak mintak
feltarasara voltak alkalmasak, arra nem, hogy va-
lamilyen egységes bazison aranyokat és mennyisé-
geket kozoljink.

3.3.2. Kozéppontban a kozbiztonsag

Juarez megitélése a vizsgalt forrasok alapjan egyér-
telmd, egy iranyba mutat6. Az egyes hirforrasok
hattere (f6leg a helyi vagy globalis jelleg, a mfifaj és
a politikai irdnyultsdg) természetesen befolyasolta
a megrajzolt kép arnyalatait, a vélemények mégis
hasonlé irdnyba mutatnak.

7 Az elemzésbe bevont online hirforrasok listaja bettirendben: ABC7, Al-
buquerque Journal, Americas Voice, BBC, Boston College News, Business
Insider, CBS4, Cronekite News (Arizona), El Pais, El Paso Herald Post,
El Paso Times, Huffington Post, KFOX14, LSE blog, Mexico News Daily,
Nacla, NBC News, New York Times, Telegraph, Texas Tribune, The Guar-
dian, The Sun, USA Today, Washington Post.

TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 2. szam (2019) 29



Lektoralt tanulmanyok

A kozponti témakor, amelyrdl az utazési be-
jegyzések szolnak, és amire az online hirek és :

elemzések minduntalan visszatérnek, a varos koz-
biztonsaga. Ez a kérdés a papalatogatds tényétdl

fuggetlentil is felmeriil, azaz elsédlegesen ez hata- :
- litések az emberek kedvességérdl és vendégsze-

rozza meg a hely megitélését.
Amennyiben azokbdl a tényekbol indulunk ki,
amelyeket a médiahirek hivatkoznak, akkor Juarez

véarosdban a gyilkossadgok és egyéb erdszakos cse- :
lekmények szama folyamatos csokkenést mutatott :

2016. év elejéig. Ezt a pozitiv trendet mintegy megko-
ronazta a papalatogatds, amely bar erételjesen szolt

a helyi és altaldban a mexikdi problémékrdl, pozitiv
és reményteli jovoképet rajzolt fel. Ahogy egy helyi :

tizletember nyilatkozta: ,Ez egy nagyszerii lehet0ség
szamunkra. Megmutathatjuk, hogy tébbek vagyunk, mint
a gyilkossigok, emberrabldsok és tiizharcok”.

palatogatas kapcsan megjelent hirek. Bar rendszere-
sen megemlitik a varos rossz hirnevét és veszélyes

multjat, mind ajavul6 helyzetrél szélnak, illetve arrdl, !
hogy esély és igény van a valtozasra. Amennyiben a :

papalétogatast kovetd idészakra tekintiink - kiilono-
sen a kozelmtltra - akkor kidertil, hogy ezek a remé-
nyek nem valtak valora, s6t a kozbiztonsag tekinte-
tében visszaesés kovetkezett be. 2016 végétol djabb
erdszakhullamrol szamolnak be a hirek, majd 2018
els6 felében a nékkel szembeni er6szak kérdése kertil
el6térbe. A megjelent hirek szerint Juarez tovabbra is
veszélyes és erészakkal teli varos.

A média negativ hiraddsa az utazasi portalo-
kon is megjelenik. A Juarez véros biztonséagat fir-
tatd kérdésekre személyes tapasztalat és hallomas

alapjan egyarant érkeztek reakciok. Azok, akik
nem a személyes élményeiket hivatkozzdk, mind- :

inkabb veszélyes helynek minésitik a varost, mig a
személyes tapasztalattal birok korében vegyesebb
a kép. A virtualis beszélgetésekhez hozzaszo6l6

mig a latogatok egy része a biztonsagos, mas része
a veszélyes véleményt osztja. Utdbbiak esetében

hangstlyosan jelenik meg, hogy bizonyos része- :
ket egyértelmden el kell kertilni, illetve jobb a for- :

galmasabb részeken maradni és a varoslatogatast
nappalra tenni. Egyikiik ajanlasa szerint ,Ne Juarez

legyen az els6 mexikoi vdros, amit meglatogatsz. Kezdd
: rik a médiakozlések, de a hasznossag és tartossag

egy biztonsigosabb helyen.”
Azok, akik a varost biztonsagosnak érzik, ki-
emelik milyen jol érezték magukat, tgymint jot

ettek, vasaroltak, szorakoztak. Igaz, naluk is meg- :
jelent az 6vatossag, és eleinte tartottak att6l, hogy

mit taldlnak majd Juarezben.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyenge koz-
biztonsag és az erdszakossag képe jelenti az elsd
asszociaciot Juarezre, amely sajét tapasztalat alapjan
felulir6dhat, de még ekkor is dvatossaggal kisérve.
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Az utazasi oldalak hozzaszélasai alapjan egy
olyan kép rajzolédik ki a varosrol, amelynek nincs
turisztikai értéke, ha mégis, az legfeljebb a vasar-
lasban (példaul olcsé gyodgyszerbeszerzés) és az
étkezési lehet6ségekben mertil ki. A pozitiv em-

retetérdl szoltak, de ezek nem tudtak feliilirni a
kozbiztonsaggal szembeni félelmeket. Itt érdemes
megemliteni, hogy a papaldtogatas ténye és jelen-
tése nem meriilt fel ezekben a beszélgetésekben.

3.3.3. A papalatogatas idészakanak hirei
A pépalatogatassal osszefliggésben megjelent hi-

rek hangvétele pozitiv vagy semleges (értékeld, ki-
egyensulyozott). Az eseményeket bemutaté hirek

: és beszamolok lelkes emberekrd], dhitatrol és meg-
A kozbiztonsag megitélésében bizakodoak a pa-

hatédottsagrol széltak, valamint megemlitették,
hogy erészakos btincselekmény egyaltalin nem
tortént a latogatds ideje alatt.

A pépaldtogatas Juarezre iranyitotta a figyel-
met, hiszen olyan globalis médiumok is foglalkoz-
tak az eseménnyel, mint a New York Times, a BBC
és a Guardian. Igaz, ezek a hirek Juarezt a mexikéi
problémak (Ggymint btinozés és erészak) példaja-

. ként targyaltak. Sokszor édltalanossdgban mutattak

be a régi6 problémait, és tavolsagtartd politikai ér-
tékelést adtak kozre. Hangsulyt kapott benniik a
pépa személye és az altala felvéllalt tigyek, beleért-

. ve a migraci6 aktualis és éget6 kérdését. Ezekbol

a hirekbdl kevés szolt magarél Juarez varosardl,
els6dlegesen a papaldtogatas helyszineként utaltak
ra. Pozitiv ugyanakkor, hogy a lekézolt gazdag fo-
téanyagban Juarez tobb varosrésze is felttint, hoz-
zéjarulva ezzel a varos felismerhet6ségéhez, ezal-
tal markaértékéhez.

Ennek az id6szaknak a hirei sokszor pozitiv

. kicsengéstiek, emlitik a varosban tortént fejleszté-
Juarezben €16 lakosok szerint a varos biztonségos, !

seket, a javuld kozbiztonsagot és a latogatast kisé-
r6 pezsgd varosi életet. A Guardian tudésitdja sze-
rint: ,Juarez nemcsak biztonsagosabb lett, de fejlodik is:
uj éttermek, 1ij autdoszalonok és mds iizletek indultak el”.

3.3.4. Mire jo a papalatogatas?
A pépalatogatas jelent6ségét egyontettien elisme-

megitélése vegyes a varos szempontjab6l. A po-
zitiv emlitések a lehet6séget hangsulyozzdk, illet-
ve kiemelik a médiafigyelmet és a kedvez6 fényt,
amelyet a varosra vetit. Az ellentabor szerint a la-
togatas csak elfedi a valésagot, politikai és imazs-
javitasi céljai vannak, valamint felréja a koltségek
mértékét, amivel a rendezvény megszervezése jart.
A pozitiv és negativ vélemények listajat lasd a 2.

- tdblizatban.



2. tablazat

A papalatogatas pozitiv és negativ értelmezései

A pdpaldtogatis...
tanuisitja, hogy a hely
mdr nem veszélyes
esély a viltozdsra
mds fényben mutatja
a vdrost
felpdrgeti a kereskedelmet és
a turizmust
nyilvdanossagot,
pozitiv hirt ad
pozitiv torténet
a vdros életében

elfedi a problémadkat

politikai eszkoz

imdzsjavitds mindossze

t1il koltséges esemény

nincs hossziitdvil jelentdsége

Forras: sajat szerkesztés

A péapaldtogatast 6vezd varakozasok kozepet-
te mind a meginterjavolt lakossag, mind a varos

képvisel6i megemlitették, hogy Ferenc papa nem
,varazspélcaval érkezik”, hogy minden problémat :

azonnal megsziintessen. Ugyanakkor a latogatés
Osszefogast hozott, pozitiv érzéseket keltett, és

Py

megerGsitette az elkotelezettséget a véltozas irant.

Ezt hangstlyozza az a tény is, hogy az esemény !

egyéves évforduldjara a papalatogatas emlékét fel-
idézend6 és meger&sitend6 szobrot emeltek. Az 4j
szobor egyuttal Gj latvanyossagként és emblemati-

kus - felkeresend6 - helyként szolgélhat a varost

meglatogato turistdk szdmara.
Az esemény kett6sségét jol fejezi ki egy helyi
lakos véleménye, aki szerint ,a ldtogatis csodalatos

volt, de aztin az erdszak tjra felerosodoitt... a latogatds
idejére elfedték a dolgokat, de aztdin minden visszadllt a

megszokott mederbe”.
4. Zarszo

Ahogy ANTTIROIKO (2015) megéllapitotta, a va-
rosmarkazas nagy része ,a média szinterén zajlik”,

mikozben ,a vdros irdnyitisanak csak elenyészé kont- :
rollja van a mdrka felett”. Amennyiben az esemény

médiajelenlétét nézziik, a latogatasnak hatalmas
visszhangja volt globalis érdeklédés kozepette. A

kivalasztott 6t helyszinnek koszonhetSen lathatova
véltak a varos emblematikus helyszinei, amelyek

épithetik, illetve meger6sithetik a varosképet az
érintettek korében. Raadasul a papalatogatas idején
a médiahirek nem az erészakrol és a problémak-

rél, hanem els6sorban a felfokozott érzelmekrdl, :

az oromrol szoltak, és ennek tiikrében mutattak
meg Juarezt.

Az elméleti hattérben bemutatott varosmarka-
hatszog szerint a papalatogatas érintheti a véros is- !
mertségét, megitélését, érdekességét és fizikai jel-
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lemzéit egyarant. A média 4ltal kozvetitett pozitiv
kép és a helyszinre latogatok (mind helyi lakosok,
mind turistdk) tapasztalatai megvaltoztathatjak
egy hely megitélését. A varos érdekesebb hellyé

. valhatott a papalatogatas helyszinei és a létrejott
. 1j attrakciok révén. Utdbbira példa a latogatdsnak

emléket allité Gj szobor, amely a készitGje szerint
nemcsak mementdja a meghatarozé eseménynek,

. hanem ,szimboluma a reménynek és a pozitiv vilto-
- zasnak” (EL PASO TIMES 2016a). A hely jellemzéit,

fizikai megjelenését érintik azok a fejlesztések, tob-
bek kozott a papnevel6 intézet feldjitdsa, amelyek a

- latogatast kisérték (EL PASO TIMES 2016b).

Elemzéstink szerint Ferenc papa jelenléte és
tizenetei katalizatorként szolgalhattak volna Juarez
varos kedvez&bb megitéléséhez, ugyanakkor 6n-

. magdaban ennek az egy eseménynek a hosszuta-
. va pozitiv hatdsa megkérddjelezheté a mélyben

meghtizodo strukturélis problémédk miatt, ame-
lyek Mexiké mas vérosait is érintik, Ggymint a
migrécié és a gyenge kozbiztonsag. Ezzel egyditt
a latogatas egyértelmti érdeme, hogy meg tudta
mutatni a varos jo oldalat, szivélyes lakéit és ven-
dégszeretetét. A latogatok meggy6zédhettek arrdl,
hogy Juarez tobb, mint egy erdszakossaggal teli
ipari varos, hiszen lathatéva véltak kozosségi terei
és szoérakozasi lehet6ségei is. Mindez j6 alapja - de
csak alapja - lehet egy tudatos, az Osszes érintettet
figyelembe vev6 és bevoné varosmarketing straté-
gidnak. Osszességében elmondhato, hogy annak
ellenére, hogy egy nagyszabést rendezvény szim-
bolikus tizenete jol illeszkedik a varosmarketing
céljaihoz, valamint a helyi érintettek kérében ma-
gas az elfogadottsdga, nem elegend? a tartds valto-
zas eléréséhez. Juarez esetében egy ideig tgy ttint,
hogy a rossz imazs alapjaul szolgalé problémak
megoldddnak, és a varosra vonatkozé észlelések-

. ben is ezt a fejlodést kell megvaltoztatni, lekdvetni.
¢ A valésdgban azonban a problémak megmaradtak,

igy az imazsjavitast célz6 tevékenységek - fligget-
lentil azok jésagatol - nem lehettek sikeresek.

A papalatogatds és lehetséges kovetkezmé-
nyei 6sszehasonlithatdak mas mega események-
kel, tgymint az olimpiai jatékok megrendezése.
Fontos kiilonbség azonban - amely jelen cikk 4j-
donsagértékét is adja - hogy ezek mind legitima-
ci6és bazisukban, mind a helyi lakossagi elfogadés
tekintetében eltérnek. Amig az olimpiai jatékok
esetében felmeriilhet, hogy miért sziikséges min-
den alkalommal mas helyszinen kiépiteni a tel-

. jes infrastruktardt (GOLD-GOLD 2008), addig

ez a kérdés a papalatogatasnal nem jelenik meg.
Ugyanigy, mig a nagy sportrendezvények meg-
rendezését sokszor erds helyi ellenérzés kiséri,
a péapalatogatasok esetében ez kismértékd. Ezzel

egyttt jelen elemzés eredményei véarosimazs
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szempontjabol részben hasonlitanak a nagy sport-
események megitélésére vonatkoz6 kutatasok :

eredményeihez. Reputécio tekintetében ezeket a
rendezvényeket jellemzéen pozitiv varakozasok

elézik meg (MULLER 2012), mig a hosszatava
hatds 4ltalaban limitalt (lasd példaul ZHANG-

ZHAO 2009). A hattérben all6 okok azonban, a
fentiek szerint részben eltérnek.

A hazai teleptiilések szamaéra jo iranyvonalként
szolgédlhat annak az dsszefiiggésnek a felismerése, :

miszerint a varosimazs-épités nemcsak egy kifelé
iranyulé folyamat, 1évén, hogy imazsépitési szem-

pontbdl ugyanolyan fontos az, hogy valdjdban mit :
is gondolnak sajat telepiilésiikrdl az ott él6k. Ebben :

nagy jelent6sége van a fentebb emlitett, altalaban a
sportrendezvények kapcsan felmertil6 helyi ellen-

érzésnek, ami egy széleskorben elfogadott vallasi !

esemény esetén csekélyebb mértékben jelentke- | GYORLI, E. B. (1998): Az orszdg megitélése kiilfoldi

zik. Tehat amennyiben egy teleptilésnek integralt
- mind az oda érkezdket, mind pedig az ott éloket

megcélzé - varosimdazs-épitési szdndékai vannak, :
célszert olyan események szervezésére és kom- !

munikalasara fektetni a hangstlyt, amelyek elfo-
gadottabbak a helyi kozosségben (tgymint a meg-
hatérozé vallasi események).

Jelen elemzés korlatjat jelenti a vizsgélt doku-

mentumok kore. A nyelvi korlat - angol nyelvi
forrasok attekintése - csak a nemzetkozi (vagy
annak szant) hireket és turisztikai bejegyzéseket

érintette, igy a lokélis kép megismerésére kor-
KAVARATZIS, M. - ASHWORTH, G. (2005): City

latozottan volt alkalmas. Ugyanilyen korlat az
online forraselemzés, amely publikus anyagokra
terjedt ki, és nélkiiloznie kellett a helyi érintet-

tektSl szarmaz6 adatokat, elemzéseket. Tovabbi :
- KOTLER, P. (2002): Marketingmenedzsment. KJK-

kutatasi lehet6séget jelent a negativ varosimézs
megforditasanak mélyebb megértése, valamint az
események imédzsformald jelent6ségén beliil a ki-

sebb és nagyobb helyi tamogatottsaggal, valamit
az eltéré szimbolikus tizenettel biré események

vizsgalata.
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