Lektoralt tanulmanyok

Az Airbnb szerepe a Balatoni Turisztikai Régioban

Szerzk: Dudéds Gabor' - Nagy Gyula? - Boros Lajos®

Naponta emberek tizezrei dontenek 1igy, hogy nem a hagyomdnyos, hanem a peer-to-peer (P2P)
elven miikédo online szdlldsmegoszto platformokon - ilyen példaul az Airbnb — ismeretlenek dltal
meghirdetett szdlldshelyeken szallnak meg. Ez a folyamat napjainkban még déntéen nagyvdrosi
jelenség, azonban egyre inkdabb teret nyer a jelentds turisztikai potencidallal rendelkezd térségek-
ben, komoly kihivisok és verseny elé dllitva a hagyomanyos piaci szereploket. A tanulmdny célja,
hogy a kordbbi, elsésorban nagyvdrosokra fokuszdlo Airbnb kutatisokkal szemben egy turisztikai
régiéban (Balaton Kiemelt Udiil6kdrzet) vizsgdlja meg az Airbnb kindlatit és teriileti jellemzdit. A
kutatds eredményei azt mutatjik, hogy a balatoni Airbnb kindlat illeszkedik a hazai és nemzetkozi
trendekhez, azonban a szdllaskindlat volumene jelentosen elmarad a fovirosétol. A vizsgalat rd-
vildgitott tovdbbd arra, hogy az Airbnb-n keresztiil torténd professziondlis lakdskiadds fokozottan
van jelen a térségben, igy a balatoni régioban az Airbnb nem tekintheto pusztan a felesleges ingat-
lankapacitisok maganjellegti megosztisdra és hasznositdsdra haszndlt platformnak (ahogyan maga
a vdllalat értelmezi sajit szerepét a nyilvanossdg felé), hanem bizonyos esetekben sokkal inkdbb egy

tizleti motivdcio altal vezeérelt lakdskiado oldal.

Kulesszavak: Balaton, Airbnb, maganszéllasadas,
sharing economy, P2P szallasadas.

1. Bevezetés

szinten folyamatos novekedést mutat (FORNO-
GARIBALDI 2015), melyhez nagyban hozzdja-
rul a tobb szerzé értelmezésében is (lasd példaul
CHENG 2016, GUTTENTAG 2015, SALVIONI
2016, SCHNEIDER 2017, SAHLMAN 2018) ,,bom-
laszt6 innovacioként” szamon tartott kozosségi
gazdasag (sharing economy) egyre terjedd jelen-
sége, amely jelent6sen megvaltoztatta a globalis
turizmus szabalyait. A sharing economy egy olyan
gazdasagi-technologia jelenség (HAMARI et al
2015), amely az infokommunikéciés technologi-

ak fejlédésén és széleskort elterjedésén alapul.
E tanulmanynak nem célja a kozosségi gazdasag :
fogalmanak részletes attekintése, igy ehelyiitt azt = platform, az Airbnb (BALINT-TROCSANYT 2016,
. GUTIERREZ et al. 2017), amelyen keresztiil hét-
online platformok hasznalata, a kihasznalatlan !

kapacitasok megosztasa, a kapcsolat és hasznalat

hangsualyoznank, hogy allaspontunk szerint az

atmeneti jellege, illetve a fogyasztok kozotti
kozvetlen kapcsolat a kozosségi gazdasag
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. meghatarozé elemei (DUDAS-BOROS 2019).
- Kihasznalva az internet, a web 2.0, a peer-to-peer
. (P2P) platformok, valamint a mobilkommunika-
© ci6 nydjtotta lehet6ségeket, a kozosségi gazdasag
. égisze ala sorolt vallalatok (azaz a szereploket 6sz-
Az elmult években a turizmus ipardga globalis

szekot6 internetes platformok) a turizmus tertile-
tén - annak szamszerd novekedésén tul - nagy-
ban hozzdjarulnak 4j utazasi formak, szokasok
és eszkozok elterjedéséhez, és megjelenéséhez
(FORNO-GARIBALDI 2015, SULI-MARTYIN-
CSAMANGO 2017).

A turizmus teriiletéhez szamos sharing eco-
nomy vallalatot kapcsolhatunk a kozosségi szallas-
megosztd oldalaktdl (példaul Airbnb, Homeaway)
a P2P kozlekedési platformokon &t (példaul Uber,
BlaBlaCar, Oszkar) egészen a gasztro platformokig
(példaul EatWith, VizEat). Ezek koziil a legjelent6-
sebbnek tartott sharing economy véllalat a rovidtava
széllasszolgéltatast kindlé P2P széllasmegoszto

koznapi emberek adhatjdk bérbe turistak szaméara
a kihasznalatlanul all6 ingatlanjaikat, tereiket szal-
lasként. 2008-as megalapitasa 6ta az Airbnb dina-
mikus névekedést mutat, napjainkra a szolgaltatas
a vilag tobb mint 81 000 varosaban és 191 orsza-
gaban van jelen, tovabba az oldalon kinalt szalla-
sok szama meghaladja az 6tmilliét (AIRBNB 2018),
amivel jelentSsen feltilmulja a nagy szallodalancok
kinalatat. Mindemellett az Airbnb piaci helyze-
tét és erejét is jol mutatja, hogy a vallalat értékét



tbb mint 38 milliard dollarra értékelik (FORBES |
2018), amivel olyan hotellancokat mal feliil, mint a :

Hilton Hotels & Resorts, a Marriott, vagy a Hyatt
(STATISTA 2018).

A P2P szallasadas - els6sorban az Airbnb - :
meger6sddésével jelentSs piaci részesedésre tett :

szert a ,hagyoményos” szallasadéssal (féként a
szallodakkal, panzidkkal) szemben. Ezzel 6ssz-

hangban a kutatok is fokozottan érdeklédnek az :
Airbnb és annak turizmusra - elsésorban a szal- :

lodaiparra - gyakorolt hatdsai irdnt. A témaban
sziiletett tanulmanyok jelent6s része az Airbnb

hoteldrakra (ZERVAS et al. 2017), valamint a ho- :
telek teljesitményére (BLAL et al. 2018) gyakorolt :

hatasat elemzi. GININDZA és TICHAAWA (2017)
azt vizsgélta tovabba, hogy a kozosségi szallasmeg-

o0szt6 platform megjelenésével hogyan alakultak a !
hotelek szobakihasznéltsaganak adatai, mig FANG

és szerz6tarsai (2016) az Airbnb-nek a turizmus te-
rilletén torténd foglalkoztatasra gyakorolt hatdsara

fokuszaltak. Mindemellett sziilettek tanulmanyok,
amelyek az Airbnb és a hotelszektor kindlatanak :

térbeliségét hasonlitotték ossze (GUTIERREZ et
al. 2017, GYODI 2017), tovébba vizsgéltak a turis-
tdk motivaci6jat is (GUTTENTAG et al. 2018), hogy

feltérképezzék, melyek azok a tényez6k, amelyek
180 telepiiléssel azonositottuk (DOMONKOS et al.

abban befolyasoljdk 6ket, hogy az Airbnb-t vagy
a hagyomaényos széllasadokat valasszak. A nem-
zetkozi kutatdsok mellett szamos hazai vizsgalat

is sziiletett az Airbnb hatédsait elemezve, amelyek !
kat (PASZTOR et al. 2017) is alkalmaztunk.

els6sorban a févarosi Airbnb szallasok térbeli
elhelyezkedését (BOROS et al. 2018, DUDAS et al.
2017a, KARAKASNE MORVAY 2017), a kozos-

ségi szallasadas megjelenésével a budapesti szal-
lasadopiacon végbement véltozésokat (JANCSIK :

et al. 2018), valamint az Airbnb mtkodését és
szabélyozasat befolyasolé szabdlyozasi kereteket

érintik (JANCSIK et al. 2018, RANCHORDAS et al.
2016, SMITH et al. 2018). Mind nemzetkozi, mind '

hazai viszonylatban azonban a P2P szallasadas-
hoz kapcsol6dé folyamatok vizsgalatdnak kozép-

pontjaban dont6en févarosok, nagyvérosok éllnak
(DUDAS et al. 2017b, GUTIERREZ et al. 2017), hisz

alegtobb Airbnb ott talalhat6. Bar az utobbi idében
sziilettek tanulmanyok a teleptiléshierarchia ala-

csonyabb szintjeire is (BALINT—MAGYAR -PAPP
2016, DUDAS et al. 2018), ezek szama elenyészd.

Az el6zbekkel osszhangban tehat a tanulmanyunk
célja, hogy a korabbi kutatasokkal ellentétben ne

egy nagyvarosban vizsgalja a P2P szallasadas :
helyzetét, elterjedését, hanem egy jelent6s turisz- :

tikai potenciéllal rendelkez6 térségben, a Balaton
Kiemelt Udiilskorzet' (BKU) teleptilésein. A BKU

juk.
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kivalasztasat a hasonl6 térségi szintre vonatkozo
vizsgélatok alacsony szama indokolja, igy kutata-
sunkkal hozzajarulhatunk annak bemutatédsahoz,
hogy egy turisztikai régiéoban milyen mértékben és
hogyan terjedt el a P2P szalldsadas jelensége.

A tanulmany els6 felében ismertetjiik a kutatas
soran alkalmazott médszereket, majd attekintjiik a
balatoni széllasadas keresleti és kinalati oldalanak
alakulasat. A tanulmany méasodik felében bemu-
tatjuk az Airbnb helyzetét a BKU teleptilésein, vé-
giil a tanulmanyt az 6sszegzés és a kutatas tovab-
bi iranyai zarjdk. A tanulmany célja és terjedelmi
korlatai nem teszik lehet6vé a kozosségi gazdaség,
illetve a P2P széllasadds fogalmainak részletesebb
bemutatasat. E kérdésekkel szamos hazai és nem-
zetkdzi publikacio foglalkozik. A kozosségi gaz-
dasaggal kapcsolatban DUDAS és BOROS (2019),
mig a P2P szallasadassal kapcsolatban JANCSIK
és szerzé6tarsainak (2018) tanulménya nyujt részle-
tes attekintést.

2. Alkalmazott moédszerek

Vizsgélatunkat az elemzési mintatertilet lehataro-
lasaval kezdtiik, amelyet a BKU®, valamint a vele
megegyez6 Balaton idegenforgalmi régiot alkoto6

2016). Ezt kovetben az adatgyfijtést és az elemzést
kvantitativ modszertani bazisra alapoztuk, és kor-
szerf, internetes adatgyu]tesen alapul6 technika-

A P2P széllasadas - mint az Airbnb - vizsga-
lata szamos kihivas elé allitja a kutatkat, ugyanis
a hivatalos statisztikai adatbazisokban csak meg-
lehet6sen korlatozottan allnak rendelkezésre ada-
tok a megosztason alapul6 szallasadasrol, melyek
a szektorban tapasztalhaté sziirke- és feketegaz-
dasag (be nem ]elentett szallasadas) kiterjedtsége
miatt még hidnyosak is (DUDAS et al. 2016, 2018).
Magyarorszagon az Airbnb-n keresztil torténd
széllaskiadast a KSH az egyéb nem tizleti céla
széllasok (tovabbiakban: magéanszallasok) kozé
sorolja, azonban a maganszallasadékra vonatko-
z6 hazai statisztikai adatallomany meglehetSsen
korlatozott (JANCSIK et al. 2018), igy a sziikséges
Airbnb adatok lekérdezése érdekében web scrap-
ing technolégian alapulé adatgytjtést végeztiink.
Ezt a technolégiat, médszert napjainkban egyre
szélesebb korben alkalmazzak a P2P szallasadés
vizsgalatahoz. Igy példaul JANCSIK és szerzétar-
sai (2018) a budapesti Airbnb piac alakuldsanak
vizsgélatat alapoztak ilyen tipust adatgydijtésre,

i %A telepilések listajat a Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek terii-
4 A tanulmdny tovabbi részében a Balaton Kiemelt Udiil6korzet, a balatoni
térség és a balatoni régid kifejezéseket egymads szinonimaiként hasznal-

letrendezési tervérdl szolé 2017. évi T/18783 szamu torvényjavaslat tar-
talmazza (http://www.parlament.hu/irom40/18783/HTMLT18783.
pdf).
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GUTIERREZ és szerzétarsai (2017) a barcelonai
Airbnb piacot hasonlitottak 6ssze a hagyomanyos :

szallasado szektorral, mig TEUBNER és szerzotar-
sai (2017) az egyes széllasadok hirnevének hatasat

vizsgaltak az Airbnb széllasok araira vonatkozo- :
an. A web scraping technologia lényege, hogy egy

szamitogépes program, elére betaplalt paramé-
terek alapjan, felkeresi az adott weboldalt, és az

azon taldlhato informaciokat egy adatbazisba men-

ti (OLMEDILLA et al. 2016). A balatoni térségre @ kereskedelmi férdhely) 37%-a 45 kempinghez, a

vonatkoz6 Airbnb adatok 2018 jaliusara vonatkoz-
nak. A vizsgalat id6pontjaban az adatbazisunkba
o0sszesen 2 417 Airbnb szallas adatai keriiltek be,
amelyek elsésorban a kovetkezdket tartalmaztak:
* az Airbnb szallasok szadma, tipusa (teljes la-
kas, privat szoba, k6zos szoba) és foldrajzi el-
helyezkedése,
szobdk, szobak szama),
* a szallasok ara,
* az lizemeltet6k szama.

Az adatok lekérdezése, feldolgozasa és adatbazisba
rendezése utan statisztikai elemzéseket végeztiink.
Els6dlegesen a korreldciés egytitthatokat vizsgél-

tuk meg, ahol 0,001-es szignifikancia szint mellett

vettiik figyelembe az eredményeket. Az ok-okoza-
ti osszeftiggéseket a nomindlis valtozok esetében
Khi-négyzet probaval vizsgaltuk, mig a metrikus

adatok esetében regresszio elemzést alkalmaz-
tunk. Azonban hangsulyozni szeretnénk, hogy a mé-

lyebb dsszefiiggések feltirdsa mindenképpen atfogdbb,
kvalitativ elemzést kivan. Vizsgalatunk alatdmaszta-

sahoz felhasznaltuk a Google Trends szolgaltatast,
melyben az ,Airbnb”, illetve az ,Airbnb Balaton” :

kulcsszavakra kerestiink ra a 2004 januar és a 2019
februar kozotti idészakban. Az eredmények abréa-

zolasara az OSM adatbézisbél ingyenesen elérhet6 : o ) o
¢ Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

alaptérképeket hasznaltuk fel, melyeket a QGIS
programban vizualizaltunk.

3. Turizmus a balatoni régiéban
A Balaton és térsége a legrégebbi és leglatoga-

tottabb tidiiléhely Magyarorszagon mind a kiil-
foldi, mind a belfoldi turistakat figyelembe véve

(MADARASZ-PAPP 2013), tovabba Budapest utan

a masodik legjelentésebb turisztikai desztinéci6
mind a vendégek, mind a vendégéjszakak szamét
tekintve (DOMONKOS et al. 2016, PUCZKO-

RATZ 2000). A térség sikerességét a kedvez ter-

mészetfoldrajzi adottsagok mellett az adja, hogy
a kereskedelmi szalldsadas mellett igen elterjedt
jelenségnek szamit a maganlakasokban torténé

Vendégfogadés évszazadok Ota ismert gyakorlata ¢ 6 A tanulmany elkészitésének idépontjaban nem voltak elérhetéek a ma-

(GUTTENTAG et al. 2018) - ami Magyarorszédgon
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»Zimmer Frei”-ként kerilt a koztudatba -, amely
sordn maganszéllasként a lakasallomanyt is be-
vontak a turisztikai kinalatba. Ennek kovetkezté-
ben 2017 nyarara® a balatoni régié 180 telepiilésén
582 kereskedelmi szallashely és tobb mint 18 500
maganszallasad6 kinalt egytittesen tobb mint 201
000 férchelyet a térségbe latogat6 turistdknak. A
féréhelyek tobbségét (53%) (1. dbra) a magéanszal-
lasok adjdk, mig a kinalat masik részének (93 000

tovabbi 37%-a 208 szalloddhoz kéthetd. A kapaci-
tasok térbeli eloszldsa is mutat egyfajta koncent-

. raciét, ugyanis maganszalldsadassal a 44 part-
- menti telepiilés mindegyikén foglalkoznak, és a

136 tavolabbi telepiilésbél is mindossze 36 telepii-
lésen nem volt ilyen tevékenység. Ezzel szemben,

. a kereskedelmi szallashelyek a régiéban csupan a
* a szallasok kapacitasadatai (féréhelyek, fiirdo- :

teleptilések kozel egyharmadan (70) miikodnek,
féként a partmenti telepiiléseken, de akad négy
olyan partmenti telepiilés is, amely nem rendelke-

, zik kereskedelmi széllaskinalattal.

1. dbra
A szallasféréhelyek szama (db, %)
szallastipusonként (2017)

9671

48% 108 955

34 553

17,1%
= Maganszallas

Szilloda
9 sosb.. = Panzié
W’—" = Udiilshiz
4046 Kemping
Egyéb szillashel
17,5% & v
35323

Vendégforgalom tekintetében a Balaton térsé-

. ge a masodik leglatogatottabb turisztikai térség
¢ Magyarorszagon, és az elmdlt években folyamatos

novekedést mutatott, igy 2017-ben a KSH ada-
tai szerint 2 300 000 turista tobb mint 7 790 000
vendégéjszakat toltott el a régi6 szallasain. A ven-
dégforgalom eloszlasa azonban meglehetSsen
egyenl6tlen, ugyanis a vendégek kozel 78%-a ke-
reskedelmi szallashelyeken szallt meg, és a ven-
dégéjszakak kozel 74%-a is ezen egységekhez kot-
het6. Mindemellett az is figyelemre méltd, hogy a
térségbe érkez6 vendégek haromnegyede belfsldi
vendég, akik kozel 80%-ban kereskedelmi szallas-

ganszallashelyekre vonatkoz6 2018-as adatok, ezért hasznaltuk a 2017-es
értékeket.



helyeket vesznek igénybe, mig a kiilfoldi vendégek
esetében ez az arany egy kicsivel alacsonyabb, kb. :

73%-0s. A turistak ilyen mértékd bearamlasa jelen-
t6s hatassal van a térség gazdasagara is, ami a KSH

adatai szerint éves szinten tobb mint 66,6 milliard :
forint arbevételt jelent a kereskedelmi szallashe- :

lyeknek, ami az orszagos bevételek 14%-at jelenti.
4. Az Airbnb kinalata
a balatoni régioéban
4.1. ALTALANOS JELLEMZOK

A kutatas soran gytijtott adatok azt mutatjak, hogy
2018 juliusaban 2 417 szallashelyen 1178 széllasado

13 420 férdhelyet kinalt rovidtava szallasszolgalta- |
tas keretén beliil az Airbnb platformjan a balatoni :

régi6 teleptilésein. A szallasadé platformon hir-
detett szalldsok kapacitas adatait a kereskedelmi
szallasok adataival Osszevetve megallapithatjuk

(1. tablizat), hogy az Airbnb-n hirdetett ingatlanok !

szama meghaladja a kereskedelmi szallashelyek
szamat, azonban a kindlt férShelyek és szobdk
szamat tekintve messze elmaradnak a kereskedel-

2oz

mi kinalatt6l, és a szallodék féréhelyeinek 45%-at
kinaljak. Mindez természetesen nem meglep®, hi-

szen a kereskedelmi szallashelyek atlagos féréhely/
egység mutatdjdnak gazdasagossdgi okokbol sziik-

ségszertien magasabbnak kell lennie. Ugyanakkor
az adatok ramutatnak a két széllashely-kategoria

eltérd belsé szerkezetére.

1. tablazat

Az Airbnb és a kereskedelmi szallaskinalat
jellemz6i a vizsgalt mintateriileten (2018. jalius)

Megnevezés SZélldSt{dé egy- Fét()'helyek S/zobdk
ségek szdma (db) | szdma (db) | szdma (db)
Airbnb 2417 13 420 5609
Kereskedelmi
szdlldshelyek 581 90 677 19 174
dsszesen
Ebbél szdlloda 188 32 192 12 352

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai és egyéni adatgyfijtés alapjan

A régidban - a nemzetkozi trendekhez is igazodva -
az Airbnb-n meghirdetett ingatlanok tobb mint 85%-

a teljes lakas, kb. minden hetedik ingatlan privat :
szoba, mig a kozos szobak ardnya nem szamottevo,

még a fél szazalékot sem éri el. A kindlat jellemz6i
aztis korvonalazzak, hogy a férhelyek megoszlasat
tekintve még nagyobb koncentraci6 figyelhe-

t6 meg, ugyanis 89%-a a teljes lakdsokban 0Ossz- !

pOl’ltOSLll, ami éﬂagosan 56 féréhelyet és 4,4 agyat Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgy(ijtés alapjan
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jelent ebben a széllastipusban. A platform feliiletén
az elérhet6 szallasokat atlagosan 25 000 forintért le-
het lefoglalni (2. tdbldzat), azonban az arak egy igen
széles spektrumot dlelnek fel, igy foglalhatunk akar
2900 forintért is, de akad szallas tobb mint 400 000
forintos dron is. A felmért Airbnb szallasok &tlagos
arai és mas kozépértékei kozott az eltérés 5 000 -
10 000 forint, mig a széras 23 000 forint koriili. Az

. adatokbdl a fels6 szélsé (100 000 forint feletti) ér-
. tékeket eltavolitva sem véltoznak a kozépértékek

drasztikus mértékben. A médusz ugyanigy 15 000
forint, mig a median kortilbeliil 300 forinttal, az at-

. lag kozel 2 000 forinttal csokkent. Bar a ferdeség és
. acsucsossag értéke jelentds mértékben véltozott, az

adatok eloszlasa tekintetében jelent6s véltozas nem
tortént (2. abra), tovabbra is pozitiv, er6sen bal oldali
délésti és cstcsos. A széllasok legtsbbje a 20 000
forintos ar kortilire pozicionalt.

2. tablazat
Az Airbnb szallaskinalat atlagarai és
statisztikai jellemz6i a vizsgalt mintateriileten
(2018. jalius)

Kozépérték Ar (forint)
Atlag 24605,29
Medidn 19365,00
Modusz 15000,0°
Statisztikai jellemzdk
Elemsziam 2417
Szords 23070,7184
Ferdeség 6,274
Csticsossig 78,437
a to6bb modusz koziil a legkisebbet tiintettiik fel
Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgyijtés alapjan
2. dbra

Az Airbnb szallasok arainak eloszlasi gorbéje a
100 000 forint feletti kiugro adatok eltavolitasaval
a vizsgalt mintateriileten (2018. jalius)
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Lektoralt tanulmanyok

Az Airbnb feliiletén meghirdetett szallasok kb.
75%-a hat f6 alatti a befogadoképességet tekint- :

ve, tehat a , klasszikus” maganszallas kategéridba
sorolhat6 (3. tdblizat). A leggyakoribb szalldsti-
pus négy férdhellyel rendelkezik, ami a kinalat
tobb mint 27%-at adja, mig masodik helyen a hat
féréhellyel rendelkezé szalldsok vannak (18%), de

déssel birnak. Mindemellett a kinalatban jelen van
239 olyan szallas is, ami tiznél tobb vendég elszal-

lasolasara alkalmas. Ezek alapjan arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a balatoni Airbnb kinalat elssorban
a tobb fore szallast keress, az infokommunikéacios
technolégidkat intenziven hasznalé fiatalokra, va-
lamint az arérzékeny csalddosokra fokuszal. Ez a

. kovetkeztetés azonban tovabbi vizsgalatokat igé-
. nyel. Ezt a kérdést azért is érdemes lenne vizsgal-
a nyolc féréhelyes ingatlanok is 10% feletti részese- !

ni, mert viszonylag kevés hazai kutatas fokuszalt a
P2P szallasadés keresleti oldaléra.

3. tablizat

Az Airbnb kinalat a Balaton turisztikai régioban a fér6helyek
és a szallasadok altal tizemeltetett ingatlanok szama alapjan (2018. jalius)

A férohelyek szdma szerint Az iizemeltett ingatlanok szdma szerint
Férshely Szdl(l;;)hely Meg(to)/szltis sggé?gggr I'Iifl‘;’;’;gzgit Szdlldsadok Szil:grsl;gék S‘;‘fill‘;g:;r
0) (formt/ szdma (db) | S24ma (db) %) (formt/
éjszaka) éjszaka)
1 7 0,29 9461 1 893 75,81 28274
2 319 13,20 14 071 2 149 12,65 25 268
3 127 525 15 310 3 52 441 21478
4 670 27,72 19 615 4 37 314 24 143
9] 237 9,81 20 786 5 14 119 24 311
6 447 18,49 26 270 6 10 0,85 35172
7 89 3,68 27113 7 5 042 22 561
8 245 10,14 32 148 8 5 042 32 037
9 37 1,53 31635 9 2 017 20 484
10 95 3,93 45150 10+ 11 0,93 20 147
11 12 0,50 40 553
12 46 1,90 42 917
13 12 0,50 33712
14 19 0,79 61 505
15 5 0,21 106 126
16 50 2,07 57 025

Forrds: sajat szerkesztés egyéni adatgytjtés alapjan
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Kezdetben az Airbnb koncepciéja azon alapult,
hogy a maganszemélyek megosztjak felesleges in- :

gatlankapacitasaikat olyan emberekkel, akiknek
szallasra volt sziikségiik. Ezzel extra bevételekhez

jutnak, amelyek segithetnek nekik a lakbér, vagy !
a lakashitel torleszto részleteinek kifizetésében. Ez

a trend késobb atalakult, és a nagyvarosokban a
magancéld hasznositas mellett az ingatlanok tizleti

céla hasznositasa egyre inkabb el6térbe kertilt az :
Airbnb feliiletén (JANCSIK et al. 2018). A nemzet- :

kozi szakirodalomban nincs egységes konszenzus
arrdl, hany tizemeltetett ingatlantdl tekinthetjiik

sprofesszionalis” vagy ,iizleti” felhasznaléonak a !
szallasadokat (KE 2017), ezért az egynél tobb la- :

kast kinalé hosztok mar tizleti szolgaltatoknak
tekinthet6k (JANCSIK et al. 2018). A balatoni régi-

6ban a széllasadok kb. 75%-a csupan egy ingatlant !
hirdet az Airbnb platformjan, azonban a professzi- :

ondlis miikodés fokozottan van jelen (3. tablazat),
hiszen a lakasok tobb mint 63%-a kett6 vagy annal

tobb {izemelteté birtokdban van, ami jelentdsen :
felillmulja a budapesti aranyokat, ahol ez az érték !

valamivel t6bb mint 50% felett mozog (JANCSIK
et al. 2018). Mindemellett figyelemre mélt6 az is,
hogy a hat és anndl tobb ingatlant menedzselé

tizemeltetSk kevesebb mint 2%-at teszik ki az tize- |

meltet6knek, mégis az 6 igazgatasuk alatt van a ki-
nalt ingatlanok tobb mint 32%-a. E folyamatok azt
feltételezik tovabba, hogy a balatoni régioban igen

er6s a befektet6k és a professzionalis tizemeltet6k

jelenléte, amit aldtdmaszt, hogy a térségben talal-
hat6 olyan szalldsado, aki 200-nél is tobb ingatlant
tizemeltet, igy vélhetSen a bevételek egy jelentGs
része is egy sziik kor kezében 6sszpontosul.

4.2. TERULETI JELLEMZOK

Az adatok elemzésébdl megallapithats, hogy az :
Airbnb szalldsok megoszldsa a Balaton térségében :

meglehet6sen egyenlétlen (3. dbra). A felmért ada-
tok alapjan az kérvonalazédik, hogy a déli oldalon

nagyobb szamban fordul el6 Airbnb széllashely,
valamint egy jelentSs stirtisodési pont mutatkozik

Keszthely és Héviz kornyékén. Tovabba az is jol
latszik, hogy az északi oldalon sokkal difftizabb a

jelenség, vagyis sokkal tobb teleptilésen talalhato
meg, mint turisztikai jelenség, de szaméban ala- :

csonyabb, mint a déli oldalon.
A kutatasban a balatoni régié Airbnb kindla-

tanak altalanos jellemz&i mellett megvizsgaltuk,
hogy egy turisztikai régiéban is érvényestilnek-e :

a nemzetkozi trendek a P2P szallasadas tekinteté-
ben, vagyis hogy az Airbnb mennyire tekinthetd

urbanus jelenségnek, milyen mértékben kotddik
nagyobb népességszamhoz. Feltevésiink az volt, !
hogy minél nagyobb, népesebb egy telepiilés, an-

Lektoralt tanulmanyok

nal nagyobb valészintiséggel és szamban jelennek
meg Airbnb széllashelyek az adott telepiilésen.
Bar logikusnak ttinik, hogy a nagyobb népesség-
szam tobb lakast, ezaltal tobb kiadhaté férShelyet
jelent, de az Airbnb esetében nem biztos, hogy
ez érvényesiil. Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban a
magas népességszam nem feltétlentil eredményez
magas Airbnb szamot. Az ezer fére juté Airbnb
széllashelyek budapesti értéke 6,05, Bukaresté
1,96, Pozsonyé 3,04, Bécsé 4,77, mig Pragaé 10,03.
Magyarorszagi viszonylatban is nagyok a kiilonb-
ségek, példaul Szegeden 1,26, Debrecenben 0,56,
Miskolcon 0,32, Siéfokon 11,81 ez az érték. A né-
pességszam és az Airbnb szalldsok szdma kozot-
ti kapcsolat vizsgalatara a népességszam és az
Airbnb-n hirdetett szallasok szama kozotti korre-
lacios egytitthatot vizsgaltuk meg, mely 0,001-es
szignifikancia szint mellett erés, 0,709-es egyditt
mozgast mutatott. Mindemellett megvizsgaltuk
az éptiletdllomany és az Airbnb széllasok egytitt
mozgéséat is. Ebben az esetben még erdsebb, 0,764-
es korrelacios értéket kaptunk, ami arra utalhat,
hogy a népességszam és az épiiletallomény no-
vekedésével, ha nem is egyenesen aranyosan, de
novekszik az Airbnb széllashelyek szama a BKU
tertiletén. Az Airbnb tehat a difftizi6 tekintetében
egy turisztikai régiéban is inkdbb hierarchikus
jelleget mutat. Ez azonban kiegésziil azzal, hogy
nemcsak a hagyomanyos varos-falu viszony vagy
a népességszam adja a hierarchia alapjat, hanem a
turisztikai szolgaltatasok sokszintisége is.

3. abra

Az Airbnb szallashelyek eloszlasa
a Balaton térségében

Jelmagyarazat
[/ Belteriileti hatar

«  Airbnb

[ Balaton

] [ Balatoni Kiemelt Udiilckorzet telepiilései

Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgy(ijtés alapjan

Ha az Airbnb elterjedésének id6- és térbeliségét
kivanjuk felvdzolni, akkor sziikséges vizsgalni,
hogy milyen régota és hol adjak ki az ingatlano-
kat. Azonban az Airbnb-n a széllasok adatlapjan
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a szallas tizemeltet6jének regisztraciés datuma lat- |
hato, nem pedig a lakds megjelenéséé. Szerencsére :

a hosztok tobb mint haromnegyede (75,81%-a)
egyetlen egy ingatlant ad ki az Airbnb feliiletén,

s

vagyis valdszintisithets, hogy a hoszt regisztra- :
cidjanak az ideje egybeesik a kiadott ingatlan re- :

sz

nyiték azonban nincs, hiszen ismeretlen, hogy az

tizemeltet6 a jelenleg tizemeltetett ingatlant adta-e :
ki a regisztrécio idépontjaban, vagy korabban mar :

regisztralt egy masik ingatlant, amit valamilyen
okbol kifolyolag torolt, és Gj hirdetéssel jelent meg

a piacon. A legrégebbi regisztraciok idépontjai és
a felmérés idejében megtalalhat6 kiado szallashe-

lyek szama altal koérvonalazodo teleptiléscsoport a
hagyomanyos balatoni turizmus kiemelked? tele-

ptiléseit takarja, mint példaul Siofok, Balatonfiired, !
i Forras: sajit szerkesztés Google Trends adatok alapjan

Héviz, Balatonboglér, Fonyod (4. dbra).

4. dbra
Az Airbnb szallashelyeket kiado regisztralt
felhasznalok szamanak (db) alakulasa
a Balaton térség kiemelt telepiilésein

- Siofok

e Ballaton flired
e Fonyod

= = Balatenldlle

8éve Téven O6éven Séven 4éven 3éven 2éven 1 éven
vagy  belil beliil  beliil beliil  belil belil  belil
régebben

Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgyjtés alapjan

talansag is fennall, mégis jo kozelitést adhatnak a
téma tovabbi vizsgalatdhoz, illetve felhivjak a figyel-

met arra, hogy longitudinalis vizsgalatok sziiksége- :
. ek, szamat és foldrajzi eloszlasat. Tobb szakiroda-

sek a téma tovabbi, alaposabb kortiljardsdhoz.
Bar a jelenleg felmért legkorabbi, 2011. febru-
ari, regisztraci6 el6tti Airbnb kiadasok léte vagy

nem léte nem bizonyithato, a P2P széllashelyek :
ez id6pont el6tti ismertségét jellemezheti az inter- !

netes keresések alakuldsa. Ezért a Google Trends
felhasznalasaval megvizsgaltuk, hogy milyen

gyakorisagban keresték a Google keresében az
Airbnb-t altalanossagban, illetve a Balaton kor- :

nyékén 2009 szeptember és 2019 februar kozott.
Eredményként osszegezhetd, hogy a legtobb kere-
sés 2018 juniusaban volt mind az , Airbnb”, mind

az ,Airbnb Balaton” kulcsszavakra, a trend pedig :
. produkalnak a hasonl6 adottsagokkal rendelkezg,

novekvo (5. dbra).
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5. abra

Az , Airbnb” és az ,, Airbnb Balaton” kulcssza-
vak keresettsége a 2009. szeptember -
2019. januar idészakban

A Balaton esetében a keresések 100%-a Budapestrol
érkezett a vizsgdlt id6szakban. Raadasul 2009

- szeptembere el6tt egyetlen egy altalunk keresett

kulcsszéra sem tortént keresés, mivel maga az
Airbnb 2008-ban jott létre, és terjedése még nem
érhetett el az &ltalunk vizsgalt térségbe. Igy bér

- bizonyitani nem lehet, de a keresési el6zmények

és a 2011-ben elérhet6 alacsony szamu (6sszesen 4
db) széllas alapjan valdszintsithetd, hogy a vizs-
galt id6szakban a kiadott szallashelyek szamaban

- sulyponteltol6das nem tapasztalhato.

A jelenleg elérhet6 felhasznal6i adatok alapjan
az az allitasunk, mely szerint az Airbnb a tele-
piiléshierarchia magasabb szintjén jelenik meg, a

- varosokban, illetve a turisztikailag kiemelked6 te-
. leptiléseken, igazolodni latszik, de ahogy mas ese-

tekben, itt is sziikség lenne tovabbi adatgytijtésre
és elemzésre, hogy megalapozottabb kovetkezteté-

. seket vonhassunk le.
Bar az eredményekkel kapcsolatosan tobb bizony- !

A népesség és az épiiletdllomany, vagyis a te-
leptilés fizikai és tarsadalmi ,kiterjedése” azon-
ban nem az egyetlen faktor, mely befolyédsolhatja
a szallashelyek, azon beliil is a P2P elven miikod6-

lom is értekezik a tavolsag differencialé hatasarol
(BAKUCZ et al. 2015). Ezért a kutatasban megvizs-
géltuk a BKU teriiletén talalhaté Airbnb-k foldraj-
zi eloszlasat, illetve megkiséreltiink magyarazatot
adni a felmért P2P széllashelyek stirtisodésének
okaira. Tobb kutaté is kitér az infrastruktura-
lis ellatottsag, ezen beliil is a megkozelithetdség,
turizmusban betoltott szerepére (BAKUCZ et al.
2015, MICHALKO 2007, TOTH-DAVID 2009).
Megallapitjak, hogy azok a turisztikai desztinaci-
6k, amelyek konnyebben megkozelithetbek, nép-
szertibbek és magasabb vendégéjszaka szamokat



de nehezebben megkozelithet6 versenytarsaiknal.

Mivel a kozosségi gazdasag és az Airbnb urbanus
jelenségnek tekinthetok, terjedésiik a fentebb em-
litett modon hierarchikus és egyben expanzids

jellegti. Ez azt feltételezi, hogy azokon a telepii- !
léseken, amelyek esetlegesen egy nagyobb, a te- :

leptiléshierarchidban magasabb poziciét elfoglald
teleptiléshez - példaul megyeszékhely, regionalis

kozpont vagy esetleg févaros - foldrajzilag vagy
id6tavolsag szempontjdbol kozelebb helyezkednek !

el, nagyobb szamban talalunk Airbnb széllasokat.
Ennek érdekében megvizsgaltuk, hogy egyrészt,

a Budapestt6l mért id6tavolsag (6. dbra) mennyi- |
ben magyarazza a felmérés id6pontjaban elérheté :

Airbnb-k szadmat, masrészt, hogy az aut6palya-le-
hajtoktol val6 tavolsdg befolyasolja-e megjelené-
siiket. Ehhez regresszi6 analizist végeztiink el.

El6bbi vizsgalat esetében R=0,016-0s értéket kap- :

tunk, mig a masodik esetben R=0,032-es értéket
mértiink, amelyek alapjan megéllapithat6, hogy
sem Budapesthez, sem pedig az autépdélya lehaj-

tokhoz val6 kozelség/tavolsag nem befolyasolja és :

nem is magyarazza a szallashelyek foldrajzi elosz-
lasat.

6. dbra :
A Balaton parti telepiilések Budapestt6l mért
id6tavolsaga

0 10 0 30 dokm ¢ 144160

) —— I 166- 187

. 187-209

. 209-231

Forras: sajit szerkesztés TelR adatok alapjan ot
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A Budapesttol vald tavolsag mellett a szallasok
parttdl valo foldrajzi tavolsaganak differenciald
hatasat is vizsgaltuk (4. tablizat). A balatoni térség
telepiiléseit két kategdriara osztottuk:
* a Balatontdl tavolabbi (nem partmenti) telepii-
lésekre,
* és Balaton-parti teleptilésekre.

Megvizsgaltuk, hogy kimutathat6-e szignifikdns
kiilonbség a meghirdetett Airbnb-k szdma és a
,Balaton-partisag” kozott. A t-proba eredménye
alapjan megéllapithat6, hogy a Balaton-parton szig-
nifikdnsan tobb Airbnb talalhaté, mint a Balatontol
tavolabb. A kapcsolat igazolasara kereszttdbla
elemzést is végeztink, amelyhez a két nominalis
valtozot az Airbnb széllashely megléte (igen-nem),
illetve a Balatonhoz val6 kozelség (parti, tavolab-
bi) adta. Az elemzés soran a Khi-négyzet proba
l-es szabadséagi fok mellett 47,632-es értéket vett
fel, mely szerint a nullhipotézisiink, azaz, hogy
a Balatonhoz val6 viszonynak (kdzel-tdvol) nincs
hatasa az Airbnb megjelenésére, megdélt. Az ada-
tok szorossdgara vonatkoz6 Cramer-V érték 0,514,
vagyis az adatok kozepesen erésen kapcsolddnak
Ossze.

Annak érdekében, hogy ne csak nomindlis, ha-
nem metrikus adatokkal is teszteljiik a Balaton-part,
mint turisztikai attrakcié Airbnb szallashelyekre
gyakorolt hatasat, tovabbi elemzést végeztiink a

. Balaton-parttol mért tényleges, méterben mért ta-
volsag és az Airbnb-k szama kozott. A tavolsag és

az Airbnb-k szdma kozotti korrelacios egytitthato
értéke -0,318 volt - 0,01-es szignifikancia szinten -,

. vagyis a parttdl val6 tavolsag gyengén és ellenté-

tesen mozog a kiadott szallashelyek szamaval. Igy
a korabbi észrevételekkel egytitt megallapithatjuk,
hogy a BKU telepiilésein az Airbnb szallasok meg-

. jelenését egy turisztikai attrakcio, vagyis a Balaton
¢ partja jobban befolyasolhatja, mint az elérhetdség.

Mindez természetesen az tidiiléturizmus jellegze-
tességeibdl is kovetkezik.
A Balaton, mint komplex turisztikai termék

. nem csupan strandjai miatt népszert, hanem

borvidékek tekintetében is az orszag legszine-

4. tablazat

Az Airbnb-k szamanak megoszlasa a partkozeli és a nem partkozeli telepiilések kozott

T Ele’(q;i;am Atlag | F-érték t-érték va: ﬂb';lz'ncs Khi-négyzet
Airbnb-k pgﬁzto%i 52 41,23 . 5
;;“”:m Bal 89,213 8217 17632
! a/ton' 128 2,13 71 57
tovdbbi

Forras: sajat szerkesztés
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sebb valasztékat adja, ugyanis a balatoni régi6
teriiletén Osszesen 6t darab torténelmi borvidék

taldlhaté. A vizsgalatunkban Osszesen 109 tele-
pilésen mértiink Airbnb szallashelyet, amelyek

koziil 77 teleptilés borvidékhez tartozott, mig 32 :
nem (7. abra). Ezek alapjan, a kutatas soran arra is :

kerestiik a valaszt, hogy a borvidékeken nagyobb
val6szintséggel jelennek-e meg az Airbnb tipusa

szallashelyek. A Khi-négyzet proba eredménye
alapjan (Khi=27,319; df=1; szig=0,001) a borvidék- :

hez tartozas és az Airbnb megjelenése kozott ki-
mutathat6 egyfajta kapcsolat, ugyanis a borvidéke-

ken nagyobb eséllyel taldlhat6 Airbnb szallashely, !
mint azokon a telepiiléseken, melyek nem tartoz- :

nak egyetlen borvidékhez sem. A meghirdetett
Airbnb szallasok szamét azonban nem befolyasol-

ja érdemben a borvidékhez valo tartozas, vagyis !
a borvidék onmagaban nem feltétleniil okozdja a :

magasabb Airbnb szdmnak.

7. dbra
A Balaton koriili borvidékek telepiilései
és a telepiiléseken talalhato
Airbnb szallasok szama

Airbnb szama (db)

Jelmagyarazat l

E=] Balaton ’

Balatoni Udiilokorzet Borvideki telepiilései

XK Badacsonyi

-+ + Balatonfiired-Csopaki
Balaton-felvidéki

[ Dél-Balatoni

/7 Zalai

Forras: sajat szerkesztés

A borvidékek esetében megvizsgaltuk tovabba az
Airbnb széllasok éatlagos arait is (5. tdbldzat), azt :

feltételezve, hogy azok kozott nincs szignifikans
kiilonbség. Feltételeztiik tehat, hogy a borvidékhez
valé tartozds nem differencidl az atlagarban. Az

tartozas az, ami a legmeghatarozébb, hanem felte—
hetéleg a borvidék imazsa, annak népszertisége. Igy

lehetséges az, hogy a napjainkban egyre népszertb-
¢ ban az Airbnb nem tekinthet6 pusztan a felesleges

bé valo Balatonfiired térsége értékesebb, mint a bor
tekintetében kevésbé elismert Dél-Balaton, vagy a
koztudatba kevésbé beagyazoédott Zalai borvidék.
Mivel egyértelmi tsszefiiggést nem taldltunk a bor-

vidékhez tartozas és az Airbnb-k szama kozott, igy :
- vezérelt lakaskiado platform.

az drakra gyakorolt hatas is feltételes.
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5. tablazat
A Balaton koriili borvidékeken talalhaté
Airbnb szallasok atlagara (2018. julius)

Borvideék Atlagdr (Ft)
Badacsonyi 23552
Balatonfiired-Csopaki 27 723
Balaton-felvidéki 25220
Dél-Balatoni 20 417
Zalai 15 454
nem borvidék 21 964

Forras: sajat szerkesztés

5. Osszefoglalas

Kutatdsunkban a rovidtava szallasszolgalta-
tds (Airbnb) helyzetét mutatjuk be a Balatoni

- Turisztikai Régioban, és elemezziik, hogy a telepii-

lések népességszama, a foldrajzi tavolsag, valamint
a borvidékek milyen hatassal vannak az Airbnb
kinélatra. Eredményeink azt mutatjdk, hogy habar

- az Airbnb dontéen nagyvarosi jelenség, valamint

a jelentds turisztikai vonzer6vel rendelkez6 varo-
sokban terjedt el (ADAMIAK 2018, GUTIERREZ
et al. 2017), a Balatoni Turisztikai Régiéban is jelen

P

. van. Vizsgélatunk megerdsitette, hogy az Airbnb

elsésorban urbanus jelenségnek tekinthets, ugyan-
akkor nem igazolta a telepiiléshierarchidnak az
Airbnb széllasok szdmara gyakorolt pozitiv hatasat.

Az eredményeket Osszegezve megallapithat-

juk, hogy a balatoni Airbnb kinélat illeszkedik a

hazai (DUDAS et al. 2018) és budapesti JANCSIK
et al. 2018) trendekhez, ugyanakkor nemzetkozi

. kontextusba helyezve megallapithat6, hogy a bala-
. toni térség Airbnb kinalatdban sokkal magasabb a

teljes lakasok részaranya, mint a globélis Airbnb
piac (68,5%) (KE 2017), vagy akér a nyugat-eurépai
orszagok (ABDAR-YEN 2017) viszonylatdban. A
kutatas ravilagitott tovdbba arra, hogy az Airbnb
feltiletén kiadott széllasok tobb mint 75%-a egy
tizemeltet6 gondozasdban van. Ugyanakkor a pro-

. fessziondlis lakaskiadas fokozottan van jelen, hi-
eredmények alapjan az arban nem a borvidékhez

szen a hat vagy anndl tobb ingatlant menedzsel6
szallasadok részardanya 2% alatti, mégis 6k kezelik
a kinélt szallasok tobb mint 32%-t. Ezek a szamok
azt is sugallhatjak tovabba, hogy a balatoni régio-

ingatlankapacitasok magénjellegli megosztasara
és hasznositdsara hasznalt platformnak - amely
célra 2008-ban megalapitottak -, hanem bizonyos
esetekben sokkal inkébb egy tizleti motivacio altal



A kutatas tovabbi iranya lehetne az adatgyfijtés
jovébeni szisztematikus megismétlése az Airbnb

terjedésének figyelemmel kisérése érdekében.
Emellett érdemes lenne mélyebben megvizsgélni

az Airbnb kereskedelmi széllashelyekre gyako- |
rolt hatésat, illetve az adott telepiilések ingatlan- :

piacéra gyakorolt hatasait a Balatoni Turisztikai
Régidban, és azt dsszehasonlitani a nemzetkozi
trendekkel.
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A tanulmanyban ismertetett kutatas a 128015 :
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