Turizmus és biztonsag: a magyar lakossag utazasi

szokasaihoz kothet, biztonsaggal kapcsolatos attittidok

reprezentativ vizsgalata

Szerzdk: Csap6 Janos' - Tordcesik Méria?

Tudjuk, hogy a fogyasztoi dontések szempontjai, illetve meghozataluk modjai idorél idore viltoz-
nak, ezért a dontéshozoknak és a kutatoknak is 1ijabb és 1ijabb kérdéseket kell megvizsgalniuk, hogy
relevins megallapitasokat tehessenek. Bar mindig is jelen volt a desztindciovailasztisban, a bizton-
sag kérdéskiore nem tiil régen jelent meg fokozottabb jelentdséggel a diontési szempontok kozott.
Azért nyert ma mds jelentoséget ez a kérdéskor, mert napjainkban a turizmussal egyre tobb olyan
térség érheto el a szélesebb célkozonség szamdra is, amelyek esetében relevanssa vilik a biztonsag
vizsgdlata, akdr elsodleges szempontként kezelve azt. A tomegturizmus kedveloi nem vigynak koc-
kazatra, sokkal inkabb a kiszamithatosagot preferdljik, igy szamukra alapveté a biztonsag. Tudjuk,
hogy a vdsarlisi dontések komplexek, és nem csupan egyetlen tényezo hatirozza meg a kimenetet,
mégis célszeril idonként eqy dsszetevore koncentrdlva feltenni az arra vonatkozo kérdéseket. Ta-
nulmanyunkban azt vizsgaljuk, mennyiben hatirozzik meg a magyar lakossdg dontéseit a bizton-
sag kiilonbozo teriiletei, milyen szegmensek esetében jatszanak kiemelt szerepet, és milyen ardnyii
csoportok szamdra valnak sokadlagos kérdéssé. Munkank alapja egy 2018-ban végzett orszagos,
a felnott 15-74 éves lakossigra reprezentativ online megkérdezés adatbdzisa. Ennek elemzésével

jutunk eredményekhez.

Kulcsszavak: turizmus, biztonsag, utazasi szoka- :

sok, Magyarorszag, reprezentativ felmérés.
1. Bevezetés, célkitiizések

A turizmus komplex rendszerének egyik legfonto-

sabb tényezd&je a biztonsag jelenléte, mely szdmos
témakort olel fel a természeti katasztréfaktol és a |

pénziigyi folyamatoktol a terrorizmuson at a szal-

lashely-szolgaltatds vagy a kozlekedés biztonsaga-
ig. Napjaink idegenforgalmaban tehat a biztonsag :

nem feltétlentil csak a terrorizmus, vagy a kiilonbo-
z6 konfliktus-zénak meghatarozta kérdéseket veti

fel (DAVID et al. 2007, SONMEZ-GRAEFE 1998), -

szerepe joval Osszetettebb felfogast kivan. E széles
kornyezetében értelmezett kapcsolatrendszer a tu-

rizmus és a kockazatok, a turizmus és a veszélyek, :
illetve a turizmus és a biztonsag témakorében veti

fel napjaink idegenforgalmanak kiemelt kérdéseit
és folyamatait (BUJDOSO-GYORKI 2011).

lent6s valtozasokon ment keresztiil, mind a meny-
nyiségi, mind a mindségi Osszetevéket tekintve

!egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, csapo.janos@ktk.pte.hu
? egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, torocsik.maria@ktk.pte.hu

(LENGYEL 2004). A kiélez6d6 versenyben a szin-
vonalbeli, avagy a mind magasabb mindségi elva-
rasoknak torténd megfelelés mellett a biztonsag és

. a kockazatminimalizalas tekintetében is helyt kell

allni (SCOTT et al. 2010).

Felismerve a témakor gyakorlati és szakmai ak-
tualitasat, jelen tanulmany célja a magyar lakossag
utazasi szokdsaihoz kothetd biztonsaggal kapcso-
latos attittidok reprezentativ vizsgélatanak és az
abbdl kimutathat6 legfontosabb eredményeknek a
bemutatasa.

2. Kutatasi modszerek

A kutatas eredményei egy személyes és egy online
modon végzett, orszagosan reprezentativ minta
megkérdezése soran létrehozott adatbazis elemzé-
sén alapulnak. Az 1085 f6s online megkérdezést
2018 aprilisdban és majusaban végeztiik abbdl a

¢ célbol, hogy generacios vetiiletben vizsgaljuk a ma-
A turisztikai vilagpiac térben és id6ben is je-

gyar lakossag turizmussal kapcsolatos beéllitoda-
sat. A 2001 fos személyes megkérdezést szintén 2018
aprilisdban és majusaban végeztiik abbdl a célbdl,

. hogy a magyar lakossag magatartasat és vélemé-
© nyét tobb témakorrel kapcsolatban is megvizsgal-
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juk. Ezek a témakorok: ageing, egészségiigyi in- :
novaciok, turizmus, étkezési szokasok, kulturalis :

idé6toltés, életstilus. Jelen tanulmanyban a turiz-
mus és biztonsag témakor eredményeit kozoljiik.

Mindkét megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves
: (TOROCSIK—CSAPO 2018, WILKS et al. 2011).

magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves in-
tervallumok) és a lakohely régidja alapjan.
Az eredmények feldolgozéasat két részben vé-

geztiik el: el6szor az elsédleges (gyakorisagi)
elemzéseket mutatjuk be, melyeket a demografiai :

hattérelemzések kovetnek. Ennek sordn statiszti-
kai moédszerekkel vizsgaljuk, hogy az egyes de-

mogréfiai csoportoknak az egyes kérdésekre adott !
valaszaiban vannak-e statisztikailag igazolhat6 :

(agynevezett szignifikans) eltérések. Az elemzés-
be bevont valtozok: nem, generaciok, lakéhely te-

lepiiléstipusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi !
. tos a félelmek, kockézatok, biztonsag kérdésének

helyzet szubjektiv megitélése.
Jelen tanulmany az online megkérdezés ered-
ményeire alapozva késziilt, a személyes megkér-

dezés adataival csupan hattérként dolgoztunk. A |
teljes kutatas kiegésziilt harom fékuszcsoportos :

vitaval is, ami a felmeriilt ,miért” kérdéseinket va-
laszolta meg.

3. Szakirodalmi attekintés

Az Uj gazdasagi stlypontok egyike az utébbi évti-
zedekben a szolgdltatas szektor nemzetgazdasagon

beliili latvanyos névekedése, azon beliil pedig a turiz-

mus szerepének meger6sodése (AUBERT et al. 2007a,
AUBERT 2010, DAVID-KOVACS 2012, HALL 2004,
MEYER 2011, LEW et al. 2008, MICHALKO 2010).

Fontos tovabba megjegyezni, hogy a turizmus regi- :
. hogy Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében,

onalis kotédése, a lokalitas jelenléte igen lényeges,
mivel a mindenkori attrakciok talnyomé tt')bbsége
egy adott hely, térség, természeti t4j vonzerdire ala-

pozva jon létre (AUBERT et al. 2007, MICHALKO
¢ és vizsgalva kiilonosen fontos meghatarozni az ide-

2012, DAVID et al. 2010, GERDESICS 2017). Azzal,
hogy egy térség, lokaci6 turisztikai kindlatara meg-
felel6 infra- és szuprastruktira kiépitése is megva-

16sul, az idegenforgalom a teriileti folyamatok alaki- :
tojava is valik. Ezen folyamatok hatnak tobbek kozt :

a teleptilésszerkezetre, a foglalkoztatasra, a térségi
kapcsolatok alakitasara és a kornyezet formalasara,

illetve befolyasoljak az életmodot, az életmindséget
s (GONDA 2016). Ezen tarsadalmi-gazdasagi és :

kornyezeti jellemzok kiilonb6z6é mértékben bizton-
sagi, kockazati tényezdket is magukban hordozhat-
nak, amelyek egyértelmten befolyasoljak a turistét

az utazasi dontésében (HALL et al. 2003, MAWBY  nyomatékositva, hogy Magyarorszag biztonsagos

2000, TARLOW 2014).
A biztonség és a kockazatok, illetve a veszélyér-
zet, veszélyhelyzet témakorét vizsgalva kiemelen-

a kérdéskor nagymértékben képes befolydsolni. A

14 TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 3. szdm (2019)

turistak térbeli mozgasai atalakulnak, Gjabb desz-
tindciok kertl(het)nek fel az utazok térképeire és
korabban jol ismert régiok kertilhetnek le az uta-
zok listdjardl, ami természetesen a tarsadalmi-gaz-
dasagi folyamatokra is jelentds hatast gyakorol

A biztonsag és a kockazat kérdésének jelenléte
azonban nemcsak a térbeli folyamatokat, hanem
a fogyaszt6i magatartast is erésen befolyasolja. A
napjaink turizmusat befolydsolé nemzetkozi és
hazai trendek kapcsan a fogyaszt6, azaz a turis-
ta magatartasanak véltozédsa és annak 4j tenden-
cidi egyre meghatarozobb szerepet toltenek be az
idegenforgalom formal6dasaban, étalakulasaban,
ami hatvanyozottan igaz a biztonsagi tényezdk fi-
gyelembe vétele kapcsan (BOGAROMI-MALOTA
2017). Mivel egyre inkdbb megkeriilhetetlen, fon-

felvetése (TOROCSIK-JAKOPANECZ 2011), mely-
nek kapcsan gondolhatunk barmire a terrorfenye-
getettségtol a zaklatdson at a kellemetlen élmények
meggéléséig. Léteznek olyan biztonsagi kérdések
és utazasi kockazatok, amelyeket egy turisztikai
véllalkozas onélléan nem képes kezelni, azonban
léteznek olyan problémak is, amelyeket kell6 em-

. patiaval sajat er6bol meg tud oldani. Egyre inkdbb

trend, hogy az utazok 6nalléan szervezik, és akar
teljesen egyediil élik végig az utjaikat (solo travel),
amihez nagyon fontos tudni azt, hol vannak biztos
pontok, olyan helyek, ahol védelmet érezhetnek,
igy sziintetve meg az esetleges félelmeiket mar a
tervezés fazisaban (BIANCHI 2016, HEIMTUN-
ABELSEN 2014).

A hazai viszonyok tekintetében kiemelendd,

és nem utols6 sorban nemzetkozi imazséban is ko-
moly szerepet tolt be a turizmus, ezért napjaink fel-
gyorsult gazdasagi-tarsadalmi folyamatait megélve

genforgalmat befolyéasol6 biztonségi, biztonsagpo-
litikai kérdéseket (BUJDOSO-GYORKI 2011). Ezt a
trendet felismerve a magyar allam képvisel6i rendre
hangsulyozzak a kiilonboz6 politikai és szakmai f6-
rumokon, hogy a biztonséag és kockazatok szemszo-
gébdl hazank kiemelkedGen j6 pozicidkkal rendel-
kezik, amit a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 is kiemelt kérdéskornek tekint, lévén ezt a
vonatkozést hangstlyozza a jov6t meghatarozoé leg-
fontosabb globalis trendek és kihivasok kozott. A
stratégidban 26-szor kertil el6 a biztonsag kérdése,

desztindcié. Ennek egyre nagyobb szerepe van az
utazok dontésében, illetve a Vilégesemények hely-
szinér6l valo dontések kapcsan is kiemelt figyel-

d6 azonban, hogy a turizmus teriileti viszonyait ez = met kap (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG

- 2017).
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4. A kutatas eredményei

Az online kutatds folyamédn az els6 kérdéscso-
portban arra voltunk kivancsiak, hogy a biztonsag
milyen szerepet tolt be a valaszadoknal az utaza-
saik soran (1. dbra). A kérdéscsoport elsé részében
feltett kérdésekre adott valaszok tantsaga alapjan
a vélaszadok legnagyobb része (43%, 467 £6) egyal-
talan nem tolt le specialis applikaciokat - amelyek
konnyebbé, biztonsdgosabba tehetik az uatjukat -
az utazasaik folyaman. Ennél a kérdésnél a kevés-
sé egyetértdk ardnya viszonylag magas volt (2-es

vélaszado 8%-a viszont teljes mértékben egyetért
az éllitassal, azaz utazésaik soran specialis appli-
kaciokat toltenek le.

Ugyanakkor a valaszadok az utazédsaik kap-
csan mar el6zetesen nagymértékben tajékozodnak
a meglatogatni tervezett teriilet biztonséagi helyze-
térdl, hiszen a legtobben (31%, 332 f6) teljes mér-
tékben egyetértettek ezzel az éllitassal, de a 3-as
és 4-es értékeket adok szama is magas volt (23%,
illetve 28%). Az utazasaik el6tt tehat nagyon keve-
sen (6%, 65 f6) nem tajékozdédnak az adott teriilet
biztonsagi helyzetérdl.

Hasonlé ardnyokat tapasztaltunk azon véla-
szok terén is, amikor arra voltunk kivancsiak,
hogy a vélaszadok utazasi dontését mennyiben

befolyasolja, hogy az adott orszag biztonsagos-e.
A legtobben (36%, 394 £6) teljes mértékben egyetér-
tettek az allitassal, de a 3-as és 4-es értékeket adok
szadma is magas volt (21, illetve 27%). Az utazasi
dontését csak nagyon kevés vélaszadénak (6%, 61
{6) nem hatarozza meg semmilyen mértékben sem
az, hogy mennyire biztonsagos az adott orszag.

A kovetkez6kben arra voltunk kivancsiak, hogy
volt-e mér olyan helyzet a valaszaddk életében,
hogy valahova azért nem utaztak el, mert hallottak
ottani biztonsagi problémakrol. Amellett, hogy en-

: nél a kérdésnél a szokésos 4%-5%-ndl joval maga-
értéket 16%, 3-as értéket 18% adott meg). Az dsszes

sabb volt a nem valaszol6k aranya (11%), a vélasz-
adok legnagyobb csoportja (28%, 300 {6) egyaltalan
nem értett egyet az allitassal, tehat még sosem jart
Ugy az utazésai folyaman, hogy biztonséagi problé-
mak miatt ne utazott volna el. A masodik legma-
gasabb sokasédg az ezzel éppen ellentétes tapaszta-
latti csoport volt, hiszen a valaszad6k 25%-aval mar
megtortént, hogy valamely biztonsagi probléma
miatt nem utazott el egy teriiletre. A kérdésre bi-
zonytalanul valaszolok aranya viszonylag alacsony
volt (2-es érték 10%, 3-as és 4-es érték 13%).

Az el6z6 kérdést kissé megforditva, a kovet-
kezokben arra kérdeztiink r4, hogy volt-e mar
agy a valaszadok életében, hogy tudtak a valasz-
tott turisztikai desztindciéban egy adott bizton-

. sagi problémarél, ennek ellenére mégis elutaztak

1. dbra

A turizmus és biztonsag kérdéskorének eredményei

Utazasaim soran specialis applikaciokat toltok le

Volt mar gy, hogy tudtam a biztonsagi problémékrol, mégis
clutaztam az adott teriiletre

Voltam mar Ggy, hogy biztonsagi problémak miatt az adott
évben nem utaztam kiilfoldre

Utazasaim alatt hajlandé vagyok tobbet kélteni, ha tudom,
hogy biztonsagos helyen fogok pihenni, nyaralni

Volt mar ugy, hogy valahova azért nem utaztam, mert ottani
biztonsagi problémakrol hallottam (terrorizmus, jarvany,
foldrengés, betegségek stb.)

Az utazasaim el6tt mindig tajékozodom az adott teriilet
biztonsagi helyzetérdl

Utazasi dontésemben legfontosabb a biztonsag

Utazasi dontésemet meghatarozza, hogy mennyire biztonsagos
az adott orszag

Nem valasztok olyan orszagot uti célnak, ami nekem draga

0%

mnem tudom/nem szeretnék valaszolni  ® 1 - egyaltalan nem ért egyet ®2 ®3 m4

Forras: sajat szerkesztés

20%

40% 60% 80% 100%

5 - teljes mértékben egyetért
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oda. Itt is viszonylag magas volt a nem valaszol6k
aranya (9%). Az utazason részt vevok legnagyobb
része (44%, 477 f6) az allitassal egyaltalan nem ér-
tett egyet, tehat ha tudott valamilyen biztonsagi
problémarol, akkor nem ment el az adott tertilet-
re. Ezzel ellentétben 9%-uk (94 f6) viszont akkor
is egyértelmtien elutazott az adott helyre, ha volt
tudomasa valamilyen biztonsagi problémarol.

A kovetkezSkben azt firtattuk, hogy volt-e
mar 4gy a valaszad6 életében, hogy biztonsagi
problémak miatt az adott évben nem utazott
kulfoldre. Itt ismét magas volt a nem vélaszolok
aranya (11%, 115 f6), a valaszad6k legnagyobb
csoportja pedig (40%, 439 £6) egyaltalan nem jart
még ugy, hogy kiilonboz6 biztonsagi okok miatt
nem utazott el az adott évben. Ezzel szemben
azok aranya, akik mar egyértelmden jartak igy,
17% volt (184 £6).

A megkérdezett valaszadok legnagyobb cso-
portjanak (30%, 332 f6) utazasi dontéseinél a leg-
fontosabb a biztonsag kérdése, a biztonsagot teljes
mértékben negligalok aranya mindossze 8% (86
f6). Ennél a kérdésnél elég magas volt a bizonyta-
lanok aranya, mivel az allitdssal 21% (227 f6) in-
kébb egyetértett (4-es értéket adott), mig 26% (279
f6) inkabb nem. A témakor utolsé kérdése kapcsan
szintén a koztes értékek lettek erdsek, hiszen uta-
zasai alatt a megkérdezettek 23%-a (247 £6) hajlan-

do tobbet is kolteni, ha tudja, hogy biztonsagos he-
lyen fog pihenni, az ezt teljes mértékben elutasitok
aranya pedig 9% (101 f6) volt. A két meghatarozé
csoportot az inkabb egyetértdk (4-es értéket adok)
és a kozépértéket adok adtak, 25% és 27%-kal (276
f6, illetve 292 £6).

A demografiai hattérelemzések bemutatasa
soran azt vizsgaljuk, hogy a kérdések kapcsan az
egyes demogriéfiai csoportok védlaszaiban vannak-e
statisztikailag igazolhat6 eltérések. A héattérelem-
zést 6t valtoz6 mentén végeztiik el (nem, genera-
ciok, lakohely telepiiléstipusa, iskolai végzettség
foka és jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése). A
tanulmanyban csak azon eredményeket kozoljiik,
melyek statisztikai értelemben véve szignifikans
eltéréseket mutattak.

Az utazési dontésében a biztonsag a legfonto-
sabb az alacsony végzettségtieknél, ami folyama-
tos csokkenés mellett valik a legkevésbé fontossa a
magas iskoldzottsaggal rendelkez6 vélaszaddknal
(2. dbra). Ugyanilyen csokkenés mutathat6 ki anndl
az allitasnal is, hogy ,Utazasaim alatt hajland¢ va-
gyok tobbet kolteni, ha tudom, hogy biztonsagos
helyen fogok pihenni, nyaralni.”. Ezzel az éllitassal
a valaszadok koziil szintén az alacsony végzett-
ségliek értettek egyet leginkdbb, és folyamatos
csokkenést mutatva a legmagasabb végzettségtiek
a legkevésbé.

2. dbra

Az ,Utazasi dontésemet meghatarozza, hogy mennyire biztonsagos az adott orszag.” allitasra
adott valaszok megoszlasa (%) az iskolazottsag tekintetében

egyetemi diploma

foiskolai diploma

felséfok technikum

gimnaziumi érettségi

szakkozépiskolai érettségi

szakmunkasképz6

legfeljebb 8 altalanos

nem szeretnék véalaszolni

0% 20%

®nem tudom/nem szeretnék valaszolni ™1 - egyéltalin nem ért egyet =2 m3 m4

Forras: sajat szerkesztés
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3. abra

»~Egyre inkabb jellemz6 ram, hogy biztonsagos helyre akarok utazni.”
allitas hattérelemzése

fiatal (n=236)

kozépgeneracios (n=503)

idés (n=112)

férfi (n=399)

né (n=451)

Budapest (n=191)

megyei jogh varos (n=193)

varos (n=269)

nagykozség (n=37)

kozség (n=162)

0% 20%
ENT/NV W 1 - egyaltalan nem ért egyet

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések tobbségénél nem lehetett kimutatni
Osszefiiggést a véalaszok és a jovedelmi viszonyok !

kozt, kivéve a ,Volt mar tgy, hogy tudtam a biz-
tonsagi problémdkrol, mégis elutaztam az adott
tertiletre.” allitast, amellyel legkevésbé a kiemelten

jomoduak, leginkabb pedig a legrosszabb anyagi |

kortilmények kozt 1évok értettek egyet.
A jovedelem csokkenésével parhuzamosan a
véilaszadok egyre inkdbb egyetértettek azzal az

allitassal, hogy ,Voltam mar ugy, hogy biztonsa- |

gi problémak miatt az adott évben nem utaztam
kulfoldre.”.
Megjegyzendd, hogy az alacsonyabb jovedelmi

szinten él6k vélelmezhet6en megfelelési nyomast

is érzékeltek, ezért lehet a véleménytiik tobb eset-
ben ellentmondasban a helyzetiikb6l kovetkeztet-
het6 vélaszaikkal.

Azzal az allitassal, hogy ,Utazasi dontésemet

meghatarozza, hogy mennyire biztonsagos az
adott orszag.”, 10%-kal tobb né értett egyet, mint
férfi. Ugyan csak 5%-os kiilonbséggel, de azzal az

allitassal is inkabb a n6k értettek egyet, hogy ,Volt

mar ugy, hogy valahova azért nem utaztam, mert
ottani biztonsagi problémakroél hallottam (terroriz-
mus, jarvany, foldrengés, betegségek stb.).”.

Az elutasitas mértéke mintegy 13%-kal maga-
sabb a nék korében arra az allitasra vonatkozodan,
hogy ,Volt mar dgy, hogy tudtam a biztonsagi

m2 m3 m4

40%

60% 80% 100%

5 - teljes mértékben egyetért

problémakrdl, mégis elutaztam az adott tertiletre.”.
Szintén a nok értettek egyet inkabb - ugyan csak
5%-os kiilonbséggel - azzal az éllitassal is, hogy
,Voltam mar tgy, hogy biztonsagi problémak mi-
att az adott évben nem utaztam kiilfoldre.”.

Inké&bb a nok értettek egyet azzal az allitassal,
hogy ,Utazési dontésemben legfontosabb a bizton-
sag.” és azzal is, hogy ,Utazasaim alatt hajlando
vagyok tobbet kolteni, ha tudom, hogy biztonsdgos
helyen fogok pihenni, nyaralni.”.

Utazasaik sordn specialis applikaciokat legin-
kabb a fiatal generaci6 tagjai toltenek le, mig leg-
kevésbé az id6sek. A fiatalok értenek egyet a leg-
kevésbé (bar nem nagy kiilonbséggel) azzal, hogy
»,Nem valasztok olyan orszagot tti célnak, ami ne-
kem draga.”.

Az online megkérdezés eredményeinek kap-
csan megallapithatd, hogy a biztonsidgos tuti cél
preferélasa leginkabb a nékre jellemzd, hiszen a
holgyek tobb mint 60%-a szerint ez az allitds na-
gyon fontos az utazasik folyaman. Ezzel szemben
a férfiaknak csak 47%-a értett teljes mértékben
egyet az allitassal.

A lakohely tipusa alapjan leginkébb a nagykoz-

P23

ségekben él6kre jellemz6, hogy biztonsagos helyre

- akarnak utazni (68%), a Budapesten, varosokban és

megyei jogli varosokban él6knél ez az arany kozel
azonos 53%-58% kozotti.
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Lektoralt tanulmanyok

A kor tekintetében az el6zetes varakozéasaink-
nak megfeleléen minél idésebb valaki, anndl in- :

kabb jellemzi a biztonsagos tti célok iranti igény,
illetve megforditva, minél fiatalabb, annal kevésbé
(3. dbra).

5. Osszefoglalas

A biztonsag kérdése tobb trend hatadsara egyre :
fontosabba valik napjainkban. A globalitas a gon- :

dolkodast formélva hozza kozel az egyébként na-
gyon tavoli torténéseket, hiszen a vilagfolyamatok

hatassal vannak a magyar lakossag magatartasa- :
rais. Az uti célok esetében mind redlisabb az exk- :

luziv helyszinek elérése, és tgy ttinik a vagyak
felkeltésének nincs hatéra, hisz az 1j konstrukci-

oju légitarsasagok ezt osztonzik. A tavoli helyszi-
- volna el. A masodik legnagyobb sokasag az ezzel

nekkel kapcsolatban azonban kevés a tapasztalat,
igy fokozott figyelmet igényel a biztonsag. A di-
gitalizaci6, a digitalis kultara térnyerésével 6sz-

szekapcsolodhatnak a fizikailag egymadstol tavol !
é16 fogyasztok, befolyast gyakorolva egymas don- :

téseire, értékeléseket, akar szallaslehet6ségeket,
étkezéseket, programokat biztositva egymadsnak.
A megosztés terjedése a bizalom meglétét feltéte-

lezi, ami a biztonsag kérdésének pozitiv értelmd :

interpretacidja. A média, mint vagykelts, toretle-
nil biztositja a tartalmakat, amelyek cselekvésre
birjdk az embereket, ugyanakkor kozvetiti a meg-

fontolast érdeml6 vészhireket is. Mindent 6ssze-

vetve, szamos trend tdmogatja a turizmus meg-
gy6z6 novekedési eredményeit.

A turizmus résztvevdi szamara mindig is sze-
repelt a dontési szempontok kozott a biztonség.

rolt, inkabb kozeli helyszinek felé iranyul6 dontést
hozott, igazdn nem volt kérdés a biztonsag, mert

belathatoak voltak a kortilmények. A kevés kalan-
dor esetében, akiknél ez mégis felmeriilt, ott a biz-

tonsagot feliilirta az élménykeresés, a kivancsisag.
Ma, a kiterjedt valasztasi lehetSségek vilagaban

mar tudatosan kell foglalkozni a biztonsag kérde-
sével, a dontéshozatalban értékelni kell a biztonsa- :

giszempontot. Az értékelés egyrészt torténhet egy
desztinaciéra vonatkozodan éltalanossagban, amit

gyakran a sztereotipidk tamogatnak, masrészt
mérlegelni kell a biztonsagi kockazat esetlegesen :

vérhat6 szituacios lehetéségét, ami nehezebb fela-
dat, f6leg, ha a bizonytalanabb statust desztinaci-
Ok esetében az arak hirtelen vonzoéva valnak.

makoréhez illeszked6 legfrissebb hazai utazési
attittidoket vizsgaltuk, melyet a korral, nemmel,

jovedelmi kiilonbségekkel, lakhellyel és iskolazott-
saggal kapcsolatos kiilonbségek vizsgalatara is ki- :
- lemzi a biztonsagos uti célok iranti igény.

terjesztettiink.
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A megkérdezett vélaszadok legnagyobb cso-
portjanak (30%, 332 f6) utazasi dontéseinél a biz-
tonsag kérdése a legfontosabb, mig a biztonsagot
teljes mértékben negligalok ardnya mindossze 8%

. (86 £6). Vizsgalatainkbol kidertil az is, hogy a don-
- téshozatal soran a megkérdezettek szamara fontos,

hogy az adott orszag biztonségos-e. A legtdbben
(36%, 394 f6) teljes mértékben egyetértettek az 4al-
litassal, de a 3-as és 4-es értékeket adok szdma is
magas volt (21%, illetve 27%). A valaszadok dont6
tobbsége nem él a modern informacié-kommu-
nikaciés eszkozokkel, lehetdségekkel, nem tolt le
applikaciokat, amelyek segithetnék utazasaikat,
mindossze 8% esetében mutatkozik hatarozottan
ezek alkalmazésa. A valaszadok 28%-a (300 £6) agy
nyilatkozott, hogy még sosem jart tigy az utazasai
soran, hogy biztonsagi problémak miatt ne utazott

éppen ellentétes tapasztalatti csoport volt, hiszen
a valaszadok 25%-aval méar megtortént, hogy vala-
mely biztonsdgi probléma miatt nem utazott el egy
tertiletre. Nyilvan, sokat segitett volna az értelme-
zésben, ha tudjuk, hogy ezek a helyzetek miképp
és mikor kovetkeztek be, elég, ha csak a délszlav
haborudra gondolunk, ami sokak déntését hataroz-
ta meg tobb éven keresztiil.

Megkérdeztiik, volt-e mar tgy a valaszadok éle-
tében, hogy tudtak a valasztott turisztikai deszti-
nécidban egy adott biztonsagi problémarol, ennek
ellenére mégis elutaztak oda. Ebben az esetben 9%
(94 £6) volt azok aranya, akik akkor is elutaztak
az adott helyre, ha tudomasuk volt valamilyen biz-
tonsagi problémarol. Az is kérdésiink volt, hogy

. volt-e mar, hogy biztonsagi probléméak miatt az
Miutdn azonban a tobbség korabban jol behata- :

adott évben valaki egyaltalan nem utazott kiilfold-
re. A valaszadok legnagyobb csoportja (40%, 439
{6) egyaltalan nem jart még agy, hogy kiilonbsz6
biztonsagi okok miatt nem utazott el az adott év-
ben. Ezzel szemben azok ardnya, akik mar egyér-
telmten jartak igy, 17% volt (184 f6).

Fentiek mellett demografiai hattérelemzéseket
is végeztiink az utazdsi dontések és a biztonsag
tekintetében. Egyértelmi eredmény, hogy a nék
karakteres eltéréseket mutatva érzékenyebben re-
agalnak erre a témakorre.

Arra jutottunk még, hogy ez a kérdés az ala-
csony iskolai végzettségtiecknél fontosabb szem-
pont, mint a magas iskolazottsdggal rendelkez6
véalaszadokndl. Az eredmény adédhat abbdl, hogy

. a magasabb iskolazottsag éltalaban nagyobb jove-
A tanulményban a turizmus és biztonsag té-

delemmel parosul, igy a problémas helyzetek meg-
oldasat egyszertibbnek itélhetik.

Ha a generaciok és a biztonsag kérdését vizs-
gdljuk, akkor vildgos, hogy a fiatalok bevallal6sab-
bak, vagyis minél idésebb valaki, annal inkébb jel-
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