Lektoralt tanulmanyok

A fesztivalélmény megjelenése a kozosségi médiaban:
a Sziget Fesztival példaja

Szerz6k: Hinek Matyas' - Kulesar Noémi?

A tanulmdny célja, hogy bemutassa egy nagy hazai fesztivdl dltal generdlt fogyasztoi élmény di-
menzioit. Az dttekinto fesztivilkorkép és a fesztivilok szerepének elméleti bemutatdisa utin, affek-
tiv és kognitiv értékdimenzick mentén meguizsgilja a Sziget Fesztivdl, mint vezeto kulturdlis tu-
risztikai termék latogatoi szamdra élményt generdlo tényezoket, kiilonds tekintettel az affektiv és a
kognitiv értékdimenziokra, amelyeket tanulmanyunkban az élményteremtés pilléreinek neveziink.
A vizsgdlatot a 2016-os Sziget Fesztivdlon részt vett kiilfoldi és hazai latogatok dltal a Facebookon
elhelyezett vélemények kvalitativ tartalomelemzése alapjin hajtottuk végre.

Kulesszavak: fesztival, fogyasztéi érték, élményte-
. programok helyi tarsadalomra gyakorolt pozitiv

remtés, kvalitativ tartalomelemzés.
1. Bevezetés

A fesztivalok kivaléan 6sszekapcsolhatok a turiz-

mussal, és pozitiv hatasukat egyiittesen fejtik ki :
egy-egy telepiilés vagy térség gazdasagi és tarsa- :

dalmi struktaréjara. Legszembetlinbb a feszti-
véalok gazdaséagi szerepe. A fesztivalok erdsitik a
turisztikai desztindciék vonzerejét és poétlolagos

programot kinédlnak a més célbol érkez6 turisték-
nak. Szerepiik a nagyvarosok mellett kiilondsen !

fontos lehet egy kistelepiilés életében is, hiszen a
fesztivalturistak a legtobbet kolté vendégek kozé
tartoznak, igy jelentés bevételnovekedést jelent-
hetnek a teleptilések koltségvetésében. A helyi ko-

z0sségek szempontjabol szerepiiket komplexen ér- : r
© is folyamatosan né (SZABO 2015). A kiilfoldi ven-

demes szemlélni. A fesztivalszervezés lehet6séget
tudat erdsitésére és olyan képességek (szervezés,
egytittmiikodés) elsajatitasara, amelyek hasznosak
a gazdaségi élet teriiletén (SULYOK-SZIVA 2009).

novelésében is. Egyrészt, a fesztivalrendezést meg-
el6zéen teleptilésrendezésre, -szépitésre kertil sor,
masrészt a kulturdlis és szérakoztaté programok
nemcsak a turistdk, hanem a lakossag tetszését

is elnyerik, hozzajarulnak tudasuk, tolerancidjuk :

noveléséhez, hagyomanyaik és természeti értéke- | ti/kulturdlis 149 db, sport 30 db, illetve tovabbi

ik megtrzéséhez, szemléletmoddjuk formalasahoz

! f6iskolai tanar, Budapesti Metropolitan Egyetem,
mhinek@metropolitan.hu

? egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem,
nkulcsar@metropolitan.hu
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és tarsadalmi tokéjik noveléséhez. A turisztikai

hatdsa abban is megmutatkozik, hogy novelheti
sziikebb kornyezetiik erdforrdsainak megbecsii-
lését, buiszkeségiiket, illetve hozzajarulhat ahhoz,
hogy a kozosség a mindennapi élet soran egy tel-
jesebb, értékeit hasznosité helyen élhessen. Ez az
életminéség-javulas azonban csak abban az eset-
ben teljesedhet ki, ha a desztinacié turisztikai
szolgaltatoi és a fesztival szervezoi rendelkeznek a
turistak szamdra értéket (élményt) teremt6 eréfor-
rasokkal és képességekkel (KULCSAR 2016).

A rendszerviltas ota jelentSsen atalakult a ha-
zai fesztivélpiac, és egyre inkabb érett piaci sajatos-
sagokat mutat. A legkiilonboz6bb célcsoportoknak
biztosit szinvonalas szérakozast, azonban legin-
kabb a felnétt és az ifja korosztaly taldlhat maga-
nak megfelel6t, bar a gyermekfesztivalok aranya

dégek részaranya 2011-t6l sajnos csokkenést mutat.
Nem tudjuk pontosan, hogy ez a jelenség a belfoldi
turizmus novekedésével magyardzhaté-e vagy a

. kulfoldi vendégek szamara lett kevésbé vonzé cél-
Szerepiik jelentds a helyi lakosok életminéségének

pont Magyarorszag. A hazai turisztikai programo-
kat felsorakoztaté portél legnépszertibb ajanlatai a
kiilonboz6 - elsésorban miivészeti és gasztronémi-
ai - fesztival megjelenések®. A 2019. évre ajanlott
fesztivalok szama: 806 db, ebbdl gasztronémiai 297
db, zenei 154 db, hagyomany6rz6 138 db, miivésze-

gyermek-, ifjisagi, csaladi, autés és egyéb feszti-
vl is szerepel a kinalatban. A regisztralt fesztiva-

3 https://www.programturizmus.hu/kategoria-fesztival. htmI?f=30&fs=d,

Letoltve: 2017. marcius 11.



lok megoszlasat tekintve* a legtobb fesztivalt Pest
megyében rendezik (30%), majd Veszprém megye !

(11%) és Hajda-Bihar megye (11%) teljesitménye a
leginkabb kiemelkedé. SZABO JANOS ZOLTAN

(2015) fesztivalszakértd szerint kiemelked6 latoga-
toszam emelkedés mar nemigen varhat6. Az érett :

piaci sajatossagokat mutaté magyar fesztivalpiacon
a kozeljovében varhatéan mar nem lesz fenntart-

hat6 valtozatlan formdaban egy adott piaci pozici6,
hiszen a latogatok megunjék a valtozatlan forma- :

ban megvaldsitott eseményeket. Kitorési pont lehet
azonban a fesztivalok szamadra, ha 1jbdl érdekessé

vélnak, mint példaul a Sziget, a Balaton Sound és
a Volt, amelyek évrél évre folyamatosan tjitanak, :

viszont ma mar nem is annyira zeneileg, hanem
inkabb olyan attrakciok létrehozasaval, mint pél-

daul a kortars épitészek fabol késziilt alkotdsai.
Ezekben az tjitdsokban kozos a fesztival céljanak !

és koncepciéjanak pontosabb azonositasa, és azok
hangsulyozasa a fesztival vizualis megjelenésében.

Ezzel lehet kiilonbozni az atlagtdl, hiszen az atla-
gos fesztivalok jellemz6en nem fogalmazzak meg

pontosan a {6 céljaikat, tizenettiiket, illetve misszi-
6jukat.

Jelen tanulmény az emlitett harom jelent6s és :
innovativ hazai fesztivél koziil a Sziget Fesztival la- |

togatéinak 2016. évi véleményeit elemzi, és azono-
sitja a latogatok szamara értéket jelentd tényezdket,
értékdimenzidkat.

2. Szakirodalmi attekintés

A tanulmény a fesztivalok fogyasztéinak vélemé-

nyét a fogyasztoi érték kontextusaban targyalja, és
. A kétféle tipusu fogyasztoi érték értelmezés az

azonositja a latogatok értékdimenzidit.
A fogyasztoi érték koncepci6 tobb megkozelités
alapjan is vizsgélhato: a termékkozpontt értékesi-

tési szemlélettdl kezdve (SCHMITT 2003) a Kotler-
féle marketing-koncepcion (vo. KOTLER 2003) és a :

kozelmultban el6térbe keriils6 CRM-en® keresztiil
a fogyasztéiélmény-menedzsmentig (SCHULTZ

2003). Ezen Gjabb értelmezések szerint a fogyasz-
toi érték nagyrészt szubjektiv (HOFMEISTER

et al. 2003), azaz a fogyaszt6 személyes vélemé-
nyét titkkrozi arrdl, hogy a kapott termék és szol-

galtatdis mennyiben felel meg az elvarasainak :
(PARASURAMAN et al. 1985). Annak érdekében,

hogy ezt a fesztivalok megértsék és beépithessék
piaci stratégidjukba, nagy kihivasokkal kell szem-
benéznitik.

(2004) szerint akkor képzodik, ha a fogyaszté adott
tranzakciobol szarmaz6 haszna meghaladja a ka-

*http://www.fesztivalregisztracio.hu/index.php?modul=mar_regisztral-

tak, Letoltve: 2017. marcius 11.
* Customer Relationship Management, azaz vevéi kapcsolatmenedzsment.
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pott termék és szolgaltatdscsomag tulajdonldsanak
teljes koltségét.

Az értéknek e szubjektiv megfogalmazasa
igen atfogd, melyet a vevosi értékdimenzidk (val-
ue dimensions) fogalman keresztiil bonthatunk ki
(GELEI 2006). Az értékdimenzidk elemeire bont-
jak a vevéi értéket, és azt mutatjak meg, hogy a
kapott termék-, szolgaltatdscsomagnak melyek
azok a fontosabb Osszetevoi, dimenziéi, amelyek
jelentés mértékben jarulnak hozza a vevoi érték
novekedéséhez (WALTERS 2002). A tevékenység-
menedzsment szakirodalma gyakorlatilag ezzel a
meghatdrozassal azonosan haszndlja a verseny-
elényforrasok fogalméat (CHIKAN-DEMETER
2004), s tobbnyire konkrétan felsorolja azokat a
legfontosabb tényezdket, amelyek révén a vevoi
érték megragadhato, s6t novelhets, mindezek pe-
dig az ar, mindség, rugalmassag, megbizhatésag
és a kozponti termékhez kapcsolodo szolgaltata-
sok.

Osszességében a fogyasztoi értéket a szakiro-
dalom egydimenziés és tobbdimenzids értelem-
ben is definidlja. A fogyasztéi értéket egy dimen-
zi6 mentén megfogalmazé kutatdk a tranzakcids
értékre helyezik a hangsulyt, ahol a fogyaszt6 a
kapott termék, szolgaltatds és a megszerzéséért
adott ,aldozat” (példaul pénzmennyiség) kozotti
kiilonbséget értékeli.

Maés szerz6k a fogyasztéi értéket tobbdimen-

. zi6s észlelt fogyasztoi értékként sokszor ,komp-
¢ lexnek” (LAPIERRE 2000), ,tobbtényez6snek”

(BABIN et al. 1994), ,dinamikusnak” (WOODRUFF
1997, PARASURAMAN-GREWAL 2000) vagy
»szubjektivnek” (ZEITHAML 1988) definidljak.

1. tablazatban részletezetteknek megfeleléen tér el
egymastol.

A fentiek értelmében egyre inkabb a fogyaszto
szubjektiv észlelése, tapasztalata a meghatarozo a
vasarolt termék, szolgaltatds végsé értékelésekor.
A fogyasztoi elégedettségben fontos szerepet tol-
tenek be az el6zetes varakozasok és az ezekhez
viszonyitott valos észlelés. Az a latogato, akinek
varakozasait meghaladja a vasarolt termék, illetve
szolgéltatas hasznossaga, hajlamos lojalisan visel-
kedni a fesztivéllal szemben, mig az, amelyik csa-
lodott, kénnyen elcsabithaté. Sokszor azonban az
elégedettség nem elég a tartés vevékapcsolathoz,
hiszen a varakozasokon feliil kapott érték hangsu-

)  lyosabb lehet (CHIKAN-DEMETER 2004).
Fogyasztéi érték CHIKAN és DEMETER

Kovetkeztetésként megallapithat6, hogy az ed-
digi értekezésekben a fogyasztoi érték kutatasok
harom tertilete jelent meg:

¢ a termékvalasztast és vasarlasi szandékot, il-

letve az Gjravasarlast 6sztonzo értékek kuta-
tasa;
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* amindség - érték - elégedettség - lojalitas 6sz-

szefliggéseinek vizsgalata;
* a gazdasagi-pszicholégiai, azaz kognitiv-affek-
tiv fogyasztoi értékdimenziok kapcsolata.

1. tabldzat

A fogyasztoi érték megkozelitéseinek
osszehasonlitasa

Egydimenzios fogyasztéi
érték

Tobbdimenzios
fogyasztéi érték

alapja:
gazdilkoddstudomadny,
kognitiv pszicholégia

alapja: fogyasztoi

magatartds elmélet

haszonelvti és gazdasagi
koncepcio

magatartds pszichologia

kognitiv megkozelités

kognitiv-affektiv

megkozelités
egyszeriiség komplexitds
fokusz: hogyan értékeljiink T h(,).g,y an ol
fogyasztdi érték
konszenzushidny konszenzushidny az
az értékel6zmények értékkomponensek
tekintetében tekintetében

tisztdzatlan kapcsolatok az
értékelozmények kozott

tisztdzatlan kapcsolatok az
értékkomponensek kozott

az értek kozvetlen modon

az érték csak kozvetve, a
komponensein keresztiil

megfigyelheto figyelhetd meg
gyakori szakirodalmi ritka szakirodalmi
megjelenés megjelenés

Forrds: SANCHEZ-FERNANDEZ-INIESTA-BONILLO (2007:442)

A fesztivalturizmusban megjelen6 fogyaszt6i ér-
© volt (példaul mikor kezd6dnek a programok vagy

tékdimenziok feltdrdsdhoz relevans megkozelités
a multidimenzionalitds vizsgélata. A fogyasztoi
érték osszetevoi kozott:

* egyrészt megjelenhetnek a racionalis (kogni-
tiv) dontésbol adodo és funkcionalitasra dssz-

pontosité dimenzidk (példaul az egyes szol-
galtataselemek &ra és mindsége),

* masrészt a fogyaszté termékkel kapcsolatos
megitélésére hat6 affektiv dimenziok (példa- :

ul a hangulat, az érzések, a kapcsolatok, az
élmények).

Az élmény értékdimenzi6 tdgabban véve is értel-

mezhetd, el6fordulhat, hogy az affektiv dimenzi-
6k Osszességét foglalja magaba. De YUAN és WU
(2008) szerint akar a teljes fogyasztoi értékitélet is
alapulhat magan a komplex élményen.

3. A vizsgalat m6dszertana

A vizsgélatot Magyarorszag legnagyobb fesz- :
tivalja, a Sziget Fesztivdl kapcsan végzetik el
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Feladatunknak azt tekintettiik, hogy latogatoi él-

. ménydimenzidkat azonositsunk, beleértve az affek-

tiv (hangulat, érzések) és kognitiv (tudatosan feldol-
gozott és értékelt élmények) vonatkozasokat is.

Az adatgyfijtésre a Sziget Festival Official
Facebook oldalat® hasznaltuk, melyen belil a
,Vélemények” rovatban megjelend szoveges vé-
leményeket, azaz Facebook bejegyzéseket és az

. egyes posztokhoz tartoz6 hozzaszoélasokat dolgoz-
. tuk fel. A feldolgozas id6szakat egy naptari évben

hataroztuk meg - 2016. januér 1. és 2016. decem-
ber 31. kozott —, mely id6intervallumban az 6sszes

. megjelent véleményt és hozzaszolast atnéztiik.

A vizsgélt idészakban Osszesen 925 posztot
és hozzaszolast talaltunk. Igyekeztiink az egyes
posztokhoz tartozé dsszes hozzaszolast osszegytij-

. teni, am a Facebook nem mindegyik bejegyzést
. mutatja meg alapnézetben, igy ezek megnyitasa-

hoz esetenként tovébbi kattintasokra volt sziikség,
ezért nem vagyunk teljesen biztosak abban, hogy
az Osszes hozzaszolast maradéktalanul sikeriilt

. Osszegydjteniink.

A bejegyzéseket el6szor Excelbe masoltuk at,
majd el6sztirést végeztiink a témank szempont-
jabol relevans tartalom kivalogatdsdra. Nem te-

- kintettiik relevansnak azokat a posztokat és hoz-

zéaszolasokat, amelyeket nem a fesztival latogatoi
irtak, hanem példaul a helyiek, akik jellemz&en a
fesztival altal okozott zajterhelés miatt panaszkod-

- tak. Hasonloképpen nem tekintettiik relevansnak

a szervezk hozzaszolasait sem, amelyek jellemz6-
en latogatoi kérdésekre adott valaszok voltak. Nem
voltak relevansak azok a bejegyzések sem, ame-
lyek tartalma latogatok kozotti informacicesere

milyen jarmtvel lehet a helyszinre utazni). Csak
azokat a posztokat és hozzaszolasokat vizsgaltuk,
amelyeket a fesztival latogatoi irtak, és tartalmuk
egyértelmten a fesztivallal volt kapcsolatos. Ezek
sok esetben csak néhdny szavas tetszésnyilvani-
tasok (példaul ,Amazing!” - Csodalatos!), mas
esetekben hosszabb értékelések a fesztival altal
nyujtott kiilonb6z6 szolgaltatdsokkal kapcsolatban
(példaul beléptetés, kemping, buifék, kiegészito
programok). Talaltunk tobb olyan bejegyzést is,
amely megproébalta megfogalmazni, hogy a szer-
z6je mivel volt elégedett vagy elégedetlen, hogy mi-
lyen jellegti élményt szerzett a Sziget Fesztivalon.
Vizsgalatunk szempontjabdl ezek a bejegyzések

. voltak a leghasznosabbak.

Az indulé tobb mint kilencszaz poszt és hoz-

. zaszolas kozel kétharmadat torsltik az adatba-

zisbol. Osszesen 316 bejegyzést tartottunk meg,
amelyekhez hozzarendeltiik a szerz6k nemzeti-

¢ https://www.facebook.com/SzigetFestival/
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ségét, a bejegyzés datumdt, valamint a fesztival !

értékelését, amelyet a hozzaszolok 1-5-6s skélan
adhattak meg.
A Kkivalogatott bejegyzéseket 247 kiilonbozé

fesztivallatogato irta. Egy latogato tobb bejegyzést :

is irhatott, példaul tgy, hogy egy poszt szerzdje a
hozzészodlasokra valaszolva maga is aktivan kivet-
te részét a kibontakozé diskurzusban. Az elemzett

bejegyzések tobb mint nyolcvan szazaléka 2016 au- |
- kodokat atfogalmaztunk és pontositottunk, illetve

gusztusdban irédott, tobbségében a fesztival nap-
jaiban vagy kozvetlentil utana.
A vizsgalt bejegyzések otvennyolc szazaléka

ir6dott idegen nyelven, jorészt angolul, de el6for-
dult francia, spanyol, portugal, orosz, koreai, kinai :

és egyéb nyelvi bejegyzés is. A bejegyzésekhez
tartozo nevek vizsgdlata alapjan 152 kiilfoldi és 95
magyar fesztivéllatogatot azonositottunk. A nevek

és a Facebook profilok alapjan a hozzédszolasokat :

ir6k neme, kora és egyéb demogréfiai jellemzéi
(beleérve a konkrét szarmazasi orszagot is) nem
mindig volt azonosithat6, igy ezt az elemzés soran

nem hasznéaltuk fel. Az elsé koros kodolas leird

kodolassal tortént, ennek soran az egyes széveg-
részeket azok tartalma alapjan kédoltuk NVivo se-
gitségével (SALDANA 2015). A 316 bejegyzésben
Osszesen 536 szovegrészhez rendeltiink koédokat,
egy-egy szakaszhoz tobbszorosen is, ha a témak
nem véltak szét egyértelmten.

Az els6 koros kodolds soran tobb mint hetven
kiindulé koédot generéltunk, amelyeket tobb 1é-
pésben sztirtiink és tisztitottunk. Egyes kiindulo

toroltiink. Az ugyanolyan, vagy nagyon hasonlo
tartalma koédokat osszevontuk, igy az elsé koros
kodolas lezarasat kovetden sszesen 54 kiilonbozo
kiindulé kédunk maradt.

A kiindulé kédokat a masodik kérben a kodok
altal azonositott f6bb témak mentén csoportosi-
tottuk. Az igy kialakult kétszintd struktdraban
osszefoglald, illetve résztémak rajzoloédtak ki. A
tovabbi elemzés alapvetSen kvalitativ jellegi volt,
de a hozzaszolasok egyes jellemzéi (példdul nem-
zetiség, szentiment) alapjan vegyes moédszertant is
alkalmaztunk (NEULINGER 2016).

1. abra

A Sziget Fesztival Official Facebook oldalan a Vélemények rovat latogatéi hozzaszolasai alapjan
kirajzol6do témak és kapcsolataik

Belsd forgalom

Tomegkozlekedés

Egyéb tényez6k

Fizetési rendszer

Sormenedzsment
Be- és kiléptetés’
Biztonsagi szolgalat
Pénztarak
Elemiszerbiztonsag
Catering
Valaszték
Catering arak

Informacidella ag

Fesztivaltertlet >
tisztasaga
WC-k és mosdok Higiénia
mennyisége

WC-k és zuhanyzok P
allapota

Wifi és telefontoltés
Arazés (belépddijak) <
Matracok ( pédijak)
Kemping
Satrak

Tamogato szolge'l‘ltatésok

Fesztivalélmény

IdGjaras
Nem kivanatos latogatéi magatartasok

Téavolsag a helyszinek k6zott

Zsufoltsag, tomeg

Helyszin (Budapest)

Hangositas
{ Zenei felhozatal (line up)
El6adok teljesitménye
Fesztivalkornyezet
Rendezvények, kiegészité programok
Kiegészits elményelemek véltozatossaga, gazdagséaga, érdekessége
’ Installacio

Alapszolgaltatasok

Atmoszféra

Emberek, fesztivalozok

Forrds: sajit szerkesztés a Sziget Festival Official Facebook oldalan megjelend szoveges értékelések alapjan
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4. Eredmények
4.1. A FESZTIVALELMENYT MEGHATAROZO
TENYEZOK

rajzol6do atfogo- és résztémakat gondolattérképre
vittiikk fel. A térkép a véleményekben megjelend

meghataroz6 élménytényezoket, valamint kiegé- :
szit6 szolgaltatasok és egyéb tényezdk révén a lato- :

gat6i élmény tovabbi elemeit rajzolja ki. A térképen
jol latszik, hogy a fesztivalélményt a fesztival alap-,

tdmogato és kiegészitd szolgaltatdsai mellett sza- :
mos egyéb tényezé befolydsolja a zsufoltsdgtol az :

idéjarasig (1. dbra).
A bejegyzések alapjan a fesztival alapszolgalta-

tasai kozil egyértelmden a line-up (zenei program) :
a legfontosabb. A line-uppal kapcsolatos vélemé- :

nyeket pozitiv és negativ kodokkal is ellattuk a
bejegyzés szentimentjétdl fiiggden (példaul kiva-

16 line-up /+/, nem megfelel6 line-up /-/, remek ‘!
eléadok koncertek /+/, nem megfelel6 el6adok, :

gyenge koncertek /-/). A hozzaszoélasok alapjan
a line-up az élmény meghatarozé tényez&je volt,
ahogy az egyik hozzasz6l6 megjegyezte ,,an end-

less variety of absolutely incredible artists” (hi-

hetetleniil jo el6adok végtelen véltozatossaga).
Ugyanakkor néhdny hozzdszolé negativ kontext-
usban értékelte a zenei programot (,but lines were

disappointing” - a fellépSk csalodast okoztak), bar

a negativ vélemények lényegesen ritkabbak voltak,
mint a pozitivak. Volt olyan hozzasz6l6, aki inkdbb
elnézé jelleggel fogalmazott meg kritikat: ,Hope

for a better line-up next year.” (Remélem, hogy a :
. geten (mtvészeti zéna, Ji Csing Labirintus vagy

kovetkez6 évben jobb lesz a felhozatal.)
Az egyes eléadok teljesitményének megitélése val-
tozatos volt. Talstlyban voltak a Rihanna 0. napi

koncertjével kapcsolatos bejegyzések, szinte csak :
negativ felhanggal. Kiilondsen a magyar, napije- :

gyes latogatok nehezményezték, hogy a fellépés
fél érat csaszott, mikozben hatalmas volt a tomeg,

és hosszt sorok alakultak ki a pénztaraknal. Az
elemzett magyar hozzaszoélasok kozel tizennégy !

szazaléka foglalkozott ezzel a koncerttel, szem-
ben a kiilfoldi véleményekkel, ahol mindossze a

bejegyzések toredékében jelent meg a Rihanna :
koncert. A fellépéssel elégedetlen magyar posz- !

tolok kozel kétharmada alacsony, 1-es vagy 2-es
értékelést adott az otfokozata skalan, mikoz-

ben a fesztival altaldnos megitélése 4,5 feletti a :
Facebook-on, ami jol jelzi, hogy a kiemelt progra- :

mok a fesztivalélményt alapvetéen meghatarozo
tényezok. Ezzel szemben a véleményirdk poziti-
van emlékeztek meg a Muse, az Asus, a Manu

Chao, a Sum 41, a The Neighbourhood, Parov
Stelar és Afrojack teljesitményér6l, amelyek szin-
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tén head-linerek, azaz kiemelt el6addk voltak a
- 2016-o0s Sziget Fesztivalon.

Rihanna koncertjén telthaz volt, 90 ezer latoga-
toval. A programhoz kapcsolédé zsifoltsig, tomeg,

. valamint egyes helyzeteket nem mindig jol kezel6
A kodokat, valamint a kédok csoportositasaval ki- |

fesztivalszemélyzet (f6ként a beléptetéseknél koz-
remtikodd biztonsdgi emberek) negativ kontex-
tusban kertiltek el6 a hozzaszoéldsokban. Szamos
kritika fogalmazodott meg a beléptetési rendszerrel
kapcsolatban: ,Viszont a bejutas és kijutas a sziget-
r6l kaotikus és felhdborit6 volt!!!”, ,Mi is inkabb
hazamenttiink 2 6ra sorban allas utan. A szervezék
ezt nagyon elcseszték!”. Ugyanakkor volt, aki pozi-
tiv élményekrdl szamolt be, de ez volt a ritkabb: ,A
bejutasnal nem voltak gondok, varakozni se kellett
sokat!”.

Az alapszolgaltatasokat kiegészitd élményelemek-
nek tekinthetéek a kiilonbozd kiséréprogramok
(cirkuszsétor, filmprogram, az eseti rendezvények,
mivészeti programok stb.), valamint a fesztival fi-
zikai kornyezete (példaul az installaciok). Ezek az
elemek a hozzaszoélasokban pozitiv aspektusban
jelentek meg. Ahogy az egyik latogaté megfogal-
mazta: ,Amazing line-up with not only concerts,
but also circus shows, attractions all over the is-
land (art zone, I Ching Labyrinth, or Hungarikum
village) and nonstop parties in bars and Island's
streets. Shout out to the Magic Mirror's Berlinesque
Cabaret (what a breath-taking show!), Rossmann's
Bubble parties and cheap saviour of our hungry
guts Aldi. Impossible to catch up with everything
but expect to be entertained every second you
are up!” (Csodalatos line-up, nemcsak koncertek,
hanem cirkuszi show-k, latnivalék az egész szi-

a Hungarikum falu), nonstop partik a barokban,
valamint a Sziget utcain. Ki kell emelni a Magic
Mirror Berlinesque kabaréjat (lélegzetelallito
show!), a Rossmann habpartijait, és éhes hasunk
olcsé megmentdjét, az Aldit. Lehetetlen mindent
kiprébalni, de szamithatsz arra, hogy minden ma-
sodpercben szoérakoztatnak!). A hozzaszé6lasok
alapjan a kiegészit6 programok jelentésen novelték
a latogatok élményét, bar egy-egy hozzaszoélasban
kiemelték azt is, hogy egyes satrak zsufoltak és le-
vegétlenek voltak.

A fesztival higiéniai helyzete (WC-k, zuhanyzok
allapota, elérhet6sége), majdnem kizardlag negativ
hozzészdlasok formajaban jelent meg, kiilonosen a
kulfoldi véleményezok korében. A kiilfoldiek altal
irt hozzaszolasok tobb mint tiz szdzaléka foglalko-
zott a témaval (szemben a magyar hozzaszoélasok
harom szazalékaval). Ahogy az egyik véleményird
megfogalmazta: ,Toilets were ultra grim” (a WC-k
kiilonosen undoriték voltak), illetve a csapok,
mosdok mennyiségével és allapotaval is adodtak



problémak, el6fordult, hogy sorok alakultak ki a
szaniteregységek el6tt. Volt olyan kiilfsldi hozza- :

sz0l6, aki azt emelte ki, hogy a fesztivalon nem le-
hetett csak ugy letelepedni a ftibe sem, mert azt
kockaztatta az ember, hogy beletil valamibe.

A tisztasdg is tobb kritikat kapott. Talaltunk

olyan véleményt, amely kiemelte, hogy a nyu-
gat-eurépai fesztivalokon jobb a szeméthelyzet. A

fesztival utani idészakban is érkezett olyan hozza- :
szOlas, amely azt nehezményezte, hogy hetekkel a :

rendezvény utan még mindig szemetes az Obudai-
sziget, és ez a szervez6 hibdja.

Az alapvetd probléméakhoz szorosan kapcso- !
lodva jelent meg a vélemények kozott a kempinggel

kapcsolatos problémahalmaz. Kulonosen a feszti-
val teriiletén megvasarolhaté satrak és matracok

magas ara és alkalmatlansaga ,verte ki a bizto- :
sitékot” a szolgaltatast igénybe vett fesztivalozok :

korében. A szervezok altal forgalmazott sdtorban
nem fért el két ember, el6fordult, hogy a zipza-

rak fiilei mar az elsé hasznélatkor leszakadtak,
a satrak beaztak, a Polifoam matracok kicsik és

vékonyak voltak. A szolgaltatds arazasaval és mi-
noéségével kapcsolatban gyakran leirt vélemény a
,rip off” (lehazas) volt.

A hozzéaszo6lasok megoszlasa alapjén arra sza- |
mitottunk, hogy a kemping és higiénia problémai

osszekapcsolédnak, kiilonosen a kiilfoldiek koré-
ben (mivel nagyobb eséllyel nekik volt széllasuk a

fesztivdl teriiletén), ezt azonban a hozzaszolasok !

elemzése nem igazolta. A kemping és a higiénia
mindossze két véleményben jelent meg egyszerre.
A catering (bufék, ételbarok, pizzéridk, soro-

z8k stb) valasztékanak megitélése vegyes volt,
nagyjabol hasonl6 aranyban kédoltunk negativ és

pozitiv véleményeket. A hozzaszolok koziil tob-
ben jelezték, hogy ételmérgezést kaptak a Sziget

Fesztivdlon. Az egyik poszt és a hozza érkezett
hozzaszolas-fiizér arrél tudositott, hogy tobb kiil-

foldi megbetegedett, ami miatt az érintetteknek
id6 el6tt haza kellett utazniuk. (Az ezzel kapcso-

latos bejegyzések a fesztival zarasat kovetd napok-

ban Reddit-en is megjelentek.)
A hozzészolok ugyanakkor méltattak a szer-
vezettséget, tobbszor is megfogalmaztak, hogy a

versenytdrsaival dsszehasonlitva a Sziget Fesztival :
,Having experienced the !

jobban szervezett:
biggest UK festivals this is much more organised

”

and ten times better in general (...)” (Ismerve a leg-

nagyobb brit fesztivalokat, ez sokkal szervezettebb :

és Osszességében tizszer jobb (...).

Az egyéb, fesztivdllal kapcsolatos tényezok kozott A

jelent meg a helyszin (,the surrounding city of

Budapest is perfect” — Budapest kérnyez6 varosa
tokéletes), a megkdzelithetoség (,Egy Sziget buszja-
rat beszervezése enyhitene a Hév tomottségén”),

Lektoralt tanulmanyok

az informdcidelldtottsdg (,A Sziget Viber nagyon
cuki! Olyan, mintha az anyukdm lenne!”, ,most
of people that were there to work don’t know any-
thing of English” - az ott dolgoz6 emberek tobbsé-

. ge semmit nem tudott angolul), az iddjdrds (,great

Ze 2

weather” - nagyszert id6jaras) és a készpénz nél-
kiili. fizetési rendszer (fesztivilkdrtya) (,Cashless
system is deadly” - A készpénz nélkiili rendszer
halélos).

Az drakkal kapcsolatban negativ vélemények el-
s6sorban a fesztivalon vasarolhato ételek és italok,
valamint satrak és matracok drai kapcsan jelentek
meg, kiilénosen, hogy ezek mindségét nem mindig
érezték megfelelének a véleményeket irok. Ahogy
az egyik latogat6 irta: ,Drink prices are regulated
by management and alright, but some food is just
terribly overpriced comparing to the Hungarian
standard (in most cases triple or four times more)
and unfortunately from my experience of such a
bad quality, that you actually don't wanna eat it at
all.” (Az italdrakat a menedzsment jol szabélyoz-
za, de egyes ételek a magyar atlaghoz képest szor-
nyen talarazottak (a legtobb esetben haromszor
vagy négyszer tobbe kertilnek), és sajnos a tapasz-
talataim szerint olyan rossz mindségtiek, hogy
egyaltalan nem akarsz enni.). A fesztivdl belépdje-
gyeinek drait ellenben nem talaltdk draganak egyes
kilfoldi hozzaszolok, kiilonosen a nyugat-eurépai
arakkal osszehasonlitva.

A vizsgalatunk fokuszat képezé fesztivdlélmény
legmarkéansabban az elégedettség Kkifejezésében
jelent meg. A Sziget Festival Official Facebook ol-
dalon megjelend véleményeket a rovid tetszésnyil-
vanitasok uraltdk, a fesztivdlozok gyakran csak
egyetlen széval vagy rovid mondattal irtdk le az
élménytiket, példaul:

¢ Epic!!” (Hatalmasl!!)

¢ Hihetetlen! <3”

.. folytatasa kovetkezik!!!)

¢ Just wonderful week in Sziget !!” (Egy csoda-
latos hét a Szigeten!)

* ,Best festival ever!!” (A legjobb fesztivalll)

e ,Brilliant, brilliant, brilliant!” (Brillians, brilli-
ans, brillidns!)

A valamivel hosszabban megfogalmazott tetszés-
nyilvanitasokat jol jellemzik az aldbbi kiragadott
példak:
* ,One of the most incredible experience of my
life!” (Eletem egyik leghihetetlenebb élménye!)
* ,Best music festival in the world! Always an
amazing line up and atmosphere... Can’t wait
to go back.” (A vilag legjobb zenei fesztivalja!
Mindig elképeszt6 a line-up és az atmoszfé-
ra... Alig varom, hogy visszatérijek.)
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* ,The best Festival of the whole World! nyesség rovid novellat irt arrdl, hogy mennyire

[

Amazing People & a Place of real Freedom!
(A vilag legjobb fesztivalja! Csodélatos embe-
rek és a val6di szabadsag szigete!!)

* Az élménnyel kapcsolatban egy taldl6 ossze- |
foglalds az egyik fesztivalozo részérdl: ,Iloved !

so much my experience in Sziget!” (Annyira
szerettem az élményemet a Szigeten!).

Az élmény fontos eleme volt a kdzénség, a fesztivdl-
latogatok. Tobben kiemelték a jo tarsasdgot, amely a
Sziget Fesztivalra jellemz6. , The people are all le-

gends” (Minden ember legenda), irta az egyik kiil-
- ndl intenzivebb az &ltala megélt élmény. Ekozben

foldi fesztivallatogat6, mig egy magyar hozzaszolo
ugy fogalmazott, hogy ,hihetetlentil baratsagos
emberek”. Megint mas vélemény szerint: ,(...) the

festival was amazing full of happy people from all !
over the world. A “must see” definitely!” (A feszti- :

vél csodalatos volt, a vilag minden tajarél szarma-
z6 boldog emberekkel. Egyértelmtien ,latni kell”!).
Ugyanakkor nem minden hozzaszélasban volt

pozitiv a latogatok megitélése. Tobb bejegyzés fog-

lalkozott a fesztivalozok nem megfelel6 viselkedé-
sével, igy példaul egy magyar véleményiré szerint:
~Részeg emberek tolonganak, egymasra egyalta-

lan nincsenek tekintettel, teljesen lealjasodva koz-

ben a nagy béke és szeretet jegyében repiilnek a
nagy szavak.”. A hozzaszoélasok kozott eldkertiltek

egyéb érzékelt problémak is (példaul dohanyzas,

ftivezés a tomegben).

A fesztival atmoszférdjit, hangulatdt is kiemel-

ték tobb hozzaszoélasban: ,The general atmosphere
was still great!” (Az altalanos hangulat egyébként

nagyszert volt!), ,A delightful experience and at- :
mosphere” (Elbtivolé élmény és hangulat), ,Good

fun” (J6 moéka).
A hozzészdlasokban megfogalmazott vissza-

PR

térési szandék (miszerint a jovoben is latogato lesz
a Sziget Fesztivalon) dsszeftiggitt az elégedettséggel.

Az altalunk kédolt pozitiv élményt megfogalma-
26 hozzaszolasok otodében jelent meg a jovébeni

visszatérési hajlandésag, illetve forditva, a jovébeni :
visszatérési hajlandésagot kinyilvanité hozzaszo- |

lasok fele pozitiv élményrdl is beszamolt, azaz az
elézetes varakozasainknak megfeleléen egyértel-

mi kapcsolat mutathat6 ki az élmény és az gjrala-

togatasi hajlandésag kozott.

4.2. A FESZTIVALLATOGATOK AFFEKTIV ES
KOGNITIV ELMENYE

A fesztivalozok véleményének elemzése arra mu-

A

tat r4, hogy sok latogat6 kiemelked6 élménnyel
tavozott a fesztivalrol, amit sokszor tulftitott, ér-

zelmekkel teli véleményekben osztottak meg. Az s .
: £ 2 14 p . ., Forrds: sajat szerkesztés
egyik olasz latogat6 lényegében egy irodalmi ige-
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sziirkék a hétkoznapjai a Sziget Fesztival nélkiil,
és mennyire varja, hogy djra ott lehessen - igy a
jegyek eloértékesitésének megkezdésekor azonnal
megrendelte a hetijegyét a kovetkez6 fesztivalra.
A vélemények elemzése alapjan j6l megragad-
hatd, hogy a fesztival komplex élményt (fogyasztoi
értéket) nyujt, és a szakirodalommal 6sszhangban

. ezt az élményt kognitiv és affektiv elemek alkotjak.
. A vélemények alapjan az a kovetkeztetés vonhato le,

hogy minél er6sebb a latogatd érzelmi érintettsége,
minél jobban elragadja a Sziget Fesztival kiilonleges
atmoszférdja, azaz minél mélyebben bevonodik, an-

azok az inkabb kognitiv tényezdk, amelyek ming-
sége akar mérhetd is lenne (példaul menyire tisztak
a mellékhelyiségek, mennyire szakszerti a személy-
zet, milyen drdga a sor, bedzik-e a méregdragan
megvasarolt sator), nem feltétlentil ellenpontozzak a
bevonoddassal létrejott élményt. Masképp fogalmaz-
va: a Sziget Fesztivél vagy ,elvarazsolja” a latogatot,
és ebben az esetben a kiegészitd szolgéltatdselemek
kevésbé lesznek fontosak, illetve ezekre is poziti-
vabban tekint a latogat6, vagy a fesztival nem érin-
ti meg mélyebben, igy a technikai jellegti tényez6k
(fellépok, tisztasag, arak, szolgaltatasmindség) felér-
tékel6dnek, és jelent6sebb stllyal hatarozzak meg a
fesztivalélményt (2. tabldzat).

2. tabldzat
A fogyaszt6i élmény pillérei
a Sziget Fesztivalon

Inkdbb affektiv Inkabb kognitiv
tényezok tényezok
Hangulat Line-up, headlinerek
Az ,6l6 atmoszféra” Arak
A ,szabadsig szigetei” s
érzés
Nagyszerii emberek Catering

Kivalo koncertek (show) Kiegészitd szolgdltatdsok

Kiszakadds a valos

villighél ‘ Tisztasdg, higiénia

Helyszin Litogatomenedzsment
stb. stb.
Foként az érzelmekre
hato, mélyebben
datélt élmények,
amelyek tudatosan is

Tudatosan megélheto

értékelhetiek. és értékelhetd tényezok,
Az dtélés miatt az de affektiv reakciot is
affektiv tényezok kivdlthatnak.
erdsebbek lehetnek,
elmeriilést, azonosuldst
kindlnak.




Az élménypillérekben jelolt affektiv és kogni- |
tiv tényez6k nem valnak szét élesen, illetve az :

affektiv-kognitiv  felosztds nem kizardlagos.
Amennyiben az affektiv élmény lényegét meg

tudja fogalmazni a latogatd, akkor az eredetileg :
érzelmi sikon megélt élmény tudatos, kognitivan !

feldolgozott élménnyé valik (AHN-PICARD 2014).
Példaul egy kanadai fesztivalozé konkrétan és

komplexen le tudta irni annak az élménynek a 1é- :
nyegét, amit a Sziget Fesztival nyujt a latogatoi sza- :

mara. Ennek nyoman az dtélt, eredetileg elsdsorban
affektiv élmény kognitivvd, tudatosan megragadhato-

vd vdlt: ,Everyone is relaxed and feels good there, :
the atmosphere is unique where everyone enjoys :

every moment of it, and every moment of it to-
gether. This is what makes it the Island of Freedom.

This festival is mostly about the living atmosphere
and the people creating it, and all the attractions '

and surrounding that makes the time spent there
awesome (...)” (Mindenki ellazult és j6l érzi magét,

az atmoszféra egyediildllo, mindenki élvezi min- !
den pillanatét és az egytittlét minden pillanatat. Ez

az, ami a Szabadsag Szigetévé teszi. Ez a fesztival
foként az eleven atmoszférarol, az azt létrehozo

emberekrdl, valamint minden olyan attrakciorél és :
kornyezetérdl szol, amelyek az eltsltott idot gyo-
nyortvé teszik (...), “This is a festival is not only :

about the headliners. It's for spontaneous, free spi-
rited and fun people who enjoy randomness, mu-

sic, art, fun, party and want to feel free and forget
the real world for a few days.” (Ez a fesztival, nem :

csak a head-linerekr6l szol. Ez a spontan, a szabad
szellemd és vidam emberek fesztivdlja, akik élve-

zik a véletlenszertiséget, a zenét, a miivészetet, a
szorakozast, a bulit, és néhdny napig szabadnak

akarjak érezni magukat, elfelejtve a valo vilagot.).
Az élményszerzésnek van még egy fontos tu-

lajdonsaga, amelyet a szakirodalom ,kdzds élmeény-
teremtésnek” nevez (lasd példaul BINKHORST- :

DENKER 2009). Ez a fesztivallatogatok esetében
azt jelenti, hogy nemcsak passzivan megélik az

élményt, hanem részt vesznek az élmény létreho- :
zésaban is. A fesztival atmoszférdja ennek a kozos :

élményteremtésnek az eredménye.
A fesztival sikerességét hosszti tdvon az ha-

tarozza meg, hogy milyen élményt tud nydjtani.
Mivel az élmény rengeteg komplex, egymassal is :

interakcidban &llo elembdl tevodik Ossze, a szer-
vezOknek olyan tényezékre is figyelniik kell,

amelyeket nem tudnak kozvetleniil befolyasolni.
Kutatasunk - és a szervezok sok éves tapasztala-
ta - rdmutat arra, hogy egy konnytizenei fesztival :

legfontosabb élményeleme (egyben alapszolgalta-

tasa) a line-up, azaz a zenei program. Ez azonban
onmagdban nem elegend6, szamos tovabbi ténye- :
z6t - koztiuk olyanokat is, amelyekre alig, vagy

Lektoralt tanulmanyok

egyaltalan nincs befolydsa a szervezéknek - kell
menedzselni ahhoz, hogy a fesztival valéban sike-
res legyen.

5. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban bemutattuk a fesztivalok turiz-
musban jatszott szerepét, tovabba a Facebookon
fellelhet latogatoi vélemények elemzésével meg-
vizsgaltuk, hogy melyek voltak a fesztivalozok sza-
mara élményt general6 tényezok a 2016-os Sziget
Fesztivilon. Vizsgalatunk alapjan a latogatéi él-
mény komplex, kognitiv és affektiv dimenziékban
egyarant értékelhets, amelyek kozott lehetséges az
atjaras: az affektiv élmény tudatosan értelmezhetd,
ezzel kognitivva is valik, mig a kognitiv élmények-
nek is lehet affektiv dimenzidja.

Az, hogy mi, és mennyiben jelent élményt,
fligg az egyes latogatoktdl is, akik a kiilonbozo té-
nyez&ket eltéréen értékelhetik. A Sziget Fesztival
példajan azt lattuk, hogy a zenei program els6d-
legessége mellett a szolgaltatds tovabbi elemei is
fontosak a latogatoi élmény szempontjabodl, de az
egyes elemek sulya eltérd, és ezek jelentSsége lato-
gatérol-latogatora valtozik. A véleményeket olvas-
va ugy tlinik, hogy az egyes elemek egymasra is
hatnak, azaz a latogaté szempontjabodl interakcio
van kozottitk. Valamely élménytényez(k) kiemel-
ked6 teljesitménye tompithatja a mas tényezdkkel
kapcsolatos negativ élményt, és forditva, a negativ
benyomasok, akar a kiegészité szolgaltatasok ko-
rében, elronthatjak a teljes fesztivalélményt. Ezen
feliil az élményhez maguk a fesztivéllatogatok is
hozzajarulnak (kozos élményteremtés).

A fesztivalmenedzsmentek feladata nem egy-
szerti. Nagyon sok, egymadssal kolcsonhatdasban
allo tényezét kell sikeresen koordindlni ahhoz,
hogy a latogaté pozitiv élményekkel tavozzon,
am a szervezdknek ezek egy részére nincs, vagy
csak kozvetetten van befolydsa. Az élmény hata-
rozza meg az Ujralatogatasi hajlandésdgot. Ha az
élmény, a bevonddas mélyebb, valészintibb a visz-
szatérés.

A Facebookon olvashat6 vélemények alapjan a
Sziget Fesztival kiilonleges és maradandé élményt
nydjt, igy a latogatok visszatérési hajlandésaga ki-
emelked®. Sikere els6sorban ennek kdszonheto.
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