Magyarorszag orszagképe és a turizmusbiztonsaggal
kapcsolatos attittidok empirikus vizsgalata 2018-ban

Szerzé: Racz Attila!

A turizmus alapvetéen bizalmi ipardg, komplex rendszerének egyik legfontosabb alapja a biztonsig. A
biztonsdg problematikdja rendkiviil sokrétii, a természeti katasztrofaktol a pénziigyi folyamatokon és
a terrorizmuson dt egészen a szalldshely-szolgaltatds, a kornyezet, az élelmiszerek, az egészség vagy a
kozlekedés biztonsagaig terjed. A turizmus rendszerében minden biztonsdgot befolydsolo tényezé hat az
utazasi dontésre is, igy egy-egy desztindcio meghatdrozo elemei a prekoncepcio és a tapasztalat. Jelen
tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy a biztonsagérzettel kapcsolatos prekoncepciok és tapasztalatok
mikeént alakultak Magyarorszaggal kapcsolatban a hazai rendezvények résztvevdinek korében.

Kulesszavak:  turizmusbiztonsag,
desztinacio, fesztivalok, biztonsag.

rendezvények,

1. Bevezetés, célkitiizés

A turizmus rendszerében minden biztonsagot
befolyasol6 tényez6 hat az utazasi dontésre is, igy
egy-egy desztindci6 meghataroz6 elemei a pre-
koncepcié és a tapasztalat. A prekoncepcidhoz
sorolhatok mindazon tényez6k, amelyek el6szor
nem valds tapasztalas atjan realizalédnak, hanem
valakik vagy valami &ltal kozvetve jutnak el a fe-
jekbe. Tipikusan ilyenek a politikai kornyezetrdl, a
kozlekedés biztonsagardl, a természeti kornyezet
biztonsagérdl és a terrorfenyegetettségrol elérhetd
informaciok (WILK 2017). Az utazasok sordn els6-
sorban a minden szempontbdl biztonsagos desz-
tinaciét igyeksziink kivalasztani, masodsorban az
érdeklédéstinknek megfelel6 szorakozasi lehetdsé-
get, illetve rendezvényhelyszint.

Az elmult évek soran Eurdpdban elkovetett
terrorcselekmények kapcsan arra lehetett sza-
mitani, hogy a béke ipardiga, a turizmus, radikalis
visszaesést mutat majd az oreg kontinensen, f6leg
azokban az orszagokban és varosokban, ahol ilyen
jellegti események torténtek. A bekovetkezett biz-
tonsagpolitikai valtozdsok nemcsak a turizmusban
dolgoz6 szakembereket és az utazni vagyokat,
hanem a rendfenntart6 erdket is 4j kihivasok elé
allitottak és allitjak ma is (BESENYO 2017a). Az &l-
talanos rendvédelmi feladatok mellett napjaink gj
rendészeti kihivasai kozé tartozik a terrorveszély
elhéritdsa a turisztikai desztinaciokban és a ki-
emelt rendezvényeken. A kihivast tovabb fokozza,

!kutaté, MTU Kutatasi és 4gazati képzési igazgatésag; egyetemi adjunktus
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hogy a rendészeti feladatokat folyamatosan fenn
kell tartani, hiszen a desztinaciévélasztas egyik
kulcsfontossagu tényezdje a biztonsagérzet, vagy
inkabb a biztonsagos desztinéaci6é képének megléte
a turistak tudataban? A desztinaciok biztonsaga-
rol kialakult kép meghatarozza az utazasi dontést
(PETER et al. 2018). A kérdés, hogy a kényszer és
sokszor jol lathat6 biztonsagi intézkedések milyen
érzéseket keltenek a turistakban? BOROS (2017) a
biztonsadgos kozterek megteremtésérol értekezik
tanulmanyaban.

Napjainkban az egyik legfontosabb tényezg,
akar egy orszag kozbiztonsagardl, akér egy szol-
géltatasrol legyen szo, a bizalom. Egy turisztikai
szolgéltatbnak mar azt figyelembe kell vennie,
hogy a megbizhatésagi, biztonsagi tényezdk feltér-
képezése a majdani vendégkor részér6l mar az ér-
kezés el6tt, az utazas tervezésekor megkezdodik,
a foglalas pillanataban 1ép a masodik fazisba, az
utazas kozben megvaltozhat a biztonsagérzet, és
csak annak végére realizalodik és rogziil. Ahhoz,
hogy egy turisztikai szolgaltatérdl pozitiv kép és
az ezzel jaré jo biztonsagérzet alakuljon ki, ahhoz
a térségnek, a fogadd orszdgnak is garantalnia kell
a teljeskort biztonsagot a tarsadalom, a kornyezet,
a politika és a gazdasidg szamos szegmesében az
érkezéstdl a tavozasig.

?Becslések szerint 2018 decemberében Franciaorszagban korilbelil 20-
25%-kal kevesebb foglalds tortént a ,,sargamellényes” tintetések kapcsan
kialakult zavargasok miatt. ,A hatds haromszoros: rovid tava lemonda-
sok, a foglalasok lassuldsa, majd Franciaorszag mint turisztikai desztina-
ci6 imazsara gyakorolt hatds', 6sszegzi Jean-Virgile Crance, a szalloda-
lancok nemzeti szovetségének elnoke (Mercure, Ibis, Sofitel, Balladins,
Kyriad stb.). Forras: https:/www.tourism-review.com/french-tourism-hit-
by-the-demonstrations-news10883, Letoltve: 2019. januar 10.
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Jelen tanulmany célja annak bemutatdsa, ho-
gyan értékelik a magyarorszagi rendezvények :

résztvevéi az olyan biztonsagérzetet befolyasold
tényezdket, mint:
* a kozlekedésbiztonsag,
* az élelmiszerbiztonsag,
* a programok, attrakciok és szolgaltatasok biz-
tonsaga,

* valamint a tarsadalmi stabilitds (er6szakmen-

tesség, terrorizmus fenyegetettség).

2. Médszertan

zésara épit. Az elemzés soran hazai és nemzetko-
zi adatbdzisokat hasznaltunk fel az dgynevezett

desk research szakaszban, amikor az adatok ma- :
sodelemzését végeztiik. A kutatds field research

része kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi techni-
kak otvozésére alapozott médszertannal késziilt,

melynek lényege, hogy a kvantitativ szakaszban !

P

alkalmazott mérdeszkoz (kérdéiv) elkészitése el6tt :

a kutatasi témaban kvalitativ adatfelvételek (meg-
figyelés, interjik, fokuszcsoportok) is késziilnek
szakértdkkel’, valamint az adott terepen*. Ennek

az a legfébb elénye, hogy a kvantitativ méréeszkoz
elkészitésekor pontosabban lehet konceptualizalni

és operacionalizalni, igy az eredmények érvényes-
sége is jobb lesz (BRYMAN 2015).

A kvantitativ kutatds soran alkalmazott, CAPI

P

technikaval végzett kérdéives adatfelvétel so- :

ran 1968 {6 kertilt megkérdezésre, melybdl 504
interju késziilt a Sziget Fesztivalon, 107 interju a

budapesti augusztus 20-i iinnepségen, 268 inter- :
. (WORLD ECONOMIC FORUM 2015).

ja a Mesterségek Unnepén, 273 interju a Szegedi
Ifjasagi Napokon (SZIN), 281 interji a Soproni
Sziireti Napokon, 273 interji a Hsok terén és vé-

giil 262 interji a Vasarcsarnokban. A kulfoldi és
¢ 26 évi (2014-2015) id6szakban 5% volt. A Nyugat-

magyar valaszadok aranya - a KSH vendégforgal-
mi statisztikdjahoz igazitott kvota alkalmazasaval
- a 40-60 arédnyt hozza, 40,3% kilfoldi és 59,7%

magyar valaszad6. Az egyes helyszinek latoga- :
tottsaga eltéré volt a magyar-kiilfoldi dimenziéban :

és a demografiai jellemzok tekintetében is, ezért
a mintavétel soran ehhez igazitottuk a kvoétat, igy

2 X

az egyes helyszineknél eltér6 aranyok figyelhetSk

meg.’

* A kvalitativ adatfelvételi részben mintegy 10 interju késziilt rendérségi
szakért6kkel, valamint fesztivalokon dolgozé biztonsagi személyzet tag-

jaival. A biztonsagi személyzet tagjaival késziilt interjukat a Magyar Tu-
risztikai Ugynékség megbizdsdbol a Szézadvég Alapitvany végezte.

* Résztvevd megfigyelést végeztiink a Mesterségek Unnepén 2018. augusz-

tus 17-19 kozott.

° A kvantitativ adatfelvételt a Magyar Turisztikai Ugyndkség megbizasdbol

a Szazadvég Alapitvany végezte 2018. julius-szeptember honapokban.
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3. Eurdpa és Magyarorszag
helyzete a biztonsagos desztinaciok
rangsoraban

. Eurdpa a legfrissebb adatok alapjan még mindig

sz

- a vilag legbékésebb foldrajzi régidjanak szamit.

2019 januarjaban az SOS International és a Control
Risks altal kozzétett Travel Risk Map biztonsagi
kockazatbecsléseinek eredményei® azt mutatjak,

- hogy az utazok teljes biztonsdgban érezhetik ma-

gukat a vildag néhany orszagaban, melyek mind-
egyike Eurdépaban talalhats. A térkép szerint a

. Dénidban, Finnorszagban, Gronlandon, Izlandon,
Jelen tanulmany tobb kutatdsi modszer alkalma- !

Luxemburgban, Norvégidban, Szlovénidban és
Sviéjcban torténd utazas soran jelentkez6 biztonsa-
gi kockazat nem relevans.

Hasonlé eredményeket mutat az Institute for
Economics rangsora is, amely egy tobb komponens-
b6l szamitott indexérték alapjan késziil, és a Global
Peace Index (GPI) nevet viseli. Ezen index alapjan
2018 els6 félévében az els6 10 kozott 6 eurdpai or-
szag szerepel. A rangsor élén az el6z6 évhez ha-
sonléan tovébbra is Izland all, Magyarorszag a 17

Az elmalt két évtized adataibél (UNWTO
2017a) jol kirajzolodik, hogy a geopolitikai helyzet,
a bekovetkez6 események, valamint a kiilonbozé
helyzetkezelési moédok (marketing kampéanyok,
biztonséagi intézkedések) kiilon-kiilon és egyiitte-
sen is jelentSs hatdst gyakorolnak az adott tertilet
turizmuséra. Azokban az orszagokban, ahol az el-
mult idészakban erészakos cselekmények (példa-
ul terrortdmadds, zavargasok) torténtek, ott mind
az odalatogatd turistak szama, mind a turizmus-
bdl szarmazoé bevételek drasztikusan csokkentek

2015-r6l 2016-ra az Eurépéba latogat6 turistak
szdma ugyan novekedett, de ebben az id6szakban
ez anovekedés minddssze mar csak 2%, mig az el6-

Eurépaba latogat6 turistak szama 2015-2016 ko-
z0tt Osszességében ugyan nem valtozott (1. dbra),
azonban Franciaorszagba 5%-kal, Belgiumba pedig
14%-kal latogattak kevesebben kimondottan biz-
tonséagi okokbol.®

® https://www.travelriskmap.com/#/planner/map/security, Letoltve: 2019.
januar 10.

"http://visionofhumanity.org/app/uploads/2018/06/Global-Peace-In-
dex-2018-2.pdf, Letoltve: 2018. februdr 10.

8 Hasonlo helyzet alakult ki Izraelben, amikor 2016 novemberében palesz-
tin radikalisok tudatosan tobb helyen felgyujtottak a nemzeti parkokat,
valamint a nagyobb varosokat koriilvevo rekreacios, és turisztikai célokat
szolgalo erddket. A tobb napon keresztil tartd tiizvész nem csak akkor,
de kés6bb is éreztette negativ hatdsat, amit az orszagba latogato turistak
szaman is le lehetett mérni (BESENYO 2017b).



1. dbra

A nemzetkozi turistaérkezések szamanak
valtozasa 2015-2017. augusztus
(%o-ban az el6z6 év azonos idoszakahoz
viszonyitva)
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Forrds: UNWTO (2017b)

2015-2016 kozott az eurdpai turizmus gyengiilé-

se mellett a turisztikai desztinaciok regiondlis at- .
rendez6dése is megfigyelhetd volt. Mig korabban !
bévebben DUDAS és szerzétarsainak (2017) ta-

inkabb Eurdépa nyugati és északi orszagainak a
latogatottsaga novekedett, 2016-ra a biztonsago-
sabbnak tekintett Ko6zép- és Kelet-Eurépa 3, majd

2017 els6 nyolc hénapjdban 4 szazalékponttal

megel6zte Nyugat-Eurépat az odalatogaté kuilfol-
di turistak szamanak novekedésében. Az eurépai
biztonsagi intézkedések hatdsdra 2016-ra javulni

kezdett Nyugat-Eurépa helyzete. A 2016-2017. ja- |
nuar-augusztusi adatok alapjan (UNWTO 2017b) :

az lathaté, hogy Nyugat-Eurépa ekkorra vissza-
nyerte korabbi vonzerejét a kiilfoldi turistdk ko-

rében, ugyanakkor Kozép- és Kelet-Eur6pa meg-
tartotta, majd tovabb fokozta novekedési értékét :

2017-ben 5, 2018 els6 félévében 7 szazalékponttal
(2. dbra) (UNWTO 2018).

2. abra

A nemzetkozi turistaérkezések szamanak
valtozasa 2016-2018. elso félév

(%-ban az el6z6 év azonos id6szakahoz
viszonyitva)
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Forras: UNWTO (2017b)

18/17 jan-jun.

Az elmult évek biztonsagérzetet befolyasol6 ese-

. ményei és a valaszreakcioként meghozott rendel-

kezések hatasaibol latszik, hogy a turizmusban
a biztonsag egyértelmden versenyelényt jelent.

. Azokba az orszagokba, amelyek biztonsagos desz-
- tinacioként jelennek meg a kiild6 orszagok lakos-

sdganak mentalis térképén, tobb turista érkezik, és
ott tobb vendégéjszakat tolt el, amely tobb bevételt

. jelent.

4. Kutatasi eredmények

4.1. A DESZTINACIO KIVALASZTASANAK
SZEMPONTJAI - BIZTONSAG, MINT SZEMPONT

. Kutatasunk f6 fokuszpontja mellett - mely alapve-
. tOen a turizmus és biztonsag témakore volt - azt is

vizsgéltuk, hogy a magyarorszagi rendezvényekre
érkez6 turistak’ milyen f6bb szempontok alapjan
vélasztjak ki utazasaik helyszinét, és mik azok a
meghatarozo tényezok - a desztinaciovalasztasrol

nulményaban olvashatunk -, amelyek szerepet jat-
szanak egy-egy orszag kivalasztasanal (PUSZTAI
2013). Az erre vonatkozo6 kérdéseket a kérdéivben
nyitott kérdésként tettiik fel, és a kapott valaszo-
kat tartalomelemzést kovetéen kategorizélva ér-
tékeltiik. A valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy
2018-ban a biztonsag még mindig a TOP 10 deszti-
néciévélasztasi szempont kozott szerepel, azonban
egyre inkabb el6térbe kertilnek azok a hagyoma-
nyos értékek, mint a kultidra, a torténelem, a latni-
valék, valamint az ar és a gasztronémia (3. dbra).

A kiilféldi vdlaszadok joval nagyobb aranyban
emlitették a kulttra, a programok és a torténelem
szempontokat, mig az ar - bar fontos szempont,
de - hattérbe szorult olyan tényez6k mogott, mint
az étkezés, az ételek, valamint a latnivalok és az
idgjaras.

Az egy évvel korabbi, 2017-es, 8 orszagban ké-

. sziilt fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei
¢ hasonlé szempontokat emeltek ki a desztinaci6va-

lasztast illetéen, azonban a biztonsag - amelynek
megitélése rendkiviil eseményérzékeny - ebben az

. évben még hangsulyosabb volt (1. tabldzat).

i ° A minta nem tekinthet® reprezentativnak a Magyarorszagra érkez§ dsz-

szes turista alapsokasagra nézve, mivel az adatfelvétel nagyobbrészt ren-
dezvény helyszineken tortént.

1O MTU Orszdgimazs kutatds 2017. A felmérést a Magyart Turisztikai Ugy-
nokség megbizasabol a Kantar Millward Brown végezte 8 orszagban
(Ausztria, Csehorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag, Né-
metorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kirdlysag) 2017-ben.
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3. dbra
A desztinaciévalasztas f6bb szempontjai 2018-ban TOP 25 emlités - 6sszesen harom
megnevezésnél (db)
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Forrés: sajét szerkesztés, MTU-Szdzadvég kutatds (2018) alapjan

B Masodik emlités

® Harmadik emlités

1. tablazat

A desztinaciovalasztas f6bb szempontjai 2017-ben

Legtobb orszdagndl megjelend szempont

Tobb orszigndl megjelend
szempont

Egyes orszdgokndl
megjelend szempont

Ar/érték: utazds, szdllds, szolgdltatdsok

Van-e tengerpart

Emberi  jogok  tiszteletben

tartdsa (S)

Latnivalok sokasiga és wviltozatossiga: példaul épitészet,
kultiira, tdj

Infrastruktiira

Tisztasdg (A)

Viltozatos tevékenységek kindlata, példdaul wellness, aktiv
turizmus lehetosége

Vendégszeretet

Presztizs (G, F)

Iddjaras: dltaldban melegebb id6jardst keresnek, télen pedig
a stpalydkat

Ejszakai élet

J6 és olcso reptild dsszekdttetés
(UK)

Gasztronomia

Idétoltés gyerekeknek

Utak dllapota (I: szeretnek
autoval utazni)

Megkozelithetoség/tivolsig

Nem tiilzottan felkapott

Visdrlisi lehetdségek (S)

Nyelvismeret

Biztonsag/politikai stabilitds

WOM, baratok ajanldsa

Forras: MTU Orszagimézs kutatds 2017
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A két egymast koveté évben végzett vizsgalata-

Py

ink eredményei megerdsitik azokat a nemzetkozi :

statisztikdkra alapozott hipotéziseket, amelyek azt
feltételezik, hogy Eurépaban a terrortdmaddsokat

kovetd emelt szintt biztonsagi intézkedések hata- :
sara a turistaforgalom udjra a kordbbi szintre allt :

vissza, és novekvo tendenciat mutat.
A 2018-as adatfelvétel soran a megkérdezettek-

nek az utazas tervezésekor f&bb szerepet jatszo :
szempontok megnevezése utan azt is meg kellett :

adni, hogy egy-egy adott szemponthoz melyik or-
szagot valasztanak utazasi célul, ezaltal nemcsak

a desztinaciovalasztas kulcstényezoit ismerhettiik |
meg, hanem a hozzajuk tarsitott potencialis orsza- .

gok korét is (2. tablizat)."!

2. tablazat 5

Desztinaciovalasztasi szempontokhoz tarsitott
orszagok (az egyes szempontoknal tortént
emlitési gyakorisag %-ban)

Sls|glglS] g 8|l ElE
Orszdg 5 S % § SHIE ‘ab?o 2 § §o 5
SIS EIRIXSIRIS AT E
SCIS|E|R|C|E|T|R|<
Fesztivilok 18 29 7
Biztonsdg 1 2|5 4 6 8
Ar 5(23|12 6 4
Etelek 31| 14 618
Latnivalok 618113 12 5
Természet 5 51|13 8
KolEaro, 19|12 6|11|4
torténelem
Id6jdrds 21112 5 12

Forrds: sajét szdmitds, MTU-Szazadvég kutatds (2018) alapjan

Magyarorszag a fesztivalok'?, a biztonség, az ar és

a természet emlitése esetén listavezetd az orszagok
kozott. A fesztivalok turizmuséardl és gazdasagi

hatasairdl részletesen JASZBERENYT (2016) kony-
vében olvashatunk. Az idgjaras, az ételek, a latni-

' Az egyes szempontokndl minden esetben nagy arinyban szerepelt az

egyéb kategoria (minden szempontnal kozel 40%), a vélaszok az orszagok
kozott nagyon elaprozodtak, ezért minden egyes szempontnal csak a leg-
tobbszor emlitett 4-5 orszagot emeltiik ki.

12 A fesztivalok Magyarorszaghoz valo nagyarany tarsitasa a minta saja-
tossagabol adodhat, mégpedig annak okén, hogy a valaszadok nagyobb
része a fesztivalok latogatoi kozil kertilt ki. A minta nagysaga 1968 {6
volt, melyb6l 504 interji késziilt a Sziget Fesztivalon, 107 interju a bu-
dapesti augusztus 20-i tinnepségen, 268 interjti a Mesterségek Unnepén,

273 interju a Szegedi Ifjusagi Napokon (SZIN), 281 interju a Soproni Szii-
reti Napokon, 273 interjii a budapesti Hosok terén és végiil 262 interjua :

budapesti Vasarcsarnokban.

valok és a kulttra kapcsan a legtobben els6sorban
a mediterran orszagokat emlitették (Olaszorszag,
Spanyolorszag), de ezen szempontok emlitésekor
hazank is az els6k kozott talélhato.

4.2. TURIZMUS ES BIZTONSAG

A turizmus rendszerében minden biztonsdgot
befolyasol6 tényez6 egyben az utazdsi dontést
befolyasol6 tényez6 is, igy egy-egy desztinacio
kivalasztasanak meghatarozé elemei a prekoncep-
ci6 és a tapasztalat (MICHALKO 2007). A vilag
szdmos orszagaban az instabil politikai helyzet, a
terrortamadésok veszélye vagy a magas btinozési
rata kiszamithatatlan kockazatot jelent az utazok
biztonsagara nézve (BAYRAMOV-AGARDI 2018).
A 2018-as adatok alapjan Magyarorszag a legtobb
eurdpai orszaggal egytitt mindharom kockazati té-
nyezd tekintetében az alacsony veszélyességi kate-
goriaban helyezkedik el.?

Az altalunk végzett kutatds hasonlé eredmé-

. nyeket mutat. Az &ltalanos értelemben vett biz-

tonsagos uticél kivalasztdsdnak mérlegelésekor a
legtobbeknek Magyarorszag (26%) utan - amely
eredmény, mivel a magyarorszagi rendezvényeken

2

- résztvevok korében késziilt, valoszintileg az orszag

pozitiv megitélésének iranyaba torzit - Svéjc (11%),
Ausztria (8%), tovabba Dania (6%), Horvétorszag
(5%) és Gorogorszag (4%) jutott az eszébe. A va-
laszok fennmaradé 40%-anak esetében a valaszok
er6sen szorodtak.

Az Eurépai Uni6 biztonsdganak az elmult 5-10
évben tortént alakuldséval kapcsolatban megosz-
lanak a vélemények. A legtobben (29%) tgy véle-
kednek, hogy ugyanolyan biztonsigos, mint korab-
ban volt, és a , kevésbé biztonsagos” és ,valamivel
biztonsdgosabb” valaszokat is kozel ugyanannyian

. jeloltek meg, 22%, illetve 20%. A megkérdezettek

7%-a szerint ,sokkal rosszabb a biztonsag, mint
korabban”, és a minta 12%-a jelolte meg, hogy ,,sok-
kal biztonsagosabb Eurépa, mint kordbban”.

A rendezvények latogatéinak véleménye kozott
statisztikailag is igazolhato dsszefiiggés figyelhetd
meg: leginkabb a Soproni Sziireti Napok (13,5%) és
a budapesti augusztus 20-i tinnepség kozonsége
(13,1%) gondolja tgy, hogy Eurdpa biztonsaga az
elmalt 6t évben sokat romlott. A két csoport kozott
nagy kiilénbség, hogy mig az ,inkébb rosszabb a
biztonsdg” valaszt az augusztus 20-i tinnepség ko-
rében kevesen jelolték meg (17,8%), addig a soproni

. vélaszadok esetében ennek a vélasznak a megje-

lolése messze a legmagasabb aranyu volt (34,5%).
Vagyis a Soproni Sziireti Napok kozonsége volt az

1 https://www.independent.co.uk/travel/news-and-advice/travel-risk-map-
2019-worlds-safest-dangerous-countries-to-visit-iran-uk-slovenia-den-
mark-a8644646.html
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az alminta, ahol kiemelkedd volt a rosszabb biz-
tonsag megjelolése, osszesen 48%. Hasonl6an ma-
gas volt a szegedi SZIN kozonségének korében a
,kevésbé biztonsagos Eurdpaban utazni” valasz
megijelolése (28,9%). A helyszinek kozotti eltérés az
eltérd kozonségnek és magyar-kiilfoldi ardnynak,
illetve annak koszonhetd, hogy a Sziget Fesztivalon
inkabb fiatalabbak vesznek részt, mig a Soproni
Sziireti Napokon idésebbek, valamint csaladok.
Az Eurépai Uni6 biztonsagara vonatkozé kérdés-
nél szignifikans osszefiiggés mutathat6 ki a kor-
ral, mint valtozéval. Minél idésebb valaki, annal
inkabb gondolja azt, hogy rosszabb lett a biztonsag
az elmalt 5-10 évben. A valamivel biztonsdgosabb
és sokkal biztonsagosabb valaszok egyiittes ara-
nya a 18-20 évesek korében 35,9% volt, mig a 45 év
felettieknél csak 20%.

Jelentés eltérés volt megfigyelheté a ma-
gyar-kiilfoldi bontasban is. A kulfoldiek 46,3%-a
véli tgy, hogy Eurépa biztonsagosabb lett (4-es
és 5-0s valasz Osszevonva), mig a magyaroknak
csupan 21,7%-a. A kérdéskor folytatdsaban arra
is rakérdeztiink, hogy Magyarorszag mennyire
tekinthet6 biztonsdgos orszdgnak mas eurdpai
unids orszdgokhoz képest a turistdk szaméra. Az
itt kapott valaszoknal mar nem a normal eloszlas
figyelheté meg, a vélaszok az inkabb biztonsagos
felé tolodtak el. A kevésbé biztonsagos két vélasz-

lehet6séget osszesen 10% jelolte meg. Az ,ugyan- :

annyira biztonsagos” valaszt a megkérdezettek
39%-a adta meg, ezzel ez a legtbbek altal megjelolt
vélaszlehet6ség. 28% szerint valamivel biztonségo-
sabb orszag, mig 18% szerint sokkal biztonsdgo-
sabb.

Statisztikailag is igazolhat6 Osszefiiggés mutat-
hato ki a kiilfoldi és a magyar rendezvénylatogatok
attittidjei kozott. A magyar valaszadok biztonségo-
sabb orszagnak gondoljdk Magyarorszagot, mint
a kilfoldiek. Mig a rendezvények magyar ven-
dégeinek egy otode (20,2%) vélekedett tgy, hogy
Magyarorszag sokkal biztonsagosabb orszag, mint
az EU tobbi orszaga, addig a kiilfoldieknél ez 14%.
A magyarok 31,7%-a véli gy, hogy valamivel biz-
tonsagosabb orszag Magyarorszag, mig a kulfol-
dieknek 22,4%-a. A megkérdezettek kora szerint
is jelent6s eltérések figyelhet6k meg, a fiatalok
kisebb aranyban gondoljak, hogy Magyarorszag
biztonsagosabb, mint mds unids orszag, mig az
idésebbek nagyobb aranyban. A két valasz - in-
kabb biztonsagosabb és sokkal biztonsagosabb -
egylittes megoszlasa a 18-20 éveseknél 37,4%, mig
a 45 év felettieknél 63,5%.

Kutatasunk sordn arrdl is megkérdeztiik va-
laszaddinkat, hogy a kozelmultban Eurépéban tor-
tént terrorcselekmények mennyire befolyasoljak a
turisztikai utazasi célok kivalasztasaban. A véla-
szok alapjan az lathato, hogy a valaszadok egyhar-
madat 2018-ban mér egyaltalan nem befolyasoljak
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ezek az események, amikor aticélt valasztanak,
és csak otodiik adta azt a valaszt, hogy nagyban :

befolyasoljak. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a biztonsdg még mindig fontos szempont, azon-

ban a békésebb idészakokban hattérbe szorult. A :
terrorcselekmények uténi biztonsagi intézkedések :

hatasara 2018-ra a bizalom és a szubjektiv bizton-
sagérzet visszadllt az eurdpai turizmusban.

A terrorcselekmények és az utazéasi cél ki- :
vélasztdsanak esetében hasonlé Osszeftiggések :

mutatkoztak egyes szociodemografiai jellemzék
szerint. A magyarok, azon beliil is a 18 év alatti

gyermekkel egy csaladban él6k, nagyobb aranyban
valaszoltdk, hogy valamilyen mértékben befolya- :

soljak Oket a terroresemények (inkdbb befolyasol
- 21,9%; nagyon befolyésol - 27,3%). A néket jobban

befolyasolja (inkébb befolyésol - 24,3%; nagyon be-
folyasol - 22,8%), mint a férfiakat (inkabb befolya- :

sol - 19,5%; nagyon befolyasol - 18,4%).
A turizmusbiztonsag problematikdja rendkiviil

sokrétti, a természeti katasztrofdktol a pénziigyi !
folyamatokon és a terrorizmuson at egészen a szal- :

lashely-szolgéaltatas, a kornyezet, az élelmiszerek,
az egészség vagy a kozlekedés biztonsagaig terjed.
Ezeket a tényezdket figyelembe véve egyiittesen

és kilon-kiilon is vizsgaljdk, hogy mely orsza- |

gokban mi jelent kockazatot az utazék szamara.
Kutatasunk soran ezért mi is rakérdeztiink ezek-
re. Kiilonb6z6 biztonsdggal kapcsolatos allitdsokat

fogalmaztunk meg, amelyek éltaldanossagban az

orszaghoz, az orszagban zajl6 rendezvényekhez
és a konnytizenei fesztivdlokhoz kapcsolédnak. A
vélaszadasnal a megkérdezetteknek egy négyfoka

skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire értenek :
© csalados, valamint belfoldi vagy kiilfoldi valtozok

egyet az adott allitassal.
A grafikon az allitdssal egyetérték (inkabb
egyet ért (3) és teljes mértékben egyet ért (4)) sza-

zalékos aranyat mutatja a kiilfoldi-magyar megosz-
. biztonsagossagat pozitivabban, mig Eurdpa biz-

lasban és a teljes mintan beliil (4. dbra).
Az orszag altalanosan vett biztonsagaval, va-
lamint a kulfoldi turistak személyi biztonsagaval

kapcsolatosan egyontettien pozitiv a vélekedés a :
hazai és kulfoldi valaszolok korében egyarant. A

kiilfoldiek a magyarorszagi kozbiztonsagot, vala-
mint az élelmiszerbiztonsdgot és a tomegkozle-

kedés biztonsagat pozitivabban értékelték, mig a
rendezvények és a gépjarmiivel torténd kozati koz- :

lekedés biztonsagat negativabban.
5. Osszegzés

A geopolitikai helyzet, a bekovetkezé események,
valamint a kiilonbozé helyzetkezelési médok (mar-

keting kampényok, biztonséagi intézkedések) kii-
lon-kiilon és egytittesen is jelent6s hatast gyako- !
rolnak az érintett tertilet turizmusara. A biztonsag

tovabbra is f6szerepet jatszik az utazasi dontések
meghozataldnal - amit empirikus kutatasunk ala-
tdmasztott - és a jovében varhatéan még inkabb
felértékelédik. A 2015-2016-ban tortént terrortdma-
dasok atmenetileg az eurépai turizmus gyengtilé-
séhez vezettek, mellyel egyidejiileg és ezzel osz-
szefliggésben a turisztikai desztinaciok regionalis
atrendez6dése is megfigyelhet6 volt 2015-2018 ko-
z6tt. Mig korabban inkabb Eurdpa nyugati és észa-
ki orszagainak a latogatottsaga novekedett, 2015-re
a biztonsagosabbnak tekintett Kozép- és Kelet-
Eurépa megel6ézte Nyugat-Eurépat az odalatoga-
t6 turistak szdmanak novekedésében. 2018-ban a
biztonsag szerepe még mindig a kiemelten fontos
szempontok kozott szerepelt, azonban a bizton-
sagos orszagokban - mint példaul Magyarorszag
- egyre inkabb el6térbe kertilnek azok a hagyoma-
nyos desztinaciovalasztasi értékek, mint a kultd-
ra, a torténelem, a latnivalok, valamint az ar és a
gasztronomia.

A hozzank latogaté turistak és a hazai fesz-
tivalok, rendezvények résztvevSinek véleménye
szerint Magyarorszag nemcsak biztonsagos uticél,
hanem mélté versenytarsa is a tobbi eurdpai or-
szadgnak a kulturélis 6rokség, a gasztronémia és a
fesztivalturizmus terén. Felmérésiink eredményei
szerint Magyarorszag a fesztivalok, a biztonsag, az
ar és a természet emlitése esetén listavezet6 az or-
szagok kozott. A kiilonboz6 rendezvények latoga-
téinak turizmusbiztonsaggal kapcsolatos attittidjei
kozott statisztikailag is igazolhaté Osszeftiggések
figyelhetéek meg, amelyek a szociodemografiai
jellemz6k mentén rajzolédnak ki. A kor, a nem,
az iskolai végzettség, a kiskort gyermeket nevel6

mentén figyelhet6k meg véleménykiilonbségek.
A Magyarorszagon €16, idésebb, csalddos, kiskora
gyermeket nevel6k, valamint a n6k Magyarorszag

tonsagi helyzetének elmult 5-10 éves alakulasat
negativabban itélik meg, és az erdszakos cselek-
mények jobban befolyasoljak 6ket a desztinacio-
valasztasban. Az Eurépaban bekovetkezett ter-
rorcselekmények az uticél kivalasztasakor iskolai
végzettség szerint az egyetemi tanulmanyokat
végzbket befolyasoljak a legkevésbé és a szakisko-
lai végzettséggel rendelkezdket a leginkabb.

A turizmus biztonsagat meghatarozo egyéb té-
nyez&kkel kapcsolatosan - mint példdul az élelmi-

. szerek, az egészség, a kozbiztonsag és a kozleke-
¢ dés biztonsaga - a rendezvények és a turisztikailag

népszert helyek kulfoldi latogatéinak véleménye
Osszességében pozitivabb, mint a magyaroké.

A kilfoldiek a rendezvények és a gépjarmiivel
torténd kozuti kozlekedés biztonsagat értékelték a
magyar valaszadéknal negativabban.
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A biztonsagos orszagkép kialakitdsa sokat
szamit a desztinaciévalasztasnal (PETER 2017,
MARTON et al. 2018). A kozosségi média felers-
sodott szerepe a prekoncepciok alakitdsaban és a
megtapasztalt biztonsdg hirének terjesztésében
szintén erds hatast gyakorol a desztinaci6é kiva-
lasztasara az utazasok tervezése soran. A turista
nem mond le az utazasrol, csak mas desztinaciot
vélaszt. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy
Magyarorszag és Budapest biztonsadgos desztinéci-
6k, azonban az utazasi dontés pozitiv befolyasola-
sa érdekében rendkiviil fontos ennek kommunika-
ci6ja a turistak felé (WILK 2017).
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