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A Viragos Magyarorszag és az Entente Florale Europe
verseny szerepe a desztinaciomarketingben
—Veszprém esettanulmanya

The role of Hungary in Bloom and the Entente Florale
Europe in destination marketing - the Veszprém
case study

Szerzék: Lérincz Katalin' - Kruppa-Jakab Eva? — Szabd Renata’

2017-ben a Virdgos Magyarorszag Kornyezetszépité Verseny jubileumi, 25. évforduldjan tobb
mint 300 résztvevd kozil, az 50 ezer lakos feletti telepulés kategoriaban Veszprém nyerte el a
fédijat, fgy a kiralynék varosa 2018-ban megmérethette magéat a nivosnak szamitd nemzetkozi
Entente Florale Europe versenyen. 2018 szeptemberében az frorszagi eredményhirdetésen
Veszprem ,Entente Florale Europe” arany mindsitést és ,Koztertlet megujitasaért jard elnoki
kulondijat” kapott. Jelen kutatés a hazai és nemzetkozi szakirodalom elemzésével, valamint
a veszprémi verseny témafeleléseivel készitett strukturdlt interjukon keresztdl vizsgalja a
Viragos Magyarorszag és az Entente Florale Europe versenyre valo felkészulés, és az azon valo
reszvétel desztinaciomarketingre és varosimazsra gyakorolt hatasat. A kutatasi eredmények
ismertetik Veszprém jovébe mutato elképzeléseit, és best practice tandcsokkal latjak el azokat a
teleptléseket, amelyek e kdrnyezetszépitd versenyen valé részvételt fontolgatjak.

In 2017, on the Silver Jubilee of the horticultural competition Hungary in Bloom, the city of
Veszprem was awarded the first prize from more than 300 contestants in the category of cities
with a 50,000+ population. In September 2018 Veszprém was awarded the Gold prize of the
Entente Florale Europe and was also given the special President’s Award for the Restoration
of a Public Open Space when the results were announced in Ireland. This case study examines
the impact of the preparation work and participation in the contests Hungary in Blooom and
Entente Florale Europe on destination marketing and the city image by means of an analysis
of Hungarian and international literature. We also employed structured interviews with the
specialists responsible for Veszprém'’s competitive concept. Further, the results of our research
display the future vision of Veszprém and offer best practice advice to communities, which are
considering entering the horticultural contest.

Kulcsszavak: Virdgos Magyarorszag, Entente

Florale Europe, kdrnyezetszépitd verseny, : 1. Bevezetés
Veszprém, desztinaciomarketing.
Keywords: Hungary in Bloom, Entente Florale Napjainkban felértékel6dik a természetben pihe-
Europe, horticultural contest, Veszprém, . néssel vagy aktivitdssal toltott id6. A XXI. szaza-
destination marketing. - di varoslakok szabadidejiikben gyakran keresik
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(helyi lakossag, belfoldi- és kiilfoldi turistak, di-
akok, id6s generacio) igényeit veszik figyelembe. :

A varosi zold teriiletek nagysaga, mindsége
és az életmingség kozott tudomdanyosan bizo-

nyitott a pozitiv kapcsolat (CHIESURA 2004, :
TZOULAS et al. 2007). A parkokban, sétanyok- :

ban, nyitott zold feliiletekben gazdag telepiilé-
sek vonzoé laké- és munkahelynek szdmitanak.

Ezt az elényt a varosmarketing (city branding) :
is el6szeretettel hangsulyozza. A rendezett, az !

élhet6 vagy a szép jelzdkkel biré teleptilések a
turistdk szemszogébdl népszerti desztinaciénak

szamitanak: a rovid tartézkodasi idével rendel- :
kezé, széles célcsoportot motivalé varosi turiz-

musban példaul konkrét attrakcioként tekin-
tenek a zold tertiletekre (Bécsben a Stadtpark,

Népkert vagy Varkert; Budapesten a Varosliget :
. egy atgondolt, hosszu tavu stratégia kialakitasa

vagy a Margit-sziget).
Sok varos vetélkedik kiilonb6z6, magas presz-
tizst biztosité (nemzetkozi) zold dijakért, hogy

bizonyitsa elkotelezettségét az életszinvonal :
novelése, a résztvevd kozosségek életmindségeé- :

nek javitasa és a kornyezet szépitése irdnt. Ilyen
dij példaul az Eurépai Bizottsag altal hirdetett
Eurépa Zold Févarosa dij*. A zoldebb kornyezet

mellett a kozosségi részvétel és a lakossagi elko-

telezettség erdsitése a célja az Eurdpai Viragos
Varosok és Falvak Versenyének® (Entente Florale
Europe, tovabbiakban EFE), melyet a European

Association of Flowers and Landscape (AEFP)

szervezet hirdet meg 1975 6ta.
Jelen tanulméany célja, hogy Veszprém pél-
dajan keresztil vizsgalja a zold dijak (Virdagos

Magyarorszag és az Entente Florale Europe arany
. losagra kell alapozni. BOISEN (2007) szerint a

mindsitése) kozvetett hatasat, jelent6ségét a va-
ros-, illetve azon beliil a desztindciémarketing-
re. Az esettanulmanyban bemutatott veszprémi

projekt kapcsan azt vizsgaljuk, hogy teleptilési :
szinten milyen kihivasokkal, fejlesztési lehet&sé-

gekkel és elényokkel jar a kornyezetszépité ver-
senyre valo felkésziilés.

4 A versenyszabalyok alapjan zold févaros lehet minden 100 ezer
fénél nagyobb lakossagu varos, illetve a Green Leaf kategoria-
ban nevezhetnek a kisebb, 20 ezernél tobb lakossal rendelke-
z6k is. A palyazoknak tizenkét kategoriaban kell megfelelnidk,
melyeket négy palyézati szakaszban biralnak el, és a dijat egy
nemzetkozi, szakértékbdl allé panel altal tamogatott zsri itéli
oda.

> A verseny kozvetetten hozzajarul a kommunikacios csatornak
kiépitéséhez, az eurdpai szintl szaktudas- és informaciécsere
megvalosulaséhoz, illetve a hosszU tavu partnerségek kialaku-
lasahoz.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. VAROSMARKETING,
DESZTINACIOMARKETING, BRANDING,
ZOLD VAROSOK

A globalizaci6é hatasara a varosok kozott erés ver-
seny figyelheté meg, mely alapvet6en a befekte-
tokért, a média pozitiv figyelméért, a tehetséges
fiatalok megszerzéséért, az innovativ vallalatokért
és a kreativ ipar letelepedéséért folyik. Az ezred-
fordulén a varos markajanak kialakitdsa sordn a
z0ld viros szlogen hasznalata rendkiviili népsze-
riségnek orvendett, de ez ma mar egyre inkabb
tires kifejezéssé valik, hiszen minden varos zold
akar lenni. Nem elegendé tehat csupan a zold
sz6 hasznalata a varosmarketingben. Sziikséges

is, mely elkotelezettséget, innovativ, mindség-
kozpontd gondolkodast tiikroz, megfelelé bels6
és kiils6 kapcsolatrendszer éptil koré, és alapos
benchmarking (versenytarsakkal valé ¢sszehasonli-
tas) elézi meg. Fontos, hogy a stratégia egyesitse
a tajépitész szakért6k munkdjat a professzionalis
marketing szakemberekével, akik akciéterveket
és pilot projekteket dolgoznak ki, melyek mind
a lakossdg, mind a turistak felé jelzik, hogy a
varos komolyan veszi a zold orokség kezelését
(KONIJNENDIJK 2010).

JONES (2006) hangsulyozza, a hely kialaki-
tasa nem mitikodhet a hely jelentéssel valé meg-
toltése nélkiil. Ahhoz, hogy egy helységnek je-
lentése és tiszta identitdsa legyen, a jelentését
sokakkal meg kell osztani, és mindenképp a va-

varosmarkazas segit a varosoknak az tizletekért,
gazdasagi szerepl6kért, a lakosokért, a latogato-
kért, a tehetségért vagy magdért a globalizalt
vilagban elérni kivant figyelemért folytatott ver-
senyben. FLORIDA (2008) megfogalmazasa sze-
rint a varosok harom kulcsfontossdgu gazdasagi

P

. tényezdért vetélkednek egymassal: tehetség, in-
© novéacio és kreativitas.

Fontos, hogy a zoldfeliiletek meglétét, azok fej-
lesztését hangstlyozé varosmarketing ne csak a

- kiils6 résztvevok (példaul turistak) felé iranyuljon

(external branding), hanem a belsé (helyi) résztve-
vék felé is (internal branding). A modern véro-
sokban ugyanis kiemelkedéen fontos a lakossag

. elkotelezettségének kialakitasa (KOTKIN 2005).
. A markazas segit a kapcsolatépitésben, hiszen dj

felhasznalokat, Gj etnikai csoportokat és gyerme-
keket vonhat be. Velik és a mar meglév tigyfe-

. lekkel érdemes hosszu tava kapesolatot kialakita-
. ni. Erre épitenek az tgynevezett szeretetmarkak

(ROBERTS 2004). A zoldteriiletek szamos érze-
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lemmel, specialis és néha misztikus élményekkel,

sok esetben a kozosségi médidban is tiikrozod-
nek (MICHALKO-JUHASZ-DORA 2017), me-

P

lyek a turisztikai élmények h1telesseget erdsitik.

vezett turisztikai célteriileteken érhetd tetten,
ahol a turisztikai szerepl6k - fenntarthatésagot

is érvényesité6 - munkdja kovetkeztében a helyi :
lakossag életmindsége javul (SU et al. 2019). Mas

megkt')zelitésben a turisztikai fogadoteriilet a
piac hatékony miikddését megtestesits tevékeny-

ség szintere (MICHALKO 2012), amely az adott
térség élményigéreteként jelenik meg a fogyasz- :

to fejében.
Hagyomanyos értelemben a desztindciémar-
keting a latogatdsok ©sztonzésére koncentrdl,

foglalkozik. A modern felfogéast, fenntarthato-
sagon alapul6 desztindciémarketing ezzel szem-

ben figyelembe veszi a fogadéteriiletek specilis !
igenyeit és korlatait (teherbir6 képesség), a fold-

rajzi, a kornyezeti és a szociokulturélis adottsa-
gokat (LORINCZ 2017). A deszt1nac1omarketmg
tevékenységeket tobb szinten (nemzeti, regio-
nélis, helyi) lehet értelmezni és csoportositani,
melyen beliil a helyi (telepiilési) szint kiemelt fel-
adata a termékfejlesztés, az attrakcidfejlesztés, a
szemléletformalds, a promocié és az imazsépi-

tés. Maga a desztindciomarketing a kozosségi :

tipust marketingtevékenységek kozé sorolhato
(PISKOTI 2012), amely egyrészt a térség- és te-
leptilésmarketing meghatarozé eleme, masrészt

a desztinacioémenedzsment hangsulyos, a turisz-

tikai szolgaltatok altal leginkabb preferalt része.

2.2. A CITY BRANDING ES
A ZOLDFELULETEK KAPCSOLATA

A varosok akkor jelentenek vonzer6t az em-
berek szamdra, ha magas életszinvonalat (élet-

mindség, lakohely) és j6 min6ségli munkakor-
nyezetet (munkahely) kinalnak. A torténelmi :

korszakokban az uralkodék, kiralyok és féneme-
sek els6sorban szorakoztatasi célokra hoztak lét-

re 4j zoldfeliileteket. Ma az Gjonnan kialakitott :
parkok, zold terek els6sorban a varos preszti- :

zsét novelik, illetve vonzer6t jelentenek. A helyi
onkormanyzatok jelent6ségének és befolydsanak

novekedése ota (XIX. szazad) a zoldfeliiletek sze-

repe a varosmarkéazasban is megjelent.

A vérosok zold markazasa osszetett tevékeny- A

ség, mivel ma mar nem csupan a teleptilés zold
tertileteire, hanem altaldnossagban a kérnyezet-
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¢ fontos elemének tekinthetd a
A turizmusipar sikeres mtikddése az ugyne-

bonmentesség, energiatakarékossag). Tovabbra
szimbolikus értékekkel tarsithatok. A tajértékek :

is meghataroz6 azonban a fatiltetés vagy a zold
feltiletek fejlesztése, novelése (BUSCH et al
2015). Magyarorszagon a zold markazas egyik
teleptilés zoldfe-
lillettel valo ellatottsdgat is mutatd tgynevezett
z0ld infrastruktira ismerete®.

A turizmusmarketingben szamos varos hasz-
nélja egyedi varosi kertjeit, erdéit, parkjait, me-
lyek versenyképesebbé és érdekesebbé teszik
a varost. A legismertebb nemzetkozi példak:
New York - Central Park, Kuala Lumpur - Lake
Garden, London - Royal Gardens. A hazai hely-
szinek koziil a budapesti Varosliget és a debre-
ceni Nagyerd6 varosrész emlithet6 meg. Ezek a
parkok énmagukban is annyi turistat vonzanak,

. hogy mar sajat desztindciés branddel rendelkez-
és a turizmussal, mint drucikkel, szolgéltatdssal :

nek, melyeket a varos brosturakon, weboldalakon
és helyszini tablakon is hasznal.

A varoskozeli erd6k és természeti tertiletek
még egyedibbé tehet6k, ha specidlis statuszt
kapnak. Stockholmban példaul a Djurgarden
Park Svédorszéag els6 Varosi Nemzeti Parkjanak
lett a része (KONIJNENDIJK 2008). A varosi er-
dok és természeti teriiletek Bécsben és Varséban

- nemzeti park statuszt kaptak. Ezek a parkok,

z0old teriiletek a helyi lakossdg szdmara kiemel-
ten fontosak, hiszen kozeli rekreaciés kornye-
zetet biztositanak. A lakossag, a latogatok és a
vallalkozdsok szaméra pozitivumot jelent a zold
tertilet, nagyra értékelik a magas min6ségt zold
varosi kornyezetet. A parkok, zoldfeliiletek ko-
zosségi térként szolgalnak a lakossagi csoportok
szamédra (KOTHENCZ 2015).

3. Médszertan

. A primer kutatés soran, 2019 tavaszan, strukturalt
. interjukat készitetttink a Virdgos Magyarorszag

- EFE versenyben részt vevé hat {6 veszprémi té-
mafelel6ssel, valamint a zstiri munkéjédban érintett
nemzeti koordinatorral. Az interjuk soran a szer-
vezdi és értékeldi oldal véleményét tudakoltuk meg
e két dij helyi lakosséagot, illetve desztindciémar-
ketinget érint6 hatdsairdl. A kérdések a kovetkez6
tertiletekre vonatkoztak:
* az interjialany végzettsége, szakmai profilja,
tapasztalata;
* az interjualany EFE versenybe valé bekapcso-
lédasanak motivécioja;
* a verseny soran ellatott konkrét feladatok és
felel6sségi korok;

) ] 28/2015 (VI 17) OGY hatérozat a bio\égiai sokféleség megér—
tudatosségra és annak alapvetd kérdéseire foku- :

szél (példaul az éghajlatvaltozas elleni harc, kar-

rél, https: //mkogyJogtar hu/jogszabaly?docid=A15H0028.0GY,
Letoltve: 2019. majus 23.
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*az EFE verseny jelent6ségének, el6nyeinek
megitélése a desztinaciomarketing és a helyi !

lakossag, kozosségi részvétel szempontjabol;
* a versenyen elért arany mindsitést dij hatasa

a varosimazsra, a desztinaciomarketingre, il- :

letve a helyi kozosségre;

* fejlesztési javaslatok, j6 gyakorlatok megosz-
tasa a felkésziilési folyamatra, valamint a ver-
seny kommunikéciéjara vonatkozoan.

4. A Viré?os, Magyarorszag
Koérnyezetszépitd Verseny és
az Entente Florale Europe (EFE)
nemzetkozi verseny bemutatasa

A Virdgos Magyarorszag kornyezetszépi-

t6 mozgalom és verseny az Eurdpai Virdgos :
Varosok és Falvak Versenyének (Entente Florale :

Europe) hazai képviselGje. A mozgalom 1994 6ta
Magyarorszag egyik legjelent6sebb versenyévé

valt, amelyhez évente megkozelitéleg 300 hazai
telepiilés csatlakozik, és mintegy harommilli6 :

lakost mozgdsit. A kezdeményezés célja tobbek
kozott a kulturdlt és vonzé orszagkép kialaki-
tasa, a teleptiilésen él6k 6sszefogdsanak Oszton-

zése, ezaltal a latogatok szaméanak novelése, az
ott él6k, valamint a belfoldi és kiilfoldi turistak

komfortérzetének kozvetett javitdsa, a turiszti-
kai orszdgimézs erdsitése (MTU 2019D).

2019-ben a Virdgos Magyarorszag verseny

feltételei valtoztak, a szervezok tobb tjdonsagot
vezettek be a lebonyolitds sordn. A megmeéret-
tetés kétlépcsdssé valt: els6 korben teriileti szin-

ten mérkoéztek meg a varosok és a falvak, ezaltal
nagyobb esélyt biztositva a dijak elnyerésére :

mindazoknak a kisteleptiléseknek, akik korab-
ban nem részesiiltek dijazdsban. Masrészt, a

verseny atlépte az orszaghatart, hiszen minden :
erdélyi magyarlakta telepiilés csatlakozhatott

a kornyezetszépité kezdeményezéshez. Végiil
valtozott az értékelés moédja is, ugyanis a zstiri

munkéja mellett a Facebookon kozonségszava-
zéas indult, amelyen 5 héten at barki leadhatta

voksat a részt vevo telepiilések koziil a legszebb-
re (MTU 2019a).

A projekt finanszirozasi, jogi és szerveze- .
ti hatterét a Magyar Turisztikai Ugynokség !

(MTU) biztositjia. Az MTU 2017-ben Gjraalkot-
ta a kornyezetszépit6 verseny kommunikéciés

stratégiajat és vizualis elemeit. Uj logét (1. dbra) :
© jabol és pezsgd szellemi, kulturalis életébdl fakado

és arculatot vezetett be, valamint sajat kozos-
ségi médiaplatform hasznalataval (Facebook és
Instagram oldal) és egy kozismert személy f6-

védnoki felkérésével megerGsitette a verseny .
. térséggel egyiitt - az Eurdpa Kulturalis Févarosa
- cimet viseli majd. A véros két leglatogatottabb

sz 2z
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1. dbra
A Viragos Magyarorszag verseny logéja

Virégos\!\

Magyarorszag

. Forras: MTU (2019b)

A birélati szempontokat a Virdgos Magyarorszag

. Kornyezetszépité Verseny szakmai zstirije (tagjai
. orszdgosan elismert kertész, tajépitész, varosterve-

26, kornyezetvédo és turisztikai szakemberek) el6-
re meghatarozott stilyozassal értékeli és pontozza.
A verseny soran a szakemberek a kovetkezd krité-
riumokat figyelik:
* a telepiilés zoldfeliileteinek mindsége;
* kornyezetvédelem, fenntarthatésag, kornye-
zeti nevelés;
* kozosségi részvétel a teleptilés zoldfeliiletei-
nek kialakitasaban;
* turisztikai vonzer6, turistabarat kérnyezetki-
alakitas;
* az onkorményzat felkésziiltsége, a verseny-
ben val6 részvétele.

Az Entente Florale Europe versenyre alapvetSen a
hazai Virdgos Magyarorszag els6 helyezett telepii-
lései neveznek be. A nemzetkozi zstiri egy napig
tartézkodik a telepiilésen, de a latogatast hosszu
hénapok szervezett felkésziilése el6zi meg.

5. Veszprém esettanulmanya

A virdgositasi verseny hatasvizsgalatat egy konkrét
hazai telepiilés, Veszprém esettanulménya alapjan
végeztiik. A projekt tarsadalmi és gazdasagi osz-
szefiiggéseinek megértése érdekében lényegesnek
tartjuk a desztinacié kindlatanak révid bemutata-
sat, illetve a zold wvidros, zold brand kialakitasanak
érdekében végzett 1épések attekintését.

5.1. VESZPREM MINT UTI CEL

Veszprém, a kiralynék varosa a Bakony és a
Balaton-felvidék taldlkozasanal fekszik. Kedvez6
elhelyezkedése, j6 megkozelithetSsége és valtoza-
tos foldrajzi adottsdgai, valamint torténelmi mult-

értékei, fesztivaljai kedvelt turisztikai desztinacio-
va teszik. A hét dombra épiilt varost a Dunéntul
Roméjanak is nevezik, mely 2023-ban - a Balaton
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turisztikai attrakcidja a torténelmi kdzpontnak te-
kinthet6 Veszprémi Vér és a zold kornyezetben el-

teriilé Veszprémi Allatkert. A varat és az allatker-
tet koti ossze a Kolostorok és kertek sétattvonal,

mely az Entente Florale Europe verseny zs(irijétol :
- 2018 szeptemberében az irorszagi eredményhir-

- els6 magyar helyszinként - a Kdztertilet meguijita-
sdért jaro elndki kiilondijat kapott.

5.2. A VIRAGOS MAGYARORSZAG ES
AZ EFE VERSENYBEN VALO RESZVETEL

Veszprém el6szor 2014-ben indult, és nagyvarosi

kategoriaban fédijat nyert a Viragos Magyarorszag :
- 2002 ota a Climate Alliance (Eurépai Klimaszovetség)

versenyben, amit 2017-ben sikeriilt megismételnie,
igy 2018-ban nevezett a nemzetkozi Entente Florale
Europe kornyezetszépit6 versenyre, ahol arany mi-
nodsitést kapott, és elnoki kiilondijat nyert a varos.

sordn a véros egy angol nyelvd portfoliot allitott
Ossze, amelyben tiz témakor alapjan mutattak be

Veszprémet. A zstri latogatasakor hasznalt ugy- !
nevezett sétalofiizetben az egyes helyszinek leg- :

hangstlyosabb tizeneteit jelolték meg, rairanyitva
a figyelmet a helyszin kiemelt adottsagaira. Az
egyes allomasokon a témakorben jaratos kollégak

(ttmafelel6sok) segitették a zstiri munkéjat. A ko-

vetkez6 témaék kertiltek bemutatasra:

* a kommunikaci6 mddja, minSsége a helyi la-
kosség és a turistak felé;

* teleptilésfejlesztési tervek (épitett kornyezet,
turizmus és szabadid6 témakor);

* a varos és a kornyez6 taj kapcsolata, a varo-
si szolgaltatasok, intézmények illeszkedése a
kornyezé tajba;

» kornyezettudatossagra valé nevelés, kornye-

zetvédelem, kozosségi részvétel;
* a varos zoldfeliileteinek mingsége, allapota.

Az EFE verseny kapcsan Veszprém kiilon logot is

tervezett (2. abra).

2. dbra
Veszprém logbja az Entente Florale Europe
2018 versenyen

VESZPREM

Forras: VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS (2018)

A nemzetkozi zstri tagjait tobb allomason, kii-
. energiafliggetlenségre (példaul energiaigényé-

16nb6z6 témakorrel fogadtak a turizmusban,
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teleptilésfejlesztésben és kornyezetvédelemben
érintett szakemberek. A zstri a kornyezetvé-
delem, a kornyezettudatossdgra valé nevelés
mellett a kulturdlis 6rokség, a turizmus és a
szabadid6s tevékenység témakoreit vizsgalta.

detésen Veszprém Entente Florale Europe arany
mindsitést és Kozteriilet megujitdsdért jaro elndki

. kiilondijat (President's Award for the Restoration of
- a Public Open Space) kapott.

5.3. VESZPREM ZOLD CIMEI ES PROJEKTJEI

kival6 varosi és regionalis, halézati projekteket is-
mer el KlimaSztar dijjal (CLIMATE ALLIANCE

. 2012). A dij az eurdpai varosok, onkormanyza-
Az EFE nemzetkozi versenyre valo felkésziilés :

tok és régiok torekvéseit, eredményeit ismeri el
a fenntarthat6 energia, a mobilitas, a fogyasztas,
a varosi és regionalis fejlesztés és a lakossag be-
vonasa teriiletén (CLIMATE ALLIANCE 2018).
Magyarorszagon el6szor 2011-ben hirdették meg a
KlimaSztar (Climate Star) - Helyben az éghajlat ve-
delméért dijat, melynek elnyerésére tizenegy hazai
teleptilés nydjtott be palyazatot. Veszprém nyertes
pélyazata harom részbdl allt:

* a varosi energetikai stratégia 2010-2025 meg-
alkotasa, melybe lakossagi férumokon és
el6adassorozatokon keresztiil bevonték az ott
éloket is;

* a kozlekedés és az energiafelhasznalas fenn-
tarthatobba tétele jegyében hivatasforgalmi
kerékparutak épitése, zoldfelillet-novelés, fa-
sitas és a kozvilagitas korszertsitése;

* valamint a Kolostorok és kertek projekt (10
hektar kozpark felgjitdsa, 2,3 km patak-
meder tisztitdsa, 3 jatszotér épitése, 3 md-
emléki épiilet rekonstrukcidja) bemutatdsa
(MAGYARORSZAGI EGHAJLATVEDELMI
SZOVETSEG 2011).

- A KlimaSztar dij atvétele (2012) 6ta boviilt a belva-
© rostdla déli intézménykodzpontig vezet6 kerékparut

szakasz, megépiilt a Veszprémet Nemesvamossal
Osszekotd kerékpartt, valamint elkésziilt a belva-

Py

. rost a vasutallomassal 6sszeko6t6 ttvonal is. Ennek
. eredményeként 2019-ben a véros djra magyaror-

szagi KlimaSztar dijban részesiilt.
Mindharom megmeérettetés (Viragos
Magyarorszag és EFE cim, KlimaSztar dij) tobb

ponton illeszkedett VESZPREM MEGYEI JOGU

VAROS (2011) Energetikai Stratégiajahoz (2010-
2025). A stratégia egyik legfontosabb célkittizé-
se, hogy 2026-ra a varos 25%-kal csokkenti a
szén-dioxid kibocsatésat, és torekszik a részleges
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nek 25%-at megujuld energiaforrasokbol kivanja
fedezni). Veszprém véaros beavatkozasi teriilete- :

inek felsoroldsdban szerepel a zoldtertiletek és
-feliiletek novelése. A tovabbi, tudatos zoldfelii-

leti fejlesztés érdekében VMJV Onkormanyzata -
2019 6szén ugynevezett zoldfeliileti stratégiat :

készitett (VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS
2019).

6. Eredmények - a szervezéi és
az értékeloi oldal véleménye

6.1. A TEMAFELELOSOK SZAKMAI
TAPASZTALATA, MOTIVACIOJA ES
FELELOSSEGKORE

A virdgositasi versennyel kapcsolatos szakmai :
kérdéseket 6 f6 témafelelosnek tettiik fel, akik :

mindannyian fels6foka végzettséggel (kozgaz-
dasz, épitészmérnok, tajépitész mérnok, bol-
csész, turisztikai szakember)

PR

Elmondhat6, hogy valamennyi résztvevé a varos- :

vezetés hatdrozott kérése alapjan, munkakorébdl
fakadoéan vett részt a projektben, bar az interjda-
lanyok fele tnkéntesen, bels6 motivécié miatt is

érdekl6dott a nemzetkozi megmeérettetés lehets- |

sége irant.
A veszprémi témafelel6sok alapvetéen tobb
szakmai tertiletet képviseltek, igy tuddsukkal

megfelel6 mdédon fedték le az érintett szakmakat,

agymint:
* a palyazati menedzsment (a kiilonbozé terti-
letek Gsszehangoldsa, a varosvezetéssel vald

kapcsolattartas) és koordinacié (a nemzetkozi

zstrilatogatas operativ szervezése);

* az épitett kornyezet fejlesztése, a tajképi jel-
legzetességek  megteremtése, megGrzése
(zoldfeliiletek fenntartésa, iiltetés);

* a kozosség bevondsa (kornyezeti nevelés, koz-

szolgaltatas, zold infrastruktdra);

* a marketingkommunikacié (portfélié, 10 té-
makor kidolgozésa, design, sétafiizet);

e valamint a turizmus és szabadid®.

A viélaszadok elmondtak, hogy a versenyre vald

felkésziilés soran szamos kordbbi szakmai ta- :
pasztalatot hasznositottak, melyek kozil kiemel- :

ték a munkakoriikhoz kothetd tudast (menedzs-
ment, kommunikaci6, marketing, turizmus,

varosfejlesztés, urbanisztika), valamint a sok- :
szerepl6s helyzethez kapcsol6dd képességeket

(vezet6i szintli kapcsolatrendszer, helyismeret,
csapatmunka, egytittmtikodés, operativ szervezoi

képességek, nyelvtudas, eurdpai kultardk iranti :
¢ gos, mind nemzetkozi szinten van imazsépitd
- hatasa, amennyiben megfelel6 kommunikéci6val

nyitottsag).

rendelkeznek. !

Lektoralt tanulmanyok

6.2. AZ EFE VERSENY JELENTOSEGENEK,
ELONYEINEK MEGITELESE A VAROSIMAZS ES A
DESZTINACIOMARKETING SZEMPONTJABOL

A valaszadok az EFE verseny jelent6ségét, elényeit,
pozitiv hozadékat eltéré modon itélték meg a va-
rosimazs és a desztinaciémarketing szempontjabol

(3. dbra). Az egyes kijelentéseket egy 6tfoku skalan

. kellett értékelni, ahol a hazai osztdlyozas szerint
. mondtdk el véleményiiket (1=egyaltalan nem ért

egyet, 5=teljes mértékben egyetért). A témafele-
1656k a versenyre vald felkésziilés sordn szerzett

% z

. tapasztalatok sajat munkdba torténd attiltetését tar-
. tottak a legpozitivabbnak (4,5), ezt kovette a nem-

zetkozi zstiri véleményének visszajelzése (4,3) és a
nemzetkozi versenyre valo felkésziilés modszere,
menete (4). Osszességében gyengére (2!) értékelték
az arany fokozat és a kulondij hatasat a belfoldi
és kulfoldi latogatok szintjén, amennyiben a véro-
simazst vizsgaljuk. Ennél magasabb értéket (3,16)

kapott a dij pozitiv varosimazst er6sité jelentSsége
a helyi lakossag vonatkozasaban.

3. dbra
Az EFE verseny jelent6ségének megitélése
a varosimazs és a desztinaciémarketing
szempontjabol

Versenyre valé felkésziilés soran
szerzett tapasztalatok sajat
munkaba torténo atiiltetése

o,
4,5
A dij pozitiv varosimazst erésitd
jelentésége a helyi lakossag
vonatkozasaban

Nemzetkozi zsiiri véleményének
4,3 | visszajelzése

Arany fokozat és a kiilondij hatasa
a belfoldi és kiilfoldi latogatok
szintjén

Nemzetkozi versenyre valo
felkésziilés modszere

Forras: sajat szerkesztés a témafelel6sok véleménye alapjan

A témafelel6sok véleménye szerint az EFE ver-

P

. senyen elért arany minésités elsésorban a szak-
. emberek korében vivott ki elismerést, igy annak

hatdsa a varosimazsra, a desztinaciémarketing-
re, valamint a helyi kozosségre kevésbé mérhetd.
Hangsulyoztak, hogy a nemzetkozi elismerés els6-
sorban szakmai korokben ismert, mely kdzegben
azonban igen jelent6s megbecsiilés 6vezi az arany
fokozatot. Ezt kiteljesitve Veszprém - a zstiri tana-
csanak megfeleléen - 2019-ben zoldfeliileti straté-
giat készitett elé és fogadott el, els6 hazai telepii-
lésként.

A felmérésbe bevont turisztikai szakemberek
egyetértettek abban, hogy a dijnak mind orsza-
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egészil ki. Véleményiik szerint a varosmarketing
szempontjabol nagyon jol hasznalhaté maga a dij, :

hiszen a szakmai konferencidkon, iizleti talalko-
z6kon pozitivan hangzik. A nemzetkdzi megmé-

rettetés utan jogos a biiszkeség, egyik interjaala- :
nyunk szerint: ,van mirél beszélni, van eredmény, :

kivaléan szerepelt a varos, 6ssze tudott fogni az
onkormanyzat és a magéanszektor”. A dij logojat

mégsem tették fel a hivatalos turisztikai honlap- :
ra és a kiadvanyokra, azzal az indokkal, hogy

Veszprém ugyanabban az évben (2018) a jelen-
tésebb és ismertebb Eurdpa Kulturalis Févarosa
(EKF) 2023 cimet is elnyerte.

A témafelel6sok koziil volt, aki megjegyezte,

hogy ,...a Virdgos Telepiilés cim mar kicsit ide-
jétmult, retro fogalom, amit a turizmusban nem

mindenki akar hangsilyozni. A tdl sok dij hasz- !
nalata egyébként is zavar6 hatast, nem kelti fel a :

turista érdekl6dését. Maga a veszprémi teleptilési
onkormanyzat rengeteg energiat, pénzt fektetett a

cim megszerzésébe, ezért sokszor hivatkoznak ra, :
. emlitették, hogy a Tavaszi Tekergén is megszervez-

hasznaljak is a dij logojat”.
A témafelel6sok koziil ketten is kiemelték a
belsé PR jelentdségét. Veszprém onkorményzata-

o

nak szerepvéllaldsa a lakossag felé egyértelmtien

jelzés- és példaértékd. A varos vezetd szerepet
kommunikalni, mely a helyi médiara és a helyi la-

véllalt a (kérnyezeti) nevelés és szemléletvaltas te-
rilletén is, megerdsitve, illetve tovabbfejlesztve a

Zo 2

lakossagban meglévo tudatossagot a fenntarthato-

sdg kérdéskorével kapcsolatban. A helyi lakossag
a felkésziilési id6szakban végzett kommunikécios

tudatosan foglalkozik a kozteriiletek fenntartasa-
val és azok allapotdnak megdvasaval. Ezen a terii-
leten javulas tapasztalhatd, mely végsd soron kihat

a turizmus (desztinaciémarketing) szempontjabol
¢ hangzott a mobil applikacio fejlesztése (a versenyt

lényeges varosképre.

6.3. FEJLESZTESI JAVASLATOK A FELKESZULEST
ES A KOMMUNIKACIOT ILLETOEN

Az EFE nemzetkozi versenyre vonatkozoé felkészi-
t6 folyamat kapcsan a témafelel6sok szamos javas-
lattal éltek:

lasztasa kulcskérdés. Hatarozottsag, kovet-
kezetesség (hatarid6k betartdsa), dontéské-

pesség alapjan érdemes donteni a konkrét !
: bak ellenére a zstiri nagyon pozitivan értékelte a

személyrdl, akinek ki kell tudnia mondani az
utols6 szot. Az emberi tényezé megkertilhe-
tetlen.

* A felel6sok korének (személyek) és a felada-
toknak, dontési teriileteknek a tisztazasa

fontos. Ezzel az atfedések, félreértések, hi-
anyossagok szamat csokkenteni lehet egy

soktényezds projekt esetén. Elhangzott, hogy
kevesebb résztvevovel, de nagyobb személyi :
- ket fogalmaztak meg:

felel6sséggel novelhet6 a hatékonysag.

* Onkéntesek toborzésa a helyiek korében. Az
egyes varosrészek lakosait és a civil szerveze-
teket jobban be lehetett volna vonni a kérnye-
zetrendezésbe.

* A konkrét helyszinekkel, az épitett kornye-
zettel kapcsolatos informaéci6, tudas mélyité-
se, jobb felkésziilés a lehetséges kérdésekre.

A témafelel6sok szamos fejlesztési javaslatot fogal-
maztak meg a verseny kommunikaci6ja kapcsan (ko-
z0sségi akcidk, virdggmagosztas, online marketing) a
helyi lakossagra vonatkozéan. Lényegesnek tartot-

¢ tdk, hogy a felkésziilésre tobb id6t kell biztositani,

amit a verseny elétt legalabb egy évvel el kell kez-
deni. A kommunikacié soran joval nagyobb szere-
pe lehet a helyi sajtonak (Veszprém TV, Méz Radio,
sajat honlap, Veszprémi 7Nap hetilap), mellyel az ¢n-
kormanyzat jo kapcsolatot dpol. A média mellett a
nagyrendezvények, fesztivalok (Rozé, Rizling és Jazz
Napok, Utcazene Fesztival, VeszprémFest) kihaszna-
lasa szintén lehetséges megoldas. Konkrét példaként

ték a virdgmagosztast, de ezt a lehetSséget szinte
csak a Tourinform Veszprém kommunikélta.

A versennyel Gsszefiiggésben egy tudatos, el6-
re meghatarozott marketingstratégia mentén kell

kossagra fokuszal. Ebbol a szempontbdl az EFE ré-
szére kotelez6en Osszeallitott kommunikéciés fii-
zet (a Virdgos Magyarorszag cim megszerzése ota,

tevékenységet rogzitette) nem elég hatékony meg-

oldas. A kifelé (média, lakossdg, turistak) torténd
kommunikaciéra vonatkozé javaslatok kozott el-

kovetSen ezen keresztiil szervezhetéek kozosségi
események, mint példaul a rézsakert bemutatasa

. a fokertész vezetésével) és a hattérinformaciok, az
. érdekes tartalmak (kornyezeti kulttra, kultaréaval

kapcsolatos szinergiak) készitése, hangstlyozasa.
A nemzetkozi dij elnyerését koveté kommunika-

. ci6ra mar nem jutott figyelem. Egyes vélemények
* A f6 koordinator személyisége, annak kiva- !

szerint nem volt kiilon felel6s kijelolve, ezért sem a
helyi, sem az orszagos médidban nem volt szamot-

tevl visszhangja az arany mingsités elnyerésének.
Az egyik témafelel6s végiil hozzatette, hogy a hi-

kommunikaciét, maximalis pontszamot adott ra.
A jo gyakorlat bemutatdsara vonatkozdan a té-
mafelel6sok elmondtak, hogy a veszprémi tapasz-
talatokat Nagykorossel is megosztottak 2019. janu-
ar kozepén. Az alfoldi telepiilés 15 f6s delegécioval
érkezett Veszprémbe. A tapasztalatcsere folyaman
a problémékrdl, kihivasokrdl tartottak prezentéci-
6t a vendégeknek, melyben az alabbi kulcskérdése-
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* Olyan vezet6t valasszanak, aki nem téma-
felel6s, kiils6s (céges) szakember, de mégis !

kothet6é az onkormanyzathoz, és aki kotetlen
munkaidében dolgozik.

2%z

* A megfelel6 idéraforditas is fontos: idében, !
koriilbeliil egy évvel kordbban el kell kezdeni :

a felkésziilést, és jo elére meg kell hatdrozni,
ki milyen feladatért (a karmester és a megfele-
16 szakemberek kivélasztasa) felel majd.

o

* Komolyan és egyértelmten le kell fektetni az :

egytittmiikodés szabalyait, és ha ez megvan,
akkor ehhez mindenkinek tartania kell ma-

gat, komolyan kell venni a szabalyokat. A csa-
. pontra reélis értékelést adott a nemzetkdzi zstri.

pattagoknak tisztelni kell egymas munkajat!
* Az utélagos kommunikaciot sem szabad el-
hanyagolni, a végeredmény csupan egy do-

log. Sokkal fontosabb a befektetett munka, a
felkésziilési folyamat, amit komoly osszefo- :

gassal elér a varos. Ez nem zarhato le csupan
egy dijkiosztassal és a dijrdl valo egyszeri

sajtotajékoztatéval. A verseny hatdsa hosszt |
tava, ezt muszdj folyamatosan kommunikdl-

ni a helyiek felé, hiszen els6sorban értiik, az
6 kornyezetiik szépitéséért, életmindségiik

javitasaért vesz részt a varos a megmérette-
tésen.

A versenyre val6 felkésziilés Veszprémben lehe-

toséget adott a résztvevéknek egymds megismeré-

sére, csapatmunka kialakitdsdra. Az énkormdny- :

zati intézmények alapvetSen formalizélt keretek
kozt mtikodnek, ebben a felkésziilési folyamatban
azonban az interperszonalis kapcsolatok szoro-

sak voltak, létrejstt egy dolgozo kozosség. Jelenleg
példaul a Facebook kommunikacidban is jobban

kihasznaljék a szinergiakat: ajanljak egymast, gon-
dolnak egymasra. A versenyen valé részvételnek

kozosségformalo ereje volt és igazza valt a szlogen,
ami mogé mindenki be tudott &llni: ,Mi mér a fel-

késziiléssel is nyertiink”.
6.4. ANEMZETKOZI ZSURI VELEMENYE

A strukturdlt interjt soran a zstiri nemzeti koor-
dinatorat is megkérdeztiik. A tajépitész szakem-

ber a Szent Istvan Egyetem oktat6jaként, egyiitt-
miikddve a programgazda Magyar Turisztikai :

Ugynokséggel, 2008 6ta tevékenykedik a projekt-
ben, mely megbizatast palyazat utjan nyerte el.

Feladata a projektmenedzsment tevékenység segi-
tése, koordinélasa, valamint (zstritagként) a szak-

mai mindségbiztositd szerep ellatasa. Konkrétan
a versennyel Osszefiiggd munkdja mellett szam-
talan onkéntes feladatot is végez, mint példaul a

program népszerdisitése, szakmai tdmogatasa, te-
lepiilések bevonasa a részvételbe (kozremiikodés a

Lektoralt tanulmanyok

sajtokampanyokban), illetve részvétel a kiilonbozé
szervezési feladatokban.

A nemzeti koordinator a veszprémi felkészii-
lés moédszerét jonak (egy 6tos skalan 4-esre) érté-
kelte. Elmondéasa szerint a felkésziilés utols¢ sza-
kaszaban a tematikus egyeztet6kon néha tal sok
szerepl6, esetenként 4j arc jelent meg, akik miatt
ismételni kellett a korabban elhangzottakat. A ver-

. seny szempontjdbdl az sem volt szerencsés, hogy

bizonyos szereplékkel (témafelelésokkel) csak a
zslirizés napjan taldlkoztak.

A marketingkommunikaciét egyértelmden a
nagyon eredményes jelzével illette, erre a szem-

Véleménye szerint ,...a lényegi tizenet atjott, igy
Veszprém sok hasznos tandcsot kapott, amit mar
a kozeljovoben tovébb tud fejleszteni. Ilyen ered-
mény példaul, hogy a varos elkésziti a sajat zold
stratégiajat, ami 10 évre meghatarozza a telepiilés-
fejlesztési iranyokat.”

A nemzetkozi zstri példaértékiinek itélte a
program népszerfisitése soran hasznalt kommuni-
kacios eszkozoket, tgymint a polgadrmester video
tizenetét, a fotéfalat, a szlogent, a szelfiz8s jatékot,
a matricdkat, a tagelést, a drénos felvételt, vagy-

¢ is a véros kivaloan hasznalta és csatornazta be a

modern technika lehet6ségeit. Szintén ide tartoz-
nak a kivalo, otletes marketing anyagok, melyekre
a megmeérettetésen most induld telepiiléseknek is
felhivjak a figyelmét. A koordinator figyelemre
mélténak és kovetenddnek tartotta a kilondijas
Kolostorok és kertek projektet (kvazi mintaprojekt),
mely j6l példazza, hogy egy onkormdényzat altal
menedzselt zoldfeliileti fejlesztés milyen pozitiv
hatassal bir egy egész varosrész, valamint az ott
élok életminbségére. Jo gyakorlatként két megva-
lésult programot emelt ki, melyeket egyébként a
nemzetkozi zsftiri is kiilon megdicsért:

* a Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt. altal
majusban szervezett Fenntarthatésagi Napot’,
ami egy tobbgeneracios fesztivalként hozza ko-
zelebb a helyi lakossaghoz ezt a témat;

* és a Vadviragos Veszprém (K+F) programot,
mely a fenntarthaté zoldfeluletek kialaki-
tasara nagyon j6 példa. Maga a Vadvirdgos
Veszprém program a fenntarthaté és klima-
tudatos varosi gyepgazdélkodasi gyakorlat
kialakitasat célozza meg, amely soran novek-
szik a fenntartds hatékonysaga és a varosi
gyepek biodiverzitasa, illetve valtozik a varo-
si gyeptertiletek karaktere. A program fontos
része a lakossdg bevonasa, érzékenyitése a
varosi természetvédelmi témak irant.

"Ill. Fenntarthatdsdg mindenKOR. https://www.vkszrt.hu/
Blog/2019-05-16/Il-Fenntarthatosag-mindenKOR, Letdltve:
2019. junius 9.
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A koordindtor szerint maganak a felkésziilésnek
csapatépitd hozadéka is volt, illetve ugy vélte, hogy :

ezen rangos nemzetkozi elismerések, egyfajta
plusz pontként, biztosan hozzajarultak az EKF

gy6zelemhez is. Hangstulyozta, hogy zstritagként
- 3.6.2-16-2017-00017

pozitivan értékelte a veszprémiek hozzaéllasat: a
véaros komolyan vette a felkésziilést, a csapat elko-
telezetten és hatékonyan dolgozott, osszességében

feln6tt ehhez a nem szokvdnyos megmérettetés- :

hez.
A Viragos Magyarorszag és az Entente Florale
Europe dij desztinaciémarketing és varosimazs ha-

tasét firtato kérdés kapcsan semleges vélaszt adott.
Ugy vélte, hogy nem veszprémi lakosként nem tud- :

ja megitélni ennek kovetkezményét. Allaspontja
szerint ez egy hosszabb tava és Osszetettebb fo-

lyamat. Egyfel6l egyre népszertibbek a turistdk !
szdmdra is elérhet6 és vonzo zoldfeliileti varosi

sétak (példaul a Virosom, Veszprém rendezvényei),
masfeld] a késziilé zold stratégidban olyan eleme-

ket igyekszik meghatarozni a varos, amelyeknek ‘!
pozitiv hatdsa van a varosimazsra, és illeszkednek

a turisztikai kinalatba.
7. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A nemzetkozi zstri véleménye szerint az at-
gondolt varosi koncepciénak koszonhetSen,
Veszprémben j6 kondiciéban vannak az épiile-

tek, harmonikus latvanyt nytjtanak az utcabtto-
rok és a gondozott parkok. A kutatas eredményei

alatamasztjak a zstri allitasat, miszerint a vonzo
teleptiiléskép mellett a verseny Gj mindsitési szem-

pontjai, Ggymint a csaladbarat és az akadalymen- :
tes infrastruktira-fejlesztések, a tobb nyelven :

elérhet6 turisztikai informaciok, a digitalis elér-
het6ség (weboldal, applikacio) is befolyasoljdk a

turistak desztinacioval kapcsolatos elégedettsé-

gét.
A kutatdsi eredmények alapjan elmondhato,
hogy a veszprémi szakemberek a belsé PR-t (te-

leptilésmarketing), a kornyezettudatossagra valo
nevelést, a szemléletformalast és a fenntarthato

teleptilésfejlesztés iranyaba tett lépéseket tartjak
kiemelked6 hatdstinak. Rendkiviil pozitivan érté-

kelték a versenyre val6 felkésziilés soran szerzett :
tapasztalatok sajat munkaba torténé atiiltetését, a

nemzetkozi zstritdl kapott visszajelzéseket és a
versenyre valé felkésziilés médszerét. Veszprém
a rangos eurdpai dijakat csak részben hasznalta

fel a desztinaciomarketing tevékenysége soran, :

melynek oka egyrészt egy joval ismertebb cim
elnyerésének kommunikaciéja (Eurépa Kulturalis
Févéarosa 2023), masrészt a zold viros koncepcio,

imazs atfogobb, a teleptilésfejlesztés soran érvé-

nyesitett gondolata.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacié/kutatds az Eurépai Unif,
Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfi-
nanszirozasa &ltal biztositott forrasbél az EFOP-
azonositoju ,Fenntarthato,
intelligens és befogad6 regionalis és varosi model-
lek” cimd projekt keretében jott 1étre.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folyéirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképzé és Kutatékozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdaséag- és Jogtudoméanyok Osztalya

folyéiratlist4jan , hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok ketts,
kolesonosen anonim lektorélasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciékat - a tablazatok kivételével
- kiilon jpg. vagy tif. f4jlban is el kell kiildeni, a f4jl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségtsl meg-
kérhetd szerz6i ttmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egytitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz6 4ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasat szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tdblazatok, fényképfel-
vételek egylittes szdma lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai minségti (legaldbb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié keriiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat ketts, a szerkesztSbizottsag éltal felkért szakértd
lektordlja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szadmadra a szerzd, a szerz® szamadra a lektorok anonimitdsarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetGen
- az elvégzend6 revizié nagysagatol fiiggden - a szerzék 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerz6vel. Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejiileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy véllalat timogatta, annak
tényét a ,Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon ,Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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