Lektoralt tanulmanyok

Eszképizmustol az ajanlasig - EIményfokozatok és
hatasai a romkocsmakban

From Escapism To Recommendation - Experience
Stages and Their Impact on Guests in Ruinpubs

Szerzdk: Kelemen-Erdds Anikd! — Mitev Ariel Zoltan?

Az egyedulallo hazai turisztikai kinalat, kulturalis élet meghatarozé jelenségei arom- és artkocsmak.
Tanulmanyunk az egyedi turisztikai attrakciot egy Ujabb perspektivabol kozeliti meg. Holisztikus
élménymegkozelitést alkalmazva az egyénre fokuszalunk. A turisztikai élmény fontos ¢sszetevdje
az egyéni elkotelezettség, atélés, mely kivalthat emlékezetes élményeket, igy befolydsolva a
szolgéltatas tovabbi fogyasztasat. Egyéni szinten az eszképizmus egyfajta aktivitast, bevonddast
jelent az élmeény soran. Ez az atélés vezethet egy mélyebb kapcsolathoz, mely egyéni atalakulast
eredményezhet. A szolgéltatd részérél megfogalmazddhat a kérdés, hogy az élmény mennyiben
befolydsolja a fogyasztdk elégedettségét és a szolgaltatas tovabbi ajanlasat. A kutatas célja az
élményfokozatok: az eszképizmus, a transzformacio és az emlékezetes élmények vizsgalata egyéni
szinten. Tovabbi cél az éiményhatasok, az elégedettség és az ajanlas dsszeflggéseinek elemzése.
Eredményeinket tematikus turisztikai attrakciok és vendéglatéegysegek menedzsmentjének
ajanljuk.

‘Ruin pubs’ and ‘Art pubs’ are both unique to and prominent in Hungarian cultural life and the
tourism supply. Our study has an unusual perspective on these unique tourist attractions. Using
a holistic experience approach, we focus on the individual. An important component of the
tourism experience is individual engagement and involvement, as these can trigger memorable
experiences, so stimulating further consumption of the service. At individual level 'escapism’
refers to a type of activity and involvement during an experience. This experience could lead
to a deeper relationship, which might bring about individual transformation. Service providers
may question the extent to which an experience influences consumer satisfaction and further
recommendation of the service. The aim of the study is, therefore, to examine the stages
of such experience — escapism, transformation and memorable experience — at individual
level. A further aim is to analyze the relationships among experience effects, satisfaction and
recommendation. Our results have implications for thematic tourism attractions and catering

management.
Kulcsszavak: eszképizmus, transzformacid, 3 1. Bevezetés
emlékezetes élmények, romkocsma.
Keywords: escapism, transformation, memorable | A romkocsmak és romkertek jellegét és koncent-
experiences, ruin pub. raltsagat tekintve egyedi jelenségként jellemzik
a hazai turizmus és vendéglatas teriiletét. Ez a
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szitoje lehet egyéb, mas jellegl turisztikai tevé-
. nem feltétleniil a cselekedetre vonatkozik, sokkal

kenységnek is.
A romkocsma vagy romkert romos bérhazak-
bol kialakitott, eklektikus stilusd, sokszor egyedi

vélasztékot, szolgaltatdsokat, kulturalis és szérako- :
zasi lehetGséget nyujté vendéglatod egység, turisz- !

tikai attrakcié (KELEMEN-ERDOS-MITEV 2016).
A sajatos holisztikus élménykoncepcié jelent6s

vonzerSt képvisel, ezért vilagszerte gombamod :
szaporodnak az artkocsmdk, melyek egyedi, gyak- :

ran archaikus stilusd, tematikus vendéglatéegysé-
gek. Ez utébbiaknak nem feltétele a romos épiilet,
bar diszletként egyes elemeket adaptalhatnak.

A romkocsma sajatos kérnyezete olyan milit -

alkot, mely jellegzetes fogyasztdi magatartast ered-
ményez. Az egyedi tarsadalmi, kulturalis, pszi-

cholégiai hatasok befolydsoljdk, meghatarozzak a
fogyasztoi élményt. Ez a komplex hatasrendszer a :

fogyasztot kiszakitja megszokott kdzegébdl, lehe-
tové téve kikapcsolddasat oly médon, hogy emlé-
kezetes élményt éljen at.

mint jelenség és gazdasagi entitds megteremtésé-
vel alapozta meg a gazdaség egy djabb holisztikus,
folyamatokat &tfog6, valamint az egyes részfo-

lyamatokat megkozelité szemléletét. Attol fiiggo- |
en, hogy a fogyaszt6 - illetve PINE és GILMORE

(1998) olvasataban a vendég - elkotelezettsége
milyen mértékd, illetve részvétele mennyire ak-

tiv a folyamatban, négy élménydimenziét (4E) |

kiilonboztet meg az atélt élmény osztalyozasara:
(1) entertainment/szérakozas, (2) educational/ta-
nulési, (3) esthetic/esztétikai, (4) escapist/eszkép-

ista. Az eszképisztikus élmény sajatossaga, hogy :
a vendég az élményt magaénak érzi, annak aktiv

részese (PINE-GILMORE 1998). Az élmény érté-
kelése, emlékezetessége szempontjabdl egyarant

fontos, hogy megéri-e a fogyasztas, ezért RIVERA
és szerzé6tarsai (2015) a modellt egy tovéabbi ténye- :

z6vel, a gazdaségi érték (economic value) Osszete-
vovel egészitik ki. Az 5E modellre tobbféle példat

is taldlunk a gyakorlatban. SEMRAD és RIVERA
(2018) az egyes elemeket a teljes fesztivalélmény

Osszetevéiként elemezi, mig ASVANYI és szerz6-
tarsai (2018) értelmezésében az egyes elemek egy-

masra éptiilnek. Ennek alapjan a vendéget els6ként
az esztétikai élmény éri (online vagy offline), de

alapvet6en passzivan szoérakozik, majd a kovetke-
z6 fazisban - ugyan eltérd intenzitassal, de - aktiv

résztvevove valik, melynek révén tanul. Mindezek :
lehet6vé teszik, hogy eszképizmus alakuljon ki, az :

élményt a fogyaszté atélje, aktiv részesévé valjon,
majd ezt kovetSen értékelje annak gazdasagi hasz-

nat. Az atélt élmény, az elmélyiilés fokozodasa az
egyén szintjén atalakulast, transzformaciét okoz- !
hat (REISINGER 2013), mely nagyobb fogyasztoi |
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értéket hozhat létre (ZATORI 2014). Az aktivitas

inkabb az egyéni nyitottsagra, elkotelezettségre.
Ez az egyéni érintettség meghatdrozza az élményt
és annak atélési szintjét is. Ugyanakkor transzfor-
maci6 létrejohet bels6, spiritudlis elvonulas révén
is (LENGYEL 2019).

A kutatds djszerd az egyéni élmény eszképiz-
mus - atalakulds megkozelités, valamint az em-
lékezetes élménnyel vald Osszefiiggés, illetve a
romkocsma mint egyedi turisztikai attrakcio,
egyediilall6 kozeg vizsgalata szempontjabol.

2. EIméleti attekintés

Célunk annak vizsgdlata, hogy az eszképizmus
és az atalakulds hogyan hat az emlékezetes élmé-
nyekre a romkocsmaknal. Mig az eszképizmus a
mindennapokbdl val6 kiszakadas enyhébb forma-
ja, addig az atalakulds mar lényegesen eré&teljesebb

. kiszakadast jelent, hiszen nem csupéan a helyszin
PINE és GILMORE (1998) az élménygazdasag

véltozik meg (hétkdznapi helyszin 4talakul valami
massa), hanem az egyén is atalakul. Feltételezéstink
szerint mind az eszképizmus, mind az atalakulas
befolyasolja az élmények emlékezetességét, ami
komoly hatast gyakorolhat mind az elégedettségre,
mind az ajanlasra. Vagyis amennyiben a romkocs-
maba latogat6 tgy észleli, hogy képes kiszakadni
a hétkoznapokbdl, valamint sajat magén is atalaku-
last észlel, akkor az mindenféleképpen emlékezetes
élményhez vezet. A standard, megszokott szituéci-
oknak alacsony az emlékezeti értékiik, a szokatlan
dolgokra viszont jobban emlékeznek a vendégek.

2.1. ESZKEPIZMUS ES ATALAKULAS

Azt feltételezziik, hogy a romkocsma élmény alap-
vetéen elvont, akar a valdsagtdl elrugaszkodott,
eszképista jellegli, mely a vendég érzelmi kotodé-
sén alapul. A fogyaszt6 viselkedése ennek eredmé-
nyeként eltér az egyébként a mindennapokban ra
jellemzoktdl, kikapcsolédik (HOSANY-WITHAM
2010). Az eszképista magatartds aktiv cselekvést
kivan a fogyasztotol, mely virtualis is lehet (PINE-
GILMORE 1999).

Az élményszituacio eszképista jellegét a rom-
kocsmakban olyan tényezSk tdmogathatjak, mint
a szirrealisztikus, elvont, vagy lettint korokat,
korszakot, vilagot életre kelts, cselekvést 6sztonzo
fizikai kornyezet, id6utazast el6segité hangula-
ti elemek (korabeli lakberendezési és miitargyak,
fényképek, festmények, filmek). Cselekvésosztonzo
tobbek kozott egy meghitt, beszélgetésre alkalmas
sarok, tanctér, irhato falfeliilet. Az eszképizmus-
ra jellemz6 mindennapi rutinbdl valé kiszakadast
tdmogathatja a vendégek bevonasa a kulturélis és
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egyéb szolgéltatasokba, igy a zenei repertodr, az
étel- és az italkindlat kialakitasaba. A kiszakadast :

elésegitheti tovabba a vasarloi részvétel osztonzé-
se az interaktivitast, jatékositast (gaming) jelenté

programokon, mint péld4ul vetélkeddkben, sza- :
badul6 szobdk rejtélyeinek megoldasaban, helyi :

kalandtirakon. Néhany, inkdbb a sziirrealisztikus
stilust sugarz6 romkocsméban az eszképizmust

tdmogathatja a virtualis és Kkiterjesztett valdsag :
alkalmazésa a helyszinen vagy online platformo- :

kon, példaul virtualis séta segitségével. Talan még
kézenfekvobb a kozeli eszkozok kommunikacidja

(near field communication), melynek segitségével !
virtudlis kozosség formalhato, de amelyen keresz- :

ttl akar kiilonbozé szolgaltatasok is nydjthatok.
Az eszképizmus eredményeként autentikusabb

élmény jon létre, melynek soran a vendég bevona- :
saval, akar a fogyaszté kezdeményezésére, a szol-

galtat6 kozos értékteremtést valosithat meg.
Elképzelhets, hogy a latogaté nem all meg az

eszképizmusndl, hanem a kiszakadds er&teljesebb !
szintjét, vagyis sajit szubjektumdaban valamilyen :

transzformécioét él at. Az atalakulas folyamata,
megélése egyéni jellemzktdl és az adott cseleke-
dettel kapcsolatos attittidtol és képességektdl fiigg

(MITEV et al. 2017). Mas aspektusbol megkozelit-

ve az atalakulas jelentheti az egyén 6nmagara tala-
lasat (SMITH 2013). A transzformacié nem csupan
egyéni szinten értelmezhetd, iranyulhat kozosség-

formélasra és kapcsolatépitésre is (REISINGER !

2013). Az atalakulast segitheti a romkocsma légko-
re, illetve a hangulat, azonban az &talakulas alap-
vetéen az élményt kovetden fokozatosan, hosszu
tavon jon létre (KIRILLOVA et al. 2017).

H1: Az eszképizmus pozitiv hatassal van az atala-
kulasra.

2.2. EMLEKEZETES ELMENYEK

Az élmények fontos jellemz&je, azok intenzitasa,
illetve hatasuk id6tartama. Erételjes intenzitds és

beszélhetiink. Az egyedi, kiilonleges szolgaltatasmi-
nbség, mely tilmutat az objektiv médon értékelhetd,

megfoghat6 szolgéltataselemeken, hozzdjérulhat az
emlékezetes élmény kialakuldsdhoz (SIPE-TESTA

2017). Az emlékezetes élmények azért is lényegesek,
mert a fogyasztas alapjat, okat jelenthetik, timogatjak

az étalakulast (JUROWSKI 2009). Ugyanakkor mar
az alacsonyabb szintti atélés, az eszképizmus is befo-

lyasolhatja az emlékezetességet, a memoriat, illetSleg
az atélt tapasztalas maradanddsagat, de hat a lojali-
tasra is (ALI et al. 2014).

Nem csupan az emlékezetes élmény hat a fo-
gyasztasra, a potencidlis fogyasztd cselekedeteit !

- kitilonosen a turizmus és vendéglatas tertiletén -
motivélja a potencidlis élménykeresés, illetve a
kiilonleges, emlékezetes élményre torekvés, mely
transzforméciét eredményezhet (REISINGER
2013). Romkocsmakornyezetben ez a sajatos ven-
déglatohelyre, mint {izletvalasztasi dontésre is
vonatkozhat, mely hozzajarulhat az egyén kisza-
kadédsahoz, az eszképizmushoz. Az élményhatas
id6tényez6jét, az emlékezetességet - az eszképiz-
mus el6segitéséhez hasonldan - a fizikai kornye-
zeten tul a programkinélat, valamint a fogyaszto
bevonéasa és a kozos, kolcsonos értékteremtés fo-
kozhatja.

DIECK és szerzotarsainak (2018) kiterjesztett
valésagot elemzé kutatdsa ramutat, hogy az emlé-
kezetesség az élménytipustdl fiiggetleniil (4E) po-
zitivan hat a memoridra és az elégedettségre, bar a
kutatas az esztétikai élményt csak implicit médon,
a tanuldsi, a szorakozasi és az eszképista élmény
részeként vizsgalta. RIJAL és GHIMIRE (2016)
a nepdli turizmust és vendéglatast, kiilonosen a
hegymaszas élményét a 4E, valamint SEMRAD
és RIVERA (2018) a fesztivalélményt az 5E ele-
mei szerint vizsgalva ramutat, hogy az dsszetevék
és az emlékezetes élmény kozott kimutathaté az
Osszeftiggés. Ezen tényezdk kozil kutatasunk az
eszképizmusra koncentral oly médon, hogy az
eszképizmust és annak er6teljesebb fokozatat, az
atalakulds hatdsat elemzi az emlékezetes élmé-
nyekre.

H2: Az eszképizmus pozitiv hatassal van az emlé-
kezetes élményekre.

- H3: Az atalakulas pozitiv hatassal van az emléke-
: zetes élményekre.

2.3. ELEGEDETTSEG ES AJANLAS

. A fogyasztéi elégedettség a részvétel el6segitésén

keresztiil novelhetd, mely egyuttal fokozza a loja-
litast (BLAZQUEZ-RESINO et al. 2015). Az ész-

- lelt mindség és a fogyaszto elégedettsége hozza-
hosszu tava hatas esetén emlékezetes élményekrdl !

jarul ahhoz, hogy onkéntes ,nagykovetként” mas
fogyasztok részére népszertsitse a szolgaltatast
(HUANG et al. 2015:1). Az élmény 6t tényezGs mo-
delljét vizsgalva IVANYT és BIRO-SZIGETT (2019)
azonban ramutat, hogy az élmény nem feltétlentil
valt ki ajanlast. HOSANY és WITHAM (2010) lu-
xus hajéutasokat vizsgalva megallapitotta, hogy az
élmény intenzitasa, jellege meghatarozza a részt-
vevO ajanlasi szandékat és elégedettségét, illetve
elégedettsége hatassal van arra, hogy végiil ajanl-
ja-e a szolgéltatast masoknak. HOSANY (2016) a

. szolgaltatast tovabb elemezve ramutat, hogy az

emlékezetes élmény az elégedettség magasabb
szintjét eredményezi, igy a szolgaltatonak arra kell
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torekednie, hogy az élmény maradando legyen. Az
emlékezetes élmény hat a szdjreklamra (WOM/ !

word-of-mouth, e-WOM /electronical word-of-
mouth), ajanlasara is (SEMRAD-RIVERA 2018),

mely a marketingkommunikaci6 egyik leghatdso- |

sabb és leghatékonyabb modja.
Az emlékezetes élmények hatdsai sokréttiek,
egyrészt a fogyasztoi attitidot pozitivan formaljak

az egyéb szolgaltatdsokkal, azok imazséaval kap- .
csolatban (SIPE-TESTA 2017), mésrészt érzelme-

ket, elkotelezettséget, elégedettséget, és akar Gjabb
véasarlast eredményezhetnek (RIJAL-GHIMIRE

2016). A romkocsma altal nydjtott élmény egye- :
disége meghatarozhatja az élmény emlékezetes- :

ségét, a vendégek elégedettségét, vélekedését és
befolyasolhatja az élmény ajanlasat.

elégedettségre.
Hb5: Az emlékezetes élmény pozitiv hatdssal van
az ajanlasra.

lasra.

2.4. HIPOTETIKUS MODELL

haté hipotézisrendszert az 1. dbrin modellezziik.

1 dabra :
- A kutatasban els6sorban olyan skéldkat hasznél-

Az eszképizmus és az atalakulas hatasa az
emlékezetes élményekre, valamint az élmények
hatasa az elégedettségre és az ajanlasra

Eszképizmus | )
(envhébb kiszakadds) Elégedettség
\}E. y
Emlékezetes
H élmények Hé
Atalakulds Ajéntés

(erbteljesebb kiszakadas)

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathat6, a modellben az emlékezetes élmény all

a kozéppontban, a szolgaltatonak annak maxima- :
lizélasara kell torekednie. Ebben a tanulmanyban

nem volt célunk az Osszes lehetséges befolyasold
tényez6 feltiintetése, kizardlag az eszképizmus-at-
alakulas Gtvonal mentén torténé modellezés.

3. Adatgyiijtés és mintavétel

A kutatas soran egy mélyinterjival kombinalt kér-
déives felmérést végeztiink hélabda mintavétellel, :
el6zetesen felkészitett egyetemi hallgatok bevona-
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séaval, akik a kérdéiveket sajat (magyar) ismerdseik
korében toltették ki. Bar a felmérés értelemszertien
nem reprezentativ, ezzel a modszerrel hatékonyan
sikertilt elérni a romkocsmak célcsoportjaba tarto-
z6 személyeket.

A rendszeres romkocsma-latogatokat a legutol-
s6 romkocsmaélményrél kérdeztiik, vagyis nem
mindenki ugyanazt a szérakozohelyet értékelte.
Mivel a kutatés alapvet6 célja a romkocsmaélmény
kozéppontba allitasa, ezért modellezés szempont-
jabol nem az az érdekes, hogy van-e kiilénbség az
egyes szolgaltatok kozott (az egyes romkocsmak
szempontjabol ez természetesen érdekes), hanem
az, hogy miként hatnak egymasra a modellben fel-
vazolt konstrukciok. Rdadasul a tobb romkocsma-
val kapcsolatos élmény értékelése altalanosithato-

¢ va teszi a modellt. Az adatfelvételre 2017-2018-ban
H4: Az emlékezetes élmény pozitiv hatdssal van az :

P

keriilt sor, és 0sszesen 455 értékelhetd kérdsivet
kaptunk. A valaszadok 53,5%-a férfi, 46,5%-a nd, az
életkor medidnja 24 év, a havi atlagos szérakozas

. medianja 3.
Hé6: Az elégedettség pozitiv hatassal van az ajan- :

A modell tesztelésére a varianciaalapt struktu-
rélis egyenl6ségek modelljét (PLS-SEM) hasznél-
tuk, az elemzést Adanco szoftverrel (DIJKSRA-
HENSELER 2015) végeztiik el. A modell lehet6vé

. tette a hipotetikus modellkonstrukci6 tesztelését.
A szakirodalmi forraselemzés alapjan meghataroz-

4. A méroeszkozok és a mérési
modell minéségi kritériumai

tunk, amelyeket korabban mar hasznaltak nem-
zetkozi kutatasokban, valamint egy olyat, amelyet

- mi fejlesztettiink ki (1. tablazat). Az eszképizmus, va-
¢ lamint az emlékezetes élmény konstrukciok vizsga-

latdira SEMRAD és RIVERA (2018) harom-harom
allitasbol allo skalajat hasznaltuk, mig az atalaku-

P

. last sajat fejlesztésti skalaval mértiik. Az elégedett-
¢ ség mérésére BLAZQUEZ-RESINO és szerzotér-

sai (2015) eredetileg kételemti skélajat hasznaltuk,
amit a konzisztensebb konstrukcié érdekében

. kiegészitettiink tovabbi két allitassal. Az ajanlist
- YI és GONG (2013) harom allitasbol allo skalaja-

val vizsgaltuk. Mindegyik allitast 1-7 terjedelmd
Likert-skélaval mértiik.

A konvergencia érvényességek egyrészt a
standardizalt faktorsulyok segitségével ellendriz-
het6ek, amelyeknek meg kell haladniuk a 0,5-0s,
de még inkabb a 0,7-es értéket. A Cronbach-alfa

. értékei boven a 0,7-es kiiszob felettiek (HAIR et
. al. 2006). A konvergencia érvényesség teljesiilésére

hasznalt mutat6é az AVE (atlagos kivonatolt varian-
cia), ahol a 0,5-6s értéket kell meghaladni minden
egyes konstrukci6 esetében (HAIR et al. 2006). Az
AVE a 2. tdblizat diagondlisdban taldlhato, az ada-
tok az el6irt kritériumoknak megfelelnek.
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1. tablizat
. LARCKER (1981) tesztje alapjan mértiik, mely sze-
. rint az AVE mutaténak minden esetben nagyobb-
nak kell lennie, mint a konstrukcidok kozti korre-
: laci6 négyzete. A 2. tablazatbdl lathato, hogy ez a
- kritérium teljesiil.

A valtozok mérésére alkalmazott skalak

Viltozok Skdla Fortis
Eszképizmus | Ez a hely segit kiszakadni a SEMRAD-
hétkéznapokbol. RIVERA
Ezen a helyen 1igy érezhetiiik, (2018)
mintha egy mdsik vildgba keriiltiink
volna.
Ez a hely annyira magdval ragado,
hogy képesek lehetiink minden mdst
elfelejteni.
Atalakulds | Ha erre a helyre jovok, képes vagyok | Sajit feflesztés
teljesen dtalakulni.
Ez a hely segit abban, hogy kicsit
mis legyek.
Ezen a helyen nem vagyok ugyanaz,
mint a hétkdznapokban.
Emlékezetes | Nem felejtettem el az itt szerzett SEMRAD-
élmények élményeket. RIVERA
Szimos pozitiv dologra emlékszem | (2018)
errol a helyrol.
Csodalatos emlékeim vannak errdl
a helyrél.
Elégedettség | Nagyon elégedett vagyok ezzel a BLAZQUEZ-
hellyel. RESINO et
Nagyon driilok, hogy ezt a helyet al. (2015)
vdlasztottam. alapjan tovibbi
Ugy gondolom, hogy ez egy kivalo | két allitdssal
hely. kiegészitve
Ez a hely minden virakozdsomnak
megfelel.
Ajdnlis Pozitiv dolgokat mondok errdl a YI-GONG
helyszinrol. (2013)
Ajanlom ezt a helyszint masoknak.
Arra bitoritom ismerdseimet,
hogy jdjjenck ide (haszndljak ezt a
szolgaltatdst).

Forras: sajat szerkesztés a fent megjelslt forrasok alapjan

A diszkriminancia érvényességet FORNELL és

Osszességében elegend6 statisztikai bizonyfité-
kot talaltunk a négy konstrukci6 létezésére, vala-
mint arra, hogy a mért valtozék megfelel6 indika-
torai a hozzajuk tartozo6 faktoroknak.

5. A strukturalis modell

A PLS modellezésben jelenleg egyetlen modellil-
leszkedési mutat6t hasznélnak, az SRMR-t, amely-
nek kiiszobértéke 0,08 (HU-BENTLER 1999). Az
altalunk felvazolt modell illeszkedése megfelels,

, mivel az SRMR=0,071.

Az eredmények alapjan lathat6 (3. tablizat,

¢ 2. abra), hogy a hipotézisek mindegyikét el tud-
- juk fogadni. Az eszképizmus jelentés pozitiv
- hatassal van az atalakulasra (B = 0,55), vagyis
- minél nagyobb mértékii a hétkéznapokbol valo

kiszakadds atélése, annal nagyobb mértékd az
atalakulds észlelése (H1 hipotézis elfogadasa).
Az eszképizmus és az atalakulds is pozitiv ha-
tast gyakorol az élmények emlékezetességére
(B =033 és p =0,28) (H2 és H3 hipotézis el-
fogadasa), rdaddsul az atalakuldson keresztiil
szignifikans indirekt hatds mutathat6 ki az esz-
képizmus és az emlékezetes élmények kozott (B
=0,16; t =4,10; p = 0,000). Ezért alapvetd kérdés,
miként képes a romkocsma olyan kornyezetet
kialakitani, hogy az eszképizmus és az atala-

¢ kulas minél inkabb megvalésuljon. Ennek az
. atalakulasnak azonban nem lehet destruktiv
. jellege, hiszen az mind az adott helyre, mind az
. adott egyénre nézve kellemetlen és imazsrom-
. bolé is egyben.

2. tablazat

A Fornell-Larcker kritérium

Konstrukcio Elégedettség Ajanlds Emlékezetes Atalakulds Eszképizmus
élmények
Elégedettség 0,7862
Ajanlds 0,5899 0,8051
Emlékezetes élmények 0,3589 0,5131 0,6844
Atalakulds 01018 0,0994 0,2160 0,7058
Eszképizmus 0,3081 02792 0,2371 0,3071 05732

Forras: sajat szerkesztés Adanco szoftver alapjan

Megjegyzés: A diagonalisban az AVE értékei, mig a diagonalis alatt a konstrukciok kozotti korrelaciok négyzetei talalhatok.

18 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 2. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n2.2



3. tablazat

Direkt hatasok a modellben

Direkt hatdsok Egyiitthato | t-érték | p-érték
Elégedettség
- Ajanlas (H6) 0,5287 70270 | 0,0000
Emlékezetes élmények
= Elégedettség (H4) 0,5991 13,1903 | 0,0000
Emlékezetes élmények
- Ajanlas (H5) 0,3996 54466 | 0,0000
Atalakulas
= Emlékezetes élmények (H3) 0,2814 4,2929 | 0,0000
Eszképizmus -
Emlékezetes élmények (H2) 0,3310 4,6488 | 0,0000
Eszképizmus
= Atalakulds (HI) 0,5542 12,8429 | 0,0000

Forras: sajat szerkesztés Adanco szoftver alapjan

2. dbra 5

Strukturalis modell és az eredmények

, Elégedettség
Eszképizmus R=036
w‘ y’
0,55 Emlékezetes 0.53*
élmények
RI=0.20

Atalakulds Ajanlds
R=031 R'=0.60

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: Az Osszes koefficiens standardizalt és
szignifikdns (***p < 0,000).

Az emlékezetes élmények pozitivan hatnak mind
az elégedettségre (B = 0,30), mind az ajanlasra

(B = 0,60), vagyis minél emlékezetesebb élmeé-
nyeket szerez a vendég a romkocsmardl, anndl :

nagyobb mértékd lesz az elégedettsége, és annadl
szivesebben ajanlja a helyet masoknak is (H4 és

HS5 hipotézis elfogadasa). Az emlékezetes élmény :
indirekt modon, az elégedettségen keresztiil, is je- :

lent6s mértékben hat az ajanlasra (3 =0,32; t =5,71;
p =0,000).

A romkocsmak szamaéra tehat kardinalis kér- :
. ALL E - HUSSAIN, K. - RAGAVAN, N. A. (2014):

dés a minél emlékezetesebb (pozitiv) élmények
létrehozasa, ami szdmos eszkozzel érhetd el.
Latni kell azt is, hogy az emlékezetes élményre

mas tényezok is hatassal lehetnek (pl. 4E modell :
mas dimenzidi is), ugyanakkor ebben a modell-

ben az alapveté cél az eszképizmus-atalakulas
atjanak megjelenitése volt. Ismert Osszeftiggés,

hogy az elégedettség ajanlashoz vezet, ami ese-
tiinkben is igazolodott (H6 hipotézis elfogada- !

sa).

Lektoralt tanulmanyok

6. Osszegzés

A fogyasztok emlékezetes élményeit a romkocs-
ma jelenségen keresztiil vizsgaltuk, melyet meg-

. hatarozhat az egyén aktiv, a mindennapi rutinnal
. szakitani torekvé eszképista magatartasa, illetve

ennek egy magasabb szintjét jelent6 atalakulas, az
egyéni transzformacié. Transzformacié soran az

. egyén a szokdsos tarsadalmi szerepein kiviil Gjabb
. szerepet tolt be, mely Osszefiigghet az egyén rela-

xécios igényével, de akar szerepkonfliktus, illetve
az azt megalapoz6 kognitiv disszonancia csokken-

¢ tésével is.

Az éatalakulds mértéke - miutan szubjektiv jel-
legti és fokozatos - egyénenként jelentSs eltérést
mutathat. A kozvetleniil az érzékszervekre hato

. ingerek els6sorban mentalis, szellemi jelleg atala-
. kulast idéznek els, de a hatasok értelmi atalakulést

is eredményezhetnek. Minél erételjesebb az atlé-
nyegiilés szintje, anndl emlékezetesebb élmény jon
létre.

Az emlékezetes élmény kedvezben hat a fo-
gyasztoi elégedettségre, illetve az adott élmény
tovabbi ajanlasara. A romkocsma egyedi szolgél-
tataskornyezete el6segiti az elrugaszkoddést, azon-

. ban dénmagdaban nem elég az eszképizmushoz és

az atalakuldshoz. A romkocsma tulajdonosok alap-
veté érdeke, hogy egyediilalld szolgaltatasokkal
segitsék el6 az emlékezetes élmények létrejottét,

. mert ez a szolgaltatas sikerességének alapja. Olyan

szolgaltatas-portfoliot kell kialakitani, mely lehe-
tové teszi az egyéni mérlegelésen alapuld részvé-
telt, elmélyiilést annak érdekében, hogy fogyaszto6i

. elégedettség jojjon létre. Az emlékezetesség és az
. elégedettség fokozdsahoz a fogyasztok aktiv bevo-

nasa tovabbi hozzéjarulast nydjthat.

A kutatas korlatjaként fogalmazhaté meg,
hogy nem foglalkozik valamennyi élménytipus-
sal. Tovabbi kutatdsok sziikségesek a tanuldsi, az
esztétikai, a gazdasagi, és kiilonosen a szérakozasi
élmény romkocsma koérnyezetben torténd vizsga-
latara, illetve az egyes élménytipusok sszefiiggé-
seinek elemzésére.
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