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Hévizi nyugalom - életkori sztereotipiak
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Tranquility in Héviz - age-related stereotypes
in tourism
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Aturizmussal 6sszefliggd sztereotipidk, kulonosen azok életkori sajatossagainak feltarésara a
nemzetkozi és a hazai kutatdmuUhelyek mindeddig kevesebb hangsulyt helyeztek. A probléma
elsésorban a fejlett tarsadalmakat sujto idésodés miatt érdemel komolyabb figyelmet, mivel
a turizmus egyrészt gerjesztdje, masrészt felolddja az egymastdl — részben a digitalizacio
miatt — tavolodo fiatal és idds korosztaly sztereotipiaalkotasi mechanizmusanak. Annak
érdekében, hogy megismerjuk, mit gondolnak a magyarorszagifiatalok az idések utazasanak
legfontosabb célteruleteirél és motivacioirdl, online kérdéives felmérést végeztiunk (n=600),
mellyel parhuzamosan az id6seket is megkérdeztik, 6k hogyan latjak a vizsgalt problémakort
(n=317). Az eredmény meglepetéssel szolgalt, egyrészt a fiatalok és az id&sek vélaszai
nagyon kozel alltak egyméshoz, masrészt tobb évtizedes berdgzddéseket tukroztek. Az,
hogy az id&ések magyarorszagi utazasai a velUk kapcsolatos hetero- és autosztereotipia
alapjan egyarant a nyugalmat biztosito, gyogyturisztikai kinalattal rendelkezd telepulésekhez
(kituntetetten Hévizhez) kotédnek —aturizmus nemzetkozi trendjeinek fényében —, feltétlentl
a targyaltak atgondoléséra készteti a tervezésben, a fejlesztésben és a menedzsmentben
érintett turisztikai szakembereket.

Both international and domestic research have so far placed little emphasis on tourism-
related stereotypes, and especially on exploring their age-specific characteristics. The
topic, however, merits significantly more attention. This is due to the ageing of developed
societies and to the fact that in tourism, which is both a stimulus and a solution, the
young and old generations are — partly due to digitalization — moving farther apart from
each other. In order to find out what the young in Hungary think about the important
destinations and travel motivations of the elderly, we carried out an online questionnaire
survey (n=600), and, at the same time, we asked the elderly how they perceived the issues
examined (n=317). The results are surprising as, on the one hand, the responses of both
young and old were quite similar, and, on the other hand, they reflected fixed mindsets
established decades ago. The fact that the travels of the elderly in Hungary, based on
both the hetero- and autostereotypes related to them, are connected to settlements with
medical tourism facilities (especially Héviz). In the light of international tourism trends, this
should definitely make professionals involved in planning, development and management
carefully consider what is discussed as a result of our research.

" egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem; tudoméanyos tanacsado, CSFK Foldrajztudoményi Intézet, gabor.michalko@uni-corvinus.hu
? egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem, zsofia.kenesei@uni-corvinus.hu

* egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, kornelia.kiss@uni-corvinus.hu

* egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.kolos@uni-corvinus.hu

° PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem; tudoméanyos segédmunkatars, Budapesti Gazdaséagi Egyetem, edina.kovacs@uni-corvinus.hu
© egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, ivett.sziva@uni-corvinus.hu

DOI:10.14267/TURBULL.2020v20Nn5.2 = TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 4.szam (2020) 15



Lektoralt tanulmanyok

Kulcsszavak: turizmus, id6sddés, generacio,
sztereotipia, desztinacio.

Keywords: tourism, ageing, generation, stereotype,
destination.

1. Bevezetés

A sztereotipidk, vagyis a tarsadalmi konstrukcié

eredményeként markansan kirajzolédé csoportok- :
kal kapcsolatos vélekedések (képzetek) jelentSsen :

hozzéjarulnak a vilagban val6 eligazodds meg-
konnyitéséhez (GIDDENS 2003, CSEPELI 2003). A

turizmusban kiilonos fontossaggal bir a sztereoti- !
pia alkalmazasa, mivel a turistak és a helyi lakosok :

kozott jobbara rovid lefolyésu és feliiletes interakci-
6k jonnek létre, amely a piac eredményes mtikodé-

sének egyik letéteményese. A turista az altala fel- !
keresett desztindcidban jobbara a sztereotipidinak :

megfelel6en viselkedik, és a helyi lakos is hason-
l6an viszonyul 6hozza, egyik sem akarja a masik

valédi lényét megismerni, amely lehet6vé teszi a !
formélis kapcsolatokon alapul6 {iizletmenet vi- |

szonylag zokkenSmentes bonyolodésat (PUCZKO-
RATZ 1998). Mikozben a sztereotlplak targyalasat
altalaban negativ kontextus 6vezi, a turizmusban

kifejezetten elényos, ha a vendég-vendéglaté ne-

xus az adott szerepekkel kapcsolatos feltevéseken
alapszik. Egy turisztikailag frekventalt nagyvaros-
ban vagy egy népszert udiléovezetben a turista

bélyeget visel6k csoportja olyan mentalisan konst-

rualt kivaltsagokkal rendelkezik, amelyek el6segi-
tik a tart6zkodasuk zavartalansagat, ugyanakkor a
turistak fejében a helyiekr6l alkotott kép éppen az
6 mindennapi életiikben képez sajatos védvonalat.
Az utébbi években észlelt overtourism (nemkivéna-
tos mértékd turizmus) jelensége ugyan eroddlja a
sztereotipidkon nyugvé miikodési mechanizmuso-

kat (a turistaellenes mozgalmak egyenes kovetkez- :
ménye a turistaszerep leplezése), de annak tér- és :

id6beli koncentraltsagara visszavezethet6en, az
adott céltertilet turizmusaban érintett csoportokra

vonatkozo képzetek csekély mértékben modosul-
© azon szolgaltatast igénybe véve ugyan arnyaltabba

nak (SMITH et al. 2019).
A turizmus piaca szamos csoportspecifikus
sajatossaggal rendelkezik, ez az alapja a termék-

fejlesztésben és a marketingkommunikaciéban :
egyarant hasznalatos szegmentacionak (AUBERT-

LASZLO 1995, HOFMEISTER-TOROCSIK 2000).
Az Ggynevezett csoportspecifikus turisztikai ter-
mékek esetében megkiilonboztethetiink életkor

ban az ifjusagi turizmus (MESTER 2008) és a sze-
nior turizmus (PATTERSON-BALDERAS 2020,

GYULAVARI-ASVANYI 2019), de beszélhetiink
csaladi allapot szerinti szegmentéciorol is, amely-
. nyok szinte minden aganak képvisel6i egymassal

nek hozadéka a csaladi turizmus (ASVANYI et al.

16 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 4.sz&m (2020) -

2019) vagy éppen a szingli turizmus (BIANCHI
© 2016), de a szexudlis identitasbol fakadoéan is kor-

vonalazodnak kisebb-nagyobb csoportok, lasd
LMBTQI turizmus (KALMAN 2019). Sajatos szeg-

. menst képeznek a fogyatékkal él6k (FARKAS
- 2019) és a kedvenc allatukkal egyiitt utazok is

(RATZ-MICHALKO 2012). A kiilds orszagokhoz
a nemzetkarakterologiai ismérvek révén kotddnek
csoportok (HUNYADY 1997), igy a turizmusban
markéns keresleti szegmenst képez6 amerikai, ki-
nai, német, olasz, orosz stb. turistdkon kiviil akar
olyan kisebb volumend piaci jelenléttel birdk is,
mint a magyarok, jellemz6 fogyasztdsi magatar-
tassal és viselkedési jegyekkel irhatok le. A turiz-
mus szinpadénak legkiilonb6z6bb szereposztasa-
ban (turistaként, helyi lakosként, szolgaltatoként,
az iranyitasban érintettként) személyesen megélt
tapasztalatok, a baratok, ismerdsok elbeszélései,
a kozosségi médian keresztiil megosztott tar-
talmak, a film- és olvasmanyélmények egyarant
hozzajarulnak ahhoz, hogy tarsadalmilag kell6en
beagyazott sztereotipidk konstruélddjanak a turis-
tdk markans csoportjairél. Azokban az esetekben,
amikor egy csoporthoz mar a hétkoznapjaikban
is sztereotipidk kotédnek, és turistaszerepben el-
hagyjak a lakokornyezetiiket, élményszerzés cél-
jabol letérnek a mindennapi térpalyajukrol, a ve-
liik kapcsolatos sztereotipiak feler6sodnek, mivel
a komfortzénajukbol vald kilépés kovetkeztében
észlelhetd viselkedésiik még inkabb szokatlanna
teszi 6ket. Jo példa erre az id6s generécid, amely
mar a mindennapjaiban is szamos sztereotipiaval
kénytelen egytitt élni, és amelynek tagjai utazasa-

ik révén tovéabbi, tdrsadalmilag konnyen objektivi-
- 74l6do képzeteket generdlnak (TOROCSIK 2002).

Annak ellenére, hogy a kiilonb6z6 korcsoportok
eltéréen vélekednek arrél, hany évesen nevezhe-
t6 valaki idésnek, a koztudatban meglehet6sen jél
kirajzol6do sztereotipidk élnek arrol, milyenek is
6k (WILKINSON-FERRARO 2002, KOVACS et al.
2018.). Ezek a képzetek az idésekkel egyiitt utazva,
veliik egy desztinaciéban tartézkodva vagy ugyan-

véalhatnak, de a sztereotipia természetébdl fakado-
an ritkdn moédosulnak.

Az idésédés problematikéja mara a fejlett tar-
munkaerdShidny kezelése, a nyugdijrendszer fenn-
tarthatésaga és az egészségtigyi ellatasok finanszi-

. rozhatosaga kivétel nélkiil szoros sszefiiggésben
szerinti szegmenseket, igy jelenik meg a kindlat-

allnak az id6s generéci6 tarsadalmon beliili rész-
aranyanak novekedésével. Az id6sodés (ageing) on-
allo, transzdiszciplinaris ismeretteriiletté nétte ki
magat az akadémiai vilagban, az alapokat képezd
orvosi tudoményok mellett a tdrsadalomtudoma-
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szoros egylittmiikodésben foglalkoznak a kérdés-
korrel. A turizmus szdmos kapcsolodasi ponton !

keresztiil illeszkedik az id8s generaci6t érint6 tu-
domanyos diskurzushoz. Akar a sikeres 6regedés

koncepcicjat (ILLES 2008), akar az életkor alapd
diszkriminaciét vizsgalijuk (SZASZVARI 2016),

megallapithatjuk, hogy a szabadid6 eltcltésével
és a munkavallalassal osszefiiggd utazasok, illet-

ve az ezek megval6sitasaban valo kozremtikodés :
megannyi korspecifikus kérdést vet fel. Ezek ko- :

zil jelen tanulményban a desztinacidvalasztassal
és az utazasi motivacioval kapcsolatos sztereoti-

piakat vizsgaljuk. Arra a kérdésre keressiik a va- :
laszt, hogy milyen kiilonbségek vannak a fiatalok :

id6sekrél valo vélekedése (heterosztereotipia) és
az id6sek onmagukrdl alkotott képzetei (auto-

sztereotipia) kozott az utazést kivalté inditékok és !

a preferélt céltertiletek vonatkozasaban.

2. EIméleti hattér

16 torténetében Theodor Adorno és Gordon Allport
munkdéssaga képezi azokat a pilléreket, amelyeken
az egyes csoportok tagjaira vonatkozé asszociaci-

okkal (képzetekkel, elvardsokkal és hiedelmekkel)
kapcsolatos szocidlpszichologiai vizsgélatok nyug-

szanak (KOVACS 2010). A sztereotipiaalkotas 1é-
nyege az egyén eligazodasat segitd, a tarsadalom

altal meghatdrozonak vélt kiilonbségek mentén

zajlé kategorizalds, mely sordan a hasonlésagok
alapjan egyazon csoportba soroltak bizonyos ob-
jektiv tulajdonsagai szerepiiket messze meghala-
do jelentésre tesznek szert (SMITH et al. 2016). A

kodas szolgalataba allitott sztereotipidk nagyfokua
kozmegegyezésen alapulnak, igy mélyen beépiil-

nek a tarsadalmi koztudatba (CSEPELI 2003). Egy
egy .

csoport onmagérdl alkotott képzeteit auto-,
masik csoportra vonatkozé gondolattarsitasait he-
terosztereotipianak nevezziik, ahol az el6bbi (mi)

jobbara pozitiv, az utébbi (6k) negativ konnotacioja
(BINDORFEFER 2006). A tudoméanyos vizsgalatok

elsGsorban az etnikai, a nemi és az életkori sztereo-
tipiak kutatasara fokuszalnak (HUNYADY-ANH

2001), de a massag szamos arnyalata alkotta cso- :
:2008).

portok (példaul szmghk fogyatékosok, melegek) is
g6res6 ala kertiltek mar (UTASI 2005, INNOTARS
2010, HUGYECZ 2012).

A szocializacionak koszonhetéen a kiilonbozé

beagyazodtak a tarsadalom tudataba, gyokereik a
mindennapi élethelyzetekben tovabb mélytilnek, és
életkori sztereotipiaként kénnyedén a felszinre jut-

nak (HUMMERT et al. 2004). Az életkori sztereo-
tipiak els6sorban a munka vilagaban jelentkeznek
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és gyakran diszkriminaciés vonatkozésuak, de a
szolgéltatasi szféraban létrejovo interakciok is ger-
jesztik az egyes generaciokrol formaloédo heterosz-
tereotipidkat, amelyek kiilonos szinezetet kapnak,
ha az adott korcsoport szubkulttraba dgyazottan
manifesztdlodik (RHODES 1983, CAVALLINI
et al. 2013). Gyakran el6fordul, hogy a munkahe-
lyi vezetdk életkori sztereotipidik alapjan hoznak
dontéseket egy-egy munkavallaléval kapcsolat-
ban, a vonatkozé vizsgélatok eredményei kozott
elvétve talalkozhatunk pozitiv diszkriminaciéval
(SZASZVARI 2010) A szolgaltatasi szféraban dol-
gozok attittidjét is képesek befolydsolni a genera-
ci6s képzeteik, melynek kovetkezményei a kiske-
reskedelemtdl a vendéglatdiparon at egészen az
egészségligyig terjed6 széles palettan jelentkeznek
(LUOH-TSAUR 2011).

Az életkori sztereotipidkkal foglalkozé kuta-
tasokon beliil - volumenét tekintve - az idsek-
re fokuszalé vizsgélatok domindlnak, amelynek

. hatterében az oregedés Gssztdrsadalmi problema-
A sztereotipiakutatas mintegy 100 évre visszanyu- :

tikdja huzodik (WILKINSON-FERRARO 2002,
SOLLNER-FLORACK 2019). HUMMERT és szer-
z6tarsai (1994) arra hivjik fel a figyelmet, hogy az
id6sodéssel kapcsolatos sztereotipiak sokkal erd-
sebben vannak jelen az idés generaciéban, mint
a kozépkoraakéban vagy éppen a fiatalokéban,
amelynek hatterében az Sregség megélésébdl fa-
kado onreflexivitas 4ll. Az id6s generacioval kap-
csolatos képzetek még egy kulttrkoron belil sem
homogének, rdadasul a kiilonbozé berendezke-
désti tarsadalmakban feltart sztereotipidk annak
ellenére is hordoznak differencidkat, hogy a mo-

. dernizéci6 és a digitalizacio az id6sek statuszat az
megismerést célzo6 eréfeszitésekkel valo takarékos-

individualista és a kollektivista tarsadalmakban
egyarant leértékelte (CUDDY et al. 2005). Mivel az
id6sekkel kapcsolatos sztereotipidk jelent6s része
az egészségiallapot-valtozasukra vezethet6 vissza,
ezért a szabadidé-eltoltésiikkel (kiilonosen az uta-
zassal) Osszefliggd aktivitasuk életmindségjavito
szerepe a roluk (magukrol) alkotott képzetekben
is megmutatkozik (PATTERSON 2017). A sziirke
parducként (grey panthers) aposztrofalt idéskortak
tobbek kozott azzal vivtak ki a tarsadalom kittin-
tetett figyelmét, hogy korukat meghazudtol6 sza-
badid6s aktivitast mutatnak (MICHALKO et al.

A turizmusorientalt sztereotipiakutatasok ha-
rom f6 iranyt képviselnek. Az egyikbe a turistak

- kiilonb6z6 csoportjair6l alkotott képzetek vizsga-
generaciokkal kapcsolatos képzetek masszivan !

lata (KIM-LEE 2009), a mésikba egy adott deszti-
nécié helyi lakossagéaval kapcsolatos asszociaciok
feltardsa (STEPCHENKOVA-MORRISON 2008)
sorolhat6, mig a harmadikba azok tartoznak, ame-
lyek a sztereotipidknak a desztinacidvalasztdsra és
adesztinaci6 imazséara gyakorolt hatasara fokuszal-
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nak (NONI et al. 2019). A sztereotipiak és a turisz-
tikai célteriiletek imazsanak kapcsolatat egyrészta :

nemzeti, etnikai Vonatlfozésok (CONFORTTI 1996,
IRIMIAS, 2008, IRIMIAS 2013, AVRAHAM 2018),

masrészt a tipikus keresleti szegmensrdl alkotott :
képzetek (ONG-CROS 2012) befolyasoljdk. Amig :

a torténelmileg determinalt, feltételezett nemzet-
karakterolégiai jellemvonasok ritkdn moédosulnak

az érintett desztinaci6 felkeresése soran (CHEN et
al. 2016), addig a helyiekre vagy az elképzelt célks- :

zonségre vonatkozo asszociaciokat a hely mili6jé-
vel val6 szembesiilés viszonylag kénnyen feloldja

(DIN 1982, CARBONI-JANATI 2016). Annak elle-
nére, hogy a turisztikai szakirodalomban az élet- :

kori sajatossagok legkiilonbozobb aspektusaival ta-
lalkozhatunk (NIKITINA-VORONTSOVA 2015), a

sztereotipiakutatasok mindeddig kevés hangsulyt !
helyeztek a turizmusorientalt generaciés megkoze- :

litésekre.
3. Modszer

Tekintettel arra, hogy a sztereotipiakutatdsok els6-
sorban a megkérdezettek tudatdban a magukhoz
hasonléaknak véltekrél (autosztereotipia) vagy a

valamilyen csoportképzé tulajdonsag(ok) alapjan

masokrol (heterosztereotipia) él6 asszocidcidkat,
képzeteket és hiedelmeket kivanjak feltarni, alap-
vet6en kvalitativ megkozelitéstiek, de a vizsgélt

csoportra vonatkozo éllitdsokhoz rendelt skaldk-

kal operdl6 kvantitativ eszkoztar alkalmazasaval
is lehet taldlkozni (HUNYADI-ANH 2001, PLEH
2017). A turizmusorientélt sztereotipiak kutatasat

tiikroz6 szakirodalom valtozatos metodikai arze-
nélt korvonalaz, a kérdéivezés (KIM-LEE 2009),

a félig strukturdlt interjuk (CARBONI-JANATI
2016), a kozosségi média vildgaban fellelhet6 féru-

mok, blogok elemzése (ONG-CROSS 2012), illetve :
- MITEV 2007) és wordclouds széfelhd készitd szoft-

ezek kombinacidjat felhasznal6é hibrid metodus
(STEPCHENKOVA-MORRISON 2008) egyarant
gazdagitja a lehet6ségek tarhdzat, mig a problé-

mak torténelmi tavlatainak megismerésében az :
atikonyvek tartalomelemzése jelent segitséget :

(BENDER et al. 2013, MAHN 2014).
Kutatési kérdéseink megvalaszolasahoz eltéré

életkort mintakat alkalmaztunk. A fiatal genera- :
ci6 korében lebonyolitott kérdsivezésre 2018 tava- |

szan kertilt sor, mely soran a Budapesti Corvinus
Egyetem kereskedelem és marketing, illetve tu-

rizmus és vendéglatds szakos hallgatoit keértiik :
. egyarant foglalkoztat6 jelenséggé valt (FES én.).

fel, hogy kérdezoébiztosként vegyenek részt az
id6s generaciéval kapcsolatos képzeteket feltarod
online kérdéivezés lebonyolitasdban. Az iddsek

onmagukrol alkotott képének online vizsgalatat
. saval magyarazhat6. Az id6sodés idézitett bomba-
kérdezobiztosi kor segitségével (az idés mintaba !

2018 6szén végeztiik az el6bbiekben bemutatott

azok a 60 év felettiek kertiltek be, akik legalabb
heti rendszerességgel haszndljak az internetet). A
fiatal minta 600 (atlagos életkor 20,42 év), az id6s
317 (atlagos életkor 67, 78 év) elemet tartalmazott,
amelyek elemzésére adattisztitas utan kertilt sor.
A nem reprezentativ kérdéives felmérés alapvets-
en a fiatal generaci6 heterosztereotipidit kivanta
Osszevetni az id6s generacié autosztereotipiaival
(KENESEI et al. 2019, KOLOS et al. 2019). Ebben
a mérbapparatusban helyeztiik el a jelen vizsgélat
szempontjabol relevans, nyitott kérdéseinket:

* Melyek azok a magyarorszagi telepiilések,
amelyek az On fejében tipikusan id6seknek
sz0l6 turisztikai kinalattal rendelkeznek?
Kérjik, nevezzen meg ilyen telepiiléseket! (A
nyitott kérdésben harom telepiilés megneve-
zésére volt lehet6ség.)

* Melyek azok a kifejezések, amelyeket On fel-
tétlentl szerepeltetne egy id6seknek sz6l6 ki-
kapcsolddassal, utazassal kapcsolatos hirde-
tésben? Kérjiik, nevezzen meg ilyen szavakat!
(A nyitott kérdésben harom sz6 megnevezé-
sére volt lehet6ség.)

A valaszokat az SPSS 25.0 szoftver tabldzataban
rogzitettiik, illetve a telepiilések vonatkozasaban
a foldrajzi nevek elirasat (az egyértelmtien azono-
sithat6 tévedéseket) a KSH helyiségnévtar alkal-
mazdasaval korrigaltuk (a teleptilésként kozigaz-
gatdsilag nem azonosithat6 foldrajzi neveket - a
Balaton és a Métra kivételével - nem vettiik figye-
lembe a feldolgozasnal). Az eredményeket a tema-
tikus kartografia hagyomanyos moédszertananak
(KLINGHAMMER-PAPP-VARY 1989) megfelels-
en Corell Draw szoftver segitségével jelenitettiik
meg. A hirdetésben szerepeltetendd kifejezése-
ket tobbszoros kategorizalast kovetSen egyszerd
statisztikai modszerekkel elemeztiik (SAJTOS-

ver alkalmazaséval jelenitettiik meg.
4. Eredmények

4.1. TARSADALMI OREGEDES:
KIHIVAS ES LEHETOSEG

A tarsadalmi Oregedés - kiilonosen annak
Eurépédban tapasztalhaté mértéke - napjainkra
mar nem csupan a demografusokat, hanem a nem-
zeti kormanyokat és a nemzetkozi szervezeteket

Az atlagos életkor és az id6sek népességen beliili
aranyanak novekedése egyrészt az alacsony termé-

kenységgel, masrészt az egészségi allapot javula-

ként fenyegeti a joléti rendszerek fenntarthatosagat
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(VARGHA 2015). A helyzet kezelését egyre széle-
sed6 nemzetkozi egyiittmtikodések segitik. Az :

ENSZ mar 1990-ben az Iddsek Vilagnapjivd nyilva-
nitotta oktéber 14jét’, amelynek koszénhetéen az

Oregedéssel jaro kihivasok, illetve az azokra adott
valaszok megfogalmazasanak sziikségessége fo- :

lyamatosan napirenden van. Legutébb a WHO
inditott akciot ,,Az egészséges Oregedés évtizede,

2020-2030" elnevezéssel’, amelyben a vészharang :
kongatasa mellett a targyalt jelenségben rejl6 dssz- !

tarsadalmi lehet6ségeket is felvazoltak.

4.2. ELETKORI SZTEREOTIPIAK A TURIZMUSBAN
- lepiilésre (STRONGE 2008). Hasonl6 folyamatok

A turizmus azon szolgaltatasok kozé tartozik,
amelyek hozzajarulhatnak az id6s generacio élet-

mindségének megdrzéséhez (példaul az egész- :
az utazasok

ségturizmusban vald részvétel,
elmaganyosodast mérsékl6 funkcidja, az élmény-
fogyasztasnak a gazdasagi aktivitds mego6rzésére

gyakorolt hatdsa), tovabba keresletiik kielégitése
gazdasagélénkits funkciéval rendelkezik. A turiz- :

mus, mikozben a generaciok kozotti interakciok
kovetkeztében létrejové sztereotipidk egyik meleg-
agya, egy ezzel éppen ellentétes folyamatnak, a

sztereotipidk enyhiilésének is a general6ja. Az uta-

zas a kornyezetvaltozas és az élmények intenzitasa
miatt egy lelkileg és fizikailag egyarant megterhe-
16 tevékenység, amelyben barmilyen generéci6s

képzetekre visszavezetett gatlo tényez6 erdsitheti |
kitették (MICHALKO-RATZ 2010, ILLES 2013).

a tarsadalmilag determindlt sztereotipiakat (lasd
sztorik megosztasa arrél, hogy az oregek vagy a
fiatalok viselkedése hogyan tette tonkre az autd-

buszos tarsasutazast). Ugyanakkor akar egy jol :
sikertilt tobbgeneracios csaladi nyaralds, akar egy !

nehéz terepen a masik generacié elismerésre mélté
teljesitményével, segitSkészségével val6 szembesii-

lés a sztereotipidk olddsat eredményezheti. A mé- :
¢ hézségei miatt nincsenek megbizhat6 informacio-

dia felel6ssége mindkét esetben megragadhato.

4.3. TERORIENTALTSAG =
A TURIZMUS ELETKORI SZTEREOTIPIAIBAN

Az életkori sztereotipidk turisztikai vonatkoza-
sainak egyik sajatos problémakore a desztindciok

legkiilonbz6bb generacios képzetekkel valo felru-
hazasa. Ezek kutatdsa még gyermekcip6ben jar, de :

a turisztikai kereslet életkori sajatossagaira foku-
szalo vizsgdlatok ramutatnak arra, hogy akar teljes

célteriiletek, akar azok bizonyos részei (mindkét :
esetben szezonadlisan is) generaciésan determina- :

lédhatnak. A fiatalok tomegei altal el6szeretettel

1990. december 14. ENSZ KozgyUlés (45/106. rendelet).
® https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/

na-Officer.pdf, Letltve: 2019. szeptember 4.
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latogatott turisztikai desztinaciok, a bulinegyedek,
az éjszakai életet kinalé varosrészek, a zenei fesz-
tivaloknak otthont adé helyszinek neve egybeforrt
az ifju fogyasztok sajatos szabadidés magatarta-
saval. Ibiza diszkéi, Budapest romkocsmai, Boom
Tomorrowland fesztivalja konnyedén életre kelti
a generaci6s sztereotipidkat (BRIGGS-TURNER
2012, MITEV-KELEMEN-ERDOS 2017, ZATORI
2018). Az idéskori faradalmas semmittevéssel pa-
rosul6 kellemes elfoglaltsag dichotémidjara szolgal
példaként Florida, amelynek egyik legf6bb vonze-
reje, a napfény amerikai és kanadai nyugdijasok
szazezreit csdbitotta allandé vagy ideiglenes atte-

jatszodtak le a Baledr-szigeteken is. A spanyol
tdiilShely kinalta mediterran életérzés elsGsorban
brit, német és észak-eurépai nyugdijasok mlgraC1-
6janak valt a célpontjava (SALVA-TOMAS 2002). A

tradicionalis flird6varosokkal (példaul Spa, Bath,
Vichy, Karlovy-Vary, Baden-Baden) kapcsolatos
életkori sztereotipidk oldasaban jelent6s szerepet
jatszhatott a termalvizre alapozott gyogyturiszti-
kai szolgaltatdsok boviilése, az élményelemek és a
wellness részlegek elterjedése, valamint az érintett
teleptilések Gjrapozicionaldsara tett erSfeszitések
(PUCZKO-BACHVAROV 2006). A jollétorientalt
id6skori mobilitassal talalkozhatunk azokon a ma-
gyarorszagi teleptiléseken is (koztiik szamos fiir-
dévarosban), amelyek ingatlanpiacdnak forgalmat
német és osztrak allampolgarsagu véasarlok is élén-

4.4.IDOS KINALATU MAGYARORSZAGI
TELEPULESEK HETERO- ES AUTOSZTEREOTIPIAK
ALAPJAN

A belfoldi turisztikai keresletrsl, annak részben
lathatatlan mivolta, vagyis regisztracidjanak ne-

ink, mindazonaltal a KSH évrdl évre kozreadasra
kertil, a magyar lakossag utazasi szokasait vizs-

. galo felmérése lehetSséget kinal az orszaghataro-
¢ kon beliil zajlo forgalom életkori sajatossagainak

bemutatasara. 2018-ban a magyar lakossag belfcl-
di utazdsa soran 60,3 millié6 napot toltott tavol az
otthonatol, amely egy allampolgarra vetitve kortil-
beliil hatnapos kornyezetvaltozast feltételez (KSH
2018). A teljes belfoldi forgalom 16,1%-at 65 éves
kor felettiek generaltak, amely valamivel elmarad
a lakonépesség adott korcsoportjanak aranyatol
(189%). Az idosek keresletének tertileti eloszlasat
vizsgélva megallapithaté, hogy Somogy (13,3%),
Pest (11,4%) és Veszprém (9,7%) megye tekinthet6

. a legnépszertibbnek, ami teljes mértékben fedi az
. 0ssznépesség forgalomeloszlasanak foldrajzi saja-

uploads/sites/24/2019/10/Decade-of-Healthy-Ageing-by-Ala- tossagait. Azonban ha arra a kérdésre keressiik a
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vélaszt, hogy tertiletileg hol vannak a 65 év feletti
utazok atlagos részaranyat (16,1%) meghalad6 kon- :

centréciok, vagyis mely megyékben érzékelhetjiik
erGteljesebben az id6s turistdk jelenlétét, akkor
mar kozelebb kertilhetiink a vizsgalt generacio

pia képzodésének megismeréséhez. Az orszagos
atlagot jelentésen meghaladé részaranyt idos

utazoi jelenlétet regisztraltak Vas (244%) és Fejér
(23,1%) megyében, Budapesten (21,4%), valamint :

Csongrad-Csanad (21,3%) és Pest (19,4%) megyében.
A jelenség magyarazataként az egészség- (Bukk,

Sarvar) és a kulturalis (Székesfehérvar, Szeged) tu-
risztikai kindlat, a j6 megkozelithet6ség (M1, M7, :

M5 autépalydk), illetve a VER turizmus generala-
sat szolgalé csaladtagok lakohelye (Budapesten és

s sz

az agglomeréci6jaban €l6 gyermekek, unokék fel-
¢ gondolja azt, hogy a Zala megyei flird6varos ti-

keresése) egyarant felhozhato.
A tertileti szintd turisztikai tervezés, fejlesz-
tés és menedzsment szempontjabdl egyarant el-

engedhetetlen annak ismerete, hogy a kiilonb6z6
piaci szegmensek milyen asszocidciokat tarsitanak :

egy-egy teleptiléshez, térséghez (AUBERT 2011). A
turisztikai vonatkozésu életkori sztereotipiak bar-

mely generacio esetében kialakithatnak a verseny-
képességet befolyasol6 képzeteket, de a jelenség
esetleges kovetkezményei kiilonosen a fiatalok és
az id6sek alkotta csoportok viszonylataban szorul-

. nak atgondolasra. Vizsgélatunk a fiatalok korében
fogyasztéi magatartasaval Osszefliggd sztereoti- :

heterosztereotipia, az id6sek kozott autosztereoti-
pia feltarasara vallalkozott, mindkét szegmensben
legfeliebb harom olyan magyarorszagi telepiilés
megnevezésére keriilhetett sor, amelyek a megkér-
dezettek fejében tipikusan id6seknek sz6l6 turisz-
tikai kinalattal rendelkeznek.

Mig a fiatal mintdban 40, addig az id6s min-
tdban 35 olyan teleptilést regisztraltunk, amelyet
a valaszadok legalabb 1%-a megemlitett (ezeket az
1. és a 2. dbran tlntettiik fel). Héviz mindkét ge-
neracié mintdjdban a mezényt messze megel6zve
szerepelt. A fiatalok 45,2%-a, az id6sek 43,0%-a

pikusan id6seknek sz6lo kinalattal rendelkezik.
A képzeletbeli dobogé masodik helyére mindkét
esetben Hajdtszoboszl6 kertilt. Az id6sek fejé-
ben markansabban (23,7%), a fiatalokéban valami-
vel kisebb mértékben (18,3%) él id6s kinalatuként
Hajdd-Bihar megye fiirdSje. A harmadik helyen

1. abra
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a fiataloknal Eger egyediiliként szerepel (14,5%),

mig az id6seknél Gyulaval osztozik a dobogé har-
madik fokan (12%-12%). Akar a fiatal, akar az id6s
mintat vizsgaljuk megéllapithat6, hogy az els6 tiz,

id6s kinélatunak gondolt telepiilésen kivétel nélkiil

miikodik gyogyfiirds, és kivétel nélkil mindegyik
megtaladlhaté az utobbi évek kereskedelmi széllas-
helyein eltoltott belfoldi vendégéjszakdk alapjan

rangsorolt legfrekventaltabb hazai telepiilések ko- :
zott. A mindkét generacié &ltal emlitett teleptilé- :

sek teljes korére igaz, hogy domindns turisztikai
funkcidjat tekintve az egészség- és a kulturalis tu-

rizmushoz tartoz6 kinalattal rendelkezik, mindsi- : €
. piak oldasanak szdndékéara (JUHASZ et. al 2018,

tett gyogyfiirdéként és/vagy nemzeti, torténelmi
emlékhelyként regisztralt vonzerd talalhaté a koz-
igazgatasi tertiletén. E mellett kisebb aranyban van

kozte olyan teleptilés, mely orszagos hatokort ma-
zeumokat, mtiemlékeket, boraszatokat felvonulta- :

t6 helység, illetve megjelennek a természetjarasra
alkalmas térségek is (a Balaton és a Matra ugyan

teleptilésként nem értelmezhet6ek, de népszertisé- :
¢ harom részben vagy egészben a teleptilés USP-jét

gilik miatt a fiatal és az id6s minta eredményeinek
bemutatasanal egyarant feltiintetésre kertiltek). A
két minta - még ha az egyes telepiilések emlité-

si ardnyaban észlelhet6k is eltérések - olyan mér-
tékben fedi at egymast, hogy alig talalkozhattunk
egyikben vagy a masikban kolcsondsen nem sze-
repl6 turisztikai célteriilettel (az dbrakon nem sze-
repl6, 1% alatti emlitéseket is beleértve): a fiatalok
azt gondoljak, hogy a Hortobagy tipikusan idések-
nek sz6l6 kinélattal rendelkezik, az id6sek azon-
ban nem, forditva pedig Oroshdza az id6seknél
szerepl6, a fiatalokndl azonban kimaradé helység.

Héviz honlapjanak tartalomelemzése lehet6sé-
get kinal az egyediség, a pozicionalds, a markaépi-
tés legfontosabb egészségturisztikai tényezoinek
feltarasara, egyuttal ravilagit az életkori sztereoti-

MITEV 2019). Héviz honlapja egészségturizmus-,
illetve fiird6orientélt, képi vilaga és az altala koz-
vetitett szoveges informaciok egyértelmten rdira-
nyitjak a figyelmet arra, hogy a virtualis latogato
egy egészségturisztikai desztinacidba érkezett (3.
dbra). A honlap ugyanakkor torekszik a ftirdén ki-
viili kindlati elemek bemutatasara is (az 6t képbdl

jelent6 gyogytavat, egy-egy kép pedig erdot, illetve
sz6l6birtokot abrazol). A honlap altal sugarzott cél-
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piaci szegmentaci6 kimondottan nem a tradiciona- |
lis gyogyturizmusban érintett idsebb korosztalyt :
célozza meg, sokkal inkdbb a 30+ generaci6 és a
fitt nyugdijasok rajzolédnak ki lehetséges célcso-
portokként.

3. dbra |
Héviz varos honlapja

LEGYEN OTT, AHOL IGAZAN
SZERETNE! - HEVIZ 100%

FEDEZZE FEL!

Forras: https://www.heviz.hu/hu (letsltve: 2020. augusztus 22.)
4.5. MOTIVACIOORIENTALT SZTEREOTIPIAK

A turizmuselméleti szakirodalombdl j6l ismert,
hogy utazasainkat alapvet6en sziikségleteink ki-
elégitése motivalja (MICHALKO 2012), igy a tu-

risztikai vonatkozasu életkori sztereotipidk vizs-
galatakor kulcsfontossagt egy masik csoporttal
vagy a magunkéhoz hasonl6 csoporttal dsszekap-
csol6dd igények megismerése. Annak ellenére,
hogy a fejlett vilag tarsadalmaiban az utazas lét-
formava valt, tehét a szabadidé eltoltésének egyik

¢ kulturalisan determinalt alternativéja lett (BODI-

PUSZTAI 2012), a desztindcidok és a szolgalta-
tok kivalasztdsaban a marketingkommunikécio
meghatarozo6 szerepet jatszik (KOVACS 2004). A
turisztikai kinalat kialakitasaban, de kiilondosen

. az értékesitésében nélkiilozhetetlen az elvart él-
: mények ismerete, azok keresleti csoportonkénti

szegmentaciéja. A marketingorientdlt vizsgala-
tok igy nem keriilhetik meg a turizmussal 6ssze-
fiiggd életkori sztereotipiak feltarasat sem, mely
problémakor az elébbiekben térgyalt desztindcids

¢ vonatkozasok mellett az utazasok vélt motivacidi-

ra is kiterjesztheto.

Azt, hogy az id6sek milyen - egy utazas soran
kielégithet6 - sziikségleteit tartjdk els6dlegesnek
a fiatalok, illetve maguk az id6sek, egy proxi kér-

. dés feltételével vizsgaltuk. Mindkét megkérdezett
. szegmens tagjainak olyan kifejezéseket kellett

megadniuk (legfeljebb harmat), amelyeket feltétle-
niil szerepeltetnének egy id6seknek sz6l6 turiszti-
kai hirdetésben. A valaszadok osszesen 237 darab
kiilonbozé kifejezést fogalmaztak meg, amelyeket

. els6 korben - azok tartalmi azonossaga alapjan -

82 kategoériaba soroltunk, majd az egymast fogal-
milag atfed6 kategoriakbol 26 fogalomcsoportot
alkottunk. A 4. dbrdaban megjelenitett széfelh6kben
a valaszadok legalabb 1%-a altal emlitett fogalom-

. csoportok kertiltek feltiintetésre. A fiatal mintdban
. 26, az id6s mintaban 22 fogalomcsoport szerepel.

Mindkét mintaban a nyugalom fogalomcsoportba
sorolt kifejezések kertiltek az els6 helyre, azonban

4. abra
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mig a fiataloknak 62,3%-a, az idéseknek csupan
33,1%-a gondolta ugy, hogy a béke, a harmoénia, a !

csond, a meghittség és ezek szinonimai a legfon-
tosabb tizenetek egy id6seknek sz6lé turisztikai

hirdetésben (a 4. dbra talan nem a legmegfelel6b- :
ben adja vissza, de a fiataloknal joval markansabb :

[sztereotipabb] az idésekkel kapcsolatos nyugalom
fogalomcsoport reprezentativitasa). Mig a fiatalok

a pihenést (38,3%), addig az idések a kényelmet
(24,9%) tették a masodik helyre. A harmadik he-

lyen szintén ez a két kifejezés 4ll, de felcserélt po-
ziciéban: a fiatalok 20,0%-a a kényelmet, az idések

24,3%-a a pihenést emlitette. A kedvezd ar (17,7%), :
a kikapcsolodas (11,0%) és a megujulas (6,0%) a :

fiataloknal markansabb heterosztereotipiaként
jelentkezett, az id6seknél a biztonsag (18,3%), az

tjdonséagérzet (139%), a tarsasag (8,5%), a termé- :
szetkozelség (7,9%) és az egészség (7,3%) tekinthets :

valamivel erételjesebben kirajzolédé autosztereo-
tipianak. A kultdra (9,0%-9,1%), a gondoskodas

(5,3%-5,0%) és a problémamentesség (5,8%-5,7%) .
voltak azok a fogalomcsoportok, amelyeket a fia- :

talok és az idések kozel azonos emlitési ardnyban
szerepeltettek a mintdban. A egészség fogalomcso-
portbol kiemeltiik a gyogyfiirdét, amire azért volt

sziikség, hogy megfeleltethessiik a tipikus id6s ki-

nélata telepiilések esetében mért er6s fiirdévaros
sztereotipidnak, azonban erre vonatkozéan sem a
fiatal (4,7%), sem az id6s (6,0%) mintdban nem ész-
leltiink szembe6tl6 képzeteket.

5. Kovetkeztetések

Mikozben az id6sek (kiilonosen a fejlett vilag or-
szagaiban él6k) utazasaival kapcsolatos nemzetko-

zi kutatasok (TIAGO et al. 2016, ZSARNOCZKY
2017, PATTERSON-BALDERAS 2020) és trendri-

portok (ALEN et al. 2012, EC é.n.) sorra a sziir-
. biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017

ke pdrducok fizikai aktivitisban is testet olt6
szabadidés mobilitasarél szamolnak be, addig
Magyarorszagon mintha a rendszervéltozas el6tti

idsk (CZEGLEDI 1982, CZEGLEDI-IMRE 1989)
életstilusa rogziilt volna e téren. Ma a hazankban

idésnek lenni Ossztdrsadalmi szinten egyet jelen
egyetjelentaz elszegényedéssel, amegbetegedéssel

és a maganyosséaggal (GICZI 2017, MONOSTORI-
GRESITS 2018), mely jelenség nem segiti az egyre :

szélesed6 szenior korosztaly turizmusba torténéd
eredményes bekapcsolédasat. Pedig szamos kuta-

tas igazolta, hogy a turizmus az id6sek esetében is :
hozzajarul a szubjektiv életmindség noveléséhez

(MICHALKO et al. 2008), a tarsadalmi integraci6
kivanatos mértékd erdsitéséhez (SZEMAN 2013,
KUCSERA 2012). A digitalizacio, illetve az abbdl

val6 kimaradas kiilonosen felerésitette az idések
leszakadésat, a torténelem korabbi id6szakaival
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osszehasonlitva eddig nem tapasztalt mértékiivé
nyitotta a feln6tté valo és az elmil6é generaciok
kozotti megértés olldjat. A tarsadalmi innovacié
eszkoztdrdnak kiaknazasaval mérsékelhetbek a
negativ folyamatok, hisz a turizmusipar potenci-
alisan alkalmas az cregedéssel egytitt jar6 kihiva-
sok kezelésére, kiilondsen az érintett korosztélyok
kozotti parbeszéd felersitésére (MICHALKO et
al. 2018). Ehhez els6sorban a jelen vizsgalatban
elvégzett, az utazas két attribttumanak, a hova
(desztinacid) és a miért (motivacio) feltarasan tul-
menden, a fiatalok és az id6sek egymasrol alkotott
képének alaposabb megismerésére van sziikség.
Ezen tényezSk ismeretében eredményesebben
végezhetSk el az érintett desztinacidk verseny-
képességét novels tervezési, fejlesztési és marke-
tingkommunikéciés feladatok (Héviz j6 gyakorla-
ta ramutat a teleptiléssel kapcsolatban meglévo, a
generacios sztereotipidk oldasat célzo torekvések-
re). Mikozben az id6sek maguk is sokat tehetnek
azért, hogy akar utazoként (kihasznalva az allam
nyujtotta kedvezményeket), akar szolgaltatoként
(életkoruknak, tapasztalataiknak, erejiknek meg-
felel6 munkat véllalva), akar a tarsadalmi feladat-
megosztasban résztvevd szerepléként (nyaron az
unokéakra vigydzva, hogy a sziil6k utazhassanak)
innovativ médon erdsitsék a turizmusban valo
jelenlétiiket, a szenior turisztikai kinalat kialaki-
tasaban elsGsorban az aktiv, munkaképes kora

. generaciok vesznek részt. A kreativ, az életkori

sztereotipidkat és az arra épilé diszkriminéciot
old¢ otletek leginkabb a friss tudassal felvértezett,
fiatal nemzedéktél varhatok.
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