Lektoralt tanulmanyok

Szallodahajo-turizmus a Dunan - trendek és
termékfejlesztési lehetoségek

Cruise tourism on the Danube - trends and
product development opportunities

Szerz6k: Miskolczi Mark' - Jaszberényi Melinda

Napjaink gyorsan valtozo fogyasztoi trendjei folyamatos megujuldsra 6sztonzik a turizmusagazat
szerepldit. A dunai szallodahajo-turizmus a szabadidds céld turisztikai utazasok feltorekvd
részterulete, ugyanakkor a hosszu tavon is kiemelkedd gazdasagi teljesitmény fenntartédséhoz
szUkség van a termékkonstrukcié idészakos megujitasara. Jelen tanulmany a dunai szallodahajo-
turizmus alapismérveit, piaci (keresleti-kinalati) jellemzdit foglalja 6ssze a témakorben publikalt
folydiratcikkek elemzésén keresztul. Bemutatja tovabba a piacvezetd vallalatok (Tauck, Avalon
Waterways, Crystal Cruises, Uniworld River Cruises, Viking River Cruises, Scenic River Cruises)
aktualis (2020-2022-re szolo) termékkinalatat. A kvalitativ kutatas soran 326 utazasi csomag
attekintésére kerdlt sor, mely rémutatott a kulturalis turisztikai attrakciok termékkinalatban
betoltott kiemelkedd szerepére. Az eredmények alatamasztjdk, hogy szamos turisztikai
termék (példaul: természeti vonzerdk, egészség- és gyogyturizmus) hianyzik a jelenlegi
termékkonstrukciobdl, melyeknek a kinalatba torténd beépitése eldsegitheti a celcsoport
bovitését, ami a recesszid utani idészakban hozzajarulhat a dunai szallodahajozas gazdasagi
teljesitményének javulasahoz.

Tourism is shaped by rapidly changing consumer trends. Cruise tourism on the Danube is an emerging
part of leisure tourism, but at the same time, to maintain outstanding economic performance in the
long run, it is necessary to periodically renew the product portfolio. The following study summarizes
the basic characteristics and market (supply-demand) features of Danube cruise tourism by a
systematic literature review. The study presents the current (2020-2022) supply of market-leading
companies (Tauck, Avalon Waterways, Crystal Cruises, Uniworld River Cruises, Viking River Cruises,
Scenic River Cruises) by content analysis. Using qualitative research, 326 travel packages were
reviewed, in which the dominant role of cultural tourist attractions was clear. The results confirm
that many tourism products (e.g., natural attractions, medical tourism) are missing from the product
range. Their addition could improve the economic performance of Danube cruise tourism in the
post-recession period by expanding the target group.

Kulcsszavak: folyami szallodahajo-turizmus, 1. Bevezetés
szallodahajé-turizmus a Dunan, kulturalis turizmus,

szakirodalmi attekintés, tartalomelemzés. © A turizmus a tercier szektor egyik leginnovati-
Keywords: river cruise tourism, Danube cruise . vabb, folyamatos &talakulasra képes gazdasagi
tourism, cultural tourism, literature review, content = dgazata. A hagyomanyos tomegturisztikai kinalat
analysis. . (példaul: rekreacios tidulések, tengerparti nyara-
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lasok) mellett szamos feltorekvd trend (példaul:

autentikus élményeket nyujté szolgaltataselemek
megjelenése, digitalis turizmus terjedése) jarul
hozza ahhoz, hogy a turizmus globalis szinten is

a gazdasagi fejlodés egyik mozgatérugdja legyen.
Az agazat dinamikus fejlédését ugyanakkor sza- :

mos nehézség (példaul: 1égi kozlekedés kornye-
zetterhelésének kérdéskore, COVID-19 pandé-
mia) veszélyezteti.

torekvé komponense, gazdasdgi hatasa figye-
lemre mélté. A szektor 2018-ban vildgszinten
138 milliard USD bevételt termelt (DANUBE

hangstlyozni, hogy a kiemelkedé gazdasagi telje-
sitmény nem csupan a tenger- és 6cednjar6 hajok-

kal megtett utazasok értékesitésébdl szarmazik. :
A folyami szallodahajo-turizmus - els6sorban a :

Dunan - a szabadid6s céla turisztikai utazdsok
egyik leggyorsabban fejlédé terméke, mely sikerrel

6tvozi a széles korben kedvelt attrakcidkat (épitett
orokségek) a széllodahajo 4ltal nygjtott prémium

kategorias élményelemekkel. A dunai szallodaha-
jozés kimagaslé gazdaségi teljesitményét mutatja,
hogy a 2018-as év turisztikai f6szezonjdban (mar-

cius-oktober) a termék a Duna menti desztinaciok :

részére (példaul: Regensburg, Passau, Linz, Bécs
és Budapest) mintegy 110,7 milli6 euré bevételt
realizalt
ASSOCIATION 2019).

A pozitiv tendencia ellenére a dunai szélloda-

hajé-turizmus témakore a tarsadalomtudomanyok
tertiletén kevéssé kutatott. A korabbi kutatasok el-

s6sorban az 6ceanjaré hajokra (JOHNSON 2002, !
BRIDA-ZAPATA 2010a, 2010b, ARMENSKI et al. :

2009), illetve azok okoszisztémara gyakorolt hata-
séra koncentrdlnak (MORENO-AMELUNG 2009,

CERVENY et al. 2020). A gazdasagi jellegti kuta-
tdsok zome ugyancsak a tenger- és 6cednjardkra :

(DRAGIN et al. 2017, GENC 2018), illetve &ltala-
nossagban a folyami szallodahaj6zas elemzésé-

re (ERFURT-COOPER 2009, IRINCU et al. 2015) :
iranyult. Az 4gazatot érinté kulcsfontossagu kér- :

dések, mint a folyami szallodahajézas elméleti ka-
tegorizalasa vagy a termékfejlesztési lehetGségek

tudomanyos alapt vizsgalata, nemzetkozi szinten :
. piaci részesedéssel rendelkezé hajozasi tarsasago-

is hattérbe szorulnak.
A fentiekbdl kiindulva a tanulmény célja a du-
nai szallodahajo-turizmus atfogé elemzése harom

témakor érintésével: a dominans kinalati szereplok
és szolgaltatdsaik azonositasa, a keresleti sajatos- :

sagok feltarasa, valamint termékfejlesztési javasla-
tok megfogalmazasa a piaci feltételek alapjan. A
termék alapismérveinek feltirasa, illetve a vezeto
szolgéltatok azonositdsa céljabdl szisztematikus

(CRUISE LINES INTERNATIONAL !

a kivalasztott szolgaltatok online ttleirasainak tar-
talmat elemeztiik, mely a jelenlegi termékkinalat
sajatossagait, valamint a fejlesztendd tertiletek fel-
tarasat szolgalta.

A tanulmany felépitése a kovetkezé: a masodik
fejezetben a kutatasi tervet (a kutatasi kérdéseket,
valamint az alkalmazott adatgydjtési és elemzési
modszereket) ismertetjilk. A harmadik fejezet a

. szakirodalmi &ttekintés alapjan targyalja a dunai
A szallodahaj6-turizmus a szektor egyik fel-

széllodahajo-turizmus témakorét, atfogd képet
adva az iparag kialakulasarol és jelenlegi kindla-
tardl, valamint bemutatja a kereslet legfontosabb

. jellemzéit. A negyedik fejezet a tartalomelemzés
INTERNATIONAL PROGRAMME 2019). Fontos :

eredményeit, vagyis a vezetd piaci szereplok ki-
nalatanak elemzését mutatja be. Az eredmények
alapjan megfogalmazott termékfejlesztési javasla-
tainkat és kovetkeztetéseinket, valamint a kutatasi
korlatokat az otodik (konkluzié) és hatodik (6sz-
szegzés) fejezet rendszerezi.

2. A kutatas modszertana

A kutatasi folyamat megkezdése el6tt a kovetkez-
képpen fogalmaztuk meg kutatasi kérdéstinket és
a kapcsolodo alkérdéseket:

K. Milyen aktudlis trendek forméaljak a dunai szal-
lodahajoé-turizmus termékkinalatat?

* K.1. Melyek azok a domindns kindlati elemek,
melyekre a szallodahajo-turizmus piacvezetd
szolgdltatoi alapoznak a termékkonstrukcié ki-
alakitdsa soran?

* K.2. Milyen hidnyossigok azonosithatok a
termékfejlesztésben, és milyen termékfejlesz-
tési lehetdségekkel biztosithaté hosszt tavon
a szallodahajo-turizmus jelenlegi gazdasagi
teljesitménye?

A kutatasi kérdések megvalaszoldsahoz szak-
irodalmi attekintést (1. dbra) és tartalomelemzést
(2. abra) végeztiink. A szakirodalmi attekintés egy
feltar6 kutatasi folyamat, melynek célja egy adott
témaval kapcsolatos vizsgalatok el6zetesen megha-
tarozott szempontbdl torténd szintetizalasa és kri-
tikus elemzése (DENNEY-TEWKSBURY 2013). A
folyoiratcikkek elemzése alapjan hat dominans pi-
aci szerepl6t (a legtobb termékkel és a legnagyobb

kat) azonositottunk, ezért a dunai szallodahaj6-tu-
rizmus aktudlis portfélidjanak tartalomelemzését
a kivalasztott vallalatok &ltal (online) kozzétett tt-
leirasok alapjan végeztiik.

A szakirodalmi &ttekintés soran online adat-

bazisok és kulcsszavak (1. abra) segitségével azo-

- nositottuk a szallodahajo-turizmus témakorében
. publikélt, kutatasunk szempontjabdl relevéans iro-
szakirodalmi attekintést végeztiink. Ezt kovetSen !

dalmat (1. tablazat).
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1. abra

A szisztematikus szakirodalmi attekintés

1 Konceptualizicio

Kritériumok

m—
Kulesszavak |~b| |—

folyamata

=

Nryelv és ! Angllx,eh
meghizhatdsag lektorilt

Google Scholar,
Springer, Scopus,
Research Gate

cruise industry,
river cruise
tourism, Danube
tourism, Danube
cruise tourism,
river Danube
tourism

2-3 Kivalasztas és elemzés

Elemzési folyamat

Folvoiratcikkek z
oncie ‘[ - } =
cim és absztrak e oS

Folydiratcikkek
azonositisa
teljes tartalom’

Evalitativ elemzés
(teljes tartalon)

Forras: sajat szerkesztés
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Az elemzés els6 1épése a konceptualizacio, mely a
kutatasi terv harom kritériumat definialja (AVNI
et al. 2015):

* A folyéiratcikkeknek a szallodahaj6-turiz-
musra, kiilonésen a dunai szallodahajézas-
ra, valamint annak alapvet6 jellemzéire kell
Osszpontositaniuk.

* A naprakész informaciok elemzése érdekében
elozetes kritériumként meghataroztuk, hogy a
folyéiratcikk-azonositas soran elsésorban a 2010
utan publikalt kéziratokat vessziik figyelembe,
ugyanakkor a dunai széllodahajézast vizsgald
szakirodalom korlatozott szdma miatt a korab-
bi, de a témakor szempontjabol meghatarozo,
folyéiratcikkeket sem zartuk ki az elemzésbol.

* A szakirodalmi attekintés soran kizéardlag
lektoralt, angol nyelvd folyéiratokat vettiink
figyelembe.

A kulcsszavas keresés 40 kapcsolédd talalatot
eredményezett, melyeket a foly6iratcikk cime és
absztraktja alapjan 32-re csokkentettiink. Ezt ko-
vetéen a teljes tartalom attekintése alapjan 27-re
csokkentettiik a szakirodalmi attekintésbe bevont

foly6iratcikkek szamat (1. tdblazat).

1. tablazat

A szakirodalmi attekintés soran elemzett publikaciok listaja

Szerzd(k) Pub‘lézvkeacw Foldrajzi lehatdrolds Témakor Vizsgilat fokusza
1 | Armenski et al. 2009 Eurdpa (Szerbia) dunai szdllodahajo-turizmus Az tparag szerepe iz OTSzag
turizmusdban
Ao a s 2 y 2 P az ipardg szerepe az 015z4g
2 | Asvinyi et al. 2018 Eurdpa (Magyarorszig) dunai szdllodahajo-turizmus torizmusdban
3 | Belijetal. 2014 Eurdpa (Szerbia) dunai szdllodahajo-turizmus Az tparag szerepe iz Orszag
turizmusdban
i 2 2 Vs az europai folyami hajozds
4 | Brida-Zapata 2010 Eurdpa folyami szillodahajo-turizmus dltalinos bomutatdsa
" N : . o Ao T 0z ipardg gnzdasigi
5 | Brida-Zapata 2010 Kozép-Amerika (Costa Rica) tenger- és dcednjird hajozds hatdsainak elemaéee
6 | Cerveny et al. 2020 Kozép-Amerika tenger- és dcednjdrd hajozds | az ipardg kornyezeti hatdsai
7 | Csapo-Darabos 2011 Eurdpa vizi turizmus (dltalinos) .0iz1 furizimiis term/ekemek
dtfogo bemutatdsa
8 | Demonja 2012 Eurdpa (Horvitorszdg) dunai szdllodahajo-turizmus P utuk/lmntl
kereslet elemzése
9 | Dragin et al. 2009 Eurdpa (Romdnia) dunai szdllodahajo-turizmus 12 parag szerepe iz 07768
turizmusdban
10 | Dragin et al. 2010 Eurdpa (Szerbia) dunai szdllodahajo-turizmus 12 parag szerepe iz 075268
turizmusdban
) oz : | B Ah sm AT on s a fogyasztoi szegmens
11 | Dragin et al. 2017 Kozép-Amerika tenger- és dcednjird hajozds jellemzGinek feltirdsa
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_ 4% 2 o Vs a folyami hajozdsi trendek
12 | Dwyer-Forsyth 1996 Ausztrilia folyami szillodahajo-turizmus dlialénos bemutatdsa
_ q 2 - a folyami hajozdsi trendek
13 | Dwyer-Forsyth 1998 Eurdpa folyami szdllodahajo-turizmus dlialinos bemutatdsa
) 2 2 o Y s a folyami hajozdsi trendek
14 | Erfurt-Cooper 2009 Eurdpa folyami szillodahajo-turizmus dlialénos bemutatdsa
Fernindez-Moralez- q e e g . gazdasagi és kornyezeti
15 Cisneros-Martines 2019 Eurdpa a teljes hajds turizmus ipardg hatdsvizsgdlat
a - 2 e A 8m AT on 4 az ipardg kdrnyezeti
16 | Genc 2018 Eurdpa (Torokorszdg) tenger- és dcednjir6 hajozis hatdsvizsgdlata
17 | Hall-Braithwaite 1990 Karib-térség tenger- és dcednjdrd hajozds | pari guzdusq 3t
teljesitményének vizsgilata
T 3 e ipardg gazdasagi
18 | Henthorne 2000 Karib-térség (Jamaica) tenger- és ocednjaro turizmus teljesitményének vizsgdlata
, P s o A g az dcednjdrd hajok iranti
19 | Horak 2013 Eurdpa (Horvitorszdg) tenger- és dcednjdro hajozds Kereslet sajtossigai
a hajozdsi ipardg
20 | Irincu et al. 2015 Eurdpa (Duna menti orszagok) |  folyami szllodahajo-turizmus turizmusban betolttt
szerepe
PRI S 2 2 o Vs a folyami hajozdsi trendek
21 | Jaszberényi-Asvinyi 2015 Eurdpa folyami szallodahajo-turizmus dlialénos bemutatdsa
2 o R AR TR a hajozdsi ipardg kornyezeti
22 | Johnson 2002 Eurdpa (Duna menti orszdgok) | tenger- és dcednjird hajozds Ratdsainak vizsgdlata
23 | Jones et al. 2016 Eurdpa (Duna menti orszagok) | eurdpai folyami hajozdsi iparag gazdasagll,{ggénst:krthatosag !
24 | Klein 2011 Kozép-Amerika tenger- és dcednjir6 hajozds guzdasigi tel]/esztmeny
elemzése
25 | Mazilu et al. 2015 Eurdpa (Romdnia) dunai szdllodahajo-turizmus keresleti igények feltdrdsa
26 | Moreno-Amelung 2009 Kozép-Amerika tenger- és dcednjird hajozds paras l/corny ezeit ha?asmtmk
vizsgdlata (klimavdltozds)
dunai szdllodahajos
27 | Pastras-Psarros 2015 Eurdpa (Duna menti orszagok) | dunai szdllodahajo-turizmus | csomagajanlatok fejlesztési
lehetdségei

Forras: sajat szerkesztés

A folyo6iratcikk-gytdijtést kétlépcsés
elemzés kovette, melynek els6 fazisaban a szdl-

lodahajo-turizmus 4&ltalanos ismertetSjegyeinek :

és a piacot formal6 trendeknek az elemzésére

kertilt sor. Az elemzés mésodik fazisaban a meg- !

hatdroz6 piaci szereplSk (a kivédlasztott hat hajo-

zasi tarsasag: Tauck’, Avalon Waterways*, Crystal
Cruises®, Uniworld River Cruises®, Viking River

Cruises’, Scenic River Cruises®) online kozzétett

utazasi csomagjainak tartalomelemzése tortént :

meg.

® https://www.tauck.co.uk

* https://www.avalonwaterways

> https://www.crystalcruises.com

© https://www.uniworld.com/eu

" https://www.vikingrivercruises.co.uk
¥ https://www.scenic.com.au

kvalitativ |

A tartalomelemzés médszere barmilyen tipust
dokumentum (példaul: kiadvanyok, vendégkony-
vek, cikkek vagy vizudlis tartalmak, stb.) elemzé-
sére alkalmas (KRIPPENDOREFF 1980). Ebben az
esetben az operacionalizalas legfontosabb valtoz6i
a hat dominédns hajézasi tarsasag Dunamenti ré-
giora vonatkoz6 2020-2022-re sz6l6 tutleirdsai, me-
lyeket a hivatalos weboldalakon kdzzétett csomag-
ajanlatok alapjan elemeztiink.

A harom szakaszbol all6 tartalomelemzés
(2. abra) soran az utleirasok manifeszt kédolasat

. hajtottuk végre, ami magéba foglalja a kutatasunk

kozéppontjaban allé megfigyelési egységek (tu-
risztikai attrakciok) megjelenési gyakorisaganak

: meghatdrozdsit is.

* CAI: A kvalitativ tartalomelemzés elsé lépése
a kodolasi folyamat (Coding) (BABBIE 2015).
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2. dbra

A tartalomelemzés fazisai

Szisztematikus Lieﬁgl:f; :g ==
szakirodalmi — GBI i —
oL tates Hajos tarsasagok
online brosirai

Forras: sajat szerkesztés KRIPPENDOREFF (1980) alapjan

Ebben a szakaszban a széveg bizonyos ré-

szeinek (kodolasi egységek) azonositasa tor-

szerepl6 turisztikai attrakciokat leiré szavak
voltak (KRIPPENDOREF 1980).

CA2: Az igy kodolt tartalom a masodik sza-
kaszban kategorizalhat6 (Unitizing), melynek
segitségével a latens elemek (rejtett tartalom
- ebben az esetben azok a turisztikai elemek,

amelyekre a termékkinélat jelenleg nem épit) :
is felszinre keriilhetnek (KRIPPENDOREFF

1980, HSIEH-SHANNON 2005).

CA3: A harmadik szakasz az eredmé-
nyek kozotti Osszeftiggések értelmezését
(Interpretation) jelenti. A CA2 fazis soran
végzett turizmustipolégia, valamint az
attrakciok egyiittes el6fordulasanak vizsga-

lata lehet6vé teszi a szabalyszertiségek (pél- :
daul az egymast kiegészito latnivalok, illetve '
a hianyzo6, de potencialis turisztikai attrakci-

6k) azonositasat.

3. Szallodahajo-turizmus a Dunan

Irodalmi attekintéstink alapjan (1. tablazat) a
szallodahajo-turizmus kutatasa elsésorban a ten-
ger- és Oceanjar6 utazasok vizsgalatara 6sszpon-

tositott (HALL-BRAITHWAITE 1990, MORENO-
AMELUNG 2009, PASTRAS-PSARROS
2015, FERNANDEZ-MORALEZ-CISNEROS-
MARTINEZ 2019). Ebben az esetben a hangstly
féleg a kornyezeti hatasokon (FERNANDEZ-
MORALEZ-CISNEROS-MARTINEZ

ril emlitésre. Egyes eurdpai (Szerbia, Romania,
Magyarorszag fokuszu) kutatasok részleteseb-
ben elemzik a dunai szallodahajézast (példaul

2019,
CERVENY et al. 2020), valamint az iparag gaz- |
dasagi teljesitményén (DRAGIN et al. 2017) van, !
a folyami szallodahajé-turizmus csak elvétve ke-

CAl Kodolis

—* Turisztikai attrakeiok

azonositasa a
leirasokban.

e Kategorizilas

|, Turisziikai attrakciok

tipologidja.

CA3 Interpreticio

Osszefiiggésel, Kutatisi kérdések
hignyossdgok megvilaszolisa
feltirdsa.

MAZILU et al. 2015, JASZBERENYI-ASVANYI

¢ 2015), amelyek alapjan bemutathatéak a termék
ténik, amelyek jelen esetben az ttleirdsokban |

sajatossagai. Fontos hangstlyozni, hogy a fo-
ly6iratcikkek korlatozott szama miatt az aktu-
alis iparagi jelentések (példaul CRUISE LINES
INTERNATIONAL ASSOCIATION 2019) elem-
zését is sziikségesnek tartottuk a jelenlegi tren-
dek atfogd megismeréséhez.

A dunai hajézéas prosperél6 idészaka 1992-ben
az eurdpai hajozasi iparag fejlesztésével, a 171 km
hosszt Rajna-Majna-Duna csatorna megnyitasaval

. (HENTHORNE 2000, DRAGIN et al. 2010, BELIJ

et al. 2014) kezd6dott.

Annak ellenére, hogy a csatorna elsédleges cél-
ja a teher- és arufuvarozashoz sziikséges feltételek
javitasa volt, a turisztikai agazat hamar meglatta
a régioban, valamint a Dundban, mint természeti
er&forrasban, rejlé gazdasagi potencialt, igy mar a
megnyitast kovetd évben kortilbeliil 20 széllodaha-
j6 mtikodott a Rajna-menti orszagokban (DWYER-
FORSYTH 1996, 1998, DRAGIN et al. 2009, 2010,
2017, DEMONJA 2012).

Napjaink széllodahajoit a komplexitas és a lu-
xus jellemzi (CSAPO—DARABOS 2011, BELI]J et al.
2014, GENC 2018), a kinalt fedélzeti szolgaltatasok
szdmos rekredcios és kulturélis élményelemet tar-
talmaznak (példaul: fedélzeti konyvtér, klasszi-
kus zenei estek, stb.). A folyami hajok tobbnyire
harom fedélzeten mintegy 100 lakosztéllyal, er-
kélyes szobédkkal, tarsalgoval, napozéterasszal és
étteremmel rendelkeznek (ASVANYI et al. 2018,
JASZBERENYI-MISKOLCZI 2019, SANTOS et
al. 2019). Az 6ceédnjaré hajokkal osszehasonlitva a
folyami hajok kapacitasa joval kisebb, ugyanakkor
az utazasok id6tartama hasonléan hosszu, akar 15-
25 nap is lehet (KLEIN 2011, TUTA-MICU 2015).
Noha a folyami hajok kivalé mingségi fedélzeti
szolgéltatasokkal rendelkeznek, a szolgéltataspa-
letta jelentésen sztikebb az 6cednjaré hajokkal osz-
szehasonlitva.
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A termékkindlatot a szezonalitas is formalja.
A 8-9 honapos intenziv iizemeltetést jellemz6- :

en 3-4 szezonon kiviili hénap koveti, amely so-
ran csak specidlis tematikus utazdsok (példaul:

karacsonyi vaséarok latogatasa) szervezése for- |
dul el6 (JASZBERENYI-ASVANYIT 2015, GENC

2018). A hajés utazdsok kezdé- és végalloma-
sai kedvez6 helyzetben vannak, mivel lehet6-

ségiik van arra, hogy meggy6zzék az utasokat
tartézkoddsuk meghosszabbitdsarol, ezaltal a :

termék tovabbi bevételt realizalhat a meglatoga-
tott desztinacié turisztikai szolgaltatéi szama-

ra (HORAK 2013, FERNANDEZ-MORALEZ- |
- Avalon Waterways 3000-6000 USD étlagéron érté-

CISNEROS-MARTINEZ 2019, CERVENY et al.
2020).
A széllodahajé-turizmus piacan 10-12 na-

gyobb vallalat osztozik, az erésodé verseny-

helyzetben azonban 6 domindns szereplét | (AVALON WATERWAYS 2020).

lehet kiemelni (JONES et al. 2016). A dunai
szallodahajokon utaz6 turistak szama 2018-

ban csaknem elérte a félmillié f6t (496 270) :
(CRUISE INDUSTRY NEWS 2020). A radika-

lis novekedési iitem gazdasagi hajtdereje el-
s6sorban a kiildé orszdgok (Nyugat-Eurépa
- Németorszag, Eszak-Amerika, Ausztralia
és Kina) lakossaganak magas életszinvonala,
valamint az elsédleges fogyasztéi szegmens
jelent6s mértékd szabadideje és turisztikai cé-
lokra fordithaté jovedelme (VASILEVA 2014,

TESANOVIC et al. 2015). A dunai szalloda-

hajo-turizmus novekvd népszertiségének oka,
hogy az egyedi folyami kornyezet megisme-
rése mellett szamos nemzetkozi jelentSségi

torténelmi és kulturalis vonzer6 megtekinté- :
- 2020, SCENIC RIVER CRUISES 2020). Az USA-

sére nyilik lehet6ség a régioban, mely a ten-
gerentulrél érkezd turistdk (USA, Kanada,
Kina) szamara kiemelked6 vonzers (SANTOS
et al. 2019, FERNANDEZ GAMEZ-SANCHEZ

els6sorban a senior korosztdly korében volt
népszert. A turistdk életkori tsszetétele alap-

jan azonban jelenleg is a 66-75 évesek (41,1%) !

emelkednek ki, akiket az 56-65 éves korosztaly | ASSOCIATION 2019). A Viking River Cruises az

kovet (26,7%) (YU 2019). Az utazasok 32%-at a
turistdk 14-18 honappal az indulas el6tt foglal-

P

jak le, a fennmarado6 férdhelyek éltalaban 4-6
hénappal az indulas el6tt fogynak el (CRUISE

LINES
2019).
Az iparagi jelentések alapjan (CRUISE LINES
INTERNATIONAL  ASSOCIATION
CRUISE INDUSTRY NEWS 2020) a turistdk ra-
gaszkodnak a termék szervezettségéhez, az uta-

INTERNATIONAL ASSOCIATION

zasi csomagokat is utazasi iroddkon keresztiil :
foglaljak le a maximalis kényelem és megbizha- :
- utazasok korében.

tosdg érdekében.

2019,

4. Tartalomelemzés eredményei

4.1. VEZETO PIACI SZEREPLOK ES KINALATI
TRENDEK BEMUTATASA

A szallodahajo-turizmus agazatanak egyik legna-
gyobb tarsasdga a Tauck River Cruises, amely tSbb
mint 90 éve értékesit csomagokat csaladi vallalko-
zasként (TAUCK RIVER CRUISES 2020). A vallalat
els6sorban az idésebb szegmens igényeinek kielé-
gitésére torekszik, a kulturalis élményeket és ele-
ganciat 6tvoz6 utazasi csomagjait 5000-6000 USD
atlagaron értékesiti. A Tauck River Cruises és az

kesit tematikus csomagokat, amelyek nagyrészt a
zsid6 6rokség és vallasi helyszinek (példaul Praga,
Bécs és Budapest) megismerésére koncentralnak

Mikozben mas tarsasagok a meglévo folyami
hajéutak j6l megalapozott portfolidjat kovetik, a
Crystal Cruises a tenger- és 6cednjaré6 hajok példa-
jat kovetve kindl utazasi csomagokat. A legfonto-
sabb kiilonbségek a nyitott éttermek, a viszonylag
alacsony vendégszam, a fedélzeti fitneszkdzpon-
tok, valamint a fedett uszodak (CRYSTAL CRUISES

- 2020). A lakosztalyok igen tagasak, dtlagosan 180

négyzetméteresek. A szolgéltatd &ltal kinalt uta-
zasok atlagosan 7-8 naposak, az utazasi csomagok
3000 USD minimalis aron érhet6k el (CRYSTAL
CRUISES 2020).

A Uniworld Boutique River Cruise Collection
és a Scenic River Cruises a boutique szallodakhoz
hasonl6 bels6épitészeti megoldasokkal bird, ot-
csillagos szallodahajokat tizemeltet (UNIWORLD

bol érkez6 turistak korében népszertivé valt hajok
egyedi kialakitdst, specialis, mégis minimalista

belsé terekkel rendelkeznek. A Uniworld River
SERRANO 2019). A folyami hajézas kezdetben

Cruises és a Scenic River Cruises csomagok atla-
gara 4000-7000 USD kozott mozog, a legtobb el-
adott csomag 8§, illetve 11-15 napos korutazasokat
tartalmaz (CRUISE LINES INTERNATIONAL

egyik legismertebb hajozasi turisztikai szolgélta-
t6 a Dunan. Hathatés marketingtevékenységének
koszonhetéen az agazat egyik meghatarozé val-
lalatdva valt, termékeit vilagszerte értékesitik. A
Viking altal kindlt csomagok elsésorban a torté-
nelmi és miivészeti elemekre (példaul mizeumi la-
togatasok, torténelmi emlékmivek, stb.), valamint
a borkoéstolasra, a folklér és zenei programokra
épiilnek. A Viking altal kindlt utazési csomagok
atlagara 1800-3800 USD kozott mozog (VIKING
RIVER CRUISES 2020), raadasul a szolgaltato
nyujtja a legkedvezébb arat a 8-16 nap idétartamu
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Valamennyi vallalat esetében rugalmas a prog-
ramkinalat: az utazok eldonthetik, hogy aktivan :

fedezik-e fel a kornyéket és a helyi latnivalokat
(VASILEVA 2014) vagy a passziv id6toltést prefe-

raljak. A vallalatok hivatalos weboldalai alapjan :
mindegyikiik torekszik a kornyezettudatos m- :

kodésre, noha ezt az tutleirasokban jelenleg még
kevésbé hangsilyozzak. Az 1j hajok innovativ

hulladékgazdalkodasi tervet kévetnek, napeleme- :
ket vagy mas megujuld energiaforrasokat (példaul :

szélenergia) is hasznalnak.
A vezet6 vallalatok profiljainak elemzése alap-

jan lathatjuk, hogy a dunai szallodahaj6-turizmus :
a komplex élményt kindlé, magas arkategorids tu- :

risztikai termékek kozé soroland6. A termékport-
fOlio részletes értékeléséhez az ttleirasok elemzése

sziikséges, melyet a haromfazist tartalomelemzés !

tesz lehet6vé.

4.2. KODOLAS (CA1)

A tartalomelemzés soran szamos, kiillonbozé te- |

matikaja és tartalmu utazasi csomagot azonositot-
tunk. Két véllalat esetében (Tauck River Cruises,
Avalon Waterways) a 2022. évi utazasi csomagok

az elemzés idején még nem keriiltek feltoltésre
(2. tablazat). A vizsgalt hat vallalat termékkinala-

taban jelentds atfedések vannak, 4j attrakcidelem
csupan 1-1 programban azonosithaté (példaul: uta-

z4si csomag karacsonyi vasarok vagy tulipan sze- :

Lektoralt tanulmanyok

4.3. KATEGORIZALAS (CA2)

NOVELLI (2005) tipologiajat kovetve a CA2 folya-
mat, azaz a turisztikai attrakciok tipizdlasa a CAl
fazis soran azonositott attrakciok kategorizalasat
jelenti (3. tdblizat). A termékkinalatban a kulturalis
attrakciok dominancidja lathato (87,92%). Az attrak-
ciéecsoport kiemelt jelent6sége miatt a kategoria-
hoz kapcsolodé attrakcidtipusokat kiilon tablazat-
ban ismertetjiik. Masodik helyen a falusi (ruralis)
turisztikai attrakciok allnak, azon beliil is a bor és
gasztronémia kategéridhoz kapcsol6dé szolgélta-
taselemek (4,41%). A természeti attrakciok (3,20%)
kizarélag rovid, passziv id6toltés formajaban, il-
letve a panorama kiilonlegességét illetéen kertil-
tek emlitésre az utleirdsokban. Annak ellenére,
hogy a gydgyturizmus elsédleges célcsoportja az

- id6sebb korosztaly, az egészségturisztikai elemek

(1,38%) (példaul: gyogyfiirdsk, kiilonféle gyogy-
kezelések) jelent6sége rendkiviil csekély a szél-
lodahajé-turizmus portfélidjdban. Az alternativ
turisztikai termékek (példaul: 6nkéntes, ifjasagi,
katasztréfaturizmus, stb.) még potencialis (fakulta-
tiv) programként sem jelennek meg a leirasokban.

3. tablazat
Azonositott attrakcidk tipizalasa és
megjelenési gyakorisaga

o 51 adods blA 6 Attrakciotipus 0 %
zon idején). Ebb6 aflodoan a tak,) a}/zatbar,l szereplS [ attrakeidk’ 2608 | 8792
szamok nem maradéktalanul eltérd utazési csoma- = =
gokat jelolnek. T/"ern?eszett a'ttrakcwk 95 3,20
Az utleirasok azonositasa utdn kezd6dott a tar- | | Elovildg (erdei kornyezet) - koturizmus % | 320
talomelemzés els6 fazisa (CA1), a manualis gytj- : | Természetkizeli kalandok 0 0
t?s, azaz a brosturdkban megjelend 1@tniv/alék tab- | Hegyvidékek 0 0
lazatos listazasa, melyet azok kategorizalasa (CA2) = [p e o o 56 | 5
kovetett. =
Farmok, tanyasi élet 0 0
2. tablazat Bor és gasztronomia 131 441
Az elemzésben szerepl6 hat vallalat altal kinalt, | | Hagyomdnyorzo események 25 | 084
Duna menti szallodahaj6é-utazasok szama Varosi 107 | 3,60
Uzleti turizmus (pl. targyaldsok, monitorozds) 0 0
Vezetd villalat 2020 | 2021 | 2022 Konferenciaturizmus 0 0
Tauck River Cruises 15 15 N/A Virosi kidllitdsok, fesztivilok 66 | 222
Avalon Waterways 26 28 N/A Sporthurizimus : 0 0
Milvészetek, galéridk 0 0
Crystal Cruises “ & = Egészség- és gyogyturizmus 41 1,38
Uniworld 14 14 14 Alternativ turizmus 0 0
Vikine River Cru p 5 s (pl. katasztrofaturizmus, dnkéntes, if jlisagi)
iking River Cruises 5 2966 | 100
Scenic River Cruises 24 24 24 )
Forras: sajat szerkesztés
b)) 119 126 81 :

Forras: sajat szerkesztés

© 9 A kulturalis attrakciok altipusait a 4. tablazat ismerteti.
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4.4. INTERPRETACIO (CA3)

Az egyes turisztikai attrakciétipusok megjelenési
gyakorisaga (tartalomelemzés CA2 fazis - 3. téb-
lazat) alapjan lathatjuk, hogy a dunai szallodaha-
jo-turizmus aktuélis kinalatdban els6sorban a kul-
turalis turisztikai attrakciok hangstlyosak (a teljes :

kinélat 87,92%-a).

: A kulturdlis attrakciokon beliil a desztinacio
- torténelmét konzervéld épitett orokségek (példa-
ul: varak és kastélyok - a teljes kinalat 21,98%-a)
emelkednek ki (4. tabldzat). Az autenticitds hangsu-
lyosan jelenik meg a termékkinalatban, amelyet a
kézmitives termékek vasarlasanak lehet6sége erd-
sit (példaul Herendi Porceldnmanufaktira). Fontos
- kiemelni, hogy a szolgéltatok kizarolag az adott

PR

desztinaciora jellemz6 attrakcidkra - példaul hi-

4. tablazat

Azonositott kulturalis attrakcidk tipizalasa és megjelenési gyakorisaga

Kulturdlis turisztikai . ; Példa q Y i | oz
attrakciotips Tipus elemei attrakeic Példa desztindcio 0 % %
Ordkségturizmus 1251 | 42,17 | 4796
Adott desstindeidh ) 05 helusad Altes Rathaus Passau (Németorszag)
k ott desztinaciohoz 4 viros egy sajatos helyszine, Ké-hid Regensburg (Németorszdg) | 429 | 14,46 | 16,44
apcsolodo parkok, szobrok, épiiletek - :
Rembrandt tér Amszterdam (Hollandia)
seténehmi ds politikai Orszdghaz Budapest (Magyarorszag)
Z?trrfzel:lc i.g;{” ¢s pohtiKat kastélyok, varak, orszaghiz Schonbrunni kastély Bécs (Ausztria) 652 |21,98| 25
Diirnstein vira Diirnstein (Németorszag)
Ipari orokségek PR L A e Herend (Magyarorszdg) 44 | 148 | 168
P g muzeumok, kézmiives orokségek | manufaktira Zrt. 8 S ’ !
hires emberek sziilohaza, koltok,
Legendk, hires emberek | {rok munkdssagihoz kapcsolodo | Mozart Miizeum Salzburg (Ausztria) 36 | 121 | 1,38
helyszinek
Torzsi elemek 27 1091 | 1,03
2 ol ... | Bajor Torténeti Mil R burg (Németorszd
Etnikai csoportok siremlékek, népuviseleti kidllitds, a'] or. /or one l ki cgensburg (Nemetorszdg)
6r(')'kségei ju'tékmlizeum Pécsi OkETESZtEHy Pécs ( Magyarorszdg) 77 091\ 103
sirkamrak (Sopianae)
Vallasi orokségek 568 | 1915 | 21,77
88 ool katedrdlis, templom, aptsdg, - 2
Valldsi emlékek Kolostor, mecset, szentély Matyds templom Budapest (Magyarorszag) 568 | 1915 | 21,77
Oktatdsi célii attrakciok 305 | 10,28 | 11,69
kiilonbozo tudomdnyigak
Tudomdnyos miizeumai (természet-tudomdnyi, | Amsterdam Miizeum Amsterdam (Hollandia) 172 | 579 | 6,57
miiszaki tudomdnyok stb.)
szinhdz, filmmizeum, forgatdsi | Modern Milvészetek P Németorsad
Milvészeti helyszinek, festmények, szobrok | Miizeuma ussau (Nemetorszig) 133 | 448 | 509
kiallitdsa Romdn Athenaeum Bukarest (Romdnia)
Genealdgia 457 | 1540 | 17,52
Holokauszt Dokumenticids
Valldshoz kapesolédd | holokauszt milzeumok, szobrok, | Kozpont és Emlékhely Budapest (Magyarorszag)
Ry gy 7 —— 326 (10,99 12,5
torténelmi emlékek zsidd drokség Dohdny utcai zsinagoga
Chatam Sofer-emléekhely | Bratislava (Szlovikia)
Kisebbségi csoportok népmilvészet Magyar Nepi Iparmiivészeti B () 51 | 441 | 502
népszokdsai P Miizeum P 84Ty, ’ ’
z 2608 | 87,92 | 100

Forrés: sajat szerkesztés PUCZKO-RATZ (2017) alapjén

! Az adott vonzerécsoport teljes kinalathoz viszonyitott ardnya
’ Az adott vonzerdcsoport ardnya a kulturdlis turizmus attrakcidkategérian bell
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dak (K6-hid, Regensburg), parkok (Rembrandt tér,
Amszterdam) - is nagymértékben tamaszkodnak !

(14,46%). Szamottevs tovabba a vallashoz kapcso-
l6do torténelmi emlékek szerepe (10,99%), melyek

koré szamos tematikus csomagot épitenek a do- :
mindns szolgaltatok (példaul Avalon Waterways: :

Europe River Cruises, Jewish Heritage Travel,
2021).

Kiemelend6 tovabba az oktatdst, ismeretszer- :
zést szolgdld attrakciok (példaul: mazeumok - !

10,25%) megjelenése az aktudlis termékkinalatban.
A kulturélis turizmuson beliil a termékkinalat al-

ternativ elemei is szerephez jutnak (péld4ul: nép- :

mitivészeti latnivalok - 4,41%).

5. Konkluzié

Kutatasunk eredményei alapjan a dunai szalloda-

haj6zés alapvet6en a kulturalis attrakcidkra épit,
erGssége az autentikus élménykinalat. Az eredmé-

nyek ugyanakkor a termékkinalat egyoldaltisagat :
sugalljak, ami veszélyeztetheti a hosszu tavon is po- :

zitiv gazdasagi teljesitmény fenntartésat. Bizonyos
jelenleg is mell6zott turisztikai termékek szerepe
nyilvanvaléan kevéssé értelmezheté a szallodaha-

jo-turizmus kontextusdban (példaul: konferencia-

turizmus), azonban szamos egyéb termék kinalat-
ba val6 beépitése emelné a termék sokszintiségét.
A tartalomelemzés els6 fazisa (Kédolas) alapjan

lathato, hogy a dunai hajézas jelenlegi kinalata

meglehet6sen Kkiterjedt, ugyanakkor els6sorban
a kulturalis (f6leg orokségi és vallasi) turisztikai
attrakciokra tamaszkodik, ezaltal az idésebb szeg-

mensre sz{ikiti a célcsoportot. A tartalomelemzés
masodik (Kategorizélas) fazisa ramutatott a jelen- :

legi kindlat hidnyossagaira, azaz a kiilonféle nem
kulturélis (példaul: varosi, természeti, alternativ)

turisztikai attrakciok elhanyagolhat6 szerepére. A
jelenlegi erésen homogén utazasi csomagok mel- :

lett megmaradhat a szegmens sztikossége, igy
fenndll a veszély, hogy a szallodahaj6-turizmus

gazdasagi teljesitménye a kovetkez6é (COVID-19
pandémia utdni) szezonban stagnal vagy vissza- :

esik. A tendenciét tovabb erdsitheti az els6dleges
célcsoport (szenior korcsoport) COVID-19 vilagjar-

vanynak val6 nagyobb mérteki kitettsége, amely :
az utazasok lemondasat, valamint az 4j foglalasok !

elmaradasat vonhatja maga utan. Eredményeink
alapjan két {6 termékfejlesztési irany javasolhato.

5.1. JELENLEGI SZEGMENS ELMENYSZERZES|
LEHETOSEGEINEK KISZELESITESE ALTERNATIV
TURISZTIKAI KINALATTAL

Eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a jelen-
legi termékkinalatra épiil6 csomagok értékesitése

Lektoralt tanulmanyok

folytathatd, ugyanakkor az élményelemek kiszéle-
sitése elosegitheti a vilagjarvany lefolyasat kovetd
utazasi kedv fellendiilését. Korabbi kutatdsok ala-
tamasztjidk (MARSON 2011, VUKSANOVIC et al.
2013, HANNA et al. 2018), hogy a turistak egyre
tobb vizualis ingert és egyedi élményt igényelnek.
Ez a dunai széllodahajo-turizmus esetében az
alabbi termékfejlesztési iranyokkal érhet6 el:

* Természeti latnivalok koré épiild passziv vagy
minimalis fizikai erdkifejtést igénylé prog-
ramkinalat bévitése (példaul: arborétumok,
vérosi kertek /Budai Arborétum - Budapest,
Hirschstetteni Virdgoskertek - Bécs/ meg-
tekintése, rovid sétdk), melyek a kulturalis
attrakci6khoz szorosan kapcsol6ds, ugyan-
akkor djszerd, természetkozeli élményeket
kinalnak.

Szamos eurdpai nagyvaros kinal kivalo gyo-
gyaszati szolgaltatasokat (példaul: Széchenyi
Gyogyfurd6 és Uszoda - Budapest, Aqua
Salza - Salzburg). Erre alapozva érdemes le-
het az egészség- és gyogyturizmus koré épii-
16 tematikus utak szervezésébe fogni, mely a
szenior korcsoport éltal egyébként is kedvelt
turisztikai termék, valamint a folyami szal-
lodahaj6-turizmus prémium mindségéhez is
jol illeszkedik.

Erdemes lenne tovabba tobb, Budapest és a
Fekete-tenger kozotti, desztinacié bevonasa a
termékkinalatba. A régi6 torténelmi épiiletek-
ben és emlékmitivekben gazdag varosai (pél-
daul: Belgrad (Szerbia): Szent Szava-templom,
Szent Mihaly Székesegyhdz, Ljubica herceg-
nd rezidencidja; Vidin (Bulgdria): Vidini zsina-
goga, Krastata Kazarma) az autentikus élmé-
nyeket keresé turistak kedvelt szallodahajos
ati céljaiva valhatnak.

5.2. FIATAL KORCSOPORT ELERESE A
PROSPERALO GAZDASAGI TELJESITMENY
FENNTARTASA ERDEKEBEN

A szallodahajozas jelenlegi kihivasa a fiatalabb
(Y és Z) generacio bevondsa. Az elmult években,
kiilondsen a nyugati tarsadalmakban, olyan szoci-
okulturalis tendencia er6sodik, amelyre az indivi-
dualista hozzaallas jellemz6 (CRUISE INDUSTRY
NEWS 2020). Erre reagélva a dunai szallodahajok
esetében érdemes megfontolni az aldbbi fejlesztési

© iranyokat:

* A tenger- és 6ceanjar6 turizmushoz hason-
l6an itt is sziikség lehet egyszemélyes ka-
binok kialakitasara és specialis programok
szervezésére, mely az egyediilallok, illetve
az egyediil utazok szamara lehet vonzé al-
ternativa.
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Fontos lehet tovadbba a termék 4j feliilete-

s oz

ken torténé intenzivebb hirdetése (példaul: :
Instagram), amivel a fiatalabb korcsoport el-
. alapsajatossagainak, aktualis (2020-2022 kozotti)
A jelenlegi termékportfoliéval a hajoutak

érése egyszertibbé és hatékonyabba valhat.

korlatozott lehetoségeket kindlnak a termé-
szetkozeli élmények atélésére annak ellenére,
hogy a termék alapkoncepcidja a természeti
er6forrasokra épit. A Duna természetes kor-
nyezetének turisztikai célt hasznositasa meg-
felel6 modszer lehet a fiatalabb szegmens el-
érésére, melyet az Y és Z generacié novekvd
kornyezettudatossaga (OZKAN 2017, FAYOS-
SOLA-COOPER 2019) tamaszt ala.

A fiatalabb szegmens érdekl6désének felkel-
téséhez a dunai szédllodahajo-turizmus dkotu-
risztikai profiljanak erdsitése lehet célraveze-
t6 (példaul: a Dunamenti régié biodiverzitasa

megismerésének lehetdsége). A szenior szeg-
menssel ellentétben a fiatal korcsoport ese- '
tében az aktiv turisztikai élményszerzés le-

het6ségének (példaul: tarazas, kenu, kajak,

tési irdny lehet.

A tartalomelemzés alapjan a fesztivélok je-
lenleg féként opciondlis programként jelen-
nek meg a kinalatban annak ellenére, hogy
az aktiv és helyi élmények atélése egyre
nagyobb szerepet jatszik a szallodahajo-tu-
ristdk utazdsi motivaciéjaban (DANUBE
INTERNATIONAL PROGRAMME 2019).

6. Osszegzés
Jelen tanulmany a dunai széllodahajo-turizmus

trendjeinek bemutatasat, valamint a termékkonst-

- rukcié pontosabb megértését szolgalja. A kutatas

masodik szakaszaban azonositottuk és csoporto-
sitottuk azokat a szallodahajézasban megjelend
turisztikai attrakciékat, amelyek a hat legnagyobb
tarsasag kinalataban jelentek meg.

Az eredmények ramutattak a termékjellemz8k-
re és hianyossagokra, melyek alapjan megvalaszol-
tuk a kutatasi kérdéseinket (5. tablizat), és megfo-
galmaztuk a javaslatainkat.

A termékportfolio fejlesztése fontos eszkoz len-
ne a COVID-19 jarvany utani id6szakban esetleg
fellép6 gazdasagi valsdg hatdsainak minimalizala-
sa, illetve az utazasi kedv fellenditése érdekében.
Fontos hangstlyozni, hogy az elemzés soran kiza-
rélag a hat legjelent6sebb szolgaltaté angol nyelven
megjelen6 kindlatat (2020-2022) elemeztiik, igy a

¢ kutatasi eredmények csak ezen vallalatok és egyéb
kerékparozas) kiszélesitése is sikeres fejlesz-

online dokumentumok perspektivajat tiikrozik.
Figyelembe véve a jelenlegi bizonytalan gazda-
sagi és jarvanytigyi helyzetet, a 2021-2022-re vonat-
kozo¢ széllodahajos programok, valamint a turisz-
tikai agazat egésze jelentés valtozasokon mehet
keresztiil, ami részben moédosithatja a tanulmany-
ban bemutatott kovetkeztetéseket. A kutatds ko-
vetkez6 fazisdban a kereslet elemzése sziikséges,
mely a fogyaszt6i dontéseket befolydsol6 tényezok

5. tablizat

Kutatasi eredmények osszefoglalasa

Kutatdsi kérdés

Eredményhez hozzdjdrult

s kutatisi folyamat

Milyen aktualis trendek formaljak a dunai

Autenticitds, prémium mindség, magas

Szakirodalmi dttekintés és

= szallodahajo-turizmus termékkinalatat? arkat/e aoria, kulturilis clmenyek; hossz tartalomelemzés (CAI)
utazdsi idotartam (7-20 nap).
Melyek azok a domindns kindlati elemek, melyekre Kulturalis turisztikai attrakciok (87,92%):
K1 |a szdllodahajo-turizmus piacvezetd szolgdltatoi vdrak, kastélyok, valldsi emlékek, Tartalomelemzés (CA2)
alapoznak a termékkonstrukcid kinlakitdsa sordn? ismeretterjesztést szolgald attrakciok.
Jelenleg elhanyagolhatd szerepkdrii
(egészség- és gyogyturizmus, termeészeti
attrakciok) turisztikai attrakciok kindlatba
vald beépiteése.
Milyen hianyossagok azonosithatok a
K2 termékfejlesztésben, és milyen termékfejlesztési Tovdbbi (Y és Z generdcids) fogyasztdi Tarialomelemaés (CAD)

lehetdségekkel biztosithato hosszii tavon a
szillodahajo-turizmus jelenlegi teljesitmeénye?

szegmensek elérése.

A szdllodahajo-turizmus dkoturisztikai
profiljanak erdsitése.

Forras: sajat szerkesztés
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lesztési javaslatokat.
Koszonetnyilvanitas
Miskolczi Mark a kutatas megvaldsitasa céljabdl a

Széchenyi 2020 program EFOP-3.6.1-16-2016-00013.
szamu ,Intelligens szakosodast szolgalé intézmé-

nyi fejlesztések a Budapesti Corvinus Egyetem :
székesfehérvari campusan” cim@ eurdpai unids

projekt keretében tdmogatasban részestilt.
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