Kispadra iiltetett desztinaciomenedzsment
a pandémia félidejében(?)

.Kept on the bench” - Destination Management
at “half-time” in the pandemic(?)
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A COVID-19 turisztikai hatésait vizsgald kutatasok sora jelent meg az elmult idészakban, melyek
leginkabb az atalakuld utazdi preferenciakat vizsgaljak (Guliz Ugur—Akbiyik 2020, VARGAS 2020,
Li—Ito 2021, UKPABI et al. 2021), ugyanakkor a frissen megjelent publikaciok nem foglalkoznak a jé
gyakorlatokkal, a valsagkezelésre vonatkozo strategiak megosztasaval és a k6zos gondolkodéassal
a turizmus nyitast kovetd Ujraélesztése kapcsan. Ezért szeretnénk az elsék kozott megosztani
a magyar turisztikai desztinacidmenedzsment (TDM) szervezetek korében végzett felmérésink
eredményeit, melyek segithetik az egyes szervezetek kozti tapasztalat- és informaciécserét,
valamint értékes gondolatokkal jarulhatnak hozza a stratégiai tervezéshez is. A vilagjarvany
okozta valsag tobb gazdasagi agazatot is jelentdsen érintett, a turizmusra gyakorolt negativ
hatésaira szamos példat latunk mar most. Az egyes turisztikai szereplékre nagy nyomas nehezedik
a kialakult helyzetben, igy tobbek k6zott a TDM szervezetek munkajat is a jarvany hatarozza meg.
Tanulmanyunk ravilagit arra, hogy a jarvany hatasara hozott intézkedések hogyan hatottak a TDM
szervezetek mUkodésére, milyen Uj feladatok jelentek meg a tevékenységukben, hogyan tudnak
segiteni tagjaiknak a korlatozasok ideje alatt, és hogy egyaltalan hogyan tekintenek a jovébe.

Several studies examining the impact of COVID-19 on tourism have already been published,
mostly examining changing traveler preferences (Guliz Ugur—Akbiyik 2020, VARGAS 2020, Li-
lto 2021, UKPABI et al. 2021). At the same time, however, most recent publications lack "best
practice” — sharing crisis management strategies and common thinking on reviving tourism
after re-opening. We would, therefore, like to be among the first to share the results of our
survey among Hungarian tourism destination management organizations (DMQO), which may
help in the exchange of experience and information between individual organizations, as well
as contribute to strategic planning. The crisis caused by the pandemic has significantly affected
several economic sectors, and we are already seeing many examples of its negative effects on
tourism. The individual tourist actors are under great pressure in the current situation, and so
the work of DMOs is also determined by the epidemic. Our study highlights how the measures
taken as a result of the epidemic have affected the operation of DMOs, what new tasks have
emerged in their activities, how they can help their members during the curent constraints and
how they visualise the future.
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1. Bevezetés

Tobb, mint 365 nap telt el a SARS-CoV-2 koronavi-
rus okozta vilagjarvany els6 hullima okan beveze-
tett veszélyhelyzet kihirdetése 6ta - ennyi id6 alatt
Phileas Fogg* 4,5-szer utazta volna korbe a Foldet.
A nemzetkozi turistaérkezések szamaval kalkuldl-
va - ami 2019-ben elérte a 1,461 milliardot - 2020-
ban szerény becslés szerint is tobb szazmillié6 em-
ber repiilte volna korbe a Foldet. A lezarasok és az
utazasi korlatozasok azonban a tomeges utazdso-
kat nem tették lehetévé, mely eredményeként egy
év alatt az eddig dinamikusan fejlédé turisztikai
szektor teljesitménye soha nem latott mértékben
esett vissza.

A Kkézirat leaddsanak id6pontjaig tobb,
mint 128 milli6 igazolt esetet regisztraltak
(WORLDOMETERS 2021), ahol a fert6zést az gj
tipust koronavirus okozta. Az els6 fert6zotteket
az Egészségligyi Vilagszervezet jelentései sze-
rint a kinai Vuhan varosaban detektaltak (WHO
2020), majd a globalis szintli nemzetktzi mozgas
kovetkeztében néhdny hénap alatt a virusos meg-
betegedés az egész vilagot érint6 jarvannya nétte
ki magat. Az esetszamok csokkentése és a ferts-
zés lassitasa érdekében az egyes orszagok eltérd
tutemben kiilonboz6 jarvanytigyi intézkedések be-
vezetésével reagaltak a kialakult helyzetre. Az 4l-
talanos intézkedések kozé tartoztak a higiéniéra,
a tavolsagtartasra és a maszkviselésre vonatkozo6

szabdlyok, illetve a kijaras korlatozasa, a tdmeges
rendezvények létszdmanak korlatozasa, esetleg a
rendezvények betiltdsa, az utazas (f6ként orsza-
gok kozotti) szabalyozésa, vagy példaul a szolgél-
taté szektor tevékenységének korlatozdsa, esetleg
tilalma. Ezek els6sorban a szabadid6s turisztikai
céllal megvalésulé nemzetkozi utazasokat stjtot-
tak, azok 74%-os visszaesését eredményezték 2019
(1,461 milliard utazas) és 2020 (381 milli6 utazas)
kozott (UNWTO 2021) (1. abra). A turisztikai szek-
torban jelentSsebb recessziét utoljara a 2008-as
gazdasagi vilagvélsag® eredményezett, azonban ez
a torés is csak 4%-os csokkenést realizalt a 2009-
ben megvalésult turisztikai céla utazdsok szama-
ban.

A korlatozott hataratlépés és a globalis lezara-
sok hatasat tobb alkalommal is megtapasztalhat-
tuk mar a vilagtorténelem soran héboruk (1. és 1L
vilaghédbord, hideghdbord, nemzetkozi terrorista
cselekmények), gazdasagi valsagok (nagy gazda-
sagi vilagvalsag (1929-1932), a 2008-ban kirobbant
gazdasagi vilagvalsag) vagy éppen vildgjarvanyok
(kolera, hastifusz, lepra a XIX. szézadban, az I.
vildghédborut kovetd spanyolnatha) formdjaban, a
jelenlegihez hasonl6 helyzettel azonban még nem
talalkozott a vildgmérettivé valt modern turizmus
(WUT et al. 2021).

Mivel sem a pandémia végét, sem annak hata-
sait nem tudjuk megjosolni, igy azon turisztikai
szereplok tevékenységérdl kivanunk helyzetjelen-
tést adni, akik egy éve teljes bizonytalansagban,
a palya szélén varjak a mérk6zés végét. A turiz-
mus tobbszereplés rendszerében az utazék van-
nak a leginkdbb doéntési poziciéban, hiszen az 6
esetiikben egyéni vélasztas kérdése, hogy az uta-

1. abra
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z4s altal részt kivannak-e venni a folyamatban. A
szolgéltatok, az attrakciok kezel6i, a turisztikai :

infra- és szuprastruktdrdban érintettek, akik a
meggélhetésiik forrasaként tekintenek a szektorra,

sajnos ennél nehezebb, kiszolgaltatottabb helyzet- |
be keriiltek. Ugyanakkor az addkedvezmények, :

a bértamogatasok vagy éppen a bevételkiesések
részleges megfizetése (Magyarorszdg esetében)

ideiglenes segitséget nyujthat, nem jelent teljes :
megoldést a mar hosszt ideje fennéll6 forgalom- :

és bevételkiesésre. Jelen tanulmany fokuszaba azo-
kat a szerepl6ket helyeztiik, akik az egyes desz-

tindciok piacra viteléért, a turisztikai piacon val6

Z 2z

pozicionalaséért felelnek. Ezek a turisztikai deszti- :

néaciémenedzsment-szervezetek (TDM).
Idehaza a turisztikai desztinaciok piaci pozicio-

nalasat és a turisztikai termékek menedzsmentjét :
négy rendszerben kell elképzelniink: tematikus !

utak (az El6csatlakozasi Alapok® (1991-2004) ke-
retében jelentek meg), a tanulmany keretében is
vizsgalt TDM-ek (a Nemzeti Turizmusfejlesztési

Stratégiaban’ jelentek meg el6szor), termékkoz- |

pontu turisztikai klaszterek® és az NTS 2030-ban
kijelolésre kertilt turisztikai térségek’ (AUBERT et
al. 2017).

Jelen tanulmany kozéppontjaba a TDM szer-
1999, BIEGER 2005, LENGYEL 2008, PANYOR

vezetek tevékenységét helyeztiik, akik a 2020-as
szezon megmentéséért kiizdottek, jelenleg pedig
az idei szezon leghatékonyabb kihasznaldsén fara-
doznak.

2. EIméleti hattér

_ 2.1. TDM-EK TEVEKENYSEGE
ALTALANOSSAGBAN ES NAPJAINKBAN

A TDM-ek alapfeladaténak, az egytittmtikodések

tamogaté és koordinal6 tevékenységének része :
a desztinaci6 adottsagain alapuld, alulrél épit-

kez§ stratégiat kovets termék- és markafejlesz-
tés (PALFI et al. 2017, PISKOTI 2017), amelyhez

szektorokon &tivel6 halézatosodédsra van sziikség
¢ tasa, annak is leginkabb a kommunikaciés része,

(PECHLANER-TRETTER 2017).

© Az Eurdpai Unidba belépni kivand orszagok szaméra hédrom elé-
csatlakozasi program allt rendelkezésre, az ISPA, a SAPARD és a

PHARE. A PHARE a strukturalis, az ISPA a kohézids, a SAPARD : . T s ) ) . .
. informaéciot, igy ez a tevékenység szinte teljesen az

pedig a mezdgazdasagi alapok el&futéra volt.

"A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a tovabbiakban
Stratégia vagy NTS 2030) az allami turizmusiranyitas célrendsze-
rét és eszkdzrendszerét meghatarozd alapdokumentum.

*A regionalis klaszter egy adott iparag versenyz6 és kooperdlé . zonytalansagban 1évé TDM szervezetek atalakult

véllalatai, kapcsoldodd és tdmogatd iparagai, pénzugyi intéz-
mények, szolgaltatd és egyldttmikodd infrastrukturédlis (hattér)
intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas), véllalkozdi szovet-
ségek (kamarék, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapuld
foldrajzi koncentracio (Porter 2000).

9 A 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet hatarozza meg az orszag 11
turisztikai térségét és a hozzajuk tartozo telepuléseket.

A Magyar TDM Szovetség Alapszabélyaban
(MTDMSZ 2017) megfogalmazott szévetségi alap-
célok:

* Er6s és modern turisztikai szakmai szovet-
ség, nemzeti desztinacios érdekképviseleti
szervezet és szakmai egytittmtikodési halozat
hatékony, eredményes mtikodtetése.

* Tandcsadas a tagok szdamdra minden olyan
kérdésben, amely megfelel a turisztikai szer-
vezetek alapité okirataiban feltiintetett fel-
adatoknak.

* Azon kériilmények javitasa, amelyek kozott a
tagok ellatjak feladataikat.

* Aktiv kozremiikodés a mindenkori magyar
nemzeti turisztikai stratégia és koncepcio ki-
dolgozaséban, atfogé turizmusfejlesztés.

Ezek az egyes TDM szervezetek ¢ndllo tevékeny-
ségét tamogatd alapcélok. Természetesen a TDM
szervezetek tevékenysége ennél gyakorlatorien-
taltabb. A desztindciomenedzsment soran meg-
val6sul6 alapvetd tevékenységek a szakirodalom
szerint: a tervezés és a stratégiai fejlesztés; a koope-
réci6 és a koordindcié; valamint a marketingfunk-
ci6 ellatdsa (kutatds, termékfejlesztés, értékesités,
kommunikacio) (PECHLANER-WEIERMAIR

2010).
Az eddig a kordbban Kkittizott alapcéloknak

. megfelel6 tevékenységeket folytato6 TDM-ek me-
rében 1] helyzetbe keriiltek az elmult egy évben.

Egyrészt az egytittmtikodés megszervezése a
megszokott formdban szinte lehetetlenné valt a

. bezarasra kényszeriilt szolgaltatok, a latogatok hi-
¢ anyédban funkcidjukat vesztett attrakciok kezel6i

és a desztinaciok sziinetel§ turizmusban érintet-
tek kozott. A tervezés, a stratégiai gondolkodas a
jelenlegi bizonytalan helyzetben még inkabb ne-
héznek ttinik, noha bizonyos szempontbdl taldn
ez az egyetlen, ami reményt ad a jovére nézve a
még bizakod6 szervezeteknek. Maradna a har-
madik tevékenységi kor, a marketingfunkcié ella-

azonban a turisztikai informaciés iroddk (a nyari
szezon kivételével) bezartak, hiszen rendszeres tu-
ristaforgalom nélkiil nincs kinek szolgaltassak az

online térbe helyez6dott at.
A fentiek fliggvényében jelen tanulmany célja,
hogy aktualis helyzetjelentést adjon az egy éve bi-

tevékenységi korérdl és kényszerbdl felvett funkci-
6ir6l, mely egyrészt felhivja a figyelmet a szerveze-
tekben rejl6 ki nem hasznélt szakmai kapacitasok-

i ra, masrészt lehet6séget ad arra, hogy felméréstink
. utjan betekintést nyerjink a TDM szervezetek
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jelenlegi, a pandémia altal alakitott kortilmények
. ésajarvanytigyi el6irasok betartasaval a rendezvé-

kozti tevékenységébe.

2.2. VESZELYHELYZETI INTEZKEDESEK
MAGYARORSZAGON

Ahhoz, hogy a pandémia a magyarorszagi turiz-
musra kifejtett hatdsairdél beszélhessiink, és defi-

nialhassuk a TDM szervezetek jelen kortilmények :
kozt betoltott szerepét, roviden vegyiik sorra a :

2020. marcius 11-én (40/2020. (III. 11.) Korm. ren-
delet) kihirdetett veszélyhelyzet 6ta hatdlyba lé-

pett kormanyrendeleteket (MAGYAR KOZLONY |
2021). A Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért :

Felel6s Operativ Torzs felallitdsa és a forrasok biz-
tositasa (1083/2020. (III. 9.) Korm. hatarozat) utdn

az els6 rendeletek kozott szerepelt a hatarelle- !
- ba (341/2020. (VII. 12.) Korm. rendelet) az egyes

norzés ideiglenes visszaallitdsa (41/2020. (I1I. 11.)
Korm. rendelet), vagyis az orszagok kozti szabad
mozgés korlatozasa. Ezt gyorsan kovette a keres-

kedelmi és vendéglato tizletek tevékenységének :
- kozé zérva ezzel a nemzetkozi turizmust (féként

korlatozésa (46/2020. (III. 16) Korm. rendelet),
amelyben a bevételkiesés kompenzalasara adéza-
si, hitelezési és munkatigyi konnyitésekrdl dontott
a Kormany (47/2020. (III. 18) Korm. rendelet) a

véllalkozésok és maganszemélyek megsegitése
céljabol. A 61/2020. (III. 23.) Korm. rendeletben

megfogalmazott intézkedések mar kozvetleniil a
szektort érintik a turizmusfejlesztési hozz4jarulas

z06 elengedésével.

Jelent6s fordul6pont a 71/2020. (III. 27)) Korm.
rendeletben megfogalmazott kijarasi korlatozas és
a vendéglatohelyeken val6 tartézkodés tilalma.

A Gazdasagvédelmi
(140/2020. (IV. 21) Korm. rendelet) felfiiggesztet-
ték az idegenforgalmi adoét, csokkentették a kisval-

lalati adot és lehetSséget biztositottak bértamoga-
tas igénylésére, illetve szamos hitelprogram indult :

a nehéz helyzetbe keriilt vallalkozdsok megsegité-
sére.

2020. majus 4-t6l orszdgosan - Budapest és Pest
megye kivételével - megsziint a kijarasi korlatozas :

(168/2020. (IV. 30.) Korm. rendelet), Gjbél megenge-
dett volt a rendezvények megtartasa (a jarvanyugyi

el6irasok betartasaval és csak 500 f6 alatt) és a ven-
- 235/2019. (X. 15.)) Korm. rendelet szerinti Nemzeti

déglatohelyek is kinyithattak. Ezen rendelkezések a
2020. nyari turisztikai f6szezon megmentését segi-
tették el6. Ezzel parhuzamosan elindult a Magyar
Turisztikai Ugynokség ,Magyarorszag visszavar”

2020). A 207/2020. (V. 15)) Korm. rendelettel majus
kozepén megkezdodott a korlatozasok lazitasa, és

afoévarosban megszﬁnt akijarasi korlatozas. Az tiz-
letek, a vendéglato- és szorakozohelyek a jarvany- :

ugyi el6irasok betartasaval latogathatova valtak.
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Akcioterv  keretében

A szallashely szolgaltatok fogadhattak vendégeket,

nyeket is megtarthattak.
Maéjus végén megsziiletett a veszélyhelyzet

. ideje alatt az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé
. szerzddésekre alkalmazand6 kiilonos szabalyok-

ol sz6l6 242/2020. (V. 27) Korm. rendelet, ami az
eléfoglalasi dijak voucherek formajaban torténd
visszatéritését irdnyozta el6.

A 2020. évi LVIL torvény kihirdette a veszély-
helyzet megsziintetését és egyes agazatok ado- és
jarulékkedvezményhez jutottak. Majd megszii-
letett a 283/2020. (VI. 17) Korm. rendelet, ami
Magyarorszag egész teriiletére egészségligyi val-
saghelyzetet rendelt el és jarvanytigyi késziiltséget
vezetett be.

2020. jalius kozepén 4j rendelet lépett hataly-

orszagok fertézottség szintje szerinti kategoriza-
lasarol, ami lehetévé tette a zold zondba sorolt or-
szagok iranyaba torténé szabad mozgast, keretek

a horvat tengerpart felé terelve azt). A hazai turiz-
mus, illetve vendéglatas dgazatban mitikodé mik-
ro-, kis- és kozépvallalkozasok likviditasi nehézsé-
geinek enyhitése érdekében Széchenyi Turisztikai
Kartya Program indult (1467/2020. (VIIL 3.) Korm.
hatarozat).

2020. szeptember 21-én wjabb rendelet lépett

2020 marciusa és juniusa kozti idészakra vonatko- | életbe (431/2020. (IX. 18.) Korm. rendelet) a kijarasi

- korlatozasokkal kapesolatban (23:00 6ra és 06:00

kozott nem tarthatnak nyitva a szérakozo-, és ven-
déglatohelyek, illetve az tizletek).

2020. november 4-én a Kormany ismét veszély-
helyzetet hirdetett ki, és november 11-t6] kijarasi
korlatozast rendelt el (484/2020. (XI. 10.) Korm.
rendelet): kijarasi tilalom lép életbe este 8 és reg-
gel 5 6ra kozott, tovabba tilos a gytilekezés, az ét-
termek nem fogadhatnak vendégeket, valamint a
szallodak turistakat nem, csak tuzleti, gazdasagi
vagy oktatédsi célbol érkezd vendégeket szallasol-
hatnak el.

Ezzel egy id6ben addkedvezményt hirdettek
a szolgaltatd szektorban aktiv vallalkozok sza-
mara. A turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl szolé torvény végrehajtasardl szolo

Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpontba (a tovabbi-
akban: NTAK) beregisztralt széllashelyek esetében

7 . az allam megtériti a szallashely-szolgéltato részére
nevet visel6 belfoldi turisztikai kampanya (MTU

az NTAK-ban 2020. november 8. napjaig regiszt-
ralt foglalasok utan szamitott netté bevétel 80%-4t.

2020. november 18-4n a Kormany meghosszab-
bitotta a veszélyhelyzetet (505/2020. (XI. 17.) Korm.
rendelet), majd 2021. janudr 11-ig a védelmi intéz-
. kedéseket is (569/2020. (XIL. 9) Korm. rendelet).
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Az tinnepi idészakban 2020. december 24-én este
8 ora és 2020. december 25-én reggel 5 6ra kozott

megengedett volt a lakéhely, a tartézkodasi hely
vagy a szallashely elhagyasa, illetve a kozteriileten

torténd tartézkodas (624,/2020. (XII. 21.) Korm. ren- :
A turisztikai szektor teljesitményének hirtelen

delet).
2021. februar 8-an Magyarorszag egész tertile-
tére veszélyhelyzetet hirdettek ki, és ismét hatélyba

léptek a kordbban alkalmazott szigort szabélyoza- :
sok (27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet). 2021. marcius :

15-én a védelmi intézkedések ideiglenes szigorita-
sa kovetkezett: kijarasi tilalom este 8 és reggel 5

6ra kozott és csak az alapellatast kiszolgdl6 tizletek
tarthattak nyitva (104/2021. (IIL. 5.) Korm. rendelet). :

A fert6zottek szamanak novekedése miatt 2021.
marcius 29-ig meghosszabbitottak a szigoritott

védelmi intézkedéseket (133/2021. (III. 19.) Korm. :
rendelet). 2021. aprilis 7-én a novekvd &toltottsagi

mutatdk fliggvényében hatalyba lépett a védelmi
intézkedések lépcsézetes felolddsanak els6 fokoza-

tarol szol6 144,/2021. (I11. 27)) Korm. rendelet, mely :
a kijarasi korlatozast este 10 és hajnali 5 6ra kozé :

Py

csokkentette, lehetévé téve a szolgaltatd egységek
nyitasat és az tizlethelyiségek négyzetméter alapu
latogathat6sagat.

3. Médszertan

A tanulmany alapjaként hasznalt kérdéives felmé-

rést a magyarorszagi TDM szervezetek korében !

végeztiik el online formaban. A korabban az NGM
(Nemzetgazdasagi Minisztérium) altal bejegyzett,
a TDM-ekre vonatkozé mtikddési elveket és szer-

vezeti struktarat kovet6 TDM szervezeteknek :
(65) jelenleg kortilbeliil a fele aktiv (AUBERT et al.

2021). A jelen tanulmany alapjaul szolgalé kérdoi-
vet 18 mtikodd szervezet toltotte ki. A vélaszadok

f6 turisztikai profiljat tekintve 33,3%-ban a vizpar-
ti turizmus volt a f6 turisztikai termék, melynek :

83,3%-aban a Balaton volt érintett. A kitoltok 27,7 %-
anak a varosi turizmus volt a f6 profilja, melynek

16,6%-a fiirdévaros volt. 11,1%-uk fiirdévérosi és !
vérosi turizmus profilban erés desztinaciot képvi- :

sel a turisztikai piacon, mig 11,1%-uk vidéki turisz-
tikai helyszinhez kothet6. A kérdéiv 17, tipusaban

zart és nyitott kérdést egyarant tartalmazott. A .
. TDM tagsag Osszetétele a szervezetek 44,4%-andl

kérdéskorok érintették:
* a TDM szervezet tevékenységét,
* a koronavirus jarvany hatdsat a TDM szerve-
zet tevékenységére és a foglalkoztatasra,
* a 2020-as nyari szezon megitélését a TDM
szervezetek tapasztalatai alapjan,
* ajarvany hatasara azonosithaté trendeket,

* valamint a TDM szervezetek és tagsaguk jo-
. szervezetek tovabbi nehezit6 tényez6ként emlitet-
- ték a széllashelyek megnovekedett adminisztrativ

voképét, jovobeli terveit.

A felmérés 2020 decemberében zajlott, igy az ak-
kori allapotokat tiikrozi.

4. Eredmények

zuhanasaval parhuzamosan jaré bevételkiesést
globalis szinten a foglalkoztatottak elbocsatasaval,
illetve csokkentett munkaidével és bérrel probal-
tak kompenzélni az érintettek. A masik lehetsé-
ges iranyt az 4j feladatok kijelolése jelentette (pl.
éttermek esetében kiszallitas, szallodak esetében
felGjitasi, karbantartasi munkalatok). A feladatét-
csoportositds, mint sziikségmegoldas, megjelent a
vizsgélt TDM szervezetek esetében is. Az egyes
ideiglenes megolddsok azonban nem torvényileg
szabélyozott médon vagy valsagstratégia mentén
megfogalmazott rendelkezések alapjan, sokkal in-
kabb a kényszerhelyzet sziilte egyéni dontés alap-
jan zajlottak.

Arra a kérdésre, hogy éltalanossagban hogyan
hatott a koronavirus jarvany a TDM szervezetek
miikodésére, csupan a szervezetek 11,1%-a felelte
azt, hogy a szervezet a veszélyhelyzet ellenére is
folytatja tevékenységét, a koriilményekhez képest

. zavartalanul. A megkérdezett szervezetek 50%-

anal a nyari szezon a szokasos moédon zajlott,
mig Osszel és tavasszal bezéartak a front office
iroddkat (az orszagos szabalyozasok értelmében
természetesen mindenhol), ugyanakkor a mun-
ka a hattérben tovabb folyt. A valaszok alapjan a
jarvany negativ hatdsai menedzsment szempont-
bél leginkdbb a front office iroda tevékenységén
érezhet6ek. E teriileten a szervezetek 38,9%-anal
tortént létszamleépités. A szervezetek 11,1%-aban
a back office iroda munkatérsai koziil is el kellett
bocsatani alkalmazottat. A szervezetek feladat at-
csoportositassal (27,8%) és munkaidé csokkentéssel
(27,8%) oldottak meg a munkaer6 foglalkoztatasat.
Vannak olyan szervezetek, ahol a front office iroda
munkatarsai a bezéaras ellenére is telefonos tigye-
letet tartanak.

Az atalakul6 tevékenység mellett a TDM szer-
vezetek tagsagi korében, illetve a tagsagi dijak
mérséklésében bekovetkezett valtozasokban re-
alizaloédtak a jarvanyhelyzet kovetkezményei. A

valtozatlan maradt. A szervezetek 16,7%-anal ke-
riilt sor a tagdij csokkentésére vagy a tagdijfizetési

. kotelezettség megsziintetésére, amelynek hatasara
¢ lehet6vé valt, hogy a tagsagi kor a jarvany ellené-

re is teljes maradjon. A szervezetek 389%-anal
azonban volt tagsagmegsziintetés. Ez jellemzden
a széllashelyek esetében volt megfigyelhet6, ahol a
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kotelezettségeit. A TDM szervezetek finansziroza-
sanak egyik alappillére az 6nkorményzati tdmoga- :

tas. A szervezetek 11,1%-a nyilatkozott ugy, hogy
a koronavirus jarvany hatdsara az onkormanyzat

megvonta a tdimogatasat, 50% esetében pedig csok- !
kentették a tamogatas mértékét. A TDM szerveze- :

tek 38,9%-anal a korabbi évekhez hasonléan alakult
az énkormanyzati hozzajarulas mértéke.

Tovabbi mutatoként tekinthetiink a desztinaciok
latogatottsaganak mérészamaira, melyek kozvetve :

az egyes desztinacidmenedzsment-szervezetek te-
vékenységére is hatdssal vannak. A TDM szerveze-

tek tapasztalatai alapjan a desztinaciok 55,6%-andl :
csokkent a vendégszam, ennél is tobb desztinaci- :

6ban (66,8%) a vendégéjszakak szdma is alacsony
volt a 2020-as rovid szezonban. Leginkabb a ren-
dezvények szdma és a rendezvényeken résztvevo

szama csokkent, elébbi a desztinacidk 83,3%-anal,
utobbi 77,8% esetében. A vendéglatohelyek szama
a valaszad6 desztinaciok 5,6%-andl csokkent, mig

a vendéglatohelyek forgalméban a TDM szerveze-
tek 389%-a tapasztalt visszaesést. A széllashelyek :

szama a desztinaciok 77,8%-anal a korabbi évekhez
hasonléan alakult, mig 11,1% esetében csokkent,
tovabbi 11,1% esetében viszont emelkedett. Az

attrakciok szamat érintették legkevésbé a jarvany

hatasai. A legtobb szervezet mtikodési teriiletén a
korédbbi évekhez hasonloan alakult az attrakciok
szadma, noha a desztinaciok 33,3%-a érzékelt forga-

P

lomcsokkenést az attrakciok szintjén is. A kérdoi-

vet kitoltd, a kérdés szempontjabdl relevans deszti-
naciok 60%-adban csokkent a fiirdShelyek forgalma,
mig a strandok forgalma csak 42,8% esetében. A

jarvany a turisztikai informaciés iroddk forgalmat :

P

is érintette, a kérdoéivet kitolt6é szervezetek 55,5%-a

tapasztalt forgalomcsokkenést ezen a teriileten.

4.1. FUNKCIOVALTAS, ATALAKULO
TEVEKENYSEGI KOROK

A veszélyhelyzet kovetkeztében sok szolgaltatohoz

hasonléan a TDM szervezeteknek is Gjra kellett :
értelmezniiik tevékenységi kortiket (gondoljunk :

csak az elvitellel torténd fogyasztisra az éttermek
esetében vagy az oltdsi programba bevont egész-

ségligyi dolgozok turisztikai céla széllashelyeken
val6 elszallasolasara). A lekérdezés soran egy 1-t6l :

5-ig terjed6 skaldn mértiik, hogy egyes feladatok,
tevékenységek elvégzését a veszélyhelyzet alatt

mennyire hangstlyosan varja el a tagsag az adott :
TDM szervezettol. Az 1-es érték az egyiltalin nem, :

mig az 5-0s érték az adott feladat teljes mértékii el-
vérésat jelentette. A valaszok alapjan elmondhato,
hogy a tagok a veszélyhelyzet alatt leginkabb az

keresztiil torténé folyamatos kommunikacié hang-
salyos (4,5 pont), illetve a desztinacié honlapjan
talalhato tartalom frissitése, erGsitése (4,4 pont).
Az online kommunikaci6 elsédleges célja az ér-
dekl6dés fenntartdsa, a korlatozasok ellenére is
aktualis, figyelemfelkelt6 tartalmak gyartasa a kii-
lonboz6 feliiletekre, anndl is inkdbb mivel jelenleg
ez az egyetlen kommunikécios feliilet, amelyen ke-
resztiil a desztinaciok tartani tudjak a kapcsolatot
a vendégkortiikkel. Az online térben torténd napi
szintd kommunikéci6 és a friss, pontos informaci-
6szolgaltatas a brit Jones Lang LaSalle befektetési
tandcsokat nyujté vallalat desztinaciomenedzs-
ment-szervezetek szamdra 11 pontban 6sszefoglalt
vélsagkezelési tandcsai koziil is a legfontosabb (JLL

2021), hozzétéve, hogy a TDM szervezetek szdma-

. ra ajanlott tartézkodni a bizonytalan jovére vonat-
. koz6 reklamoktol, és aktivan tartani a kapcsolatot

P

a meglévo tagokkal, partnerekkel.

A kozosségi média feliiletek koziil az Instagram
kommunikaciot tartjak a legkevésbé fontosnak a
tagok, igy az e felileten keresztiil folytatott kom-
munikaciét kevésbé is varjak el a TDM szerveze-
tektdl (3,3 pont). Ennek egyik oka, hogy a desztina-
ciok koziil szinte mindegyik rendelkezik Facebook
oldallal, mig Instagram oldallal kevesebben, vagy
kevésbé aktiv feliiletként hasznéljak azt (AUBERT
et al. 2021).

Szintén jelent6s elvaras a tagok részérdl a nap-
rakész tajékoztatas a koronavirus jarvany hatdsara
bevezetett, turisztikai szektort érint6 szabalyo-
zasokrol, rendeletekrdl és azok értelmezésérél (4
pont), valamint természetesen az érdekképviselet
4,2 pont). Kevésbé jellemzé elvaras a turisztikai
termékfejlesztés (3,7 pont) és a veszélyhelyzet utdn
életbe 1ép6 1j, vagy Gjragondolt turisztikai straté-
gia kidolgozasa (3,5 pont). Az egyéni tanacsadas

- (3 pont), valamint a koordinacié (3,2 pont) és a ta-
© gok kozti kommunikaci6 segitése (3,2 pont) jelen

helyzetben kozepesen jelent6s elvaras a tagok ré-
szérol. Az online képzések, tréningek szervezése,
a részvétel biztositasa (2,4 pont), valamint a TDM
szervezet munkatarsainak képzése (2,7 pont) sem
jelent6s elvaras. Ezek arra engednek kovetkeztet-
ni, hogy a tagsag jelenleg az aktuélis problémakra
koncentral.

A TDM-ek tevékenységének iranyelveit a ve-
szélyhelyzetet megel6z6 idészakra vonatkozdan
mar egyértelmdsitettitk az elméleti részben, ezek
azonban az elmult egy évben jelentds valtozaso-
kon mentek keresztiil (2. dbra). A lekérdezés soran
megvizsgaltuk, hogy mely tevékenységek voltak
hangstlyosak a pandémia el6tt és melyek lettek

. hangstlyosak a kialakult helyzet hatasara az egyes
online marketingtevékenységet vartak el a TDM
szervezetektol. Ezen belil a Facebook feliiletén

TDM szervezetek vonatkozasaban. A veszélyhely-
zet el6tt a kérdéivet kitoltd Osszes szervezet tevé-
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kenységi korébe beletartozott a turistak tajékozta-
tasa, az informacios iroda mtikodtetése, valamint
a nyomtatott informaciés turisztikai kiadvanyok
készitése. Ezen tevékenységek esetében azonban
jelentds visszaesés tapasztalhaté a TDM szerve-
zetek bevallasa alapjan. A turistdk személyes ta-
jékoztatasa csaknem 45%-kal esett vissza (a vélsag
utan a TDM szervezetek csupan 55,6%-a esetében
jelent6s feladat), mig a turisztikai informacios ki-
advanyok készitése a szervezetek 33,3%-anal vég-
zett tevékenység. Ez természetesen a szabdlyoza-
soknak, a vendégforgalmat érinté korlatozdsoknak
koszonhets, valamint annak a forrascsckkenésnek,
ami a turisztikai informaciés irodakat érintette
leginkabb. A turisztikai termékfejlesztésre irdnyu-
16 tevékenység a veszélyhelyzet el6tt a desztinaciok
83,3%-anal volt jelent6s feladat, a pandémia hatasa-
ra csupan a TDM szervezetek 389%-a végzi ezt a
tevékenységet. Legkevésbé a kozosségi média fe-
lilleteken torténé online marketingkommunikacioé
jelent6sége csokkent. Ezt a tevékenységet a veszély-
helyzet el6tt a szervezetek 83,3%-a végezte, mig a
pandémia hatasara a kitolt6knek mar csak 77,8%-a.
A tagokkal valé kapcsolattartasra és a tagsag ko-
ordinalasara, nem volt hatassal a veszélyhelyzet.
El6bbi a kérdo6ivet kitolt6 TDM szervezetek 77,8%,
utobbi 50% esetében volt jelentds tevékenység a
pandémia megjelenése el6tt és utan is. Egy nyilt
kérdésben egyes szervezetek arrél szamoltak be,
hogy megitélésiik szerint a valsag hatasara inkdbb
er6sodott a kapcsolat a tagsaggal, szorosabba valt
az egyuttmikodés, amelynek egyik szintere a nap-
rakész informaciomegosztas, masik szintere pedig
a jovot érint6, kozos stratégiai tervezés.

Mdhely

A Kkapcsolattartas a veszélyhelyzet ideje alatt
zommel athelyez6dott az online térbe. Tobb szer-
vezet zart Facebook csoportot mtikodtet annak ér-
dekében, hogy az aktualis informaciokat meg tud-
jak beszélni, de van olyan szervezet is, ahol online
férumokon, egyéb online eseményeken kereszttil
zajlik a tudasmegosztas. Néhany TDM szervezet
arrdl szamolt be, hogy ezt az id6szakot igyekez-
nek agy kihasznalni, hogy 4j marketingstratégiat,
desztinacids stratégiat dolgoznak ki, akar mar a
veszélyhelyzet hatdasara megjelené 4j piacokra és
turisztikai trendekre koncentralva.

Mindosszesen egy tevékenység jelent6sége no-
vekedett a felsoroltak koziil, ez pedig a desztinacio
honlapjan talalhat6 tartalom frissitése. A honlap
tartalommal valé megtoltése a pandémia el6tt a
TDM szervezetek 77,8%-anal volt, mig a veszély-
helyzet hatasara 83,3% esetében lett meghatarozo
feladat. Van olyan szervezet is, amely teljesen 4j
turisztikai honlapot készitett, vagy példaul a ko-
rébban fizet6s megjelenési lehet6séget ingyenessé
tette a honlapjan a tagjai szamara.

A korabban meghatdrozé feladatok koziil szin-
tén jelent6sen csokkent a palyazaton valo részvétel,
palyaztatas (el6tte 83,3%, utana 55,6%), amelynek
nemcsak a koronavirus jarvany az oka, hanem a
palyazati lehet6ségek visszaesése is. Csokkent az
imazsépités, a branding tevékenység (eltte 77,8%,
utana 38,9%), valamint a tagokkal 6sszehangolt, ko-
z0s marketingtevékenység is (el6tte 72,2%, utdna
33,3%), hiszen a szervezetek tobbsége a veszély-
helyzet miatti forraskiesés és forgalomcsokke-
nés miatt mas tertiletekre koncentral. Néhanyan

2

egyértelmtien valsdgmenedzsment tevékenységet

2. dbra

Egyes feladatok jelentésége a TDM szervezetek tevékenysége soran
a jarvany megjelenése el6tt és utan (%)
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folytatnak, amelynek e feladatok nem els6dleges

prioritdsai. A garantdlt programok, varosnézo
tarak, szervezése szintén jelent6sen visszaesett a
jarvany hatésara (el6tte 66,7 %, utdna 33,3%), amely-

nek oka szintén a korlatozasokra (tavaszi és 6szi :
bezarasok), valamint az ebbdl ered6 forgalomesok- :

kenésre és munkaerd-csokkentésre vezethetd visz-
sza. A pandémia el6tt a TDM szervezetek 66,7 %-

anal volt meghatdroz6 a partnerség kialakitasa, |
fenntartasa, amely tevékenység a veszélyhelyzet :

hatasara kevesebb TDM szervezet esetében jelenik
meg céltevékenységként (55,6%). Ez igaz az érdek-

képviseletre is, amely tevékenységgel a pandémia
el6tt a TDM szervezetek 55,6%-a foglalkozott, mig :

a veszélyhelyzet hatdsara 50%-ra csokkent ez az
arany.

Jelent6s visszaesés figyelhet6 meg az olyan
specifikus tevékenységekben, amelyekkel ugyan a :

TDM szervezetek koziil kevesebben foglalkoztak a
veszélyhelyzet el6tt, de annak hatasara még keve-

sebb szervezetet érint az adott tevékenység. Ilyen
tevékenység példaul a marketingkommunikacio, :

a desztinaci6 megjelenése magazinokban (el6tte
55,6%, utana 5,6%), vagy a rendezvények szervezé-
se (el6tte 55,6%, utana 11,1%). Utébbiakat kiilonosen

érinti a jarvany, hiszen a tomeges rendezvények :

megtartasa hosszt ideje nem megengedett, a kor-
latozasok az els6k kozott érintették ezt az dgat. A
komplex desztinacitfejlesztés jelentésége 50%-kal

esett vissza, igaz ehhez kapcsolodé tevékenysé-

gekkel a pandémia el6tt is csak a TDM szerveze-
tek 44,4%-a foglalkozott aktivan. A veszélyhelyzet
el6tt a valaszadé TDM szervezetek 44,4%-a foglal-

kozott piackutatdssal, szakmai képzések szerve- :

zésével, képzéseken vald részvétel tamogatasaval,
Osztonzésével és tagoknak torténd egyéni szakmai
tandcsadassal. A pandémia utdn a szervezetek

27,8%-a foglalkozik piackutatdssal, 27,8%-uk szak- '
mai képzések szervezésével, a képzéseken vald :

részvétel tamogatasaval, osztonzésével, mig a ta-
goknak torténd tanacsadassal 389%-uk. A kedvelt

képzések sorabol kiemelkedik a véros- és helyis- :
mereti (@ TDM iroda munkatérsainak és a helyi :

szolgéltatok alkalmazottainak), az online értékesi-
tésre vonatkoz6 vagy az online marketing képzé-
sek szervezése.

4.2. ATALAKULO UTAZOI, FOGYASZTOI
MAGATARTAS

A tanulmany eddig f6ként a kinalat menedzsmenti
megolddsairdl szolt, ugyanakkor fontos megvizs-
galnunk az utazok reakcidit a szdmukra is isme-
retlen és feltételekhez kotott turisztikai kornyezet-

ben. LI és ITO (2021) japan kutatok a Kidolgozdsi
. ben szolgaltatasfejlesztés, szolgaltatasbovités (pl.

valoszintiség modell (Elaboration likelihood model)

(PETTY-CACIOPPO 1980) segitségével vizsgaltak,

. hogyan befolyasolja az emberek utazasi dontéseit

a jarvanyhelyzettel kapcsolatos informaciok feldol-
gozéasa. Az eredmények az utazasi kedv és a fo-
gyasztoi dontések rovidtava visszaesését mutatjak,
ugyanakkor felhivjdk a figyelmet arra, mekkora
hatdsa van a pontos kommunikéciénak (a jarvany-
helyzettel, a biztonsagi intézkedésekkel kapcso-
latban), mely el6segiti a fogyasztokban a bizalom
kialakulasat, ezaltal csokkentheti az utazasi don-
tést megel6z6 tétovazasi id6t (UKPABI et al. 2021).
Az utazasi szokasokat illetd trendekrdl az altalunk
elért desztinaciok TDM szervezeteit is megkérdez-
tik. A vélaszok osszhangban vannak a turizmus.
com, illetve a turizmusonlinehu folyamatosan
megjelend, trendeket érint6 cikkeiben olvashat6
véalaszokkal, vagy akdr a tudomanyos korokben
megjelent tanulmanyok (GOSSLING et al. 2021,
RAFFAY 2020) eredményeivel. Valamennyien
élénkiils belfoldi vendégforgalomrol szamoltak be.
A belfoldi vendégkor nemcsak aranyaiban lett je-
lent6sebb az egyes desztinacidkban, hanem tsbb
desztinaciéban megjelent példaul a belfoldi utazok
olyan csoportja, amely fizetSképesebb keresletet
jelent, valamint az olyan belfoldi utazok, akik a
nyarat eddig kilfoldon toltotték. A kilfoldi ven-
dégkor érezhet6 elmaraddsat a fiirdévarosok emel-
ték ki, még a hatarmenti fiirdévarosok esetében is
jelent6sen érezhetd e szegmens hianya. A belfoldi
vendégek esetében nemcsak Osszetételben, hanem
korcsoportokat vizsgalva is megfigyelhet6 egyfajta
véltozas, tobb desztinacié a vendégkor fiatalodasat
emlitette. Emellett jelent6s trend még, hogy a fog-
lalasi id6 a korabbiakban tapasztaltakkal ellentét-

© ben jelentésen lecsokkent. Egyes desztinaciok (pl.

véarosi turizmus desztinci6i) a tartézkodasi id6
csokkenésérol, mig masok (pl. vizparti turizmus,
vidéki turizmus szinterei) annak emelkedésérdl
szamoltak be. Novekedett a kereslet a vidéki desz-
tindciok irant. Ezt erdsiti meg példaul az is, hogy
Poroszld, Badacsonytomaj, Tiszaftired, Szarvas és
Noszvaj a korabbi évekhez képest jelentSs noveke-
dést ért el a belfoldi turisztikai célti Google keresé-
sek szaméban (BDPST24.HU 2020).

Tobb TDM szervezet azt is emlitette, hogy a

- vendégek programvélasztasi prioritasai is valtoz-
© tak, mivel fontos tényez6 a biztonsag és a tavol-

sagtartas, igy a vendégek korében népszeriibbek
lettek az aktiv, szabadtéri programok. A belfoldi

. forgalom felé tolédast nemcsak desztinacids szin-
¢ ten, hanem természetesen a tagsag esetében is

megfigyelték a TDM szervezetek. A tagsag ko-
rében a fejlesztések, feltjitasi munkak beiktatdsa
jellemz6 a jarvany ideje alatt. A TDM szervezetek
harmada arrdl is beszamolt, hogy a tagsagi koré-
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kiilonallé ingatlanok, magas szinvonald, komplex
szolgéltatasok, higiéniai fejlesztések elGtérbe ke- :

riilése) figyelhet6 meg, amelyet sok esetben az j
trendek megjelenése indokol.

De olyan nem mindennapi fejlesztések is még :
inkabb teret nyerhetnek a turizmusban, mint a !

biztonsag iranti novekvé igény hatasara er6sodo
virtudlis val6sag szerepe, amelyre mar kutaté-

sok is felhivjak a figyelmet (SCHIOPU et al. 2021, .
ITANI-HOLLEBEEK 2021), és amelyek dj kihiva- :

sokat hoznak mind az egyes turisztikai szolgalta-
tok, attrakciok, mind a desztindcidémenedzsment
szintjén.

4.3. JOVOKEP

A jovoben a TDM szervezetek tobbsége szerint - :
annak ellenére, hogy ez jelenleg is meghatarozo :

tevékenység a desztinacidkban - jelentés vagy na-
gyon jelentds feladat lesz az online marketingtevé-

kenység - azon beliil is foként a Facebook kommu- :

7 2 PR

nikacio6 - tovabbi erdsitése. A jovében az Instagram

jelenlét a valaszado desztinédciok 72,2%-anal lesz je-
lent6s tevékenység. A szervezetek 889%-andl lesz
hangstlyos a stratégiai tervezés, 83,3% esetében

az imazs és markaépités, a j6 gyakorlatok felku-

tatdsa, a turisztikai termékfejlesztés és a minség-
menedzsment (akar sajat mingsitérendszer kidol-
gozasa). A turisztikai termékfejlesztés kapcsan

tobb - elsGsorban varosi - desztinacio is kiemelte,
hogy az Gjranyitds utan fejleszteni kivanjak a szer-

vezet altal szervezett programok, garantalt prog-
ramok korét, ezzel is erdsitve bevételi forrasaikat.

Ujrapozicionalasra a desztinaciok 55,6%-anal lesz
sziikség, mig Gj célszegmenseket a célteriiletek

44,4%-a kivan megcélozni. A valaszadd szerveze-
tek 31,5%-a érzi gy, hogy a jovében szélesitenie

kell a szervezet altal végzett piaci tevékenységek :
korét annak érdekében, hogy mtikodését minél :

inkabb ©6nerébdl finanszirozhassa. Tobb szerve-

zet ismét erdsiteni kivanja palyazati aktivitasat.

Azonban volt olyan szervezet is, amely ugy latja,
hogy ha a jarvanyhelyzet sokaig fenndll, kénytelen :

lesz megsziintetni TDM szervezeti tevékenységét
vagy annak egy részét (pl. ajandékbolt), mig mas

szervezetek a turisztikai informécios iroda szintd, !
tehat csupan a turisztikai informéaciénydijtas, tevé- :

kenységre kénytelenek berendezkedni.
Egyes nemzetkozi tanulméanyok arra vilagi-

2

tanak ra, hogy a jovében a rugalmassag és a ru- .
galmassagon alapulé keretrendszerek lehetnek a

turisztikai szektor tulélésének alapjai, amelyek ki-
alakitdsa sordn a fenntarthatoséagi alapelvek, a méas
léptékek és az 4j fogyasztoéi szemlélet lesz hangsu-

lyos (BENJAMIN et al. 2020, GALVANI et al. 2020,
BROUDER 2020, SHARMA et al 2021). A kutatok

ugy vélik, hogy ebben meghatdrozé szereplok le-
hetnek az atalakulé igényekhez leggyorsabban
alkalmazkod¢ szolgéltatdk, az olyan kis- és kozép-
véllalkozasok, amelyek a biztonsag és a fenntart-
hatésag kereteit konnyebben meg tudjak teremte-
ni, valamint az innovéciéra alkalmas intézmények,
szervezetek, amelyek szivattytuként kutatjak fel a
j6 gyakorlatokat és képesek is azokat adaptélni,
alkalmazni. A kommunikécié soran is mas lesz
hangstlyos. Mar nem csak az egyes tertiletek tu-
risztikai kindlata, a helyek egyedisége lesz megha-
tarozo, a céltertilet kivéalasztasa soran 1j preferen-

- cidk is megjelennek. Egy tanulmany arra vilagit ra,
. hogy az értékesitési kommunikacié soran a sajat

tisztasdgi és biztonsagi intézkedéseikrdl szol6 tize-
neteket kommunikalé éttermek versenyel6nyre
tettek szert, és hamarabb visszanyerték a Covid-19
hatasara elbizonytalanodott vevékoreiket (KIM et
al. 2021). Ez a fajta kommunikacids stratégia mas
turisztikai szerepl6k (hotelek, attrakciok), de akar
a desztinaciomenedzsment-szervezetek esetében
is elényt jelenthet.

5. Konkluzio

A tanulmany célja az volt, hogy aktuélis helyzet-
jelentést adjon az egy éve tevékenységiikben kor-
latozott és tamogatas hijan szinte teljesen maguk-
ra maradt hazai TDM szervezetek helyzetérol. A
2016-os TDM palyazatok visszavonasa 6ta amugy
is mostoha helyzetbe kertilt szervezetek fennmara-
désa az elmult években sokszor kérdésessé valt, el-
s6sorban a folyamatos finanszirozasi nehézségek
miatt. A tanulmény azonban ramutatott arra, hogy
ahol aktivan mtikodnek még a TDM szervezetek (a
jarvany ellenére is), ott a veszélyhelyzet alatt is volt
feladat, teendd, amelyet e szervezeti egység tudott
leginkabb ellatni, hiszen szakmailag és kapcsolati
szinten is a legalkalmasabb volt ra.

Mikodéstiket tekintve a szervezetek 4j felada-
tok felvételére kényszeriiltek, tgy, mint valsagke-
zelés és informéacidszolgaltatas (a szektort érintd
intézkedések kapcsan). A TDM-ek szdmaéra a kila-
tastalansag mellett a legnagyobb problémat az iro-
da fenntartdsa és a tagsagi kor megtartasa jelenti,
tekintve, hogy a kozos megjelenés és a (személyes)
szakmai koordinaci6 hianydban a tagok érdekte-
lenné valhatnak, és a tagsag esetleges megsziinte-
tése, valamint ehhez kapcsoléddan a kiesé tagdijak
Gjabb fenntartasi problémakat idézhetnek el6.

A veszélyhelyzetben talan egyetlen eszkozként
és a legfontosabb feladatként tekintenek a TDM-ek
a kommunikacidra, egyrészt a back office informa-
ciészolgaltatds és a tagok folyamatos tajékoztatédsa,
tdmogatasa terén, masrészt a potencialis vendégek
érdekl6désének fenntartdsat célzo online mar-
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ketingkommunikéciéra vonatkozéan. Ez utéb-
bi veszélye, hogy a virtualis térbe kényszeritett :

munkavégzés, oktatas, kulttrafogyasztas, infor-
maciészerzés és gyakori kozosségi média interak-

ci6k miatt a tdrsadalmat mar nagyon nehéz Gj ajan- :
latokkal megfogni, illetve az konnyen elveszhet a :

megndvekedett informaciéaradatban.
A veszélyhelyzet kovetkeztében ugyanazokkal

a problémékkal néznek szembe az egyes TDM-ek
(a turizmus leallasaval jar6 forgalom- és bevételki-

esés, fenntartasi nehézségek és kilatastalansag). A
vélsagkezelési stratégia szempontjabdl a szerveze-

tek nagyjabol két csoportra oszthatéak. Egy jelen- :
tésebb csoportot képviselnek azok, akik adtmeneti |

idészakként tekintenek a pandémia okozta leza-
rasokra, és a fenntartast, tulélést tekintik célnak,

mig a szervezetek kisebb csoportja lehetéségként :
probalja megélni az id6szakot és Uj stratégiat ki- :

dolgozva, a kommunikéciés csatornakat fejlesztve
és képzéseket tdmogatva tjrapozicionalja a desz-

tin4ciét. A megoldas titkos receptjét sajnos nem
kinalhatjuk fel, de a tapasztalatok azt bizonyitjak, :

hogy a kolcsonos teherviselés segit a nehéz idészak
atvészelésében. A tobb szervezet esetében beveze-
tett tagsagi dijak vagy a holnapon valé megjele-

nés koltségeinek mérséklése nagy segitség lehet.
Ugyanakkor a tagok érdeke is, hogy a veszély-

helyzet kihivasain tal, az éltala kinalt lehet6ségek
megragadasaval segitse a szervezet munkéjat. Ez

kivalo alkalom arra, hogy a varhatéan megvalto-

z0 utazasi trendekre mar most felkésziiljenek a
szolgéltatok, akar 4j szolgaltatasok beinditasaval,
akdr a meglévok biztonsagosabba tételével az él-

vezhet6ség fenntartasa mellett (ne feledjiik, hogy :
. 3.6.2-16-2017-00017

a biztonsag igényének feler6sodése fogja megha-
tarozni a nyitast kovetd id6szakot). Most a kozos
gondolkodds és stratégiaalkotas a legfontosabb,

hogy a nyitast kovetd hirtelen forgalomnévekedeés,
¢ PhD hallgato tartozik koszonettel az ELTE Marton

az Uj célcsoportok megjelenése ne érje felkésziilet-
leniil a desztindcidkat. Mar arra is latunk példat,
hogy nétt azoknak az utazéknak az aranya, akik

korabban kiilfoldi utazasokon tolttték f6 szabad-
sagukat. E szegmens esetében arrdl szamoltak be

a TDM-ek, hogy az utazoék megnovekedett utaza-
si igényekkel rendelkeznek, amelyre desztinacios

szinten kell felkésziilni. Ne ringassuk magunkat
abba a hitbe, hogy a turizmus t6jbéli elindulasat

kovetSen ugyanazt a kindlatot tudjuk értékesiteni,
mint a veszélyhelyzet el6tt! A fogyasztok altal ge-

neralt kereslet valtozni fog, amire idében fel kell :

késziilni!

A tanulmany célja, hogy felhivja a figyelmet a :

stratégiai tervezés fontossdgara, noha ez a bizony-

talan helyzetben nehezebb, mint valaha. Egy olyan :
problémaval allunk szemben, ami globalis szin- :
ten bénitja meg a turizmust, és annak érdekében,

hogy néhany éven (?) beliil ismét elérjik a turiz-
mus 2019-es mutatéit arra van sziikség, hogy ne
a versenyhelyzet, hanem a kozos cél lebegjen az
érintettek szeme el6tt.

Ugyanakkor megnyitnank néhany kérdést, me-

lyek meghatarozhatjak a kovetkez6 évek kutatasait:

* Globalis szinten milyen hatassal lesz a virus a
gazdasagra, azon beliil a turisztikai szektorra?

* Mekkora visszaesést tapasztal a turizmu-
sipar, mennyi id6 kell ahhoz, hogy djra elér-
jik a 2019-es szintet? A pandémia utdn me-
lyek lesznek a nyertes desztinaciok?

* Hogyan alakitja a veszélyhelyzet az utazasi
motivacidkat? Féliink vagy mar nagyon men-
nénk?

* Hogyan alakul az egyes orszagok kozti at-
jarhatoség, és ezaltal a politikai és gazdasagi
kapcsolatok?

* Hol van a helye ebben az idészakban a me-
nedzsment szervezeteknek? Fenn tudnak ma-
radni? Megtarthatjdk az alkalmazottaikat?
Hogyan alakul 4t a tevékenységiik? Hogyan
tudnak legjobban mtikodni a sajat és a tagsaguk
érdekében? Milyen 1j tevékenységek segithetik
a fennmaradast? Vannak-e olyan piaci, bevételt
novel6 tevékenységek, amelyek hosszt tdvon
segitik a miikodés finanszirozéasat? A belfoldi
turizmus novekedési titeme meddig tart ki?

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacié/kutatds az Eurépai Unif,
Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfi-
nanszirozasa altal biztositott forrasbél az EFOP-
azonositéju ,Fenntarthato,
intelligens és befogadé regionalis és varosi model-
lek” cimd projekt keretében jott 1étre.

A jelen tanulmény szerzdinek sorat erdsitd

Aron Szakkollégium tudoményos kutatéi tevé-

kenységet tamogaté munkajaért.
Felhasznalt irodalom

AUBERT A.-BARCZA A.-GONDAT.-HORVATH
Z. - PALFI A. (2017): Paradigmavaltas(ok) a
magyarorszagi turisztikai desztinaciok fejlesz-
tésében és menedzselésében. Turizmus Bulletin.
17(1-2). pp. 15-25.

AUBERT A. - BERGHAUER S. - BETAK N.
- MOKUSNE PALFI A. - NOD G. (2021)
Turisztikai szervezetek online marketingte-
vékenységének vizsgalata - A szlovdk-ma-
gyar-ukran (karpéataljai) példa. In: Aubert A.
(szerk.: Interregiondlis kutatdsi eredmények a
turizmusban: Grokséguédelem, intézményrendszer,

52 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n2.5



helyi termékek (Hun-Au-Slo-Ukr). PTE TTK FFI

Turizmus Tanszék, Pécs. pp.49-90.
BENJAMIN, S. - DILLETTE, A. - ALDERMAN,
D. H. (2020): “We can’t return to normal”: com-

mitting to tourism equity in the post-pandemic :

age. Tourism Geographies. 22(3). pp. 476-483.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759130
BIEGER, T. (2005): Management von Destinationen

- Lehr- und Handbiicher zu Tourismus. Verkehr
und Freizeit. 6. Auflage. Oldenbourg Verlag, :

Miinchen-Wien.
BROUDER, P. (2020): Reset redux: possible evo-

lutionary pathways towards the transforma- :
tion of tourism in a COVID-19 world. Tourism

Geographies. 22(3). pp. 484-490.
DOI: 10.1080/14616688.2020.1760928

GALVANI, A. -LEW, A. A. - PEREZ, S. M. (2020):
COVID-19 is expanding global consciousness :

and the sustainability of travel and tourism.
Tourism Geographies. 22(3). pp. 567-576.
DOI: 10.1080/14616688.2020.1760924

GOSSLING, S. - SCOTT, D. - HALL, M. (2021): -

Pandemics, tourism and global change: rapid
assessment of Covid-19. Journal of Suistainable
Tourism. 29(1). pp. 1-20.

https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

GULIZ UGUR, N. - AKBIYIK, A. (2020): Impacts

of COVID-19 on global tourism indus-

try: A cross-regional comparison. Tourism

Management Perspectives. 36.

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100744.
ITANI S. O. - HOLLEBEEK, D. L. (2021): Light

at the end of the tunnel: Visitors’ virtual

reality (versus in-person) attraction site tour-
: SHARMA, D. G. - THOMAS, A. - PAUL, J. (2021):

related behavioral intentions during and post-
COVID-19. Tourism Management. 84.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104290

KIM, K. - BONN, A. M. - CHO, M. (2021): Clean
safety message framing as survival strategies

for small independent restaurants during the
COVID-19 pandemic. Journal of Hospitality and
Tourism Management. 46. pp. 423-431.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2021.01.016

LENGYEL M. (2008): TDM Miikédési Kézkényo.

Heller Farkas Féiskola, Budapest.

LI, S. R - ITO, N. (2021): “Nothing Can Stop Me!”
© VARGAS, A. (2020): Covid-19 crisis: a new mod-

Perceived Risk and Travel Intention Amid the
COVID-19 Pandemic: A Comparative Study of
Wuhan and Sapporo. In: Woérndl, W. - Koo,

C. - Stienmetz, J. L. (eds): Information and
Communication Technologies in Tourism 2021. '

Springer, Cham. pp. 490-503.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-65785-7_47

PALFI A. - BARCZA A.- AUBERT A. (2017):
Turisztikai desztindci6 menedzsment szerve-
zetek szerepe a desztindciok imazsdnak és ar- |

culatanak kialakitasaban. Prosperitas. 4(2). pp.
57-69.

PECHLANER, H. - TRETTER, M. (2017): Az alap-
kompetenciatol a termékig - Innovécié a desz-
tindciéban stratégiai termékfejlesztés révén.
Prosperitas. 4(2). pp. 44-56.

PECHLANER, H. - WEIERMAIR, K. (1999)

Destinations ~ Management.  Fiihrung — und
Vermarktung von touristischen Zielgebieten. Linde
Verlag, Wien.

PETTY, R. E. - CACIOPPO, J. T. (1986): The
Elaboration Likelihood Model of Persuasion.
Advances in Experimental Social Psychology. 19.
pp. 123-205.

PISKOTI I. (2017): A desztindciomarketing hatéko-
nysadga: modellek, mérések, trendek és esz-
kozok. Prosperitas. 4(2). pp. 7-43.

PORTER, M. E. (2000): Location, Competition
and Economic Development: Local Clusters
in a Global Economy. Economic Development
Quaterly. 1. pp. 15-34.

RAFFAY Z. (2020): A COVID-19 jarvany hatasa a
turistdk fogyaszt6i magatartasanak véltozasa-
ra. In: Ercsey 1. (szerk.: Marketing a digitalizi-
cio kordban: Az Egyesiilet a Marketing Oktatdsért
és Kutatisért XXVI. Orszigos konferencidjinak
eléaddsai. Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr. pp.
347-356.

SCHIOPU, F. A. - HORNOIU, I. R. - PADUREAN,
A. M. - NICA, A. M. (2021): Virus tinged?
Exploring the facets of virtual reality use in
tourism as a result of the COVID-19 pandemic.
Telematics and Informatics. 60.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101575

Reviving Tourism Industry Post-Covid-19:
A Resilience-Based  Framework. Tourism
Management Perspectives. 37.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100786
UKPABI, D. - OLALEYE, S. - KARJALUOTO, H.
(2021): Factors Influencing Tourists” Intention
to Use COVID-19 Contact Tracing App. In:
Worndl, W. - Koo, C. - Stienmetz, J. L. (eds):
Information and Communication Technologies in
Tourism 2021. Springer, Cham. pp. 504-516.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-65785-7_48

el of tourism governance for a new time.
Worldwide Hospitality and Tourism Themes. 12(6).
pp. 691-699.
https://doi.org/10.1108/ WHATT-07-2020-0066
WUT, M. T. - XU, B. J. - WONG, S. (2021): Crisis
management research (1985-2020) in the hospi-
tality and tourism industry: A review and re-
search agenda. Tourism Management. 85.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307.

DOI:10.14267/TURBULL.2021v21n2.5 = TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) 53



Internetes forrasok

Bdpst24.hu online magazin (2020): Turisztikai

trendek Magyarorszagon: mire kerestiink a ko-
https://bdpst24. !

ronavirus-jarvdny  idején.
hu/2020/11/04/turisztikai-trendek-magyar-

orszagon-mire-kerestunk-a-koronavirus- !

jarvany-idejen/, Letoltve: 2020. december 17.

JLL  (Jones Lang LaSalle) (2021): Tourism
management and destination recovery through the
crisis.
views/tourism-management-and-destination-
recovery-through-the-crisis, ~Letoltve: 2021
marcius 10.

MAGYAR KOZLONY (2021): A vdlsdghelyzeti in-

tézkedésekkel  kapcsolatos
2020-2021  kozott.
Letoltve: 2021. marcius 29.

MTDMSZ (MAGYAR TDM SZOVETSEG) (2017):
Alapszabdly.  https://tdmszovetseg.eu/goroalef/

kormdnyrendeletek

2020/12/Alapszab%C3%Ally_%C3%BAj-180228.

pdf, Letoltve: 2021. marcius 19.

https://www,joneslanglasalle.co.jp/en/ '

https://magyarkozlony.hu/,

MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) (2020):

Belfoldi turisztikai kampdny. https://koronavirus.
gov.hu/cikkek/mtu-magyarorszag-visszavar-
elindult-belfoldi-kampany,  Letoltve: 2021
marcius 2.

PANYOR A. - GYORINE KISS E. - HERBALY K.
(2010): Desztindcio és marketing menedzsment.
TAMOP. Szeged. https://regi.tankonyvtar.hu/
hu/tartalom/tamop425/0034_desztinacio_
es_marketing_men_jegyzet/desztinacio_es_
marketing_menedzsment_jegyzet_2_2. html,
Letoltve: 2021. mércius 19.

UNWTO (World Tourism Organization) (2021):
https://www.unwto.org/taxonomy/term/347,
Letoltve: 2021. mércius 5.

WHO (World Health Organization) (2020):
https://www.who.int/news/item/27-04-
2020-who-timeline---covid-19, Letoltve: 2021.
marcius 16.

WORLDOMETERS (2021): https://www.
worldometers.info/coronavirus, Letoltve: 2021.
marcius 29.

54 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n2.5



