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Okos turizmus és okos rendezvények vizsgalata a
Székesfehérvari Kiralyi Napok tiikrében

Smart tourism and smart events reflected by the
Székesfehérvar Royal Days

Szerzdk: Pinke-Sziva Ivett' — Keller Krisztina®

A digitalizacio hatasa a turisztikai iparagra elvitathatlan mind a keresleti, mind a kinalati oldalt
tekintve. Jellemzden a szolgaltatasok foglalasa, az attrakcidk interpretacidja kerul az online és
digitalis megoldésok kdzéppontjaba, ugyanakkor a rendezvények esetében mindezen megoldéasok
éppugy szerepet kaphatnak. Az is ldthatd, hogy a nagyvarosok életében népszerliek az okos
turisztikai applikaciok, de vajon mi a helyzet a kisebb hazai varosokkal, a vidéki desztinaciokkal?
Mindezen témak vizsgalata all jelen cikkink kozéppontjaban, az alabbi kutatasi kérdésben
osszegezve: Mit jelenthet az okos turizmus Székesfehérvar esetében, és hogyan jellemezhetd az
okos rendezvény iranti kereslet a Kirdlyi Napok tekintetében? A kérdések vizsgalatahoz egyrészt
13 szolgéltatoval készitettink kvalitativ szakertéi meélyinterjut, masrészt keresleti oldali kutatast
végeztink a helyi Turisztikai Desztinacid Menedzsment Szervezet (TDMSZ) segitségével, mely
soran kérdéives megkérdezésinkre 414 értéekelhetd valaszt kaptunk a 2019. évi Kiralyi Napok
latogatdinak korébdl.

The impact of digitalisation on the tourism industry is indisputable on both the demand and the
supply side. Typically, the booking of services and the interpretation of attractions have become
the focus of online and digital solutions, but in the case of events, all of these solutions can play
a role. It can also be seen that, in the life of larger cities, smart tourism applications are popular,
but does this apply to smaller domestic cities and countryside destinations? The examination of all
these topics is the focus of our present article, addressing the following research question: What
can smart tourism mean in the case of Székesfehérvar and how can the demand for a smart event
be characterized in terms of the Royal Days? To examine the questions, we conducted qualitative
in-depth expert interviews with 13 key service providers, as well as demand-side research using a
questionnaire with the help of the local Destination Management Organization (DMO), reaching
414 meaningful answers among visitors at the 2019 Royal Days.

Kulcsszavak: okos turizmus, okos rendezvény,
Kiralyi Napok, Székesfehérvar.

Keywords: smart tourism, smart events, Royal Days,
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1. Bevezetés

Az okos turizmus napjaink egyik meghatdrozoé

irdnyzata, amely minden érintettre nagy hatdssal

van. A fogalom gyakran inkonzisztens médon !
és tal altalanosan keriil meghatarozasra, illet- :

ve alkalmazasra. Tanulmanyunkban ZHANG

. (2012) értelmezésében hasznéljuk az okos turiz-

mus Okoszisztéma fogalmat. Egy olyan turiszti-
kai rendszert értiink alatta, amely kihasznélja a

. digitalis technol6gia elényeit az okos turisztikai

szolgdltatasok, élmények létrehozasdban, keze-
lésében és menedzselésében, s amelyet intenziv
informaciémegosztas és értékteremtés jellemez.
A rendszer alapvet6 funkcidja a turizmus szem-
pontjabdl relevans adatok gyftijtése, feldolgozasa
és cseréje.
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Az okos turizmus ©koszisztéméjaban hé-§
rom réteg latszik kirajzoldodni: okos desz- :

tinacio, okos tizleti o©koszisztéma és okos
élmény (GRETZEL et al. 2015). Empirikus ku-

tatdisunkban mindharom réteget vizsgaljuk. :
Vizsgalatunk helyszine, Székesfehérvar, okos !

desztinaciova kivan valni, ahol az elmult évek-
ben a turisztikai élmények digitalizacidja kertilt

el6térbe. Ennek érdekében az okos varos pro- :
jekt keretében elkezdték lefektetni az okos tu- .

rizmus 6koszisztéma alapjait.
Az okos turizmus szertedgazé hatdssal bir,

nemcsak a turisztikai szervezetek, szolgaltatok :
és a turistak az érintettek, hanem a helyi lakosok :

és a dontéshozok is (DEL VECCHIO et al. 2018,
ARENAS et al. 2019). Tanulmanyunkban harom

érintett csoport okos turizmushoz valé viszonyat :
vizsgaltuk: a helyi TDMSZ és a turisztikai szol- :

galtatok véleményét interjuk keretében ismertiik
meg, mig a turistak okos rendezvénnyel kapcso-

latos keresletét egy atfogo kérddives kutatéds kere- :
tében vettiik gorcso ala a Székesfehérvari Kirdlyi :

Napokra vonatkozéan.
2. EIméleti hattér

A turisztikai agazatban tobb évtizede hasznaljak az
informaciés és kommunikaciés technolégia (IKT)
eszkozeit. A technolégia és a turizmus Osszekap-

csolodasa az 1950-es években kezd6dott, amikor !
a légitarsasagok szamitogépes helyfoglalasi rend-

szereket (CRS) vezettek be (ALT-ZIMMERMAN
2015). A globalis értékesitési rendszer (GDS) és a

World Wide Web forradalmasitotta a turisztikai :
szektort, és megteremtette egy globélisan m-

kods, internet alapu turisztikai kornyezet alapjat
(SMITH et al. 2010).

A turistak utazasi dontéseinek és latogatasuk
alatt szerzett élményeinek informatikai eszkozok-

kel torténé feldolgozasa ma mar bevett gyakorlat-
nak szamit a turisztikai desztindciok és szolgalta-

tok korében. A Big Data elemzések révén nemcsak
kovethet6vé és elemezhet6vé, hanem elérejelezhe- :

tové is valt az utazok fogyasztéi magatartasa (DEL
VECCHIO et al. 2018).

Az okos turizmust a hagyomanyos turizmus :
és a digitalis turizmus utan a kovetkez6 evoltciés

fejlédési szakasznak, az ,okos forradalom” kor-
szakanak tekinthetjiik, ami az interaktiv digitalis

technol6giara és kommunikécios infrastrukttrara :
épiil6 innovacio talajan jott létre (YOO 2012, idézi :

PARK et al. 2016).
Munkénk koézéppontjaban az okos desztinaci6-

vé vélni kivano Székesfehérvar all. Lopez de Avila :
értelmezésében egy olyan innovativ turisztikai cél- :
- bilapplikéciok a szervezék hatékony eszkozének

tertilet létrehozasa a cél, amely
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* a legfejlettebb technologia infrastrukttrajara
éptil, garantalva a turisztikai tertiletek fenn-
tarthato fejl6dését,

e mindenki szdmara hozzaférhetds,

s sz

PP

nyezetbe torténd beilleszkedését,

* noveli az élmények minSségét,

* javitja a helyi lakosok életmin&ségét (LOPEZ
DE AVILA 2015, idézi GRETZEL et al. 2015).

Az okos varos koncepci6 altal inspiralt (BOES et
al. 2015), kornyezetileg és gazdasagilag fenntart-
hat6 fejlesztések fokozzak a turisztikai élményt
(GRETZEL et al. 2015), személyre szabott szol-
galtatdsokat kinalnak valds idejii monitorozassal
(BUHALIS-AMARANGGANA 2015), és novelik a
versenyképességet (GRETZEL et al. 2016).

A desztinaciok szemszogébol az okos turizmus
jovojét a folyamatok automatizaldsa, a hatékonysag
novelése, az 4j turisztikai termékek fejlesztése, a
kereslet el6rejelzése, a valsagmenedzsment és az
értékteremtés jelentik (XIANG-FESENMAIER
2017).

Nem az egyedi technolégiai elényck a megha-
tdrozéak, hanem a kiilonbozé technologidk osz-

szekapcsolésa,._ szinkronizalasa és Osszehangolt
hasznalata (HOJER-WANGEL 2015). Ma mar az

utazok tobbsége rendelkezik a turizmusban valo
részvételhez sziikséges digitélis eszkozokkel, igy a
szolgéltatok feladata nem a digitalis jelenlét megte-
remtése, hanem az eszkozokre optimalizalt alkal-
mazasok fejlesztése (HAPP et al. 2020).

A turistak okos desztindcidval szembeni elva-
résainak jobb megértése és az okosabb turisztikai
vonzerdk fejlesztése érdekében elengedhetetlen a
mai turistdk igényeinek megismerése (XIA et al.
2016). Az IKT és kiilonosen az internet fejlédése 1ij
turistdkat hozott 1étre, akik tapasztaltabbak, kifino-
multabbak, igényesebbek. Az Gj informaciés kor-
szak fogyasztdi szamara a digitélis kulttra termé-
szetes, dontési magatartasuk jelentés mértékben
az interneten elérhet6 informaciékon alapul (TARI
2017). A ma embere a fogyasztasélmény biivoleté-
ben él, igy meglehetésen nehéz feladat felkelteni a
figyelmét, mert tal sok inger éri (KOVACS 2020,
PAPP-VARY 2014).

A Kkisérleti fogyasztas és identitasépités hely-
szineként szolgalé (SZMIGIN et al. 2017) rendez-
vények kutatdsa viragzik napjainkban, a latogatok
motivaciéit, viselkedését és jellemzoit feltaro, a
szolgéltatasok és élmény mindségét targyalo, vala-
mint a latogatok elégedettségét és lojalitasat gorcsd
ald vev6 tanulmanyok hozzjarulnak a turisztikai
diskurzushoz (LEE et al. 2009).

Az utdbbi évtizedben rohamosan terjedé mo-
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szamitanak, mert az élményt térben és id6ben is
szétteritik (TORRES et al. 2018), valamint a marke- :

tingtevékenység kozvetlentil az egyénre szabhato
(BAL-FLECK 2016). Az tuizleti és tudoményos ren-

PR

dezvények résztvevoéi is el6szeretettel kotik ossze
részvételitket szabadid6s célu programelemekkel :

a rendezvények el6tt és utan, igy szamukra a di-
gitdlis megolddsokkal 6tvozott varoslatogatasok a
termékfejlesztés alapjat jelenthetik (BOROS 2019).
A biztonsag a rendezvények esetében is fontos
szempont, az okos eszkozoket gyakran hasznal-
jak a kornyezet megfigyelésére és a latogatokkal

kapcsolatos valos idejti adatok eréforras-hatékony :
gytjtésére. Ehhez megfigyel6 kamerakon és veze- :

ték nélkiili szenzorhal6zatokon alapuld érzékelési
infrastruktarat kell kiépiteni, ami magas tizembe-

helyezési és karbantartasi koltségeket jelent (TIAN
et al. 2011). A mobil tomegérzékeléssel (GANTI

et al. 2011) torténd informaciogytjtés ma mar el-
terjedt a nagy rendezvények esetében - a kiépi-

tett szenzorhalozat és a latogatok mobiltelefonjai :
eseménytamogatd eszkozként szolgalnak siirgss :

esetekben, altaluk vélik lehet6vé a gyors és pontos
helyzetértékelés, valamint a vészhelyzetekre vald
hatékony reagélas.

3. Székesfehérvar
okos turizmusanak helyzete és
a Kiralyi Napok bemutatasa

ti turizmus és a sportturizmus a meghatarozé®, a
telepiilés kereskedelmi szallashelyein 2018-ban 161
098 vendégéjszakat realizaltak (KSH 2018).

a turizmus, az ipar, a vérosi infrastruktdra és az
oktatas digitalizacidjara. A 2017-ben atadott Alba

Innovér Digitélis Elménykszpontban az orszag-
ban els6ként vilagszinvonalt digitalis eszkozoket !

és rendszereket ismerhetnek meg a latogatok.
Az oktatasi céllal létrejott intézmény humanoid

robotja 2019-ben a Kiralyi Napok ideje alatt a :
¢ hasznalva a kozel 90 légi és foldi gombpanorama

helyi Tourinform irodédban’, 2020-ban a Sosto
Latogatokozpontban dolgozott (ALBA INNOVAR
2020).

A telepiilésen 2018 6ta van lehetség okos par-
kolasra, az autésok 100 parkolohely foglaltsagi al- :

lapotat kovethetik nyomon az okostelefonjukon’.

? https://www.szekesfehervar.hu/szekesfehervar-bekerult-a-tu-
risztikailag-legeredmenyesebb-tiz-videki-varos-koze,
2020. augusztus 27.

* https:/kiralyinapok.szekesfehervar.hu/sajtotajekoztato-2019,
Letoltve: 2020. augusztus 18.

> https://www.szekesfehervar.hu/fehervar-az-okosvarosok-ut-
jan-kulonleges-parkolasi-infrastrukturat-telepitettek,
2020. augusztus 18.

Letoltve:

A turizmus tertiletén is megfigyelheté a di-
gitalizacié térnyerése, a varos 38 kiemelt turisz-
tikai nevezetességérél QR kodok szkennelésével
kaphat informéciét mobiltelefonjara az érdekl6d6
(KIRALYOK VAROSA 2020).

A turisztikai mobilapplikéciok fejlesztése 2019-
ben indult a telepiilés {6 turisztikai rendezvénye, a
Székesfehérvari Kiralyi Napok keretében. A kiralyi

. nAPPok alkalmazas a Play Aruhazbél és az App
- Store-bdl is letolthet, ami a programok ismerte-

tése mellett térképpel és aktudlis informacidkkal
segiti a latogatokat®.

2020 tavaszan egy 4j varosi mobilapplikacio is
napvilagot latott, amelyet a jarvanyhelyzetben els6
kézbdl megszerezhetd informaciok miatt 6000-en
(2020. szeptember 1-jei adat) toltottek le. Ennek fe-
ltilete alkalmas a programokrol szolé informaciok
és egyéb turisztikai vonatkozast tudnivalok koz-
vetitésére is’.

A Szent Istvan tinnepe koré szervezett 6ssz-
mivészeti fesztival, a Székesfehérvari Kiralyi
Napok tiznapos programsorozata a torténel-
mi févaros legfontosabb eseménye. A Kiralyi
Napok Nemzetkozi Néptancfesztivdl mellett a
Koronézasi Szertartasjaték a rendezvény maésik

. fénypontja, amelynek keretében minden évben

egy-egy Székesfehérvaron korondzott magyar ki-
raly élettorténetét mutatjak be®. A 2019-ben kb. 25
ezer latogatot vonzo rendezvény szervezéi épitet-

- tek a digitalizaciora: a Kinect-alapt jatékfejlesztés
Székesfehérvaron a kulturdlis turizmus, az iizle-

révén interaktiv épiiletfestéssel, vetitett falfest6é
jatékkal és 3D-s fénykockakkal val kirakoés jaték-
kal talalkozhattak a latogatok (TDMSZ-t6l kapott

. informécio).
Székesfehérvar varosa nagy hangsulyt fektet

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszna
Nonprofit Kft. a digitalis fejlesztések keretében
2019-ben megvaldsitotta Székesfehérvar kiemelt
turisztikai latnivaléinak, szolgéltatasainak profesz-
szionalis min6ségt, 360°-0s VR (virtual reality, vir-
tudlis valésag) bemutatasat a Google Street View,
Google Maps és a Google Earth rendszerekben el-
helyezett tartalmakkal. A Google ertforrasait fel-

képpel egy év alatt 1 millié organikus megtekintést
értek el’.

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszna
Nonprofit Kft. jovobeli fejlesztési elképzelései ko-

z6tt a digitélis turisztikai kedvezménykartya-rend-

® https://www.szekesfehervar.hu/kiralyi-napok-a-play-aruhaz-
Letoltve: i

ban-es-az, Letoltve: 2020. augusztus 19.
"https://www.szekesfehervar.hu/szekesfehervar-app-elindult, Le-
téltve: 2020. augusztus 27.

; ® https://kiralyinapok.szekesfehervar.hu/a-rendezvenyrol, Letolt-

ve: 2020. augusztus 19.
° https://www.3dpano.hu/SZF/index.htm?media-index=71, Letolt-
ve: 2020. augusztus 19.

36 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n2.4



szer bevezetése, valamint digitdlis tematikus
utvonalak létrehozésa szerepel térképes megjele- :

nitéssel, navigaciéval (TDMSZ-t6l kapott informa-
cio).

4. A kutatas modszertana

A {6 kérdésiink annak megvalaszolasa, hogy mit

értenek okos turizmus alatt a szektor szereploi,
és hogyan értékelik a varos teljesitményét e tekin- :

tetben, tovabba milyen konkrét keresleti igények
meriilnek fel az okos rendezvények kiemelt elemei

kapcsan a Kirélyi Napok vizsgalatanak ttikrében, :
- altali 6sszekapcesolasat (,IKT-technologiak és a fi-

a kovetkez6 alkérdések mentén:
* K1: Mit jelent az okos turizmus fogalma a tu-
risztikai véllalkozasok és szervezetek szerint?

* K2: Hogyan értékelik a kinalat szerepldi !
Székesfehérvar esetében az eddigi okos tu- !

risztikai fejlesztéseket, kiilonosképpen a ren-
dezvények esetében?

* K3: Mennyire jaratosak a latogatok a kiemelt |
. altal generalt novekvé szamu latogaté probléma-

okos turisztikai fejlesztések hasznalatdban?
* K4: Hogyan értékelik a latogatok az okos ren-
dezvények kiemelt technolégiai megoldasait?

A kérdések megvalaszolasanak érdekében kétira- |

nyd kutatast végeztiink. A kinalati oldali szakért6i
mélyinterjuk sordn a Budapesti Corvinus Egyetem
hallgatéi 13 székesfehérvari turisztikai szolgdlta-

to, illetve szervezet képviselGjével végeztek félig |

strukturdlt szakért6i megkérdezést 2020 tavaszan.
A mintavétel célja az volt, hogy a kindlati paletta
legfontosabb szegmenseinek véleménye ismertté

valjon, igy a mintaba négy vendéglatohely (elemzés
soran hasznalt kod: V), négy szallashely (Sz), két

attrakcié (A), egy rendezvényszervezd cég (R), va-
lamint két olyan szervezet kertilt, amelyek a desz-

tindci6 menedzsmentjét (DM) végzik. A kutatas :
szélesebb kort érint6 kiterjesztésének akadalyat az !

aktualis pandémias helyzet jelentette, ugyanakkor
a kell6en informaciégazdag interjuk megfelel6en

2z

atfogo képet adnak a varos helyzetérdl az okos tu-
¢ ugyhogy nem tudom.” (V2)), ami nyilvan befo-

risztikai fejlesztések terén.
A keresleti oldal megkérdezése kvantitativ
modszertan mentén tortént, a helyi TDM szer-

vezettel (Székesfehérvéri Turisztikai Kozhasznt |
Nonprofit Kft.) torténé egytittmtikodés keretében :

2019 augusztusaban. A feltaré kvantitativ kutatas
kapcsolodott a TDM szervezet altal rendszeresen

végzett keresleti kutatashoz, azt kiegészitvén, a .
megadott, limitalt keretek kozott, amelyek egyben :

a kutatas korlatait is jelentik. Osszesen 507 vélasz
érkezett a TDM szervezet kérdezdébiztosai altal

végzett onkényes mintavételt koveté megkérdezés
soran, melyekbdl végiil 414 valaszt lehetett értékel- :
- Az okos megoldasokat kevésbé ismeré szolgalta-

het6ének tekinteni.

Lektoralt tanulmanyok

5. Kutatasi eredmények
5.1. KINALATI OLDALI KUTATAS EREDMENYEI
5.1.1. Az okos turizmus fogalma

A megkérdezett turisztikai szolgéltatok és szerve-
zetek megegyeztek abban, hogy az okos turizmus
mindenképp a digitalizacidhoz és az online, illet-
ve mobiltelefonos megoldasokhoz kotédik (,Okos
eszkozzel elérhet6 turisztikai kinalat”. (Sz3)).
Tobben kiemelték az okos eszkozok tervezésének
fontossagat és a kinélati elemek okos megoldasok

zikai infrastrukttra integracidja”. (Sz1)). Mindezt
alatamasztia HOJER és WANGEL (2015) eredmé-
nye is, mely a megoldasok komplexitasara és sz-
szekapcsolasara hivja fel a figyelmet.

A megkérdezettek majdnem fele kitért a fenn-
tarthatésag kérdésére az okos turizmus kapcsan.
Volt olyan vélemény, amely az online megoldasok

jat emelte ki, ebben a tekintetben a fenntarthato-
sédg problematikdjaként (,Véleményem szerint az
online marketing hatdsara mindenképp né a tu-
ristak szdma a varosban.” (V2)). Masok a kornye-
zetbarat kozlekedési eszkozok menedzsmentjére
(,Kornyezetvédelem teriiletén példaul a turistak
szamara bérelhet6é kerékpérok, elektromos kerék-
parok és segwayek j6 megoldasként szolgalhatna-
nak.” (DM1)), tovabba a papiralapd informaciészol-
galtatds csokkentésére utaltak.

A specifikus eszkdzok korében ,,az online fog-
lalds és rendelés, valamint a turisztikai kértya-
rendszer” (DM2) keriilt kiemelésre az okos turiz-
mushoz kapcsol6dé szabad asszocidcié mentén,
érdekes médon nem a széllashely-szolgaltatok vagy
a vendéglatok korében, hanem a desztiniciéme-
nedzsment-szervezet képviseldje altal. Kiemelend6
ugyanakkor, hogy a szolgéltatok egy része kevés-
sé jaratos az okos eszkozok hasznalataban (,Nem
igazan hasznaltam eddig ezeket a megoldasokat,

lyasolja mind az érdekl6dést, mind az adaptaciot.
Lathatoan a desztinaciét menedzsel6 szervezetek
és az onkormanyzati tulajdont rendezvényszer-
vezOk és attrakcidiizemeltetok alkotnak leginkabb
teljes képet az okos fejlesztések lehetségeirdl,
melynek oka, hogy a varosi énkormanyzat és a
helyi TDM szervezet &ll ezen fejlesztések kozép-
pontjaban. (,Egyértelmten a helyi turisztikai Kft.
(TDMSZ - szerzok megjegyzése), akik Osszefog-
jak, képviselik a varos turisztikai kinalatét. (...) a
véarosapplikacio fejlesztésében kivancsiak voltak
a meglatasainkra, fejlesztési javaslatainkra. (RI)).
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tok korében lathatéan az online tér és a kozosségi !

média oldalak allnak a gondolkodas fékuszaban.
Mindezen eredmény megerdsiti PARK és szer-
zGtarsainak (2016) kovetkeztéseit, miszerint sokan

az online és mobiltelefonos marketingkommunika-
ci6 elemeit értik okos turizmus alatt. Fontos ugyan- :

akkor latni, hogy ezeken tul az eszkdzrendszer a
kinalat széles palettdjan alkalmazhaté (példaul koz-

lekedés, attrakciok, rendezvények), azok integrélt :
(BUHALIS-AMARANGGANA

Osszegzéseként
2014).

4.1.2. A székesfehérvari okos turisztikai
megoldasok értékelése

Székesfehérvaron szamos okos turisztikai fejlesz-

tést hajtottak végre az elmult években (okos parko- :
las, mobilapplikécio fejlesztés, VR-fejlesztés, varos- :

nézés QR koédokkal). Mindezek koziil altalanosan
az online turisztikai platformokat ismeri vala-

mennyi szerepl6 (,A http://www.teleelettelLhu ol- :
dal egy j6 kezdeményezés a varosi latnivalok-prog-

ramok-vendéglatohelyek haromszogében torténd
eligazodashoz”. (Sz1)). A technolégiahasznalatban
jaratosabb, tajékozottabb szolgaltatok leginkabb az

attrakciokhoz és rendezvényekhez kst6dé megol-
dasokat ismerik (,VR jatékok, fényjatékok, (...) be-

lépGjegyek online megvétele, idépontok foglaldsa,
QR kédos audioguide”. (SZ1)), tovabba az olyan

kozlekedéshez kapcsolodé megoldasokat, mint

az okos parkolas. A tajékozott, onkormanyzati
tulajdonti szervezetek lathatéan valamennyi okos
turisztikai megoldast ismerik. Az okos rendezvé-

nyek koréhez tartozé megoldast, a Kiralyi Napok :
applikacidjat, a megkérdezettek haromnegyede is-

meri, ami egyben azt is jelenti, hogy a szolgaltat6i
oldalon az egyik legismertebb alkalmazas. (,Ilyen
lehet példaul a Kirdlyi Napok alkalmazasa, de ez

z6an nyujt segitséget.” (V4))
Az okos turisztikai megoldasokkal a megkér-

dezettek tobbsége elégedett (,Orszégos és fehér-
véri viszonylatban is mindenképp egy erés ko- :

zépmezdnybe belefér, viszont a most megindult
fejlesztések hatasara akar az élvonalbeliek kozé

tartozas sem lehetetlen.” (A2)). Van, aki szerint a :
digitalizacié egyenesen a ,vidéki varosok kitorési

lehet6sége Budapest mellett” (R1), ami igaz lehet
Székesfehérvérra is. A legtobben az okos parkolas
lehet6ségét emelik ki, ami sokak szerint a legprak-

tikusabb. Az attrakciokhoz kapcsolodé QR kédos i A kérdésre, hogy mennyire szivesen hasznélja

megoldésrél ugyanakkor néhdanyan gy gondoljak,
elavult, kevésbé ismert. (,A QR kédos informacio-

szerzést kevesen hasznaljék, szerintem elavult, ke-
vésbé reklamozott.” (5z2)) Az okos megoldasok a :
tobbség szerint jol hasznalhatéak, de ismertségiik !

hianyat tobben alapvetd problémaként emelték ki.

¢ (,A vaéros turizmusdhoz kapcsol6d6 applikaciok

véleményem szerint jol hasznélhatéak, ugyanak-
kor kevés embert érnek el a nem elég jol targetalt,
vagy teljes mértékben hidnyz6 marketing miatt,
igy nincsenek kelléen kihasznélva ahhoz, hogy az
esetleges felhasznaldi észrevételek alapjan lehes-
sen ezeket tovabbfejleszteni.” (DM1))

A Kiralyi Napok applikéciéjat illetGen a tSbb-
ségnek jok a tapasztalatai: ,A vendégeknek tet-
szett, sokan érkeznek a Kiralyi Napok id6tartama
alatt, szdmukra nagy elény, hogy kénnyebben ta-

. jékozodhatnak az eseményekrol.” (Sz4). Tobbek
- szerint nagy siker volt dsszességében, mert sokan

hasznéltak a 2019-es rendezvény alatt. Fejlesztési
iranyt a varosi rendezvényeket szervezé cég hata-
rozott meg a fenntarthatosag erdsitése érdekében
(,Egyre nagyobb hangsulyt kell helyezntink a kar-
bonmentesitésre, a rendezvényeinknél a szelektiv
hulladékgytijtésre, zero waste irdnyba tartani”
(R1)), amiben az okos fejlesztések is segithetnek.

4.2. KERESLETI OLDALI KUTATAS EREDMENYEI
4.21. A minta jellemzdi

A helyiek és a latogatok kozel azonos ardnyban
szerepeltek a megkérdezettek kozott, ami kiegyen-
salyozottnak mondhatd, tekintve, hogy a kornyé-
ken lakok, dolgozok a minta 51,9 %-at alkottak.

A latogatok esetében a tobbség (33,6%-a a teljes
mintdnak) par 6réra érkezett. A turistak kozil egy
éjszakat a vélaszadok 5,6 %-a, két éjszakat 4,6%-a
és harom vagy tobb éjszakat 9,2%-a tolt a varosban.
Kifejezetten a Kiralyi Napokra az ¢sszes megkér-
dezett 25,8%-a érkezett. A minta alapvet6 demog-
réafiai jellemz6it tekintve elmondhatd, hogy a nék

- kertiltek tulstlyba, 66,7%-o0s aranyban. A kor sze-
természetesen csak az adott eseményre vonatko- :

rinti megoszlas (1. dbra) tekintetében a 20 év alatti
fiatalok (27,5%-o0s aranyban), valamint a 31-40 év
kozottiek (25,8%-ban) adjak a minta kdzponti szeg-
mensét, a 21-30 év kozottiek 16,7%-o0s, a 41-50 év
kozottiek 18,6%-os ardnyban jelennek meg. Az 51+
korosztaly megszolitdasa nehézségekbe {itkozott,
igy ezen korcsoport alulreprezentalt a mintaban
(11,3%-o0s aranyukkal).

4.2.2. Az okos turisztikai megoldasok
iranti attitGdok

mobiljat az utazas sordn szinte egyontetd pozitiv
vélasz érkezett, tekintve, hogy a megkérdezettek
kifejezetten szivesen hasznaljak mobiljukat utaza-
saik alkalmaval (4,14-es atlagot elérve, 1-5 Likert
skalan). Kiilonosen igaz ez a turistdkra, mig némi-
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leg alacsonyabb érték figyelheté meg a latogatok-

nal. Lathato, hogy az eredmény éatlaga szinte vala-

mennyi korosztalyt illetéen meghaladja a 4-et, ami
aldl a 61+ szegmens képez kivételt (3,4-es atlaggal).
Mindez a 2. dbran kertilt feltiintetésre.

A turisztikai applikaciok letoltése kapcsan ka-
pott atlag (3,58, 1-5 Likert skalan) azt mutatja, hogy
a megkérdezettek a kozepesnél kicsit erésebb haj-
landésagot mutatnak az applikéciok letoltésére.

A turistak és a helyiek szinte azonos érdekl6dést
mutatnak (3,65 atlag), mig a latogatok kozott némi-

leg alacsonyabb &tlagérték lathato. Joval erdsebb a
szoras a korosztalyok tekintetében, ugyanakkor a
mintdban az 51+ korosztaly alacsony aranya miatt
ez Ovatossaggal kezelendd. A korosztalyok koziil
a 21-30 évesek toltik le legszivesebben a turiszti-
kai applikaciokat (3,86-os atlagot elérve 1-5 Likert-
skalan), 6ket az 51-60 év kozottiek kovetik (4,73).

4.2.3. Okos rendezvény és parkolas iranti
attitidok

A Kiralyi nAPPok elnevezésti applikaci6 iranti
attittidot vizsgalva lathatova vélt, hogy a felhasz-
nalok szdmara is érdekes megoldasnak bizonyult,
ugyanakkor ismertsége, hasznossaga fejlesztésre
szorulhat (3. dbra). A valaszadok mindosszesen
18,3%-a toltotte le és taladlta hasznosnak 2019-ben.
Tovabbi 18,8% hasznosnak taldlna, ennek ellené-
re nem toltené le. Az applikacié ismertségére vo-
natkozé aggodalmak beigazolédtak: a valaszadok
42,3%-a nem ismerte, holott alapvetSen érdekelné.
A megkérdezettek mindossze 13,7 %-at nem érdek-
li a megoldés, mig 6,4% azoknak az ardnya, akik
letoltotték, de nem talaltak hasznosnak. Ha meg-
nézziik a helyiek és a turistdk, valamint a latogatok
kozti kiilonbségeket, ldthatéan van egy minimalis

2. abra

Okos utazas iranti attittidok kor szerint, illetve a helyiek, a latogatok és a turistak viszonylataban
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Osszefliggés ezen kategéridk szerint (kereszttdb-

la-elemzést végezve a Cramers’ V: 0,1177, szign:

0,001). Megallapithato, hogy a turistak (19%) és a !

helyiek (24,2%) korében a legmagasabb azoknak az

aranya, akik letoltstték, mig a néhany o6rara érke-

zett latogatok kozott vannak a legtobben, akik nem
hallottak réla, de érdekelné ket (51,5%).

nak 4j lendiiletet ad6é okos turizmus fogja meg-
hatarozni a jovot. Szakirodalmi kutatdsunk soran
megallapitottuk, hogyaz okos desztinécidk és vonz-
er6k szamara nélkiilozhetetlen a modern techno-
logia alkalmazasa az utazasi elégedettség novelé-
se érdekében. Ennek sordn végig szem el6tt kell

tartani az egyediséget, s az utazds tervezésétdl a

3. dbra

A Kiralyi nAPPok iranti attittidok megoszlasa csoportonként (%)
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A Kiralyi Napokon lathat6 okos attrakciok koziil
a falfestd jaték és a 3D-s kirakds jaték kedveltségét :
vizsgaltuk azok korében, akik részt vettek ezen ja- :
tékokban (elobbinél 257, utobbinal 230 valaszadd) | nydujtott informaciokra vonatkozoan, illetve a kony-

Mindkeét jaték igen nagy tetszést valtott ki: a falfes-

t6 jaték esetében a valaszok atlaga 4,38, a kirakos
jatéknal 4,41 lett (1-5 Likert skalan mérve). A turis-
tdk mindkét jaték esetében némileg magasabb ér-
tékelést adtak az atlagnal (a falfestd esetében 4,55;
a kirakos jatéknal 4,48 az étlag).

Erdekesség, hogy az okos parkolast a megkér-
dezettek egyel6re kevésbé szivesen hasznaljak (1-5
Likert skalan mérve a valaszok mindosszesen 2,32-
es atlagot mutattak), holott a turisztikai szereplék
altal legpraktikusabbnak itélt megoldasrol van sz6.
A helyiek korében némileg magasabb értékelést
kapott a megoldas (2,53 atlagot elérve), ugyanak-
kor ez még mindig csekély népszertiséget mutat.

5. Osszefoglalas

helyben nytjtott szolgéltatason keresztiil a haza-
érkezés utanig el kell kisérni a turistdkat. A masik
fontos szempont a mindség és a megbizhatdsag a

nyl kezelhet6ség és az attekinthet6ség az okos
megoldésok esetében.

Empirikus kutatasunk soran arra kerestiik a
vélaszt, hogyan értékelik a turisztikai szektor sze-
repl6i Székesfehérvar okos turizmust célz6 torek-
véseit, illetve a latogatok oldalarél milyen igények
jelentkeznek az okos rendezvények témakorében.

A kindlati oldal szamara az online és digitalis
megoldasok jelentik az okos turizmus kdzponti
elemét, amellyel a tertileten jartasabb, t&jékozot-
tabb szereplok olvasatdban 0Osszekapcsolodnak
az integralt, komplex applikaciok, technikdk. A
megkérdezettek dltaldban elégedettek a varos okos
turisztikai megoldasaival, s6t tobben kiemelke-

¢ doként, versenyhelyzetben akér kitorési pontként
. azonositottdk a fejlesztéseket, amelyek koziil az
- okos rendezvény megoldasai kozé tartozoé kiralyi
Habar szamos fejlesztés még gyerekcipGben jar, :
kétségtelen, hogy az innovécionak és kreativitas-

nAPPok applikéci6 emelhet6 ki, a tobbség altal
ismert, sikeres megoldasként. Fontos ugyanakkor
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az informaci6é atadasan tdl a fenntarthatosag pil-
léreinek beépitése, valamint az okos megoldésok !

ismertségének fokozasa.
A keresleti oldal vonatkozdsaban megallapitot-

tuk, hogy a Kirdlyi Napok okos megoldasai koziil :
- BUHALIS, D. - AMARANGGANA, A. (2014):

az attrakcidhoz, a jatékhoz kapcsol6d6 elemek
voltak a legnépszertibbek. Az applikacié egyels-
re kevéssé ismert, és tekintve a rendezvény széles

skalat lefed6 célesoportjait (akar demografia, akar
motivacio szintjén) a hasznalatbol szarmazo elény :

egyelore kevéssé vilagos, de az ismertség alapvetd-
en fokozand6. Mindez igaz lehet az okos parkolas

esetében is, tekintve, hogy a kinélati oldal szerepl6i :
az okos parkolast kifejezetten praktikusnak talal- :

tak, de sem a latogatok, sem a helyiek nem igy ér-
zékelték, amely okainak feltdrdsa tovabbi kutatas
témaja lehet.

A kutatas eredményei alapjan tehat elmondha-

t6, hogy Székesfehérvaron elindultak a turistak ta-
jékozodasat, informacidszerzését és élményeik fo-

kozasat célzo okos turisztikai fejlesztések, de ezek :
egyel6re nem kapcsolodtak dssze egy rendszerré. !

A fejlesztések akkor hasznosak, ha integréltak,
nyiltak és bévithetSek, valamint nem kolatoz6d-
nak egy sztik tertletre. Egy applikaci6 megalko-

tdsa onmagdban nem elegendd, azt megfelelen :

reklamozni, a hasznéalatat monitorozni és a visz-
szajelzések alapjan fejleszteni kell. A Kiralyi nAP-
Pok a kutatés ideje alatt debiitalt, igy feltételezhets,
hogy azéta Gjabb fejlesztésekre kertilt sor.
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