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Naptej, fiirdoruha... + helyi termék?
A helyi termékek iranti kereslet
a Balatont turisztikai céllal felkeresok kérében

Suntan lotion, swimwear... + local products?
The demand for local products among leisure
travellers to Lake Balaton

Szerzék: Madarasz Eszter' — Sulyok Judit? - Szmulai Eva®

Napjainkban egyre tébb figyelmet kap az egészség, az egészséges életmdd, melynek szerves
resze az egészséges, helyi alapanyagokra epuld étkezés. A nem élelmiszer jellegl termékek
esetében is reneszanszat éljik a helyben, kis mennyiségben készilt produktumoknak. Mindezen
tendenciak éreztetik hatasukat a Balaton térségében: az elmult években zajlott fejlesztések
kedveznek a helyi termékek iranti kereslet ndvekedésének — az igényeket a vendéglatohelyek, a
piacok és a fesztivalok autentikus termékekkel, szolgéltatdsokkal, j6 minéségU ajandéktargyakkal
igyekeznek kielégiteni. A helyi termékek autentikusan reprezentélhatjak a célteruletet, tamogatjak
a fenntarthato termelést és fogyasztast, és a turisztikai eiménynek is van egy kézzelfoghato eleme.
Kutatasunk fokuszaban a Balatont turisztikai céllal felkeresdk allnak. A kvantitativ megkérdezés
azt vizsgalta, hogy az utazok szamara a helyi termékek mennyire vonzoak, vasarolnak-e és ha
igen, hol az utazas soran. Az utazok haromnegyede 2-3 helyi terméket vasérolt a Balatonndl, a
termék tipusatdl fuggden eltérd helyszineken. A vasarlas helyszinét megvizsgélva arra teszunk
Jjavaslatokat, hogy a helyi termékek esetében az értékesitési csatornak kozdl milyen kombinaciok
alkalmazhatdak leghatekonyabban a nyari iddszakban pihenési, kikapcsolddasi céllal a Balatonhoz
utazo latogatdk koreben.

Health and healthy life-style are gaining importance in today’s world, and eating habits, including
local ingredients and products, are often in focus. Non-food and local (not mass-produced)
products are also enjoying a 'renaissance’, with their low-volume items. All of these trends
influence tourism around Lake Balaton: recent developments support the increased demand for
local products — catering establishments, markets and festivals aim to meet the demands with
authentic products, services and good quality souvenir items. Local products are an authentic
representation of the destination, support sustainable production and consumption. At the same
time, tourist experience includes ‘tangible’ factors. Our research focuses on the leisure travellers
to Lake Balaton. The quantitative survey’s main objective is to map what kind of local products are
bought and where do travellers buy them when visiting the lake and surroundings. Results show
that three-quarters of the travellers buy 2-3 local products in various places (depending on the
type of the product) during their trip to Lake Balaton. Mapping the places for buying local products
(differentiating food and non-food items) may help in the selection of successful distribution
channels in order to reach summer holiday tourists — who are still the dominant segment — during
their vacation.
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1. Bevezetés

Napjainkban egyre jelentésebb szerepet kap az

egészség, az egészséges életmod. Ennek szerves :
részét képezi az étkezés, amihez hozzétartozik az

egészséges, természetes alapanyagok fogyaszta-
sa. A helyi alapanyagokbol készitett élelmiszerek,

ételek, vagyis az élelmiszer jelleg(i helyi termékek :
ennek mélt6 képvisel6i. Ezzel egyidejlileg a nem

élelmiszer jellegti (példaul kisipari, kézmutives)
termékek esetében is fokozott érdeklédés figyel-

het6 meg mind a kereslet (fogyasztok), mind a :
kindlat (mesterségek, miihelyek stb.) részérol. A !

tomegtermeléssel parhuzamosan reneszanszat él-
jik az egyedi, kis széridban késziilt termékeknek.

Mindezen tendencidk a népszerd turisztikai desz-
tindcidkban is jelen vannak: a nagyobb varosok-

ban a kreativ ipar termékei héditanak, mig a vidé-
ki térségekben a régi mesterségeket tovabb éltetd
kézmitivesek és a mezodgazdasaggal foglalkozok
termékei keresettek.

A tanulmény fokuszaban all6 Balaton térségé-
ben az elmult évek fejlesztéseinek eredményeként
a vendéglatohelyek, a helyi piacok, a fesztivalok

igyekeznek autentikus termékekkel, szolgaltata- |

sokkal, egyedi szuvenirekkel gazdagitani az ide
latogatok élményeit. Arrél méar megoszlik a szak-
emberek véleménye, hogy milyen szerepet toltenek

be a helyi termékek a helyi kozosségek mindenna-
pi fogyasztasaban, illetve, hogy milyen kapcsolat- :

ban allnak a helyi termékekre épiil6 élmények a
Balaton turizmusaban maig dominalé nyari tidiilés
célcsoportjaval.

szer - autentikusan reprezentdlhatjdk az adott
céltertiiletet, a fogyasztok attittidjét formalva pedig

hozzéajarulhatnak a fenntarthat6 fogyasztashoz. A
magas(abb) mindségti turizmus iranyaba val6 el- :

tolodésba szintén jol illeszkedhetnek. Az utazési
élmény kézzelfoghatéva tételében a helyi termé-

kek tobb szempontbdl is szerepet jatszanak: az :
egészséges ételek, italok szolgdlhatjdk a vendégek :

egészségmeglrzését, ugyanakkor emléktargyként
is megalljak a helytiket.

Kutatasunk fokuszaban a Balatont turisztikai
céllal felkeresok (legalabb egyéjszakas tartdzko- :

dassal jard, szabadidés céli utazason részt vevok)
allnak. Az utazok korében végzett kvantitativ

megkérdezés soran arra kerestiik a vélaszt, hogy
a Balatonra latogatok tartézkodasuk soran vasarol- :
nak-e helyi termékeket, és ha igen, ennek melyek
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a szinterei. Figyelembe véve a minta Osszetételét, a
. felmérés eredményei segitenek feltérképezni, hogy

a - Balaton turizmusaban jelenleg is domindns sze-
repet betolt6 - nyari idészakban pihenési céllal ér-

. kezdk szamara miként lehet a helyi termékeket po-
i zicionalni. A kutatas sordn a felmérésbe bevontak

altal helyi terméknek észlelt/vélt produktumokat
vizsgaltuk. (Itt jegyezziik meg, hogy a tanulmény
nem terjed ki a helyi termék fogalmanak vizsgéla-
tara, ez esetben a potencialis kereslet percepcidira
alapoztunk.)

A Balaton térsége hazank egyik legnépszertibb
ati célja: 2019-ben a kereskedelmi szallashelyeken
kozel 6 milli6 vendégéjszakat regisztraltak (KSH
2019). Az elmult években folyamatosan béviilt a
vendégforgalom, ezzel egyidejiileg el6térbe kertilt
a belfoldi turizmus. Ennek eredményeként ma méar
harombdl két vendégéjszakat a hazai utazok tolte-
nek el a ténal és kornyékén. A Balaton turizmusa-
ban tovéabbra is jelen van az idébeli és a térbeli kon-
centraci6. 2019-ben a kereskedelmi szallashelyen
toltott vendégéjszakdk 56,4%-a a nyari honapokban
(janius-augusztus) realizaloédott. Ugyancsak a bel-
foldi turizmus szerepét jelzi, hogy a magyar lakos-
ség 2019-ben tobb, mint 3 milli6 tébbnapos belfosldi

. utazast tett a térségbe, ami 16,1 millié vendégéj-
szakat és 120,7 milliard forint koltést jelent (KSH

2019).
2. Szakirodalmi attekintés

2.1. FOGYASZTASI SZOKASOK,
FENNTARTHATOSAGI ASPEKTUSOK

A fenntarthatésag fogalma nem 14j kelett dolog,
tobb, mint harom évtizeddel equétt hallott el6szor
arrdl a Fold lakossdga (PERSANYI 1988), hogy

- valtoztatniuk kell az er6forrasok felhasznalasan,
A helyi termékek - élelmiszer és nem élelmi- :

kiilénben a jové generacidi szamara nem lesz biz-
tositott a Fold élhets allapota (LORINCZ 2017). A
fogalom lényege, hogy a fenntarthat6 életvitelhez
a kornyezetvédelemnek, a gazdasagi céloknak
és a tarsadalmi igazsagossagnak szorosan Ossze
kell kapcsolédnia. 2015 szeptemberében az ENSZ
193 tagallama elfogadta a 2030-as Fenntarthat6
Fejlodési Keretrendszert, amit az alabbi abra szem-
léltet (1. abra).

A keretrendszeren beliil a felelds fogyasztds és
termelés (12. cél) az a pont, amely felhivja a figyel-
met a fenntarthaté turizmusfejlesztés hatasaira, és
ezaltal el6térbe helyezi a munkahelyteremtést, il-
letve a helyi kulttira és termékek szerepét.

A fejlett régiok, orszagok fenntarthatatlan
fogyasztasi szokasaival szamos tanulmany fog-
lalkozik a szakirodalomban, melyen belil egy-
arant fontos a fogyasztds mértéke és mindsége
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(PRONAY-MALOVICS 2008). A megoldas is fel-

lelhet6 a kapcsoldédé szakmai anyagokban: a lokélis
fogyasztas, vagyis a termelés és fogyasztas minél

sztikebb térben, minél kevesebb szerepl6 bevonasa- !

val (maximum egy) torténé megvaldsitasa, a révid
ellatasi lancok kialakitasa kinalkozik megfelel6 esz-
koznek (BARNA et al. 2018, PRONAY-MALOVICS
2008). Ezek fenntarthat6 fejlodésre gyakorolt haté-
sat mar 2003-ban kozzétette a Foundation for Local
Food Initiatives nevi szervezet az 6t t6keforma (er6-
forras) szerint csoportositva (BARNA et al. 2018):

* human erdforras: lokalisan 6sztonzi a foglal-
koztatast és képzést,

» fizikai er6forras: helyi kereskedelmi beruha-
zéasok elGsegitése,

* természeti eréforras: a gazdalkododkat oszton-
zi a kornyezetbarét termelésre (levego-, viz-
és talajvédelem, hulladékesokkentés),

e tarsadalmi erdforrds: az egészségmegsrzés
elésegitése a taplalkozds mindségének javi-
tdsaval, a helyiek kozotti emberi kapcsolatok
fejlodése, helyi kozosségek fejlodése,

* gazdasagi er6forrds: a helyi szolgaltatok és
beszallitok tdmogatésa,
Osztonzése, a rovid ellatasi lancok miatt féleg
kis- és kozépvallalkozasok helyi munkaerd-
vel, helyi markdk létrehozasa, a lakossdgnak
és a turistaknak torténé értékesités nyoman a
helyi gazdasadgban maradé pénz keletkezik,
ami életmindség-emelkedést eredményez.
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egytttmiikodésiik :

A turisztikai kereslet egy-egy helyi termék irant
jelent6s vaéltozast indukalhat a célteriileten, az ott
jellemz6 teriilethasznélatban (LEE et al. 2019).
Ennek egyik vetiilete a foldhasznalat - és ezzel
egylitt a tajkép - valtozasa (gondoljunk példaul az
egyre tobb levendulatiltetvényre a Balaton térségé-
ben). Egy masik vettilet, hogy egy-egy termék koré
komplett értéklanc (termesztés - feldolgozas - fo-
gyasztas/értékesités) épuil ki (LEE et al. 2019).

2.2 A HELYI TERMEKEK ES A TURIZMUS
KAPCSOLATA

A helyi termékek és a turizmus kapcsolatanak
feltarasa el6tt fontos meghatarozni a helyi termék
fogalméat. A szakirodalomban természetesen sza-
mos definiciéval lehet talalkozni (FEHER 2007,

© GONDA 2014, POLA 2016, TOTH-KASZAS et al.

2017, BARNA et al. 2018, NAGY et al. 2018), ame-
lyek alapjan a kovetkezéképpen foghaté meg a fo-
galom:

* kis volumenben el6allitott, a térséghez kot6do
termékek,

* elsésorban (legalabb 51%-ban) a helyi gazda-
sag alapanyagaibol, helyi gazdaséagi szereplok
hozzéak létre kisipari moddszerekkel, vagyis
hozzgjarul a térségi munkahelyteremtéshez,

* az értékesités helyben torténik vagy maxi-
mum rovid ellatasi lancon keresztiil (40-50
km-en beliil), igy a hozzaadott érték lokalis,
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hozzajarul a térség jovedelemtermel6 képes- g :
- lyi ételekrol alkotott kép (CINJAREVIC-PESTEK

ségéhez,
* fontos eszkoze a hagyomanyok megoérzésé-
nek és fenntartasanak, hozzajarul a vidék él-

het6ségének megodrzéséhez és fejlesztéséhez, :
tovabba a térség turisztikai kinalatanak is :

egyedi dsszetevdje lehet.

A definiciok ttekintése alapjan elmondhato, hogy :
nagyon sokféle helyi termék létezik, amelyeket :

szamos moédon csoportosit a szakirodalom, de leg-
tobbszor az élelmiszer és nem élelmiszer jellegd,

helyi, kézmtives termékekre bontas figyelheté meg :
. gyobb lojalitas (visszatérési szandék, ajanlas) is

(NAGY et al. 2018).
A turizmus kutatdi alapvetSen attrakcioként te-
kintenek a helyi termékekre, mikdzben a helyi ter-

mékek és a turizmus kapcsolata a kindlati (szolgél- :
tatok) és a keresleti (fogyasztok) oldalon egyarant :

értelmezhets (TOTH-KASZAS et al. 2017). Sok
esetben (kiilonosen a falusi turizmusban) a helyi

termékek vasérlasa az utazési élmény szerves ré- :
. 2019, DUNN-WICKHAM 2016). A helyi termé-

szét képezi (KASTENHOLZ et al. 2016).

A vidéki térségekben a helyi termékek el6al-
litisa és értékesitése a jovedelemszerzés egyik
médja (SZOLLOSI et al. 2014). Gasztrondmiai

orokséggel, helyi értékkel mindentitt talalkozha-
tunk (BARRIONUEVO et al. 2019), ezért is nép-

szeri a turisztikai hasznositasuk, ami a rajuk
éptild turisztikai élmény létesitésében és a gaszt-

ronémiai értékek marketingkommunikacioban !

torténd gyakori hasznalatdban nyilvanul meg. A
szakirodalom (BARRIONUEVO et al. 2019) ne-
gativumként emliti, hogy a turisztikai haszno-

sitds sokszor magasabb arakkal jar egyiitt, illet-
ve hogy ezdltal a helyi termékek csak bizonyos :

szegmensek szamadra érhetSk el/fizethet6k meg
(ami szemben all azzal, hogy a helyben el64lli-

tott termék kedvezdbb, fenntarthatébb). A nem
: STHAPIT 2018), és a turizmuskutatds is sokrétt-

élelmiszer jellegti, helyi, kézmives termékek a
kulturalis orokség hordozéi (ONA-SOLIS 2017).
A helyi termékek és a turizmus kozti kapcsolo-

dasi pontot jelentheti a vendéglatohelyekkel val6 :
egyuttmiikodés, az adott termel6nél helyben tor- :

ténd fogyasztds, vasarlas, a piacon, illetve a fesz-
tivalon, rendezvényen val6 részvétel. A helyi ter-

mék szempontjabol értelmezhet6 maga a termék :
és a termel6 altal nyujtott szolgaltatas (NAGY et :

al. 2018). Ezzel 6sszhangban van, hogy a helyi ter-
mel6k {6 értékesitési csatorndi kozott a rendezvé-
nyek, a helyben, haznal val6 eladés és a helyi piac

all az els6 helyen (TOTH-KASZAS et al. 2017). A

helyi termékek turizmusba valé bevonasa tamo-

gathatja a turisztikai kinalat b6vitését és egyedivé

tételét (SZOLLOSI et al. 2014), illetve a termelSk :
maguk is elényosnek tartjak a turizmushoz val6 !
- nak szénja az utazo, emléknek, illetve bizonyitja

kapcsolédast (NAGY et al. 2018).

Lektoralt tanulmanyok

A desztinaciok imézsanak fontos része a he-

2014), amelyen belil beszélhetiink racionalis
(példaul ar) és emociondlis (példaul élmény) té-
nyez6r6l. A helyi termékek erdsen kotédnek az
adott célteriilethez, a termék jellemzéin tal spe-
cidlis jelentéstartalommal, értékkel rendelkeznek
(BARRIONUEVO et al. 2019). A j6l poziciondlt,
magas mindségl helyi termék noveli az ati cél el-
ismertségét, versenyképességét (SZOLLOSI et al.
2014). A helyi termékek vasarlasa befolydsolja a
latogatok elégedettségét (CINJAREVIC-PESTEK
2014). Az elégedettség mellett kimutathat6 a na-

(KASTENHOLZ et al. 2016).

A turisztikai utazdsok ujdonsagkeresési mo-
tivaci6jaban megjelenhet az Gj ételek kiprobélasa
(HINEK 2017), ami sokszor helyi termékeket je-
lent. Az egészséges életmdd el6térbe kertilésével
egyidejlileg a helyi termékek ©nall6 turisztikai
motivaciok is lehetnek (BARRIONUEVO et al

kekre épiil6 helyszinek (példaul egy termel6i piac)
pedig akar onéllo ati célként is értelmezhetdek
(GARNER-AYALA 2019).

A helyi termékek turisztikai vonatkozasa értel-
mezhet6 a szuvenirek, ajandéktargyak szempont-
jabol is. Maga a szuvenir sz6 a francia souvenir
(emlékezni) sz6bdl ered (SWANSON-TIMOTHY
2012), az ide tartozé targyak azonban sok eset-
ben ajandékként is szolgalnak. Jelen tanulmény
fokuszaban a vasarolt termékek allnak, és nem
az egyéb emlékek (példaul egy megdrzott beléps-
jegy, pecsét). Az utazasi emlékek gytjtése régre
nydulik vissza, mar az 6kori és a kozépkori utazok
is vittek magukkal haza ilyen targyakat (HUME
2013). Az emléktargyak, ajandéktargyak az utazasi
élmény fontos részét képezik (BOLEY et al. 2013,

en foglalkozik a témaval (SWANSON-TIMOTHY
2012). Itt jegyezziik meg, hogy a nemzetkozi tu-
rizmus esetében nagyobb szerepet kapnak az em-
lék- és ajandéktargyak, mint egy belfoldi utazésnal
(QI-HONG 2011). Szintén ide tartozik, hogy a leg-
tobb tanulmény a kereslet, vagyis az utazok szem-
sz0gébdl tekint az emlék- és ajandéktargyakra,
mikozben erételjes befolydsold tényez6 az is, hogy
a kinalati oldal mit gondol, vagy hogy példaul hon-
nan (helybdl?) szerzi be az alapanyagokat (TRINH
et al. 2014). A szuvenirek a turisztikai termékek
(példaul bor- és gasztronémiai turizmus, kulturalis
turizmus, egészségturizmus) széles spektruman
jelen vannak, ezzel parhuzamosan sokféle utazé
(QI-HONG 2011) igényeit elégitik ki. A szuvenir
vésérlasanak okai kozott szerepel, hogy ajandék-

DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n2.3 = TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) 27



Lektoralt tanulmanyok

az utazast (BOLEY et al. 2013). Funkciéjat tekintve
- sen vasarolnak meg az utazok) (LI-RYAN 2018).

a - hely identitasat reprezental6 - szuvenir:
* jelentést ad a helynek, felkeresett desztinaci-
6nak,
* tamogatja az Gti cél marketingjét,

lehetévé (CAVE et al. 2013).

A céltertiletek szdmara elényként jelentkezik, hogy :
az emlék- és ajandéktargyak tdmogatjak a helyi :

gazdasagot, és pozitivan hatnak a visszatérési
szandékra (LIN-MAO 2015). Annak hétterében,

hogy ki, mennyit és kinek (sajat részre vagy ajan- :
dékba) vasarol, természetesen kulturalis okok is :

szerepet jatszanak (LIN-MAO 2015).
A helyi termék autentikussaga a kindlat és a
kereslet szdmara egyarant értéket képvisel (CAVE

legyen egyedi és csak az adott céltertileten elér-
het6 (STAPHIT 2018). Fontos jellemz& tovabba,

P

hogy nem tomegtermelés keretei kozott eléallitott :
termékrdl van sz6. Bar a nagyobb volumen és a

nagyobb valaszték elméletileg befolyasolhatja az
autentikussag érzékelését, a gyakorlati tapasztalat
azt mutatja, hogy az utazok szamara az esetleges

talkinalat nem zavar6, mert igy mindenki megta-
lalhatja a neki tetsz6 szuvenirt (STAPHIT 2018).

A kisszérids el6allitishoz hozzatartozik, hogy
a helyi alapanyagok hasznélata segiti a fenntart-

hatésagot (QI-HONG 2011). Kritikat ez esetben a

csomagolassal szemben fogalmazhatunk meg. A
szuvenireknek tobb fajtdja kiilonboztetheté meg
(GORDON 1986):

* képi emlék (példaul képeslap),

héj),

* szimbd6lum (példaul miniatr),

* jelzésértékd targyak (példaul polo),

* tigynevezett helyi termékek (példaul élelmi-
szer).

A szuvenirek harmas szerepkorrel jellemezhetok :
(LIN-MAO 2015), melyek az érzékelés, a hasznos- !

sag és a szimbolikus jelentés. ElImondhaté, hogy a
turizmusban a funkcionalitas kevésbé jellemz6 (ki-

vétel a konny szallithatosag), szemben a szimbo-
likus jelentéssel (CAVE et al. 2013). Osszességében

elmondhat6, hogy az élelmiszer jellegti szuvenirek
a legnépszertibbek (LIN-MAO 2015). Az élelmi-

szer mellett szol, hogy egy ilyen tipust szuvenir-
: szesedés. Osszességében az éttermi fogyasztas az

nek ize, illata, tapintasa, textaréja van, ami - vagy-
is az érzékelés - a turisztikai élményben is egyre
hangsulyosabb (LIN-MAO 2015). A szuvenir va-

sarlasat pozitivan befolyasolhatja a jobb min6ség
. sa egyértelmtien mutatja a nyari idészak kiemelt
kornyezetével szembeni percepciok is (példaul egy

és a kedvez6 ar, de akar a desztindcio természeti

tisztanak vélt kornyezetbdl szarmazé mézet szive-

Egy emlék- vagy ajandéktargy élményszertiségét
noveli, ha annak elkészitése a latogat6 bevonasaval

. torténik (FU et al. 2018).
* és Uj termékek megjelenését, fejlesztését teszi :

2.3. A HELYI TERMEKEK IRANTI KERESLET
MERHETOSEGE

A helyi termékek irdnti kereslet pontos mérésére
vonatkozoan nem Aallnak rendelkezésre adatok,
igy csak a szakirodalomban is feldolgozott meg-
kérdezések, kutatasok eredményei adhatnak némi
tampontot. Ezek a kutatasok elsGsorban a min-
dennapi fogyasztast vizsgaljak, illetve sok esetben
csak az élelmiszer jellegli termékek fogyasztasara

. fokuszalnak. Magyarorszagi vonatkozasban fon-
et al. 2013, TRINH et al. 2014), az utazok szerint |

tos megjegyezni, hogy az egyes felmérések nem
adnak egységes képet a magyar lakossag helyi ter-
mékekkel szembeni attittidjérdl, vasérlasi gyakor-
latarol (TOTH-KASZAS et al. 2017). A Koézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) turisztikai keresletfel-
mérése ugyanakkor részletes adatokat gydtjt az
utazok koltésének szerkezetérdl, mely koltségele-
mek koziil tbb is kapcsolodhat a jelen tanulmény
fokuszaban all6 helyi termékek fogyasztasdhoz:

o étkezés étteremben, barokban, kavézokban;

e ¢lelmiszer vasarlasa;

* emlék- és ajandéktargyak vasarlasa.

Figyelembe véve, hogy jelen tanulmany alapjat egy,
a belfoldi utazok kérében végzett adatfelvétel adja,
az aldbbiakban attekintjiik a magyar lakossag fent

- felsorolt tételekkel kapcsolatos, a Balatonra iranyu-
* helyszinr6l szarmazé darab (példaul kagylo-

16 tobbnapos utazasok soran realizalt kiadasait.
A KSH adatai szerint 2019-ben a Balatont
(Balaton Kiemelt Udtilékorzetet) felkeresd belfoldi

. utazok osszesen 120,7 milliard forintot koltsttek az
. utazasra. Ennek 119%-at (14,4 millidrd forint) fordi-

tottak étteremben, barokban és kavézokban torténd
fogyasztasra, tovabbi 8,5%-at (10,3 millidrd forint)
élelmiszervasarlasra, 1,4%-at (1,7 millidrd forint) pe-
dig emlék- és ajandéktargy vasarlaséara (1. tablazat).
2009 és 2019 kozott az éttermi fogyasztas abszolit
értékben 43,0%-kal, mig az emlék- és ajandéktar-
gyakra forditott 6sszeg 35,1%-kal boviilt. Ezzel egyi-
dejiileg az élelmiszervasarlas 2019-ben 3,4%-kal volt
kevesebb, mint tiz évvel korabban. A teljes koltésbol
szamolt arany mértékét tekintve mindhérom elem
esetében - ha kismértékben is, de - csokkent a ré-

a tétel, ami volumenében egyértelmtien stabil, folya-
matosan béviilé szegmenst alkot.

Az egyes koltségelemek éven beliili eloszla-

szerepét: a harmadik negyedév (julius-augusz-
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1. tablazat

A Balatonra iranyul6 tobbnapos belfoldi utazasokhoz kapcsol6dé kiadasok

’ ' ) Etkezés étteremben, Elelmiszer visirldsa Emlék- és ,ajfim‘iéktﬁrgyak
Ev Kiadds dsszesen (1000 Ft) barokban, kdavézokban (1000 F) vdsdrlisa
(1000 Ft) (1000 Ft)

2009 75372252 10 060 489 10 671 834 1263742
2010 74951212 10 667 563 9985115 1315257
2011 73897 474 9759 684 10 804 008 138659
2012 79 895 406 10 470 344 10 671 635 1454 016
2013 82 094 578 10 771653 9881217 1351486
2014 93912 183 12037 771 9319 362 1572 662
2015 91999 333 11729130 9235 681 1612 683
2016 90 818 203 11662 124 9438927 1404 712
2017 99 337 576 12 368 720 8719742 1341318
2018 100 775 533 13 666 501 9617 616 1376 141
2019 120 690 285 14 387 329 10 310 664 1707 984

Forras: sajat szerkesztés a KSH Téjékoztatasi Adatbézis alapjan (2019)

tus-szeptember hénapok) a legjelentésebb a vizs-
galt koltségelemek tekintetében. A 2009-es év soran
a Balatonra latogatok az 6sszkoltés 53,7 %-at ebben
az id6szakban realizaltak, mig 2019-re ez az arany
56,4%-ra n6tt. 2009-ben az éttermi étkezésekre kol-
tott osszegek 599%-a, az élelmiszervasarlasokra
koltott osszes kiadas 57,8%-a és az emléktargyak
megvételére szdnt Osszegek 49,7%-a a harmadik
negyedévben keriilt elkoltésre. 2019-ben ezek az
aranyok is rendre novekedtek: az Osszes éttermi

étkezés keretében elkoltott 6sszeg 67,4%-at, az Osz- :
szes élelmiszervésarlasra koltott osszeg 67,7 %-at
és az ajandéktargyak beszerzésére forditott teljes
Osszeg 51,4%-at a harmadik negyedévben koltotték !
el a Balatonra latogatok. Az év tobbi idészakarol

elmondhato¢, hogy az el6szezont is magaba foglal6
masodik negyedév jelentés még, ekkor realizalo-
dik a teljes koltés egyotode. Az elsé és a negye-
dik negyedévek hasonl6 részesedést mondhatnak
magukénak, bar az ajandékvasarlas szerepe ekkor
nagyobb, mint az éttermi fogyasztasé vagy az élel-
miszervasarlasé. Ennek hatterében vélhet6en a ka-
racsonyi idészak (is) all.

Osszességében elmondhat6, hogy az utobbi
években jelent6sen novekedtek a lakossag koltései
a balatoni utazasok soran. 2019-ben az el6z6 éves

adatokhoz képest a latogatok 19,4%-kal koltottek :
tobbet. A harom, helyi termékekhez kapcsolhat6 :
koltségelem koziil a legnagyobb mértékd boviilés
(+24,1%) az emlék- és ajandéktargyakat jellemezte.

PR

A tavat és kornyékét felkeres6 belfoldi utazok ét-
termi fogyasztasra 5,3%-kal, élelmiszervéasarlasra :
7,2%-kal koltottek tobbet 2019-ben, mint egy évvel :
- hattak (t6bb vélaszt is megjelolhettek):

korabban.

3. A kutatas modszertana

A tanulméany alapjat az EFOP-3.6.2-16-2017-000017
projekt keretében végzett primer kutatas adja,
melynek soran 2019 tavaszan a keresleti oldal
- potencidlis utazok - korében tortént kérdéives
megkérdezés. A véletlenszerd, személyes - nem
reprezentativ - mintavételen alapulé adatfelvé-
telben a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak hallgatéi segitettek. A hallgatok a kérdé-
iveket papiralapon kérdezték le. A mintat életkor
szerint iranyitottuk annak érdekében, hogy az
id6sebb korosztalyok is megjelenjenek (2. tdblizat).
Sztiréfeltételként hataroztuk meg, hogy a mintaba
olyan valaszadok keriiljenek, akik rendelkeznek
balatoni utazési tapasztalattal (a megkérdezést
megel6z6 harom évben részt vettek szabadid6s
cély, legalabb egyéjszakas tartézkodassal jaréd uta-
zason a Balatonnal). Tekintettel arra, hogy a ku-
tatdsba bevontak egy altaluk valasztott balatoni
utazas jellemz&irdl szamoltak be, a kutatds ered-
ményei jellemz&en a nyari idészakban, pihenési
céllal érkezdk preferenciait tiikrozik.

Mivel a kutatasba bevontak egy altaluk kivalasz-
tott balatoni utazédsrol szamoltak be részletesen, a
véalaszaddkat arrdl is megkérdeztiik, vasaroltak-e
helyi terméket az utazas soran. A kétdimenzids -
1) milyen tipust terméket és 2) milyen helyszinen
vasaroltak - kérdés kiilon kitért az élelmiszer, illet-
ve a nem élelmiszer jellegti termékekre. Vizsgaltuk
tovdbbda a vésérlas, beszerzés helyszinét. A helyi
termékek vasarlasa esetében a valaszadok a kovet-
kezé helyszinek (valaszkategoridk) koziil vélaszt-
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* termel6nél, kézmiivesnél,
¢ Tourinform irodaban,

e {izletben,

* vendéglatohelyen,

* piacon,

» fesztivalon, rendezvényen.

417 megkérdezett 979 valaszt adott arra vonatko-

z6an, hogy hol vasarolnak helyi terméket balatoni :
nyaralasuk alatt. A kutatdsban résztvevok 82,0%-a :

vésarolt utazasa soran - élelmiszer vagy nem élel-
miszer jellegt - helyi terméket.

2. tabldzat

A minta osszetétele (N=417)

0 no: 63,5
N férfi: 365
25 év alatti: 19,9
‘ o 25-44 éves: 46,1
Eletkor (%) 45-64 oes: 325
65 év feletti: 1,5
Anyagi helyzet
(1-10-ig terjedd skalan: 6,34
I=nagyon rossz, 10=nagyon jo)
alapfokii: 4,9
Iskolai végzettség (%) kozépfokii: 47,3
felsofokii: 47,8

Forras: sajat szerkesztés
4. Eredmények
4.1. A VASARLOK ES A VASAROLT TERMEKEK
{6, ami azt jelenti, hogy kicsit tobb, mint 80%-uk ér-
deklédott balatoni utazédsa sordn a helyi élelmiszer

vagy egyéb, a térségben késziilt termék irant. A 3.

a legalapvet6bb demogréfiai jellemzoiket.

3. tablazat

A helyi terméket vasarlok jellemzoi (N=342)

Elelmiszer (%)
Nem no: 62,5, férfi: 37,5

Nem élelmiszer (%)
no: 60,9, férfi: 391

19-24 éves: 17.9
25-34 éves: 234
35-44 éves: 25,1

19-24 éves: 15,5
25-34 éves: 21,1

felsdfokii: 471

Eletkor 4 35-44 ejves: 26,7
45-54 éves: 22,1 45-54 éves: 23,6
55-64 éves: 9,9 55-64 éves: 10,6
65 év feletti: 1,6 05 év feletti: 2,5
alapfokii: 5,4 alapfokii: 6,2
Végzettség kozepfokii: 475 kozépfokii: 42,6

felsofokii: 51,2

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazatbol latszik, hogy az élelmiszert vagy
- nem élelmiszer jellegt helyi terméket vasarlok ko-

z6tt nincsen statisztikailag szignifikans kiilonbség
a demogréfiai hattérvaltozok alapjan, ami annak is

. koszonhetd, hogy az egész minta homogén ebben
. a tekintetben.

Az elemzés sordn Osszevetésre keriiltek az
élelmiszert, illetve az egyéb termékeket vasarlok
adatai az altaluk érzékelt anyagi helyzetiikkel, bol-
dogsagukkal, egészségi allapotukkal, foglalkoza-
sukkal is, de nem mutatkozott Osszefiiggés ezen
véltozok kozott sem.

A vélaszadok egész utazasra vonatkozo, fajla-
gos koltését tekintve az atlag 32 000 Ft, azonban
a széras nagyon nagy: 35 000 Ft a legkisebb, mig
250 000 Ft a legnagyobb egy fére jutd Osszeg.

. Elmondhato tehat, hogy a balatoni utazas alatti kol-
. tés nagyon széles skalan mozog, tipikus jellemzé

itt sem mutatkozik a mintaban.
A vasarolt termékeket tekintve a kutatasban

. résztvevok 77,5%-a élelmiszer, 39,6%-a pedig nem
- élelmiszer jellegl termék beszerzését jelolte meg.

35% volt azok aranya, akik mindkét tipusa helyi
termékbdl vittek haza a Balatonrol.

4.2. A VASARLAS HELYSZINEI

Az élelmiszereket és az egyéb, nem élelmiszer
jellegti termékeket tekintve azt lehet megfigyel-

- ni, hogy a helyi élelmiszerek f6 beszerzési forra-
sai sorrendben a vendéglatohelyek, a termel6k és

a helyi tizletek, majd ezeket kovetik a piacok és a
rendezvények, mig a Tourinform iroddkban tor-

. ténd beszerzés elhanyagolhat6 mértékd (2. abra).
A mintaban a helyi terméket vasarlok szama 342 :

Az élelmiszeren kiviili helyi termékek esetében
természetesen egészen masképp alakul a sorrend:
kortilbeliil egyforma aranyt képvisel a kézmiives-

¢ nél, a Tourinform irodaban, a rendezvényen és a
tdblizat a termék tipusa szerinti bontasban mutatja :

helyi tizletben torténé beszerzés, mikozben a piaci
és a vendéglatohelyen torténé vasarlas lényegesen
kisebb volumenti.

Amennyiben a helyi termék véasarlasa soran

. nem tesziink kiilonbséget az élelmiszer és egyéb

jellegti termékek kozott, hanem egyiittesen kezel-
jik azokat, akkor az adatok alapjan elmondhato,

- hogy 1 valaszad6 &tlagosan 2 helyet (2,34) jelolt
 meg vasarlasi helyszinként, illetve a legtobben 2

helyszint jeloltek meg a valaszadds soran. A va-
laszadok 76%-a esetében az figyelheté meg, hogy

. 12 vagy 3 helyen vasarolnak helyi termékeket az
. utazasuk soran.

Mivel a kérdéiv kitoltéi legtobbszor 2 vasarla-
si helyszint emlitettek, a kiilonb6z6 élelmiszer és

. nem élelmiszer jellegi helyi termékek beszerzé-
. sére a Balatonnal toltott id6szak alatt, ezért sor
- kertilt ezen beszerzésiforras-parok vizsgélatara is

30 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n2.3



Lektoralt tanulmanyok

2. dbra
A helyi termékek vasarlasanak helyszinei (N=342)
147
Fesztivélon, rendezvényen 54
93
160
Piacon 33
127
223
Vendéglatéhelyen 23
200
. 189
Uzletben 52
137
61
Tourinform iroddban _"A
199
Termel6nél, kézmivesnél 55
144
0 50 100 150 200 250
m Osszesen W Egyéb, nem élelmiszer M Elelmiszer
Forras: sajat szerkesztés
a csak élelmiszert, a csak egyéb terméket, illetve | nél-fesztivalokon/rendezvényeken, az uzletek-

a mindkét tipust egyarant vasarlok esetében (3.
abra).

A 3. abran jol lathat6 a kiilonbség az élelmi-
szer és egyéb termékek vasarlasi helyszinei kozott.
Az élelmiszerek esetében egyértelmtien a helyi
tizletek-vendéglatohelyek, a termel6k-vendégla-
téhelyek, a termel6k-piacok és a piacok-vendég-
latohelyek dominalnak. A nem élelmiszer jellegt
termékek esetében a termel6knél/kézmiivesek-

ben-Tourinform irodadkban és a termel6knél/kéz-
miiveseknél-Tourinform irodakban helyszinek a
leggyakrabban el6fordulé péarosok. A harmadik
oszlop az el6z6 adatokbdl kovetkezben egy ki-
egyenlitettebb képet mutat, nincsenek kiugréan
jellemzé értékesitésihelyszin-parositasok.

Mindezek utdn a harom vésarlasi helyszines
kombinaciok (60 eset) attekintésére is sor kertilt,
ami az alabbi gyakorisagokat mutatja:

3. dbra

A vasarlasi helyszinek kapcsolodasa

Termeld-Tourinform

Termelé-Uzlet

|

i
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|
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Termelé-Vendéglatohely
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Termeld-Piac
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Termeld-Fesztival
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Tourinform-Fesztival

Tourinform-Piac
Tourinform-Vendéglatohely

Tourinform-Uzlet

EDDD"“]H

~
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Uzlet-Vendéglatohely
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Uzlet-Piac

«
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Uzlet-Fesztival
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S
=
w

R s

o
o

Fesztival-Vendéglatohely

-
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Piac-Vendéglatohely

"
i

Piac-Fesztival

Forras: sajat szerkesztés
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i
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* {izletben; vendéglatohelyen; fesztivalon, ren-
- 3.6.2-16-2017-00017

dezvényen (12),
* termel6nél; tizletben; vendéglatéhelyen (10),
* termel6nél; vendéglatohelyen; piacon (9),
* {izletben; vendéglatéhelyen; piacon (6),

* vendéglatohelyen; piacon; fesztivélon, rendez- 3

vényen (6),
* iizletben; piacon; fesztivalon, rendezvényen (4),
* termel6nél; tizletben; piacon (3),
* termel6nél;  vendéglatohelyen;
rendezvényen (2),
* tovabbi 8 kombindcié 1-1 emlitést kapott.

5. Osszegzés

Kutatasunk eredménye tsbb elméleti és gyakorlati

implikacioval szolgal a turizmusban érintett dontés- :
hozok szamara. A helyi termékek iranti novekvo ke-

reslet volumene kimutathat6 a turizmus legnagyobb
szeletét kitevs, nyari, pihenési céllal utazé szegmens

korében. Figyelembe véve, hogy az adatfelvétel nem
reprezentativ, a vélaszadok &ltal helyi terméknek :

vélt produktumok magas vasarlasi aranya a kereslet
pozitiv attittidjét, a helyi termékek jelentSs szerepét
mutatja. A kutatds fékuszaban all6 Balaton térsé-

gében az elmalt években végbement és jelenleg is = (
CINJAREVIC, M. - PESTEK, A. (2014): Tourist

L

ul a vendéglatohelyek kinalataban megjelend helyi
termékek, a termel6i piacok) visszatiikrozodnek a

fogyasztoi oldalon. A nemzetkozi szakirodalommal

Osszhangban a Balaton kérnyékén is az élelmiszer
tipust helyi termékek irant szamottevébb a keres-
let. A termékek vasarlasi helyszinei egyfeldl lefedik

az utazas klasszikus részét képezd szolgaltatokat
(vendéglatohelyek és {iizletek), masfel6l megfigyel- :

het6 a helyi termékek turisztikai attrakciéva valasa:
1) a helyi termel6nél, kézmtivesnél torténd vasarlas/

fogyasztas, 2) a piacokon és 3) a fesztivalokon, ren- :
- FU, Y. - LIU, X. - WANG, Y. - CHAO, R. (2018):

dezvényeken megjelend kereslet.
A kutatas gyakorlati implikaciéja, hogy a fenn-
tarthato fogyasztas el6segitésének jo eszkoze lehet

a helyi termékek kozelebb vitele a vizsgalt szeg-
menshez, vagyis a mobilitas tekintetében er6s id6- !

beni és térbeni koncentraciét mutatd, volumenét
tekintve dominéans tidiil6khoz. A kutatds eredmé-

nyei ahhoz is tdimpontot nytGjtanak, hogy az utaza- :
si élmény mely elemeinél (vasarlas helyszinei) lehet !

bekapcsolni a magasabb mindség, a hely identita-
sdra reflektdlé helyi termékeket, illetve mely sze-
replok kozott lehet ilyen iranyt egytittmiikodést
generalni.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikaci6/kutatds az Eurépai

fesztivalon,

. BARRIONUEVO, A. C

Unig,
Magyarorszag és az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfi- |

nanszirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-
azonositoju ,Fenntarthato,
intelligens és befogadé regionalis és varosi model-
lek” cimd projekt keretében jott 1étre.
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