Lektoralt tanulmanyok

Buli van? - Mit6l lehet vonzo6 Budapest VII. keriilete a
hazai fogyasztok szamara?

Party time? - What makes Budapest District VII
attractive for domestic consumers?

Szerzdk: Kiss Kornélia' — Molnar-Csomos llona? - Kincses Fanni®

A 2020 elején begylrlzott Covid19-jarvany eldtt a tulturizmus jelenséggel érintett budapesti
bulinegyed szinte egyik naprél a masikra csendesedett el. Az Ujrainditds a ,hogyan tovabb”-ot
illetden szamos megvalaszolasra varo kérdést vet fel. Jelen tanulmany kiindulasi alapjaul a tulturizmus
és az élmény szolgal. Kutatasi kérdésunk arra iranyul, hogy mitél lehet vonzé Budapest VII. kerilete
a szabadidés fogyaszték és a belfoldi turistak egyes, generacidk mentén képzett szegmensei
szamara? Kérdésunk megvalaszolasahoz a narrativaelemzést hivtuk segitségul, amelynek elvegzése
a fogyasztok altal emlékezetesnek itélt élmény meélyebb szintl megértését és a kerulet genius
locijanak azonositésat célozta. A narrativak alapjan a VII. kerulet olyan torténelmi, kulturalis,
mUvészeti és tarsadalmi értékekkel rendelkezik, amelyeken keresztll azonosithatd a fogyasztok
minden generacidja szamara vonzo genius loci.

The party tourism and overtourism phenomena characteristic of Budapest, District VII, prior to
the Covid19 pandemic, in early 2020, fell silent almost overnight. The relaunch raises a number of
questions regarding "how to continue”. The starting-point of the present study is the theoretical
overview of overtourism and the experience, as well as the genius loci that can be interpreted as
a possible factor of the latter. Our research question focuses on what makes Budapest District VII
for leisure consumers and for domestic travelers, segmented by generations, attractive? To answer
our question, we used narrative analysis to help us gain a deeper understanding of the experience
that consumers find memorable and identify the genius loci of the district. Based on the narratives,
District VII has historical, cultural, artistic and social values that make it possible to identify a genius

loci that is specifically linked to the area and makes it unique to all generations of consumers.

Kulcsszavak: tulturizmus, élmény, genius loci,
bulinegyed, Ujrapozicionalas.

Keywords: overtourism, experience, genius loci,
party district, repositioning.

1. Bevezetés

A talturizmus (overtourism) jelenség altal érintett
budapesti romkocsmak elmalt évekbeli, korab-
ban soha nem latott titemd novekvd népszerd-
ségének (SMITH et al. 2019) megalljt parancsolt

az Eurépédba 2020 elején begytirtizott Covidl9-
jarvany és az annak kezelésére hozott intézke-

dések, ami a ,hogyan tovabb”-ot illetéen szdmos
megvalaszolasra vard kérdést vet fel. A mérleg !

egyik serpenyGjében a bizonytalansag van, ami a
kialakult helyzet normalizaléddsanak lehetséges
idépontja tekintetében a legjelentGsebb (PINKE-

Py

SZIVA 2021), a méasik serpeny6jében azonban azok

. alehetséges szcenariok, amelyek a jarvany kitorése
¢ el6tti helyzethez viszonyitva, kisebb-nagyobb el-
. mozdulas mentén értelmezhetok.

A jarvany megfékezésére bevezetett korlato-
zasok id6szaka jo lehet6séget biztosit annak vizs-
galatara, hogy kiket megszolitva és mire alapoz-
va lehetséges a jelenleg sokszor bulinegyedként
hivatkozott, Budapest VII. kertiletében talalhato
turisztikai és vendéglatoéipari véllalkozasok djra-
inditasa. Vélelmezhet6, hogy a kiilfoldrol érkezék
szamanak legaldbb id6leges csokkenése a belfoldi
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turizmus, illetve a budapestiek szabadid6s keresle-
tének nagyaranyu térnyerésével parosul. Az ebbdl :

fakadé célcsoportvaltas tudatos menedzsmentje
segitséget nydjthat a tdmeg- és a tulturizmus féken

tartasaban, illetve ezzel parhuzamosan a turistak :
viselkedésével, a nagy zajjal, a megromlott kozbiz- :

tonsaggal, valamint a koztisztasaggal kapcsolatos
lakossagi panaszok (PINKE-SZIVA et al. 2019)
mérséklésében.

mus és az élmény, illetve az annak egy lehetséges
tényezdjeként értelmezhet6 genius loci (hely szel-

leme) elméleti attekintése szolgal. Kutatasi kérdé- :
stink arra irdnyul, hogy mit6l lehet vonz6 Budapest

VIL. kertilete a budapesti szabadid6s szolgaltataso-
kat igénybe vevék és a belfoldi turistak kiilonboz6

generacidinak (Z, Y, X és Baby Boomer generaciok)
- romlés és jollétcsokkenés, amely kapcsan KOENS

szegmensei szamara? Ennek megvalaszolasahoz
a narrativaelemzést hivtuk segitségiil, melynek
elvégzése a fogyasztok altal emlékezetesnek itélt

élmény mélyebb szintli megértését és a kertilet :
- dalmi, gazdasagi és fizikai kornyezethez kithetok,

genius locijanak azonositasat célozta.

2. Szakirodalmi attekintés

Az UNWTO (2018) definiciéja alapjan a taltu- :

rizmus egyenértékdd a turizmusnak adott desz-
tindciéra vagy annak egy részére gyakorolt azon
hatdséaval, amely a helyi lakosok életminéségének
és jollétének csokkenésében mutatkozik meg,
mindamellett, hogy a turizmusban fogyasztéként
résztvevok altal megélt élmények mindségére is
negativan hat. Altalanossagban véve a talturizmus

kifejezést a turizmus adott desztinéaciéra gyakorolt :
i ellen6rzése, korabbi zarasi id6 bevezetése, az ers-

negativ hatasaival hozzak 6sszefiiggésbe.
A jelenséggel foglalkoz6 irdsok megléte az
1960-as évekig vezethetd vissza (KOENS et al

2018). Az 1970-es években kezdtek el foglalkozni :
azon elméletek és indikatorok - a hdrom alapvetd

indikator a felvev6képesség, a kapacitds és a flow
(KRUCZEK 2019) - kidolgozasaval, amelyek segit-

ségével megallapithatova vélt az adott desztinacio-
ba érkez6 turistak optimélis szama. DOXEY (1975)

a helyi lakossdg magatartdsanak a turizmus fejls-
désével parhuzamos valtozasat vizsgald Irridex-

modellt ugyancsak ekkortdjt alkotta meg. Ezt :
kovetéen BUTLER (1980) létrehozta a turisztikai

desztinaciok életciklus modelljét, ami a marketing
egyik alapvet6 koncepcidjdra - a termékek piaci

jelenlétének és élettartamanak kapcsolatabol felir-
hato, szakaszokra bonthat6 életciklus - épiilt. Az :

1980-as évek kozepén PIZAM és MILMAN (1986)
megkisérelte a tarsadalmi hatdsok kategoridkba

sorolasat, melyek segitségével szamszertsithet6
az adott helyszin turistabefogadé képességének :
negativ kovetkezményekkel még nem jaro felso li- :

mitje. Egy a kés6bbiekben kialakitott alternativ el-
mélet, ami az elfogadhat6 szintd valtozas modellje
(Levels of Acceptable Change - LAC model) nevet
viseli, azon a feltevésen alapul, miszerint a helyi
lakosok és vallalkozok tolerancia szintje eltolodik
abban az esetben, ha gazdasagi érdek ftizédik a
fejlesztésekhez és a mtikodtetéshez, melynek okan
hajlamosabbéd véalnak a turizmus okozta negativ

. hatdsokkal szembeni nagyobb mértékd toleranci-

Jelen tanulmény kiinduldsi alapjaul a talturiz- | ara (KRUCZEK 2019).

A talturizmus okozta negativ hatasok erede-
te és kore szertedgazo, emellett maga a jelenség
is szamos tertilettel all lényegi Osszefiiggésben.
Napjainkban (a vilagjarvany el6tti nagyjabol egy
évtizedben) a turizmus, igy a tdlturizmus negativ
hatasai kozil is kiemelt jelent6séggel bir a helyi
lakossag esetében megtapasztalhat6 életmindség-

és szerzotarsai (2018) 6t, eltéré hataskorrel és meg-
jelenési formaval rendelkez6 problémakort kiiloni-
tenek el. Lévén, hogy a hatdsok leginkabb a tarsa-

a talturizmus altal okozott problematikus helyzet
felold4sahoz a turisztikai fejlesztések varosfejlesz-
tési szempontok mentén torténé ujragondoldsa
sziikséges.

A talturizmus fentiekben részletezett multidi-
menziondlis jellegéb6l és az érintettek (turistak,
szabadid6s fogyasztok, helyi lakossag, turizmus-

ban érintett és nem érintett vallalkozasok, on-

kormanyzat, stb.) széles korébdl adédik a hatdsok
ellenstlyozasanak kihivasokkal teli mivolta. A
problémak orvoslasdra megoldast jelenthet bizo-
nyos tevékenységek betiltasa, az AirBnB szallasok

sebb rendéri jelenlét, a polgarérség megszervezé-
se, a jobb kozvilagitas, a zajszigetelés, a koztertile-
tek gyakoribb takaritasa, a kozhasznalatti mosdok
szamanak novelése, a turistdk magatartasanak sza-
balyozasa vagy a tomeg menedzselését tdmogato,
okostechnol6giai-megoldasok bevezetése (KOENS
et al. 2018, PINKE-SZIVA et al. 2019). A talturiz-
mus kezelését szolgalé menedzsment moédszerek
egyike az az egyre gyakrabban alkalmazott elja-
rés, mely az érintett desztinacié latogathatésaga-
nak limitalasat célzé szabélyozasok és korlatozasok
bevezetésén alapul (KRUCZEK 2019). Lévén, hogy
a talturizmus jelenléte az éjszakai gazdasdgban
jellemzg, j6 megoldasnak bizonyulhat az éjszakai
polgarmesteri tisztség bevezetése (PINKE-SZIVA
et al. 2020). Tovabbi, a gyakorlatban is alkalmazha-
t6 megoldas a hosszutavon is vonz6, minden érin-
tett szamara elfogadhato6 és hiteles imazs kialakita-
sa (PINKE-SZIVA et al. 2020). Ezzel novelni lehet a
desztinacioban toltstt éjszakak szamat, a bevétele-
ket, és olyan utazoéi csoportokat lehet megszolitani,
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helyiek életvitelével jobban 6sszeegyeztethetd, Sket :

mindennapi tevékenységeikben kevésbé zavaré -
programok irdnt is érdekl6dnek.

A fogyasztoi élmény az 1980-as években !
(ZATORI 2014) keriilt a kutatok érdeklédésének

kozéppontjaba. PINE és GILMORE (1998) az ak-
tiv és passziv fogyaszt6i részvétel, valamint a fo-

gyaszto és a tevékenység kozti kapcsolat - Ggymint
belemeriilés és figyelemlekotés — mértéke alapjan !

az élmény négy dimenzidjat hatarozta meg. PINE
és szerzGtarsa tovabba azt is megallapitottak, hogy

az élményeket minden egyes személy mashogyan
éli meg, illetve, hogy az élmény abban az esetben :

jon létre, ha a fogyaszto részérdl a tudds szintjén,
valamint spiritudlis, érzelmi és fizikai szinteken is

megtorténik az élményben val6 részvétel, az elmé- :
lytilés. LENGYEL (2019) az élménnyel kapcsolatos :

atélés mélységének fontossagat is hangstlyozza,
amelyre befolyassal van az adott élmény atélésé-

ben érintett személy nyitottsaga. A tényleges él- :
mény megvalosuldsanak feltétele a gazdag dssze- :

tétel, valamint a tényez6k kozti 6sszhang megléte,
kulcsfontossagti szerepet jatszik benne tovabba
a design, a kreativitds és az innovacié. CARU és

COVA (2007) élmény definicidja szerint a szolgal-

tatd csak a kontextust teremti meg, azt a kornye-
zetet, melyben az élmény létrejon, mig magat az
élményt a szolgaltato és a fogyasztod - a fogyasztoi
részvétel altal - kozosen hozzak létre.

a fogyasztéi magatartds véltozésa. SZABO és
HAMORI (2006) szerint ehhez a valtashoz hoz-

zatartozik az is, hogy - a vélasztasi lehet6ségek :
béviilése mellett - a dontéshozatal felgyorsul, és :

a fogyasztoi preferencidk egyre sszetettebbé val-
nak, amelynek kovetkeztében a fogyaszt6i donté-

sek kimenetele egyre nehezebben predesztinalha- :
t6. APOLLO és RETTINGER (2019) mindamellett,

hogy a fentieket meger6siti, azt is hangstlyozza,
hogy a fogyaszt6i preferenciarendszeren beliil a

szorakozas, a tanulds, az izgalom, az élmény és az
érzelmek egyre inkéabb el6térbe keriilnek. ZEMLA

(2020) tanulmanya ugyancsak ezt a valt(oz)ast ers-
siti meg.

PINE és GILMORE (1998) szerint a személyes
vonatkozas mellett az emlékezetesség az élmény :

legfontosabb tényezGje. Az élménygazdasagok-
ban a kinalati oldalon all6 szolgéltatok a fogyasz-

t6i élmény novelése érdekében az alapszolgalta-
tas folyamatos fejlesztése és tokéletesitése mellett :

igyekeznek tobbletszolgaltatast nytGjtani. Ezen
véllalkozéasok célja, hogy a fogyasztok figyelmét

kiemelked6 élményt nytjtva nyerjék el, hisz az él-
mények a versenytarsaktol valé megkiilonboztetés-
ben is szerepet jatszanak (BINKHORST-DEKKER !
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akik magasabb koltéssel jellemezhetSek és mas - a 2009). MICHALKO és IRIMIAS (2011) kiemeli az

elvarasoknak valé megfelelés jelent6ségét, mivel
csalodottsaghoz vezet, ha az élmény ezzel nem ta-
lalkozik.

Az élmény a turisztikai ipardg egyik koz-
ponti és meghatarozé fogalma. BINKHORST
és DEKKER (2009) szerint az élmények egyik
legfontosabb generdtordnak a turizmus tekint-
het6. A turisztikai élmény altal képessé valha-
tunk adott tevékenység vagy esemény értelmé-
nek megfogalmazasara (KULCSAR 2015). AHO
(2001) a turisztikai élmény négy tipusat kiiloniti
el: az emocionalis élményt, a gyakorlati élményt,
az informativ élményt és a transzformaciés él-
ményt. MICHALKO és RATZ (2005) az élmény
legfontosabb tényez6it a valds vagy valésnak vélt
veszélyben, az esztétikumban, az Gjdonsagban, a
kalandban, az izgalomban, az egzotikumban, az
4j tudas és készség megszerzésében, a tarsasag-
ban, valamint az egyiitt toltott idében nevesiti.
A turizmusban elmozdulés érzékelhet6 az olyan
élmények irdnyaba, amelyek autentikusak és ké-
pesek tudés atadasara (GARCIA 2018). ZATORI
(2014) kiemeli, hogy az utazasok sordn az élmé-
nyek megosztasanak lényeges dimenzi6jat jelen-
tik az olyan tarsadalmi interakciék, mint az gj
kapcsolodasok kialakitdsa és a régi ismeretségek
apolésa a kozosen eltoltott idon keresztiil.

GARCIA (2018) ugy véli, hogy az emlékezetes

. turisztikai élmény (Memorable Tourism Experience
Az élmények keresésére nagy hatdssal van

- MTE), ami mindenki szdmara elérhetd, szuperi-
or élménynek is nevezhets. KIM és szerz&tarsai
(2012) az emlékezetes turisztikai élmény hét lehet-
séges tényezGjét nevesitik. Ezek a hedonizmus, az
tjdonsag, a helyi kultura, a felt6ltédés, az értelem,
a tudas és a bevonédas. GARCIA (2018) az MTE-
faktorok mellett olyan tovabbi jelent6s tényezdket
azonosit, amelyek segitik egy élmény emlékeze-
tessé valasat. ZATORI és szerz6tarsai (2018) pedig
olyan tényezdket helyeznek vizsgalodasuk kozép-
pontjaba, amelyek az élmények emlékezetességét
és autentikussagat novelik.

Az élmény fogalmaval szoros Osszefliggésben
all6 genius loci, avagy a hely szelleme, egy helyszin
megfoghatatlan karakterisztikajat jelenti, amihez
szorosan kotddik a fizikai kornyezet, emiatt fizi-
kai és spiritudlis médon egytittesen tapasztalhato
meg. CHRISTOU és szerzétarsai (2019) a turiz-
musfejlesztés és a genius loci kapcsolatat vizsgalo
tanulmanyukban tgy talaltdk, hogy a kutatasok
sok esetben annak ellenére sem foglalkoznak ma-
gaval a hely szellemével, hogy a fogyasztok ahhoz
tudnak igazan kapcsolédni. Mindezek fényében
lathatéva valik az élmény és a genius loci kozott
htz6dé parhuzam, 1évén, hogy mind a tényezdk,
mind a dimenzidk tekintetében atfedés figyelhetd
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meg. Ahogy az az 1. dbrin lathat, a genius loci té- |
nyez6i harom {6 csoportba sorolhatok. Az élmény
kérdéskorével kapcsolatos modellekben és kutata- :
sokban a fizikai, a tirsadalmi és a spiritudlis ténye- '
- risztikai palettdjanak kiilonleges és egyedi részét
. képezik (KELEMEN-ERDOS-MITEV 2020), ami-

z6k mindegyike meghatarozoé szerephez jut.

1. abra
A genius loci tényezdinek csoportositasa

Fizikai tényezok

Fizikai kérnyezet
Termeészetes kirnyezet
Térgyak és kiegészitd elemek
Erzékelésre hato,
hangulatteremté elemek

Genius loci

Atmoszféra
Egyéni érzékelés,
megismerés

Tarsas elemek,
interakeiok

Spiritualis tényezok

Tarsadalmi tényezok

Forras: sajat szerkesztés CHRISTOU et al. (2019) alapjan

A fizikai tényez&k szerepe kiemelten fontos az
esztétikai élmény és a helyi kultira vonatkoza-
sdban mindamellett, hogy megalapozza az adott
helyszin egyediségét is. Az élménnyel foglalkozé
szakirodalomban az érzékelésre gyakorolt hatas
fontossagan tul - amelynek a mélyebb és emlékeze-

tesebb élmény elérésében van kulcsszerepe - szé-
mos helyen megjelennek a tarsadalmi tényezok is.
A tényez6k harmadik csoportjat alkoto spiritualis :

P

tényezdk élménnyel kapcsolatos el6fordulédsa szin-
tén szdmottevs. Az atmoszféra és az egyediség !

révén a spiritualis tényez6k szerepet jatszanak az
élményben val6 elmélyiilésben, az élmény mara-
dandésagaban, valamint annak erdsitésében, hogy
a fogyaszto egyedi érzékelése és gondolatvilaga is
befolyassal bir az élményre.

Ahogy azt a kordbbiakban lathattuk, a talturiz-
musban érintett desztinaciokban a helyi lakosok
életmindségének megodvasa és javitasa érdekében
az érintettek végs6 céljaként olyan imazs, marka
és élményigéretek meghatarozasa kivanatos, ame-

PR

lyeknek a fenntarthaté médon torténd biztositasa

magas fogyasztoi elégedettségi szint elérése mel-

lett valdsithatd meg. Hazai viszonylatban a tualtu-
rizmus hatasai kivéltképp a Budapest VII. keriileti
Bels6-Erzsébetvarosban valtak érzékelhetévé. Az
itt elhelyezkedd art- és romkocsmak a févaros tu-

nek koszonhetéen - a vilagjarvany el6tti idékben
- Bels6-Erzsébetvaros nemzetkozi hatokord desz-
tin&ci6éva valt. A VII. keriilet azonban nemcsak tu-
risztikai célteriilet, hanem tsbb tizezer ember lako-
helye is, egy hétkdznapisagaban is megtapasztalt,
autentikus mili6vel atitatott élettér. Tanulmanyunk
primer kutatasi részében a kertilet lehetséges mar-
kajanak és élményigéreteinek alapjaul szolgalo
genius locit vizsgéljuk, a kertilet nyujtotta szolgal-
tatasok lehetséges célcsoportjait képezé szegmen-
sek koziil a nem a kertiletben él6 budapestiek és a

. belfoldi turistak korében.

3. A kutatas modszere

Kutatési kérdésiink megvalaszolasdhoz a narrati-
: vaelemzést hivtuk segitségiil a kvalitativ kutatasi

modszerek eszkoztardbol. A narrativaelemzés so-
ran a fogyasztok altal megirt és elmesélt torténetek
elemzésével kapunk valaszokat a korabban feltett
kérdésekre (HORVATH-MITEV 2015). A médszer
alkalmazasdhoz el6szor a kutatas céljat hataroztuk
meg, és hogy kik legyenek a résztvevék, majd kiva-
lasztottuk, hogy milyen tipust torténetet - szemé-
lyes torténet formajaban készitett beszamolo egy
elképzelt emlékezetes élményrdl - készitsenek a
résztvevok. A kutatds a torténetek begytijtésével,
elemzésével és értelmezésével folytatddott. Az
elbeszélés szabadsaganak novelése érdekében az
alaptéma megadasa mellett csak a terjedelmi kor-
latok szabtak hatart az élménybeszamoldknak. Ily
modon valt biztosithatéva, hogy az elképzelt élmé-
nyek leirasa kell6 részletességgel torténjen. Az el-
beszélés szabadsagat tdimogatta az a kutatoi kérés
is, hogy a gondolatok megfogalmazasa a megkér-
dezettek sajat szavaival torténjen, igy, mintha a va-
laszad6 egy baratnak vagy csaladtagnak mesélne.
A narrativafeladat* alanyokhoz torténé eljuttatasa
2021 mérciusaban online eszkozok segitségével va-
l6sult meg, az elkésziilt narrativdk szintén online
feliileten érkeztek vissza. Jelen tanulmanyban htisz
narrativa elemzésére kertil sor.

A mintavétel soran a nem véletlen médszerek
koziil az onkényes és a holabda technikék alkal-
mazasara esett a valasztds. Mintdnkban a néi va-

* A megkérdezettek az alabbi feladatot kaptak: ,Kérem képzelje el a kovetkezd helyzetet! Néhany év mulva, amikor a koronavirus-jarvany
elmultaval visszarendez6dik az élet, gy dont, hogy ellatogat a VII. kertletbe (masnevén a bulinegyed, Zsidénegyed, Erzsébetvéros). fr-
jon errél az alkalomrol egy torténetet, beszamolodt Ugy, mintha egy baratjanak vagy csaladtagjanak mesélne az ott szerzett élményeirél.
Mitél érezte jol magat ezen a napon, milyen éiményekkel gazdagodott? A térténet terjedelme legaldbb egy oldal (kb. 3000 karakter)
legyen. Annak, hogy pontosan mirdl ir, csak az On képzelete szab hatéart!”
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laszadok feliilreprezentaltak, mivel a hasz vélasz- :
ado6 koziil csak minden 6todik véalaszado volt férfi

. A harom f6 tényez6 koziil el6szor a fizikai ténye-
széles
spektrumot olelt fel. A valaszadok életkori 6sz- !
szetételén tal a narrativaelemzés, a demografiai
tényezok feltdrasara hivatott rész segitségével, a
lakhely kérdéskorére is kitér. A megkérdezettek :
legnagyobb aranyban Budapesten (8 £6), valamint :

(1. tablizat).

A valaszadok életkori Osszetétele

Lektoralt tanulmanyok

4.1. FIZIKAI TENYEZOK

z6k - tgymint fizikai, statikus koérnyezet, valamint
az épitészettel kapcsolatos strukturdlis elemek -
kertilnek géres6 ald, amelyek esetében a generéaci-
6s kiilonbség csekély mértékben van jelen. Eltérés
abban mutatkozik, hogy milyen részletességgel ir-
nak minderrél

1. tablazat

A narrativak készitéinek lakhely, generaci6é és nem szerinti megoszlasa

LAKHELY Budapest Agglomericio Vidék
GENERACIO fiiy X |y Baby | x|y | z | Baby | x|y |z
Boomer Boomer Boomer
NG (16 fo 2 3 1 1 2 1 1 3
NEM 0 16/%
Ferfi (4 fo) 1 1 1 1

Forras: sajat szerkesztés

a févaros vonzaskorzetében (7 f6) élnek, mig a
¢ befolyasol6 tényez6 az, hogy a valaszadé milyen-
. nek képzeli el a kertilet jov6jét. Szembet(ing, hogy

megkérdezettek egy negyedének lakhelyétil falu,
kozség vagy megyeszékhely szolgal.

4. Eredmények

A narrativak alapjan két olyan tabor képe kérvo-
nalazédik, melyek véleménye jelent6s mértékben

eltér. A véleményalkotok els6é csoportjanak kinyi- :
latkoztatasai arra utalnak, hogy a pandémiét kove- |
téen nem sok minden valtozik majd, és a jarvany- :

%z

helyzet kialakuldsat megel6z6 allapotok térnek
vissza. A mésodik csoport véleményeiben azonban
a biztato jovokép jelei latszédnak, amelyek a fejls-
désben és a tulturizmus jelenségének hatékonyabb
kezelésében oltenek testet.

A narrativak alapjan a hedonizmus, az Gjdon-
sag és a feltoltédés minden korosztdly szdmara

kultira és a tudas iranti érdekl6dést inkdbb az X
és a Baby Boomer generéciokba tartozé valaszadok
emlitik. Szintén az idésebbeknél gyakori a nosz-
talgia érzésének megjelenése. Az eszképizmus
- koszonhetSen a pandémia kovetkeztében kiala-
kult bezartsagnak is - a narrativakban ugyancsak

sokszor fordul el6. A vélaszok alapjan elmondha-
t6, hogy a keriiletben eltsltott id6 aktiv személyes !
jelenlét formajdban valésul meg, és csak bizonyos !

kulturélis programok esetében jellemz6 a passziv
fogyaszt6i szerepvallalas.

Ahhoz, hogy az élményigéretek alapjaul szol-
galo genius loci a narrativak elemzésével testet olt-
hessen, a CHRISTOU és szerzotarsai (2019) altal

létrehozott genius loci metakoncepcié adta a kiin- :

dulési alapot (1. abra).

A véleményekre hat6é legnagyobb mértéki

minden generéciébdl van olyan, aki hangot ad az
épitészeti értékeknek, az épiileteknek és a sztik ut-
caknak, kiemelve azt is, hogy a 19. szazadot idéz6
bérhazak, az 6don, torténelmet sugarzo épiiletek
nydjtotta hangulat nagy jelentéséggel bir. Az ilyes-
fajta hozzaadott értékre negativumként tekint a
véalaszadok azon kore, akik az &llapotok valtozat-
lansagét vizionalja. Azok ugyanakkor, akiknek a
szeme el6tt biztat6 jovokép lebeg, feltjitott épiile-
tekrol és terekrdl, valamint rendezett utcaképrél
irnak.

Tobben megemlitik a keriilet sokszintiségét,
valamint azt, hogy itt szinte minden megtalalhato.
Az X generéacios valaszadok koziil harman is po-

. zitivumként konyvelik el a kerékparutak bévitését,
vonz6 élménytényezoként jelenik meg. A helyi

mig a fiatalabb generaciok tagjai kitérnek annak
fontossagara, hogy sétaval szinte minden konnyen
megkozelithet6. Az optimizmus és a pesszimiz-
mus egyidej jelenlétét a soron kovetkez6 idézetek
is kivaléan példazzak:

,Budapest egy gyényérii viros. Akdirmerre néz
az ember, magdt a torténelmet ltja, az odon
épiileteket, (...). Mind hazaiként, mind a kiilfol-
diek szemével vizsgdlva egy kincsesdoboz.”
#no6Zgen_vidéki

A tertileten utcdrol utcdara cikdzova, madr inkdbb
leromlott dllapotii, malladozo vakolatu épiiletek-
kel talalkozhatunk, melyek mdr régota virjdk,
hogy régi pompdjukban pompazhassanak.”
#férfiBabyBoomer_vidéki
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A fizikai tényez6k kozé tartozik tovabba a termé-
szetes kornyezet, a targyak és a kiegészit6 statikus :

elemek, dgymint a berendezések és az érzékelésre
haté hangulatteremt6 elemek. A természetes kor-

nyezet fontossaga leginkabb az X és a Baby Boomer
generaciokba tartozo valaszadok esetében figyel-

het6 meg, koziilik, tobben is frnak a parkositas-
rol, a novekvd zold teriiletekrdl és a novényekrdl,

amivel egy élhetébb és sétdra invitalé kornyezet
kialakitdsdnak a sziikségességét kozvetitik. Ehhez :

a vagyott kornyezethez tartozik a zaj, a szagok és
a hulladék mennyiségének csokkentése, a tisztan

tartott utcdk és a kozbiztonsag novelése. Mindezt :
a vélaszadok egyértelmitien parhuzamba allitjak

a buliturizmus és a kulfoldi turistak jelenlétével,
helyesebben annak hianyaval. A Z és az Y genera-

ci6ba tartozé megkérdezettek a hangulatot emeld
zene mellett a design fontossagat hangsulyozzak, :

amire a ttizfalakon megjelené street art alkota-
soknak, a romkocsmaék, az éttermek és a kavézok

stilusdnak, kialakitdsanak és berendezésének a di- :
cséretével vagy egy romos fal el6tt valo fotézkodas :

lehet6ségével utalnak.

4.2. TARSADALMI TENYEZOK

desztinaciéban tartézkodok kozott létrejové in-
terakciokkal kapcsolatos tarsadalmi tényezék kore.

A kedvesség és a vendégszeretet kettGsének !

megléte a fogyasztok részérdl olyan alapvets elva-
ras, ami konnyedén valik az ut6lagos fogyasztoi ér-
tékelések kritikus pontjava. Fontos tertilet tovabba a

kertiletben tapasztalhat6 zstfoltsag és tomeg kérde-
se, ami folyamatosan megoldand¢ feladatokat gene-

ral. A narrativdk alapjan minden generacié szamol
azzal, hogy a kertilet Gjranyitdsa utan visszatér a

tomeg, azonban ennek moédja és megitélése valto- :
z0. Az X és a Baby Boomer generaciok képvisel6i- :

nél egyértelmtien negativ szinezetben kertil széba a
tomegek Gjboli megjelenésével tsszeftiggd okfejtés.

Ezzel szemben a Z és az Y generaci6s valaszadok-
nal el6fordul olyan, aki mar ,megszokta” a tomeget, :

s6t ismerkedési lehet&ségként tekint ra.

It mindig hatalmas a tomeg, amit annyira nem
kedvelek, de ez egy velejaroja az ilyesmi progra-
moknak, raaddsul jol elszérakozunk a bejutdshoz
vald sorban dllas kézben is.”
#n6Ygen_budapesti

,Ebéd és kavézgatds kozben figyeltem az arra
sétdlo embereket, és rijottem, hogy nagyon zsu-
folt ez a kérnyék. Nem tudndm elképzelni, hogy
hosszabb idot itt eltéltsek egy napndl.”
#n6Xgen_budapesti

Tobben azonban a valtozasok elkertilhetetlen
sziikségessége mellett voksolnak, melynek vélhetd
kovetkezményeként a belfoldi fogyasztok maga-
sabb aranyt jelenléte lesz megfigyelheto.

4.3. SPIRITUALIS TENYEZOK

A genius loci modell harmadik {6 tényezé&je a spiri-
tuélis tényez6k csoportja. Ide tartozik az adott hely
atmoszférdjanak milyensége, valamint az egyéni
érzékeléssel és megismeréssel Osszeftiggd tapasz-
talasok.

A Kkeriilet atmoszférajanak vizsgalat ald vo-
naséhoz a fizikai és a tarsadalmi elemek jelentds
mértékben jarulnak hozza, és meg is alapozzdk
azt. Egy helyszinnek az éptiletek, az épitészet, va-
lamint a bels6é design adja meg a karakterét, ami
azt torténelemmel, torténetekkel tolti fel, melyeket
érezni lehet, és ezaltal a helyre jellemz6 kiilonleges
hangulatot 4raszt a latogatok felé. A nosztalgia ér-
zését el6 tudja hozni egy targy vagy akar egy sti-
lus, de a narrativak alapjan a vidéki élet hangulata
is megidézhet6vé valik, akar még a belvaros kell6s
kozepén is.

A hazai fogyasztok a szabad térhez és a tera-

. szokhoz egy sajatos érzést tarsitanak. Egy olyan
A genius loci modell kovetkezé eleme az adott

kellemes és pihenteté hellyel azonositjdk, ahol
akar orakat is el lehet tolteni. Ezért 6riasi jelents-
sége van annak, hogy kik és mekkora létszamban
toltik meg az adott tertiletet. A vélaszadok altala-
nossidgban irnak arrél, hogy a jarvanyhelyzet ja-
vulasat kévetben mennyire mozgalmas, élettel teli
és felpezsdiilt hangulat lett Grrd ismét a kertilet
utcdin. Az idésebbek esetében elmondhat6, hogy
6k inkdbb a nyugalmat preferéljak. A nytizsgés al-
landésuldsa kapcsan tobben is emlitik, hogy nem
szivesen élnének a keriiletben, sokkal inkabb csak
rovid latogatasok idejére tartézkodnéanak itt.

LAz itt fellelheto hdzak mind, egytol eqyig régi-
es, kiilonleges hangulatot drasztanak magukbol,
ezenkiviil pedig elmondhato, hogy a sziik utcd-
kon sétalva éreztem, szinte dtéltem a hely kiilon-
leges atmoszférajat.”

#ndZgen_vidéki

,Régen szerettem, hogy nyiizsgés volt, de nyug-
dijasként mdr a nyugalom fontosabb. Most mdr
inkdbb a fiataloknak valo hely, ahogy a séta koz-
ben littam, sok szorakozéhely van a kérnyéken.
Engem biztosan zavarna esténként a hangosko-
dds.”

#ferfiBabyBoomer_budapesti

A VII. keriilethez kot6dé élményekkel kapcsolatos

. valaszok arrol tanaskodnak, hogy a valaszadok az
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elképzelt ott tartézkodast tartalmasnak, program-
dasnak, kellemesnek és élményekkel telinek élték :

meg, jol érezték magukat. Fontos kiemelni, hogy a
narrativdkban a ,tal draga”, , zsufolt”, ,rosszul kar-

bantartott”, , kiilfoldiekre specializél6dott” sz66sz-
szetételek is el6fordultak, s6t megkérdezettjeink :

személyzettel kapcsolatos, kiszolgalasbéli problé-
makat is emlitenek, melyek a kellemesnek igérke-
z6 élményt konnyen negativba fordithatjak.

5. Osszegzés

%z

A pandémiat megel6z6en talturizmussal érintett :
desztinaciokban a turizmus tomegessé vélasa

mindennapos problémaékat okozott a fogadoko-
z0sség szamara. E problémak kezelésének egyik

lehetséges moédja a hossztutavon is vonzd, minden
érintett szdmara elfogadhat6 és hiteles imézs és :

desztinaciémarka kialakitasa, amelynek a genius
locira épité fogyasztéi élmény fontos alapkove
lehet.

A Z,Y, X és Baby Boomer generaciok tagjai al-

tal készitett narrativak tantisaga szerint a jelenleg
gyakran bulinegyedként hivatkozott VII. kertilet-
ben, a széleskorti adottsdgoknak koszonhetden,

minden vizsgélt generacié megtalalhatja a szdmara :

vonz6 élményeket. A VII. kertiletben eltsltott id6 a
magyar fogyasztok szamara a kikapcsolédasrol, a
pihenésrdl, a szérakozasrdl, a baratokkal és a csa-

laddal kozosen meggélt, j6 hangulatt élményekrdl

szolhat. Ezek mellett az élményigéret szempont-
jabol a szabadsag, a stresszmentes pillanatok, a fi-
nom ételek és a gasztrondmiai véltozatossag mind

a négy generacié szdmadra relevans lehet, legyen
sz6 akar szabadid6s, akar turisztikai fogyasztas-

rol. Az onfeledt szérakozas, a kiilonleges kavézok,
a latvanyos, felfedezésre varé helyszinek és az

oromteli véletlen talalkozasok a Z és az Y gene- |
raciok, mig a szines kultira, a min6ségi szinhazi :

élmény, a zsidé kulturalis orokség és a nosztalgia
az X és a Baby Boomer generaciok élményigéreté-
be emelhet6 be eredményesen.

ténelmi, kulturalis, miivészeti és tarsadalmi érté-
kekkel rendelkezik, amelyek a fogyasztok minden

generaci6ja szamara vonzoé genius locit teremthet-
nek. A budapesti, de nem a kertiletben él6 szabad-

id6s fogyasztok és a belfoldi turistak szemszogébdl
vizsgalt helyszellem els6sorban az épitett orokség-

ben, a hangulatos terekben és utcakban, a kiilon-
leges hangulatban, a lelassulasban vagy éppen a :

pezsgésben, a baratokkal, ismerésokkel toltstt id6-
ben, a véletlen taldlkozasokban, a szines gasztro-

nomiai élménykinalatban ragadhat6 meg. A VII.
kertilet genius locijanak elemeit a 2. abrin foglaljuk !

Ossze.

Lektoralt tanulmanyok

2. dbra
Genius loci tényez6k csoportositasa a VII.
keriilet vonatkozasaban

Fizikai tényezok

Epitett drokség
Torténelmi épiiletek
19. szazadot idéz6 bérhazak
Hangulatos terek, utcak
Sétara invitalo kérnyezet
.Street art” alkotasok
a tlizfalakon

elassulas’
Nosztalgia
Mozgalmassag
Elettel teli hangulat
Teraszok,
kellemes/pihentet$ hely

“Baratokkal¥
ismerdsokkel
toltatt 1do

életlen talalkozasol

Belfoldi fogyasztok
nagyobb szamu jelenléte!

Genius loci

edvesség, vendégszeretef

Szines gasztrondémiai
stfoltsag, téme;

élménykinalat

Tarsadalmi tényezok Spiritualis téenyezok

Forras: sajat szerkesztés CHRISTOU et al. (2019) alapjan

Kutatasi eredményeink érvényessége - a minta-
elemszambdl és a kutatasi moédszer sajatossagaibol
ad6doan - korlatozott. A narrativak esetében nem
adott a kutat6 szdmara a részletekre val6 iranyitott
rakérdezés lehet6sége, ily modon teljes mérték-
ben az alanyok é&ltal szabadon megirt szévegekre
kellett hagyatkoznunk, amelyek nem feltétlentil
tartalmaztak minden sziikséges informéciét. Az
onkényes mintavételb6l adédéan megvan a veszé-
lye annak, hogy a valaszadék hasonl6é gondolko-
dasmoéddal, életstilussal vagy tevékenységi korrel
rendelkeznek, ami ugyancsak kutatdsunk korlatja-
ként értelmezheto.

Jovobeli kutatdsi irdnyként a mintaelemszam
novelése és a megkérdezettek korének, els6sorban
a helyi lakossaggal, illetve a civil szervezetekkel,
a vallalkozéasokkal, az onkorményzattal val6, bé-
vitése mellett sziikséges mas kutatdsi modszerek,

. példaul mélyinterjuk, fokuszcsoportos vizsgélatok,
A narratividk alapjan a VII. kertilet olyan tor- :

netnografia, fotonapld, kvantitativ megkérdezések
alkalmazésa is. A minden érintett szdmara elfo-
gadhat6 élménytényezdk és a genius loci, valamint
az érintettek mindegyike altal kivdnatosnak tartott
turisztikai imazs és desztinacioméarka meghatéro-
zasédhoz elengedhetetlen a nevesitett kutatasi moéd-
szerek egytittes hasznalata.

A genius loci egy helynek azt a megfoghatat-
lan és soktényezds karakterisztikajat jelenti, ami
fizikai és spiritudlis médon tapasztalhaté6 meg
(VECCO 2020). A hely szellemét szandékosan
létrehozni nem lehet, ugyanakkor a genius loci
is képes a menedzselt valtozasra, amennyiben
ismerjiik az érintettek preferenciait, és éliink a
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befolyasolasdra alkalmas

megfogalmazottak alapjan Bels6-Erzsébetvaros
genius locijanak revitalizaciéjat hatékonyan ta-
mogathatja:

* a fizikai tényez6k esetében: a miiemlékvéde-
lem, a parkositas, a zajkibocsatas csokkentése
és a teriilet tisztasdgdnak és rendezettségé-
nek novelése;

ténelmi, kulturalis, miivészeti és tarsadalmi
értékeinek szempontjabdl kiemelked6 jelen-

téségli részek azonositdsa, 4j célcsoportok
megszolitasa, az elfogadhatotol eltérd latoga-

t6i magatartas szankcionalasa;
* aspiritudlis tényezo6k tekintetében: a hely jelle-

gének megévasa, a megtapasztalhaté élmény

megfoghat6bba tétele az érzékszervi észlelést | DOXEY, G. V. (1975): A causation theory of visitor/res-

lehet6vé tevé reprezentacios rendszerek ma-
gas szinten megvaldsuld stimulalasa révén.

gyelmet, akkor a VII. keriilet konnyen elveszitheti
az autentikus miliGvel atitatott vonzerejét. A keri-
let Gjrapozicionalasa és vendégkorének valtoz(tat)

keit hosszttavon szolgald, a helyiek életmindségé-
nek javitasat célz6 varostervezéshez és -fejlesztés-
hez. Az ilyen médon Gjrapozicionalt keriilet nem

csak rezisztensebbé valik, hanem késébb, a nem-

zetkozi turizmus udjraéledésével jo eséllyel olyan
tj, elkételezett (MITEV-KELEMEN-ERDOS 2017)
szegmenseket tud megszolitani, akiket a VII. keri-
let lakdi is szivesen latnak.
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