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Eszak-Magyarorszag régio vallasi turizmusanak
bemutatasa, jelentéségének és fejlesztési
lehetbségeinek vizsgalata'

Presentation of religious tourism in North Hungary:
its significance and development possibilities

Szerzok: Szénasi Dora’ — Domjanné Nyizsalovszki Rita®

A spiritualis elmenyek megélése és megszerzésenek vagya az emberré valassal egyidds, de
az évszazadok soran folyamatos &talakulason ment keresztdl. Napjainkban egy egyre inkabb
globalizalédo, gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl polarizalt vilagban élunk, amely egyszerre
szekularizalt és keresd. A vallasi turizmus ezekre a kihivasokra lehet valasz, egyuttal a megoldéas
eszkodze, hiszen a turizmus e formaja soran lehetéség nyilik talalkozni Istennel, egymassal
és onmagunkkal, valamint a megvaltas Uzenetével. A vallasi turizmus napjaink egyik egyre
népszerlbbé vald turisztikai agazata, jelentésége és a benne részt vevdk szama is folyamatosan
novekszik. Magyarorszagon szamos kormanyzati-szakmai intézkedés mutatja a vallasi turizmus
jelentéségének novekedését. Az Eszak-Magyarorszag régié mozgalmas torténelme és tarsadalmi-
vallasi sokszinlsege okan gazdag vallasturisztikai potenciéllal rendelkezik. Tanulmanyunkban e
potencialt és annak fejlesztési lehetdségeit szeretnénk bemutatni.

The experience of spiritual encounters and the desire to attain them are as old as humanity itself, but
over the centuries they have undergone continuous transformation. Today, we live in an increasingly
globalised, socio-economicly polarised world, both secularised and seeking its own way. Religious
tourism can be tool and a response to these challenges, because as a participant of religious tourism
we can have the opportunity to meet God, each other and can also learn more about ourselves and
absorb the message of Redemption. Nowadays, religious tourism is one of the increasingly popular
tourism sectors, and, its importance and the number of people participating in it are continuously
growing. In Hungary, several professional professional measures issued by the government show
the growing importance of religious tourism. Northern Hungary has a rich potential for religious
tourism due to its eventful history and socio-religious diversity. Our study is targeting to present this
potential and its development possibilities.
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1. Bevezetés

. Réadasul nincs egységesen elfogadott defini-
. ci6, viszont minden kutaté egyetért abban, hogy
. a turisztikai 4gazatok besorolasaban a vallasi tu-
¢ rizmus a kulturdlis és orokségturizmus része.
. Beszélhetiink sztikebb és tagabb értelemben vett
¢ vallasi turizmusrél. Sztikebb értelmezésben csak a
- lelki értelemben elkotelezett személyek (hivok) al-
Amikor a vallasi turizmus fogalmat akarjuk meg-
fogalmazni, nincs egyszert dolgunk, hiszen :

sok definicio sziiletett az elmult évtizedek alatt. si turizmusnak (VARGA 2011, UNWTO 2021), mig

tal végzett zardndokutat, a bicsujarast és a valla-
si eseményeken valo részvételt tekinthetjiik valla-
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kori munkahoz kapcsolddo kutatas alapjan készdlt
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tagabb értelmezésben a vallasi turizmusban részt |
¢ Istvan székesfehérvari sirjat tartjak szamon, majd
mint az egyetemes emberi torténelem kulturalis, |
- kez6 zarandokcélpontta. Ezen feliil Szent Gellért
MADARI 2012). A vallasi turizmus mint kifejezés
kett6s jelentést hordoz magaban. A jelz6s szerke- :
zetben a jelzett sz6 a turizmusra mint gazdasagi :
agazatra, azaz profan fogalomra utalé érzéseket
kelthet az emberben, amig a jelz6 maga a tevé- TUSKES 1993), mellyel egyidsben 1690-ben meg-
kenység lelkiségére, spiritualitasara utal. Erezhets |
tehat, hogy a két teriilet 6sszehangoldsa kihivést :
. ben eurépai, ezen beliil t5bb magyarorszégi vala-
- mint néhény tengerenttli Maria-kép és szobor tor-

vevok ugy keresik fel a vallasi nevezetességeket,

torténelmi vagy mitivészeti emlékeit (VARGA 2011,

jelenthet, mivel nehéz dontések el6tt ll az, aki az
lizlet és/vagy tartalom kérdését akarja boncolgatni.

Ugyanakkor szép feladat is lehet ez a vallalas, hi- !
szen sokat igér6 egytittmtikodést jelenthet a szak-
teriilet irant érdekl6ds vilagiaknak és egyhaziak- |
. vilaghabora utani kommunista rezsim id6szakai)
Az agazat jelent6ségét mutatja, hogy a valla-

nak egyarant (VARGA 2011).

si turizmusban részt vevék szama dinamikusan
emelkedett az elmult évtizedekben. Ugyanakkor
nehéz pontos szdmadatokat taldlni, mert az dgazat
specidlis fogyasztasi aspektusai miatt (példaul sza-
mos helyszinen nincs regisztracio) ilyenek nem all-
nak rendelkezésre, igy csupan becslésekre tamasz-
kodhatunk. Az UNWTO becslései alapjan a vilag
népességének 60%-a gyakorol valamilyen vallést,

A globdlis vallasi turizmus piacdnak méretét 2023-
ban 254,3 milliard amerikai dollarra becsiilték, és a
varakozéasok szerint 2030-ra eléri a 671,93 milliard
amerikai dollart, ami 2024 és 2030 kozott 15,3%-os
éves Osszetett novekedési ratat jelent (RELIGIOUS
TOURISM MARKET 2023).

2019-re az Otszorosére nétt 1,5 milliard turistaérke-
zéssel -, a novekvo érdeklddést mas kultarak irant,
a spiritualis élmények utani vagyat, a vallasi szer-
vezetek aktivabb szervezé tevékenységét, a vallasi
attrakciok mindségi és mennyiségi fejlédését, va-

lamint a turisztikai tevékenységhez kapcsol6do :
technikai fejlodest mobilizacié felgyorsuldsa, digi- :
(DOMJANNE NYIZSALOVSZKI- '

talizaci6 stb.”
CSAFOR 2023:398).

Magyarorszag szorosan kapcsolédott a korabeli
keresztény Eurépa zarandoklasi, bicstis hagyoma-
nyaihoz, a bucsuyjar6 helyek is a kereszténység fel-
vételével egyszerre alakulhattak ki (MARTONNE

MATHE-SIMONYI 2018). A dinamikusan kiépt- |
16 és meger6sodé egyhdzi szervezet, a szentek -
. kai keresletének novekedését azonban szamos té-

koztiik a magyar szentek - szdmanak emelkedése,
az er6sodd Maria-tisztelet, valamint a nemzetko-
zi zardndokturizmusba valé bekapcsoléodas no-

velte a bucsdjar6 helyek szamat, igy erGsitette a !
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zarandokturizmust. Els6 zarandokhelyként Szent
ebben a varosban Szent Imre sirja valt a kovet-

csobédnci, valamint Szent Laszl6 nagyvaradi sirja
is bucsdjaré helyként volt ismert a kdzépkorban.
A bucstjaréhelyek masodik nagy virdgzasa a to-
rok kitizése utan volt tapasztalhaté (BARNA 1990,

sziiletett az els6 katalogizalt kegyhelyttmutato,

Eszterhazy Pal Maria-atlasza, ami 117 tobbségé-

ténetét és leirasat tartalmazta (TUSKES 2005) A
magyar torténelem soran tapasztalhaté visszaesé-
sek (torok hoditasok, reformécio, felvilagosodas, 1I.

ellenére a vallasi turizmus mindig is jelen volt a

. magyarok életében. Bar az évszazadok alatt el is
. pusztultak kegyhelyek, ereklyék, azonban mégis

folyamatosan emelkedett a vallasturisztikai érték-
kincsek szama. A vilagtrendeket kovetve az elmult
harom évtizedben hazankban is névekedett az ér-
deklédés a valldsokhoz kot6ds latvanyossagok
irant. Ez nagyrészt a rendszervaltas utani szabad

. vallasgyakorlas kovetkezménye: a vallasos érziilet
és ehhez kapcsolédoan évente kb. 600 milli6 valla- |
si és spiritualis utazas realizal6dik (UNWTO 2021).

djraéledt, a latvanyossagok szama novekedett, és
a mar meglévs értékkincsek funkcioi visszaalltak
(DOMJANNE NYIZSALOVSZKI-CSAFOR 2023).
Az elmalt majdnem két évtizedben a vallasturisz-
tikai célpontok - koztiik a vizsgalt régioban taldl-
hatéak is -, mint egyben a magyar torténelem és
kultara kiemelked6 helyszinei, jelentds fejlesztések

i szinterei voltak.

,A novekedés okai kozott ott talalhatjuk a tu- !
risztikai tevékenység éltalanos élénkiilését - a ven- |
dégérkezések szdma 1980-hoz (300 milli6 £6) képest !

2. A vallasi turizmus adottsagai
az Eszak-Magyarorszag régiéban

2.1. KERESLET

Orszagunk egész teriiletére, 1igy FEszak-
Magyarorszagra vonatkozoan is elmondhato, hogy
a vallasturizmusban részt vevd hazai latogatok
szdma adatok hidnydban nem pontosan mért.
Nem allnak rendelkezésre konkrét szamok sem
vallasossag, sem felekezeti hovatartozds, sem
egyéb szempontok alapjan. Empirikus kutatasok
azonban azt a tényt tdmasztjak ald, miszerint a
Covid19-jarvany hatasara novekedett a szakralis
helyszineket  latogatok  szédma  (MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG 2021).

Az Eszak-Magyarorszag régié vallasturiszti-

nyezd neheziti: a periférikus foldrajzi elhelyezke-
dés, a kiildépiacoktol vald tavolsag, a fejlesztésre
szoruld infrastruktira, az értékkincsek geografiai
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tevékenység. Mindezek ellenére 6sszességében igy
is elmondhat6, hogy a hazai turistak, f6ként csala-
dok, valamint iskolai és nyugdijas csoportok, lato-

gatjak Eszak- -Magyarorszag vallasturisztikai érték-
. tekintenek. Ezen turistdk szama jelent6sen meg-

kincseit (SZONTAGH 2019).
Ami a kiilfoldi latogatokat illeti, a legfébb
kiild6orszagokbol kiindul6é vallasturisztikai céla

utazasok viszonylag alacsony ardnyban vannak |
¢ gyan mar emlitésre keriilt, nehéz a mérés, hiszen

jelen (1. dbra). Ahogyan azt az 1. abran, az egész
Magyarorszagra vonatkozé keresleti kérdéiv alap-
jan szerkesztett grafikon is alatdmasztja, az USA-

bél, Lengyelorszaghol és Izraelbdl klmagasloan :
sok vallasi turista érkezik hazankba, de Osszessé-

gében a vallasturizmus, mint elsédleges motiva-
ci6, kis mértékben hangstlyos az egyéb indittata-
st utazdsokkal szemben (MTU 2021).
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szétszortsaga, illetve az alacsony szintti marketing- az USA-bdl, Kanadabdl és Izraelbsl. A latogatok

. nagy része 40 év feletti férfi (SZONTAGH 2019).

Nem szabad megfeledkezniink a masodlagos
fogyasztokrol, azaz azokrodl sem, akik a vallastu-
risztikai értékkincsekre kulturalis értékkincsként

haladja a csak valldsi motivaciéval érkezok 1étsza-
mat.
A kereslet szambeliségét tekintve, mint aho-

a kegyhelyek templomaiban vagy kiilsé szintere-
in nem szednek belépddijat, ezért sok esetben
csak becsléssel lehet meghatarozni a latogatosza-
mot. Viszont a becsiilt értékek azt mutatjak, hogy
a keresletet nagyban befolyasolja a desztinacio
és/vagy az értékkincs ismertsége, jelentdsége és
az, hogy a régién belil milyen mértékben esik

1. dbra

Magyarorszag nemzetkozi kiildépiaca utazasi motivaciok szerint

90 %
80%

USA
Olaszorszag

Lengyelorszag
Egyesiilt Kiralysag

Vallasturizmus
Gasztro- és borturizmus

Forrés: sajat szerkesztés a Turizmus 2.0 Stratégia alapjan (2023)

Eszak—Magyarorszég halas helyzetben van abbdl
a szempontbol, hogy a harom emlitett kiild6or-

szagbol magas aranyban érkeznek latogatdk el-
s6dleges, azaz vallasi célbdl oda is. Tapasztalati

alapu kutatasok bizonyitjdk azt is, hogy az erd-
¢ het (Hernadfoéi

sen rémai katolikus gyokerd lengyelek korében
szintén nagyon népszertiek a régié vallasturisz-
tikai értékkincsei, szamukra azonban az elsédle-

ges motivaciot a térség termal- és gyogyvizei ad-
¢ 0ssze 1.000-3.000 latogaté évente (Janvari Béla,

jak (MTU 2021).
A tokaj-hegyaljai zsid6 emlékek, torténelem és
a fennmaradt értékkincsek, koztiik a csodarabbik

sirjai szamos, tobbnyire mélyen valldsos zsid6 1a-
togatot vonzanak, féleg kiilfoldrol és a févarosbol

(ROZGONYINE DROTAR 2020). Tokaj-hegyaljai
zsid6 zarandoklatra els6sorban haszid ortodoxok
(nagyjabol 90%-os aranyban) érkeznek, leginkabb

Oroszorszag
Izrael
Németorszag
Csehorszag
Ausztria

Egészség- és wellnesturizmus

Természet és aktiv utazas

a periféridra. A kutatds sordn készitett interjuk
alapjan az allapithaté meg, hogy azon értékkin-
csek esetében, amelyek Latogatokozpont, a ke-
reslet érthet6 médon jéval magasabb, az elmult
években évi 100.000 latogatoval biiszkélked-
i Csaba, az egri Erseki Palota és
Latogatokozpont igazgatéjanak szobeli kozlése
alapjan). A periférikus desztinaciékban (Gonc,
Sajopélfala) a latogatok szama csekélyebb, mind-

gonci reformatus lelkipasztor és Kiss Attila, sa-
jopalfalai gorogkatolikus pardkus atya szoébeli
kozlése alapjan).

A térség legkiemelked6bb zsid6 vallasturiszti-
kai desztinacidja az tigynevezett Csodarabbik ttja,
ami évi 12.000 latogatét fogad (Frank Mariann,
a Csodarabbik utja projektvezetSjének szobeli
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kozlése alapjan). Azonban latogatottsag tekinteté- |
ben az értékkincsek élén a Matraverebély-Szentkuti :
Nemzeti Kegyhely all a maga 150.000-200.000 1a- : kesiteni, sokkal inkdbb komplex csomagajanlato-
togatdjaval (Dr. Orosz Lorant, a Matraverebély- :

Szentktt Nemzeti Kegyhely vezetdjének szobeli

kozlése alapjan)

2.2. KINALAT

Eloljaroban fontos elmondanunk, hogy a régi6
turisztikai, ezen beliil vallasturisztikai potenci- :
aljanak megléte mellett a térség nemcsak a gaz-
daségi-tarsadalmi, hanem a turisztikai infra- és
szuprastruktira teriiletén is jelentds egyenetlen- :
ségeket mutat. A turisztikai centrumtertiletek - :
példaul a Matra-Biikk turisztikai térség, Tokaj- :
Hegyalja (a Tokaj-Nyiregyhéza turisztikai térség
része) — mellett jelent6s a vallasturisztikai érték- !

kincsekben gazdag, de periférikus tertiletek ara-
nya a térségben.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
2.0 c. dokumentum felmérése szerint a fent emlitett
két turisztikai desztinaci6ban 6sszesen 51 darab ér-
tékkincs talalhat6, amelyek koziil 4 tekinthet6 zasz-
léshajonak (egri bazilika, Matraverebély-Szentkit,
fiizéri varkapolna, madi zsinagéga) (MTU 2021).
Sajat kutatasunkban az 1. és a 2. tdblizatban latha-

meg. Ezek koziil zészloshajo 4 db, értékkincsbo-
vité 15 db, értékkincs-kiegészit6é 20 db (SZENASI
2024).

1. tablizat

Eszak-Magyarorszag régi6 linearis értékkincsei

sziikitett adatbazis alapjan

LINEARIS
NOGRAD VARMEGYE * MARIA UT
‘ * GYONGYOK UTJA
HEVES VARMEGYE SR
BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN | ¢ CSODARABBIK UTJA
VARMEGYE S MCRTA LTI
¢ SZENT ERZSEBET UT

Forras: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)

A térség alacsonyabb szint( vallasturisztikai telje-
sitménye tehat nem az értékkincsek hianyabdl fa-
kad, az emlitetteken tul sokkal inkdbb a tudatos
tervezés, a termékfejlesztés és a széleskorti marke-
tingstratégia nem, vagy csak kevés helyen torténd

alkalmazasabdl ered. Tovabbi okként fontos hang- !
salyozni, hogy Magyarorszagon kevés olyan val-
lasturisztikai értékkincs talalhat6, amely onélloan !

is vonzerd lehet (példaul Dohany utcai zsinagéga,
Pannonhalmi Féapatség) a belfoldi, de f6ként a kiil-
foldi latogatok szamara (SULYOK-MARTONNE

MATHE 2014). Pontosan ezért nem célravezet az
értékkincseket snmagukban piacra vinni és érté-

kat kell kinalni az utazéknak. Ez a megkozelités
azonban hazdnkban még gyerekcip6ben jar (habar

. aszektor kezdi latni ennek egyre nagyobb sziiksé-
. gességét) (SZONTAGH, 2019).

3. A kutatas modszertana
és hipotézisei

A primer kutatds soran kvalitativ és kvantita-
tiv. médszereket alkalmaztunk. Kvalitativ méd-
szerként hét darab mélyinterji késziilt: a Nemzeti
Vallasturizmus Tan&cs fétitkaraval, valamint a ré-
gi6 ismertebb értékkincseinek vezetéivel, fenn-
tartéival (Csodarabbik Utja; Egri Erseki Palota
Kulturalis, Turisztikai és Latogatokozpont;

- Gonci Karolyi Gaspar Mtzeum és Bibliakiallitas;
¢ Matraverebély-Szentkut

nemzeti  kegyhely;
Sajopélfala, gorogkatolikus templom, konnye-
z6 Maria kegykép; a Sérospataki Reformatus
Kollégium Tudomanyos Gydjteménye).

A fogyasztéi oldalt kvantitativ mddszerrel,
Google Forms kérdéivvel mértiik fel, hélabda tech-

. nikat alkalmazva. Osszesen tizenhét kérdést tet-
. tiink fel, a kovetkezd kategoriakban:
té pontszerd és linearis értékkincseket hataroztuk :

* Személyes kérdések (1-6. kérdés)

* A régi6 vallasturisztikai kinalatanak ismert-
ségét felméré kérdések (7-9. kérdés)

* Vallasturisztikai utazési szokasok felmérésé-
re vonatkoz6 kérdések (10-12. és 15. kérdés)

* Vallasturisztikai utazdsok motivaciojat felmé-
r6 kérdések (14. és 16. kérdés)

* Szolgaltatasokkal kapcsolatos igények felmé-
rése, amelyek fontosak a kitolt6k szamara uta-
zasuk soran (13. és 17. kérdés).

A kérdésekre adott valaszok soran fontossagi és
Likert-skélat alkalmaztunk. 2024. 01. 31. és 2024.
02. 25. kozott 1026 kérdsiv érkezett be, amelybdl
921 kertilt szabalyosan kitoltésre. A kérdéiv ada-

. tait Excel tablazatba importéltuk, szamitasokat
. és diagramokat készitettiink. Az eredmények ki-
i értékeléséhez a GeoGebrat hasznaltuk, valamint

khi-négyzet probat végeztiink.

A kérdoiv kérdései kozott a hit/vallasossag
megjelolése nem szerepelt. Egyrészt igaz, hogy
adott volna egy els6dleges kapaszkodoét, hogy
korrelaciot keressiink az egyes kérdések és a hit
megléte vagy nemléte kozott, de nem az ilyen ira-
nyd Osszeftiggések keresése volt a kutatas célja.
Masrészt nagyon szubjektiv kérdésrél van szo, 1é-
vén valldsosnak mondhatja magat az is, aki a hit
lelki vonatkozasai helyett csak a hit fizikai meg-

¢ nyilvanulésait produkalja.
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2. tablazat

Eszak-Magyarorszag régio pontszerii értékkincsei sziikitett adatbazis alapjan

Forrés: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)

Bar a szekunder kutatdst megnehezitette, hogy
vallasturizmus témaban a régiéra vonatkozoélag !

nem taldltunk &atfogdé szakirodalmat, ennek elle-
nére igyekeztiink minél tobb forrast felhasznalni:
magyar- és idegennyelvd, tobbnyire online elérhe-
t6 szakcikkeket, konyveket, valamint a Kézponti
Statisztikai Hivatal adatait. :

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, va-
jon a vallasturizmus nemzetkozi trendjei, illetve a
turizmus innovéciés alapjai hogyan és mennyire
jelent6sek a vizsgalt régié vallasturizmusaban, va-
lamint melyek azok a tényez&k, amelyek befolya-
soljidk az Fszak-Magyarorszag régi6 értékkincsei-
nek népszertiségét, milyen f6 elemek hatarozzak
meg a keresleti oldal elégedettségét, és miért. Az

Pontszeri
Ziszléshajok Ertékkincs-bovitok Ertékkincs-kiegészitok
Mlitrmferebély— Négrdd Gari, buddhista szentély Salgétarjin-Zagyvarona, Szent Andris
szentkiit vdrmegye apostol-templom
Eger, bazilika H eves Hollokd, Szent Mdrton-templom _y
virmegye Nograd
ggf]fgpolm IZZZZ?_- Pdszt6, Szentlélek Ispotaly-kdpolna e Griest ) v];fgz;l; e
— Zemplén zécsény, Ferences templom és kolostor
Mad, zsinagoga | 4o cye Tar, Bb/lddhﬂ Park
Eger, Erseki Palota Turisztikai
Litogatdkozpont
Eger, Erseki Pincerendszer Bélapitfalva, ciszterci apitsig
Gydngyds, Szent Bertalan templom Heves | Falloskiit, Mdria-kegyhely
Gydngyds, Szent Bertalan vdrmegye | Gydngyds, Sarlds Boldogasszony Ferences
Vallsturisztikai Kozpont és Kincstdr templom
B L Gyongyds, Ferences Konyvtdr és miizeum
Gyongyds, hagymakupolis zsinagogs Gzo‘ngds, Fdjdalmas Szgzanya biicsiija
G, Ku i ly Aeipigiiane Gydngyds, “hdsok temploma” zsinagoga
Bibliakidllitds yongyos, P 8%8 Heves
]t\élrz;;f;)ol; Zezglzuer:zzsag orthodox Gyingyds, zsidd temet§ vdrmegye
Borsod-
Sdrospatak, Reformdtus Kényvtdr Abaiij- | Gyongydspata, Jesse-oltdr
Sdrospatak, Szent Erzsébet Bazilika | Zemplén | Kisndna, virkdpolna
Tarcal, Aldg Krisztus szobor vdrmegye | Mitraszentimre, biicsijdré hely
Noszvaj, reformatus templom
Vizsoly, reformdtus templom Tarnaszentmdria, Sarlds Boldogasszony-
templom
Goncruszka, Tejjel-Mézzel étterem
Miskolc, deszkatemplom
Miskolc-Didsgyor, virkdpolna II;L{ZZZ‘,{'
Miskolc—Szentlélek{ Dédesi Szentlélek- 7 empl] n
pilos kolostor romja virmegye
Rudabinya, reformdtus templom
Sajopalfala, gorogkatolikus templom

alabbi hipotézisek kertiltek megfogalmazasra:

* H1: Az a trend, mely szerint né a vallasturiz-

PR

musban részt vevok szama, féként a zaszlos-
hajokra, az ismertség és jelent6ség szempont-
jabol legismertebb értékkincsek latogatdsara
vonatkozik az Eszak-Magyarorszag régiéban.
* H2: A vallasturizmusban az értékkincsek in-
terpretécitja esetén a digitélis eszk6zok alkal-
mazasa kevésbé keresett a személyes, frap-
pans és szakavatott tdjékoztatassal szemben.

s

* H3: Az értékkincsbovitok és -kiegészitok tize-
meltet6i kevésbé tartjak fontosnak értékkin-
csitk népszertisitését, mert nem ezt érzik el-
s6dleges feladatuknak.
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* H4: A vallasturizmusban a szolgaltatéi oldal
hitelessége, illetve a személyzet kisugarzasa
és szakértelme kiilonosen fontos a latogatok
szdmadra az alapinfrastruktira megléte mel-
lett (SZENASI 2024).

4. Eredmények

A Kkutatdsban olyan megoldasokat keresttink, ame-
lyekkel tovadbb arnyalhaté a régié vallasturisztikai
potencialjanak térbeli megoszlasa, illetve segitséget
nytjthatnak az attrakciok szamadra a termékfejlesztés
és a marketingtevékenység irdnyainak kijelolésében,
az egytittmiikodési lehetGségek feltérképezésében.

El6szor is arra voltunk kivéncsiak, hogy az
Eszak-Magyarorszag régiéban az értékkincsek

latogatottsdganak novekedése csak a zaszloéshajok
esetében igaz-e. Az els6 kérdésben a valaszadok-
nak egy négyfokozatt Likert-skalan kellett megha-
tarozniuk, hogy hallottak-e, esetleg meg is latogat-
tak-e a felsorolt értékkincseket. A valaszokat a 2. és

- a 3. dbra szemlélteti.

A felsorolt értékkincsek koziil zaszlosha-
jonak az egri bazilika, a madi zsinagéga és
Matraverebély-Szentkut tekinthets. A z&szlésha-
jokat a hipotézisben is megfogalmazott két kulcs-
sz6 jellemzi: ,ismert” és ,jelent6s”. Amennyiben
ezen két fogalom mentén vizsgéljuk a 4. és az 5.
abra segitségével a vdlaszokat, megallapithato,

¢ hogy az emlitett zaszl6shajok koziil a bazilikarol

a Kkitoltok 98,37%-a, Matraverebély-Szentkutrol a
81,76%-a mar hallott, de a nagy résziik mar jart

2. dbra
Hallott-e mar a kovetkez6 vallasturisztikai értékkincsekrol?
800 Sosem hallottam réla
700
600 Hallottam réla, de
még nem latogattam
500
400 Hallottam roéla, és
tervezem, hogy
300 meglatogatom
200 —| -| ¥ Voltam mar ott
100
0
My, Ky, Algg
"aver ebg Fzse obi * Kriy 'ls~s lota &
Zen te’ll Y Iblia,,, Y7 or s atogat .
"Zeu m o]fdzp ong
Forras: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)
3. dbra

Hallott-e mar a kovetkez6 vallasturisztikai értékkincsekrol?

700
600
500
400

300
200

100 I
0
&8

Sosem hallottam réla

Hallottam rola, de
még nem latogattam

Hallottam roéla, és
tervezem, hogy
meglitogatom

|]I

- H Voltam mar ott

Z, 7y,
“ngy,, Ve, Seen, "Jd.?, /‘"’r,;, v Seen, &, %y, g, s s,
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Forrés: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)
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is az értékkincsnél. Ezek az ardnyok az ismert-
ség és jelentéség szempontjabodl kiemelkedének

mondhatéak.
Az ismertségnél maradva Mad kissé kilog

a sorbol, ugyanis a zsinagégardl a valaszadok
52,8%-a még nem hallott, és csupan 89% az, aki :

jart a zsinagégaban. Elgondolkodva ennek a mi-
értjén, fontos hangsilyozni, hogy az ismertség

mellett a jelent6ség is szamottevd a zaszloshajok |
esetében. Mad a zsid6 vallasti emberek szdmara |

kiemelten fontos, (amerikai és izraeli zsidok éven-
te nagyszamban latogatjdk az attrakciot), azon-
ban a magyarok szamara Eszak- Magyarorszag

keleti csticskében periférikus attrakcionak sza-

mit, melynek jelent6sége eltorpiil a Dohany utcai
zsinagogaval szemben. Tehdt a zsinagéga ismert-
sége és jelentdsége inkabb nemzetkozi viszony-
latban mérhets,
Mad, ugyanis a felsoroltak koziil ez az egyetlen
desztinaci6, amely a legtavolabbrol vonz zarando-
kokat.

Ami a latogatészam novekedését illeti, fontos !

hangslyozni azt, a vallasturizmusban egyelére je-
lenlévd problémat, hogy sokszor nincs megoldva
a latogatészam mérése. Ez esetiinkben azt jelen-

ti, hogy az egri bazilika latogatottsaganak megité-
lése kiilonosen nehéz. Azt tudjuk, hogy Eger ked- !

velt turisztikai térség, ahol a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatai alapjan 2021-ben 245.987, 2022-ben

343.430, 2023-ban pedig 334.465 vendégéjszaka
valésult meg a kiilonbozé szallashelyeken (KSH |

2023). Amennyiben nem vessziik figyelembe a
2021 és 2024 kozott lezajlott feldjitast, megallapit-

hatjuk, hogy a bazilika - zaszléshajé és f6egyhaz-
megyei kozponti jellege miatt - latogatottsaga a

, amivel egyediilallé szerepet kap '
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mért vendégéjszakaszam ivével megegyezik. Ezek
alapjan erételjes emelkedés tapasztalhaté az els6
két év (2021 és 2022) vendégéjszakaszamaban, mig
a harmadik évben kismértéki visszaesést latunk.
Ezt azonban nem A&llithatjuk teljes magabiztossag-
gal, egyrészt, mert csupan becsiilni tudjuk a ba-
zilika latogatészamat, masrészt mert 2021 és 2024
kozott mérsékelten lehetett latogatni a templomot
a feltjitas miatt. Osszességében tehat a renovalas
ideje alatt nem, de a jovében elképzelhet6 a bazi-
lika vonzerejének er6sodése, valamint az, hogy
az évi becstlt 100.000 f6s latogatészam noveked-
ni fog, hiszen Eger évrdl évre jelent6s szamda turis-
tat vonz, és a bazilika egy kiemelked6 latvanyossa-
ga a varosnak.

A Matraverebély-Szentkuton készitett inter-
ja alapjan a nemzeti kegyhely tekintetében lehet
beszamolni magas latogatészamrol. Dr. Orosz
Loérant atya 150.000 és 200.000 {6 kozotti éves la-
togatoszamot hatarozott meg a beszélgetésiink
alkalméaval. Azonban ez az adat is becslés, mi-
vel csak a szallashelyen tudnak forgalmat mérni,
a kegyhelylatogatokat, valamint a bucsiakon és li-
turgikus alkalmakon részt vevoket nem lehet pon-
tosan megszamolni. A latogatészam novekedése
viszont egyértelmtien érezhet6, hiszen vélhetéen
ennek tudhaté be, hogy ]elenleg is a szallashely ka-
pacitésénak bévitése folyik a kegyhelynél. Tovabba
par éve visszatérd probléma, hogy vannak olyan
rendezvények (példaul nyari tabor, eskiivs), ame-
lyeket kénytelen visszamondani a vezet&ség, mert
nincs mar ra kapacitasa.

Madon nagyjabol 12.000 f6 fordul meg éven-
te, és itt is sziikség lenne a szallashelyek és a ren-

pas

dezvényhelyszinek bévitésére/létrehozasara, de ez

4. abra

Milyen szolgaltatasok megléte fontos Onnek vallasturisztikai utazasai soran?

600 Nagyon fontos Fontos Inkabb fontos Kevésbé fontos ~ ®Nem fontos
500
400
300
200
100 1 | 1 I 1 1 | 1
0 l I u I | I __|
i Se2e et““‘ dé\‘“o“ mh\‘a emse% “ems €% m“sa?, 'Le" egys® €% s\,\o\k\‘
,\{,sm Amis? Ayan ac 08 1 leW! zesi 1 s DA 2ci08 i arl VizZ®
Gz E\ " o m \ata“’ e cse‘e p e: 1e\ s 00 ﬂ“\l g AL0 ?
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Forrés: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)
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sokkal inkdbb koszonhets a novekvo latogatoi ige- |
¢ hasznal ugyan digitalis interpretacids eszkozo-

A nem zéaszloshajo értékkincsek 4tlagosan
3.000 és 15.000 kozotti éves latogatoszdmmal bir-
nak, és ezek a szdmok stagnélnak. Ez alél Gonc a
kivétel, ahol a periférikus elhelyezkedés, valamint :
az aktualis vilaghelyzet miatt a latogatoszam csok- :
. igénylik a latogatok. A Sarospataki Reformatus

Kutatasunk alapjan tehét az a trend, hogyné a
vallasturizmusban részt vevék szama - ami azon- :
ban f6ként a zészl6shajo értékkincsek meglatoga-
tasara vonatkozik az Eszak-Magyarorszag régio- :
. pasztalat, hogy az embereket kevésbé érdeklik a digitd-

Napjaink termékfejlesztési trendjeivel Ossz-
hangban arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy :
vajon a vallasturistak/zarandokok milyen mérték-
. felkeltsék az érdeklodését, akiktdl ez nagyon tdvol dll.”

nyeknek, mintsem az emelkedd latogatoszamnak.

kenését tapasztaltak az elmult években.

ban - teljes mértékben nem igazolhato.

ben igénylik a folyamatos digitalis innovaciot, és

mennyire ragaszkodnak a digitalis interpretaci6- |
hoz a személyes bemutatassal szemben. A kérdo- :
iv kérdéseinek egyike, egy otfokozatt fontossagi :

skala segitségével, azt vizsgalta, hogy a vallastu-
rizmusban részt vevok milyen szolgéltatasokat igé-
nyelnek leginkabb.

A 4. dbra alapjan megallapithat6, hogy a mo-
bilalkalmazéasok, a digitalis innovaciés eszko-

zok a vallasturizmusban sokkal kevésbé kere- :
settek a nem digitalis megoldasokkal szemben.
Hogyha megvizsgaljuk az oszlopdiagramot, lat- :

juk, hogy a mobilalkalmazas hasznalatdnak lehe-
toségét szamos mas, nem digitalis tényez6 el6zi
meg, els6sorban a vizesblokk megléte, a vendég-
latéipari egység, az ttszervezés biztonsaga, az in-
formacios tablak érthetésége, az élelmiszerbolt és

a széllas min6sége. Megjegyzendd, hogy az emli-
tettek mellett a személyes informacioszerzés lehe- :
toségének igénye magas, ami a hipotézisvizsgala- |
. tizemeltetSinek a marketingtevékenységhez val6

tunk szempontjabdl kiilonosen fontos. A kérdéivre
adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy a sze-
mélyes informacidszerzés lehetésége az utazdk
mintegy 75,2%-anak legaldbb fontos, mig a mo-
bileszkozok, a kiilonféle technolégiai megoldasok
hasznalati lehet6sége csupan 41,6% szdmara meg-

hatarozo¢ elvaras. Ennek héatterében az éllhat, hogy :
ugyan sokmindent megkonnyit és szinesit a digi- :
talis eszkozrendszer, a valldsi turizmusban igény !

van a személyességre. A vallasturisztikai utaza-
sok soran, ahogyan Szontagh Szabolcs, a Nemzeti
Vallasturizmus Tanécs fétitkdra fogalmazott, az
embereknek els6dleges az Istennel, egymassal és
onmagukkal valo talalkozasi lehet6ség; és mivel az

ember kapcsolatokban €], tarsas lényként, ezért kii- |
lonosen sziiksége van a személyes kapcsolatokra a

turizmus e forméjaban.
A fent ismertetett kutatdsi eredményekkel
parhuzamba vonhaték az interjuk sordn adott

valaszok. A hat értékkincs koziill, amelyeket :

személyesen is meglatogattunk, ot értékkincs

ket, hiszen ez mér a turizmusban mintegy alapko-
vetelmény, ugyanakkor kivétel nélkiil mindegyik
interjaalany hangsulyozta, hogy nagyon fontos a
személyes kapcsolatfelvétel a vendégekkel, sét, al-
taldban az a tapasztalat, hogy ezt sokkal inkabb

Kollégium Gytjteményének igazgatdja ezt igy fo-
galmazta meg: ... van audiovizudlis és digitdlis, vir-
tudlis interpretdcio is, a miizeumban kiiléndsen, ahol
vadonatij az dllando kidllitdsunk. Azonban érdekes ta-

lis megolddsok, mert ezek veszik koril oket nap mint
nap... kivdlo kollegdink pedig 1gy tudjik bemutatni a
XVI. szizadi latin nyelvii iratokat is, hogy annak is

(Dr. Dienes Dénes szébeli kozlése alapjan)

A kérd6ivek és az interjualanyok - azaz a fo-
gyasztoi és a szolgaltatdi oldal - valaszai alapjan
tehat elmondhaté, hogy a valldsturizmusban a
személyes informacidatadast, a személyes kapcso-
latokat jobban igénylik az utazék, mint a digitalis
megoldasokat.

Napjainkban a marketingtevékenység, ezen
beliil is a digitalis platformokon valé jelenlét na-
gyon fontos része egy termék versenyképességé-
nek, amelyben a vallasturisztikai értékkincsek a
zészloshajokat leszdmitva nehezebben boldogul-
nak. A kérdés megvizsgélasdhoz els6sorban az el-
készitett mélyinterjik valaszait hivtuk segitségiil,
hiszen ezen beszélgetések alkalmaval nyilt lehets-
ség jobban belelatni a szolgéltatéi oldal miikodé-
sébe. Ezenkiviil a felkeresett hat értékkincsbol 6t
nem tartozik a zdszloshajo kategoridba, tehat ma-
gas aranyban lehetett vizsgalni az értékkincsek

viszonyulasat. Matraverebély-Szentkit az egye-
duli zaszléshajé a hat attrakcié koziil, mig a to-
vabbiak esetében az értékkincsbovitsk kozé tarto-
zik az Erseki Palota Turisztikai Latogatékozpont,
a Karolyi Gaspar Muzeum és Bibliakiallitas,
a Csodarabbik dttja, valamint a Sarospataki
Tudoméanyos Gytjtemény, értékkincs-kiegészitd
pedig a sajopélfalai gorogkatolikus templom és a
Kénnyez6 Méria kegykép.

Attekintve az interjuvéalaszokat megallapithat-
juk, hogy mindegyik értékkincs folytat marketing-
tevékenységet (a legjelentdsebbet az Erseki Palota
Turisztikai és Latogatokozpont), illetve Sajopalfala
kivételével mindegyik rendelkezik sajat honlappal.
A legtobben igyekeznek kihasznalni a kozosségi

. média feliileteit is, valamint a mar mtikodo foglala-

o~ 2

si, népszertsitési platformokon (példdul Booking.
com, HungaryCard) megjelenni. Ugyanakkor a va-
laszokbdl az is kidertil, hogy egy-egy értékkincs
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nem ugyanakkora hangsulyt fektet értéke népsze-
risitésére, ki tobb, ki kevesebb marketingeszkozt
hasznal.

Kijelenthet6 tehét, hogy nem egységes a nép-
szerUsitéshez valé hozzaallas az értékkincs-veze-
ték korében. Sajopélfalan példaul Kiss Attila atya
bevallotta, hogy & lelki ember, els6dleges felada-
tanak a hivek osszefogasat, az ige hirdetését tart-
ja, ezért a turisztikai szolgéltatasok - beleértve a
marketinget is - fejlesztésére kevesebb figyelem
jut. Sarospatakon Dr. Dienes Dénes professzor ar
elmondta, hogy a Tudomanyos Gydjtemény mun-
katarsainak a tarlatvezetés és a latogatok fogadésa
masodéllas, mindenkinek van egy f6allasa is, tehat
a munkaer6-kapacitas rendelkezésre alldsa miatt,
és mert nem az értékkincs az elsédleges bevétel-
forrdsuk, van ugyan marketingtevékenységiik, de
nem ez ll a fokuszban. Az Erseki Palota esetében
nehéz versenyezni a varos els6dleges, a mai embe-
reket jobban megszdlité attrakcidival, az egri var-
ral vagy éppen a fiird6kkel, a boraszatokkal, ezért
az elmult évszazadok vallasi értékeinek bemutata-
sa és népszertsitése kihivasokkal teli feladat. Tobb
latnival6t tobb oldalr6l megvizsgalva érezhetd,
hogy zé&szl6shajé kategorian kiviil es6 vallasi ér-
tékkincsek specialis helyzetben vannak.

Az interjuk soran kapott véalaszok, valamint a
régidban talalhat6 tobbi értékkincsbévits és -kie-
gészit6 marketingtevékenysége alapjan elmondha-
t6, hogy az attrakciok - a zaszloshajok kivételével
- kevésbé tartjak fontosnak értékkincsiik népsze-
risitését, mert nem ezt érzik elsédleges feladatuk-
nak. Az okok azonositdsa kapcsan elmondhato,
hogy a kisebb jelent6ségti értékkincsek esetében
mindenféleképpen a szakemberhidny jelent prob-

lémat, ami szorosan Osszefiigg a marketingben |
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megjelen6 forrashiannyal. Még mindig fennall a
vallasturisztikai értékek réstermék jellege, amelyet
jol szervezett, széleskorti marketinggel lehetne el-
lenstlyozni.

A vallasturisztikai értékkincsek els6dleges sze-
repe, kiildetése a misszi6, a hit ataddsa kozvetve
vagy kozvetlen formaban az els6dleges és a ma-
sodlagos fogyasztok szamara egyarant. Ebben na-
gyon fontos szerepe van az értékkincseknek, mint
szolgéltatoknak, azaz a vallasi turizmusban a szol-
galtatoi oldal hitelessége, a személyzet kisugarzasa
és szakértelme kiilonosen fontos a latogatok sza-
mara az alap infra- és szuprastruktira megléte
mellett.

A kérdéiv utolsé kérdése fontossagi skalan
mérte, hogy bizonyos infra- és szuprastruktura-
lis, valamint személyi tényez6k mennyire fonto-
sak az utazdk szamara. Amennyiben rangsoroljuk
a felsorolt tényezdket (5. dbra), az els6 négy kozott
a harmadik és a negyedik helyen szerepel a fogad6
személyzet szakértelme és barétségosséga Elébbi
a kitolték 82,95%-a, utébbi 77,09%-a szamara lega-
labb fontos. Olyan szuprastrukturalis elemek, mint
az étterem megléte vagy az infrastruktarahoz
tartozo elvarasok, példaul, hogy legyen kénnyen
megkozelithetd a latnival6, csak ezutan kovetkez-
nek. Ahogyan azt a masodik hipotézisvizsgalattal
alatdimasztottuk, a latogatdk, zarandokok szdma-
ra fontos a személyesség, tehat a vélaszok alap-
jan megéllapithato, hogy egyaltalan nem mindegy,
hogy ez a személyes bemutatas hogyan torténik.
Ezt tdmasztjak ala a kitoltdk visszajelzései.

A vallasturizmus olyan szempontbdl is speci-
alis terméke a turizmusnak, hogy itt els6sorban
szellemi értékekre, konkrétan a lelkiségre épiil az
értékkincs, a latogatés. A lelkiség, a hit képviselése

5. dbra

On szamara az alabbi tényez6k milyen mértékben fontosak utazasai soran?
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pedig felel6sség, mert akar els6dleges, hivé lato- |
gaté érkezik egy értékkincshez, akar masodla-
gos, a kultdra irant érdekl6d6 személy, egyaltalan |
. joaviz...ezért beleugrik a vizbe, de csak utdna deriil ki,
Hangstlyozando, hogy a vallasturizmus talalkoza- !
si lehet6ség, a vallasturisztikai attrakciok a talal-
kozasok szinterei Istennel, s6nmagunkkal, mas la- :
i az egyhdz, a turizmus és az dllam kozott.” (Szontagh
Istennel val6 taldlkozas eszkozei is lehetnek. Egy
emberi kapcsolat is akkor lesz két ember kozott :
kiegyensulyozott és boldog, ha mingséggel van :
megtoltve, hiszen erre vagyunk, akkor annak a tu- :
rizmustipusnak, amelynek fékuszéban a kapcso-
lodas, a taladlkozas all, nyilvanvaléan mindséginek !
kell lennie! A vallasturisztikai helyszinen, ahol a
misszi6, Isten szeretetének kozvetitése és az evan- :
gélium hirdetése az elsédleges cél, donté jelents- |
: Fétitkar ar szerint. A z4szloshajo kategoriaba tar-

Az interjuk készitésének alkalmaval a fen-
ti gondolatokat teljes mértékben alatamasztotta a :

nem mindegy, milyen fogadtatdssal taldlkozik.

togatokkal, valamint az attrakcié munkatarsai az

ségli az emberi hozzaallas.

szolgéltatoi oldal, ugyanis majdnem mindegyik in-
terjialany hangsulyozta, hogy fontosak szdmukra
az emberi (fogyaszto6i) igények, és igyekeznek agy
hozzaallni a latogatédkhoz, hogy mindenki kapjon
valamit a latogatdsa soran. ,A biicsik, zardndokla-
tok alkalmdval lehetdség van letenni, elengedni siilyos

segitséget nyiijtani, ebben szeretnénk jelen lenni, az
emberek lelki igényeit szeretnénk kielégiteni gyontatds-
sal, prédikdcidval, szentmisével. Valamint szeretnénk,
hogyha az ide érkezok, adott élethelyzetiikben békesség-
gel, Isten akaratdra bizva gondjaikat mehetnének el to-
liink.” (Dr. Orosz Lérant atya szébeli kozlése alap-
jan)

kihathat a termék versenyképességére a termék-
fejlesztés, a marketing és a menedzsment soran.
Ennek oka a kisebb és periférikus értékkincsek
esetében sokszor a forras- és munkaerdhidny. A
legtobb értékkincs egyhézi tulajdonban van, és

egyhazi személy tizemelteti, aki els6sorban lelki :
ember, igy a gyiilekezet péasztorolasa az elsédle- :
ges feladata. A vallasturizmusban sok esetben elté- |

réek a célok az egyhaz és a turizmus részérdl, és a
kett6 kommunikécidja, osszehangolasa kihivast je-
lent. Szontagh Szabolcs, a Nemzeti Vallasturizmus
Tandcs fétitkara igy fogalmazta ezt meg: ,Hogyha
a turizmus egy medence, akkor van egyhdzi személy,

aki ebbe dnként beleugrik, mert akar iszni a medencé-
ben, és sikeriil is neki: kiilon tudja vilasztani a szakrd-
lis részt a profantol, és litja ebben a misszio lehetdségeét.

A mdsodik kategoria, aki nem akar magatol beleugra-
ni a medencébe, 0t belokik, mert nem teheti meg, hogy

nem nyitja ki a templomot, mivel olyan érték van a :

birtokdban — neki meg kell tanulnia tiszni. A harmadik
kategoria talin a legveszélyesebb, amikor azt mondja
valaki, hogy sokan vannak abban a medencében, biztos

hogy kicsit mély, kicsit hideg az a viz. Osszefoglalva,
ahhoz, hogy az dsszehangoldsa miikddjon a vallisnak és
a turizmusnak, nagyon nagy sziikség van pdrbeszédre

Szabolcs szobeli kozlése alapjan). Ezen parbe-
széd igénye megjelenik a Nemzeti Vallasturizmus
Intézkedési Tervben. Tobbek kozott ennek a doku-
mentumnak a fejlesztésén is dolgoznak a vallastu-
rizmushoz kapcsolédé egyhazi, turisztikai és alla-
mi szerepl6k.

Mindemellett fontos szerepet kap az alap inf-
ra- és szuprastruktira megléte, ami sok érték-
kincs esetében , hagy még kivannivalot maga utin”, a

toz6 értékkincsek a magas latogatdszam miatt nem
engedhetik meg maguknak, hogy e tényezok ese-
tében hidnyossag mertiljon fel, azonban az érték-
kincsbévitok és -kiegészit6k esetében gyakran hia-
nyos ezen feltételek, szolgaltatasok megléte.

A szolgéltatasok kérdéskorét keresleti és kina-

lati oldalrdl egyardnt megvizsgélva elmondhato,

- hogy a vallasturizmusban a szolgaltatéi oldal hite-
biindket, megtisztulni, megiijulni. Mi ebben igyeksziink
. kiilonosen fontos a latogatok szaméra az alapinfra-

lessége, a személyzet kisugarzasa és szakértelme
strukttra megléte mellett.
5. Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a vallasturiz-

: mus jelenléte az emberiséggel majdnem egyidds,

Altalaban véve elmondhat6, hogy a vallastu-
risztikai attrakciokban dolgoz6é munkatarsak szak- |
mai kompetencidi hidnyossdgokat mutatnak, ami !

jelent6sége toretlen, s6t nd az utdbbi évtizedekben.
Ezt a benne részt vevok szamanak és az agazat &l-
tal - mind globélis, mind hazai szinten - termelt
bevételek aranyanak novekedése is alatdmasztja.
A vallasi turizmus eszkoz és valasz lehet a globa-
lizalédo, gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl pola-
rizélt, szekularizalt, egyben istenkeres6 vilagunk
kihivasaira. Magyarorszagon az elmult 1,5 évti-
zedben szamos kormanyzati-szakmai intézkedés
mutatja a vallasi turizmus jelentéségnek novekedé-
sét. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a valla-
si turizmus szolgaltat6 szektora tud élni ezekkel a
lehetéségekkel a megfelel6 erdforrasok kiaknaza-
séaval és a fogyasztdi igények figyelembevételével.
Kutatasunk a mozgalmas torténelme, tarsadal-
mi-vallasi sokszintisége okdn gazdag vallasturisz-
tikai potenciallal rendelkez6 Eszak-Magyarorszag
régi6 vallasturizmusanak bemutatdsara és fej-

lesztési lehetGségeinek vizsgalatira iranyult.
A hipotézisek megfogalmazasakor kivancsi-

ak voltunk tobbek kozott a fogyasztéi oldal f&bb
prioritdsaira, megvizsgaltuk az értékkincsek
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marketingtevékenységét, valamint azt, hogy vajon
igazolhat6-e Eszak- -Magyarorszagon, bizonyos fel- :

tételek mellett, egy, a vallasturizmusban részt ve-
vok szamat érint6 nemzetkozi trend.

A kutatas legnagyobb tanulsaga és talan a f6
tizenete az, hogy a vallasturizmusban a latogatok

szamara rendkiviil fontos a hitelesség, a személyes-
ség, a személyes kapcsolatfelvétel és a kapcsolat- !

tartads megléte és magas mindsége. A régio vallas-
turizmusa rendkiviil gazdag és sokszint, azonban
a periférikus tertileteken és a kisebb értékkincsek

esetében az infra- és szuprastruktdra, valamint a

szakképzett munkaerd hidnyossagai rontjék ezen - TUSKES G.

értékkincsek versenyképességét. A vallasturiszti-
kai attrakciok specidlis értékek, spiritudlis tobblet
hordoz6i, igy specidlis adottsagaik és érzékenysé-
gilik miatt nem hiazhat6 rajuk automatikusan a tu-

rizmus termékfejlesztésre, menedzsmentre, mar-
: VARGA M. (2011): A wvalldsi turizmus jelenléte ma

ketingtevékenységre vonatkozé eszkozrendszere.
A tomegturizmus korszakaban egyszerre kell hi-
telesnek lennitik az értékek megdrzésében és at-
addsaban, azaz meg kell felelnitik a misszios kiil-

detésiiknek, mikozben kiszolgaljak a fokoz6dé

keresletet és profi médon menedzselik az érték- | KSH

kincset, helytallnak a béviild turisztikai kinalat-
ban, és szem el6tt tartjak a halézatosodas sziiksé-
gességét és kihivasait. Mindezt gy, hogy kozben
kapcsolatokat épitsenek két vilag - a természetfe-

letti, azaz az Isten és a vilagi szerepldk, azaz a val- y B o
¢ MTU (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG)

lasturizmusban részt vevo latogatok - kozott.
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